U ovoMm CETE DIJELU KNJIGE NAUCITI: ?

III. ANALIZA PODATAKA

objasniti §to je kvantitativna analiza te definirati klju¢ne pojmove
povezane s tom vrstom analize

razlikovati populaciju 1 uzorak

razlikovati vrste mjernih ljestvica i njihova svojstva

odabrati mjeru centralne tendencije primjerenu podacima

odrediti rasprsenost podataka

odabrati odgovarajuu vrstu statistickog postupka primjerenu
podacima i istrazivackom pitanju

razlikovati kvalitativne pristupe i kvalitativou analizu podataka
procijeniti koji su podaci pogodni za kvalitativiu analizu

kriticki procijeniti kvalitativhu analizu

razlikovati opisne 1z vivo kodove

provesti preliminarnu analizu podataka pomocu kodova

procijeniti koji su podaci pogodni za mjesovitu analizu.
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10. Kvantitativna analiza

U ovoMm CETE POGLAVLJU NAUCITI: ?

(- * objasniti $to je kvantitativna analiza te definirati klju¢ne pojmove )
povezane s tom vrstom analize
* razlikovati populaciju i uzorak
* razlikovati vrste mjernih ljestvica i njthova svojstva
* odabrati mjeru centralne tendencije primjerenu podacima
* odrediti rasprsenost podataka
* odabrati odgovarajuu vrstu statistickog postupka primjerenu
podacima 1 istrazivackom pitanju.
- J

Kad smo prikupili podatke, trebamo ih analizirati. U analizi podatke sagledavamo
pojedinacno i u njihovoj cjelovitosti kako bismo odgovorili na istrazivacko
pitanje. Analiza koju nam je mozda najlakse zamisliti jest kvantitativna: mozemo
provjeriti ima li u podacima necega vise ili manje i na temelju toga donijeti
zakljucke. Kvantitativna analiza podataka potpada pod domenu statistike, ,,grane
primijenjene matematike koja se bavi prikupljanjem, uredivanjem, analizom i
tumacenjem podataka i donosenjem zakljuc¢aka o pojavama 1 procesima koje
ti podatci predocuju® (Hrvatska enciklopedija 2020). Kvantitativha analiza
podrazumijeva postupke kojima se podaci obraduju numericki, to jest u obliku
brojki pomocu kojih mozemo opisati, objasniti ili predvidjeti neku pojavu
(Antonius 2003: 1-2). Recimo, ako istrazujemo postupke za prevodenje
kulturnospecifi¢nih elemenata, mozemo prebrojati koliko je u nekom prijevodu

bilo pojedinih vrsta postupaka, izracunati udio svake vrste postupka u njihovom
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ukupnom broju te usporediti tako dobivene postotke izmedu dvaju ili vise
prijevoda. Ako istrazujemo profesionalne prevoditelje na hrvatskom trzistu,
mozemo izracunati njihovu prosjecnu dob 1 primanja ili usporediti koliko
sati na dan u prosjeku rade honorarci u odnosu na prevoditelje zaposlene u
agencijama ili pak usporediti njihovu razinu zadovoljstva na radnome mjestu
(v. npr. Tuda 2018). U nekom drugom istrazivanju mozda ¢e nas zanimati
postoji li veza izmedu broja pogresaka koju redaktor uoci u strojnom prijevodu
i godina iskustva redaktora ili pak veza izmedu upotrebe nekog jezi¢nog
oblika 1 regije u kojoj sudionik zivi ili iz koje potjece. Moze nas zanimati
postoji li razlika u uspjehu (kvantitativno izrazenom, npr. u obliku ocjene ili
broja bodova ostvarenih na zavrsnom testu) na kraju kolegija izmedu grupe
studenata koja je ucila pomocu jedne nastavne metode u odnosu na grupu koja
je ucila pomocu neke druge metde. Podaci iz navedenih primjera prikupljeni
tekstualnom analizom, upitnicima ili eksperimentima mogu se kvantitativno
obraditi jednostavnim postupcima koji su ¢itatelju mozda ve¢ poznati. No, osim
takvih jednostavnih postupaka koji pripadaju deskriptivnoj statistici, postoje 1
slozenije vrste statistickih postupaka koji se ubrajaju u domenu inferencijalne
statistike, a koji bi mogli posluziti istrazivacu jezika ili prevodenja. Svrha je
ovoga poglavlja omoguditi ¢itatelju temeljnu orijentaciju, uz napomenu da pri
provodenju statisticke analize treba uzeti u obzir mnoga pitanja u koja, zbog
ograni¢enoga prostora, ovdje ne mozemo ulaziti. Na kraju poglavlja navodimo

dodatne izvore u kojima zainteresirani Citatelj moze potraziti vise pojedinosti.

10.1. Populacija i uzorak

Populacija je cijela skupina o kojoj istrazivanjem zelimo prikupiti podatke
(Stockemer 2019: 57). Na primjer, to mogu biti svi govornici hrvatskog jezika,
svi profesionalni prevoditelji u Europi, svi ucenici 1. razreda srednje Skole
u Hrvatskoj koji uce francuski kao 1.2, svi studenti prevoditeljskih studija u
zemljama Europske unije itd. U istrazivanjima jezika i prevodenja populacija
mogu biti i tekstovi, npr. svi prijevodi zakonodavnih tekstova institucija EU-a na

hrvatski jezik, sve tragedije elizabetanskog razdoblja, svi romani koji pripadaju
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zanru fantasy napisani u 21. st., svi politicki govori odrzani u predizbornim
kampanjama itd. Populaciju je pozeljno definirati prostorno i vremenski.

Istrazivanjem je obi¢no nemoguce obuhvatit cijelu populaciju® pa se
umjesto toga odabire jedan njezin dio na kojem ce se provesti istrazivanje:
ugorak. Uzorak je dakle uvijek podskup populacije (Heumann, Schomaker
1 Shalabh 2016: 4). Kako bi se na temelju uzorka moglo nesto doznati o
populaciji, on bi trebao na relevantan nacin predstavljati populaciju koja se
istrazuje. Uzorkovanje je nacin odabira uzorka, a u ovoj smo knjizi ve¢ spominjali
neke nacine uzorkovanja (v. 7.1.1. 1 8.2)). Kako bismo istrazili populacije
navedene kao primjer u prethodnom odlomku, trebali bismo odabrati uzorak
koji ¢e dobro predstavljati cijelu populaciju, npr. 5 % nasumic¢no odabranih
hrvatskih prijevoda zakonodavstva EU-a ili namjerni uzorak koji ¢e se sastojati
od npr. po deset prijevoda svake od glavnih vrsta zakonodavnih instrumenata;
ucenike iz po jednog 1. razreda srednje skole koji uce francuski iz pet gradova
u Hrvatskoj i sl.

Ve¢ smo spomenuli u ovoj knjizi da su varijable (v. 6.) neka svojstva
pripadnika populacije po kojima se oni mogu razlikovati ili biti slicni. Kako
bismo mogli provesti kvantitativhu analizu uzorka, moramo odrediti koje nas
varijable zanimaju, operacionalizirati (v. 5.2.) nacin na koji ¢emo ih ispitati te
prikupiti podatke (v. I1.) koji se mogu kvantificirati, to jest, izbrojati ili izmjeriti.

U nastavku ¢emo reci nesto o mjerenju.

2 Osim u sluéaju kad je istrazivacko pitanje tako usko definirano da obuhvaca vtlo malenu

populaciju, ali i u tom bi slucaju rezultati trebali biti relevantni za sli¢ne Sire populacije. Na
primjer, Pavlovi¢ i Antunovi¢ (2019) istrazuju stavove dviju populacija o kvalifikacijama
i kompetencijama nastavnika prevodenja: samih nastavnika prevodenja na hrvatskim
sveucilistima i profesionalnih prevoditelja aktivnih na hrvatskom trzistu. Prva je populacija
toliko malena da je istrazivanjem obuhvacena gotovo cijela (slanjem upitnika svim kolegicama
i kolegama za koje su autorice znale da rade na prevoditeljskim kolegijima), dok je druga
predstavljena prigodnim uzorkom (slanjem upitnika preko mail lista i drustvenih mreza).
Ono $to je vazno uociti jest da istrazivanje pociva na pretpostavci da ¢e rezultati dobiveni
u hrvatskom kontekstu biti relevantni za druge zemlje koje s Hrvatskom dijele neka sli¢na
obiljezja, konkretno, malo trziste, relativno nedavno uvodenje programa za obrazovanje
prevoditelja i izostanak formalne edukacije za nastavnike prevodenja (2019: 2). Na taj nacin je
hrvatska populacija nastavnika prevodenja zapravo uzorak populacije nastavnika prevodenja
u sli¢nim zemljama.

Ako je istrazivanjem obuhvaéena cijela populacija, govorimo o cenzusu. Primjer cenzusa je
popis stanovnistva neke zemlje.
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10.2. Mjerenje

Do podataka dolazimo mijerenjem, ali neodgovarajuca mjerenja nece dati
upotrebljive podatke. Zbog toga je u svakom istrazivanju vazno od samoga
pocetka razmisljati o tome sto se mjerenjem zeli postici i kakvu vrstu podataka
namjeravamo prikupiti s obzirom na istrazivacko pitanje i hipoteze. Mjerenje
je potrebno pazljivo provesti, odgovarajuéim mijernim instrumentom. Kao
sto zorno navode Mellinger i Hanson (2017: 22), protok vremena ne moze se
mjeriti krojackim metrom! Mjerni bi instrument trebao biti pouzdan i valjan.
Ponzdan instrument daje dosljedne rezultate od mjerenja do mjerenja, a vajjan
tocno odrazava konstrukt koji mjerimo (Mellinger i Hanson 2017: 28-29).
Jedan od aspekata valjanosti je i ekoloska valjanost (v. 7.1.1.), o kojoj je ve¢ bilo
rijeci u ovoj knjizi.

U literaturi o kvantitativnim metodama uobic¢ajeno je razlikovati Cetiri razine
mjerenja koje se, kao $to ¢emo vidjeti, dovode u vezu s odabirom odgovarajuce
vrste statistickih postupaka (Mellinger 1 Hanson 2017: 22-28). Varijable se
dakle mogu mjeriti pomocu cetiriju vrsta ljestvica (skala), pri ¢emu prva
vrsta u brojcanoj vrijednosti sadrzi najmanju koli¢inu informacija, a cetvrta

vrsta najvecu.

10.2.1. Nominalna ljestvica

Pomocu nominalne ljestvice, koja se jos naziva i kategorickom, opisnom ili
atributivhom, svojstva varijable mogu se samo kategorizirati, ali ne i poredati.
Drugim rijecima, podaci na ovoj skali mogu se izbrojati, ali ne 1 kvantificirati
u pravome smislu rijeci. Primjer koji se obi¢no navodi jest spol sudionika
ili neki drugi demografski podatak, kojemu se moze pripisati neka brojka u
svrhu analize, ali ta je brojka posve proizvoljna (npr. 1 = M, 2 = 7, 3 = ne
zeli se izjasniti). Takvim se brojkama mogu oznaciti sudionici u istrazivanju ili
pripadnost sudionika jednoj od skupina koje su predmet istrazivanja. Kad bi
nas zanimalo koji se sve jezici uce u srednjim Skolama u Hrvatskoj, podacima
o jezicima mogli bi biti pridruzeni proizvoljni brojevi, ali se nad tim brojevima
ne bi mogle provoditi aritmeticke operacije (Mellinger 1 Hanson 2017: 24). Ako

se vratimo primjeru s pocetka ovog poglavlja, vrste prijevodnih postupaka
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opazenih usporedbom izvornika i prijevoda ubrajaju se medu nominalne
podatke. MoZemo im izbrojati apsolutnu i relativhu frekvenciju (v. 10.3.1.)
ili izracunati dominantnu vrijednost (v. 10.3.2.1.), ali ne mozemo ih zbrajati,
oduzimati, mnoziti ni dijeliti (ako je npr. preuzimanje = 1, doslovan prijevod
= 2, a zamjena kulturnim ekvivalentom = 3, ne znaci da je preuzimanje +

doslovan prijevod = zamjena kulturnim ekvivalentom).

10.2.2. Otdinalna ljestvica

Na ovoj se ljestvici kategorije mogu poredati, ali se udaljenost medu njima ne
moze broj¢ano izraziti. Podatak o poretku trkaca koji su stigli na cilj ne govori
nam sam po sebi nista o tome koliko je sekundi drugi trka¢ stigao na cilj nakon
prvog ni koliko je vremena proteklo izmedu drugog i treceg trkaca. Slicno
tomu, ako medu demografskim podacima imamo informaciju o zavrsenom
stupnju obrazovanja, te podatke mozemo rangirati (npr. 1 = zavrsena osnovna
skola, 2 = srednja skola, 3 = preddiplomski studij, 4 = diplomski studjj,
5 = poslijediplomski studij), ali ih ne moZemo broj¢ano usporediti (recimo,
ne mozemo odrediti je li razlika izmedu prvih dviju kategorija veca, manja
ili jednaka u odnosu na razliku izmedu drugih dviju). Brojcane vrijednosti
ordinalnih podataka sadrze vise informacija nego $to je slucaj kod nominalnih
podataka: npr. mozemo znati da 4 oznacava visi stupanj obrazovanja nego
2, dok su kod nominalne ljestvice brojcane oznake proizvoljne i kategorija
oznacena brojkom 4 nije ,,ve¢a“ od kategorije oznacene brojkom 2. Medutim,
spomenuli smo da u slucaju ordinalne ljestvice ne moZzemo smatrati da je razlika
medu kategorijama jednaka. Ako bismo, na primjer, od sudionika zatrazili da
poredaju niz prijevoda po kvaliteti od najboljeg do najgoreg, isklju¢ivo na
temelju tih podataka ne bismo mogli znati koliko je prvorangirani prijevod
bolji od drugorangiranog, niti koliko je taj bolji od iduceg na ljestvici. Jednako
tako, ako bismo od sudionika trazili da svaki prijevod ocijeni pomocu ljestvice
,»prihvatljiv®, ,upotrebljiv uz redakturu® i ,,neupotrebljiv‘ zapravo bismo dobili
ordinalne podatke jer je tesko sa sigurnoscu tvrditi da je ,,udaljenost® izmedu
kategorija jednaka. Na ovim vrstama podataka mogu se provoditi samo neke
od deskriptivnih statistickih operacija (centralna vrijednost, v. 10.3.2.1.), raspon,
v. 10.3.2.2)) te neparametrijski statisticki postupci (v. 10.4.).
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10.2.3. Intervalna ljestvica

U ovu se vrstu ubrajaju ljestvice na kojima je razmak izmedu vrijednosti jednak,
kao Sto je slucaj s mjerenjem temperature zraka. Razlike se mogu usporedivati,
npr. razlika izmedu 2 1 3 °C je jednaka razlici izmedu 3 i 4 °C. Iako oko toga
postoje razilazenja u misljenjima, Likertova se ljestvica (v. 8.1.2)) moze uvrstiti
u intervalne ljestvice jer se moze smatrati da su tocke na takvoj ljestvici
medusobno jednako udaljene. Za razliku od toga, ljestvice Likertovog tipa
(v. 8.1.2.) obi¢no se smatraju ordinalnim ljestvicama.

Intervalne ljestvice nemaju apsolutnu, nego samo relativhu (proizvoljno
odredenu) nisticu.”' Operacije mnozenja nemaju smisla (20 °C nije ,,dvostruko
toplije” nego 10 °C), ali se mogu izrac¢unavati prosjecne vrijednosti (v. 10.3.2.1.)
1 standardna devijacija (v. 10.3.2.2)) te primjenjivati parametrijski statisticki
postupci (v. 10.4.).

10.2.4. Omjerna ljestvica

Ova ljestvica ima sva svojstva prethodnih razina mjerenja: njome se odreduju
kategorije 1 poredak medu vrijednostima, a vrijednosti su jednako udaljene.
Osim toga, na ovoj razini postoji apsolutna (jedinstveno definirana) nistica.
Na primjer, ako je jednom sudioniku trebalo 5 minuta da obavi zadatak,
a drugome 10, mozemo reéi da je drugome za obavljanje zadatka trebalo
dvostruko vise vremena. Nad ovom vrstom podataka mogu se obavljati sve
vrste matematickih operacija, izracunavati prosjec¢ne vrijednosti i standardna
devijacija te primjenjivati parametrijski statisticki postupci (v. 10.4.).

Valja naglasiti da se podaci mogu #ransformirati s visih razina mjerenja na nize,
ali ne i obratno. Tako se recimo podaci o radnom iskustvu sudionika dobiveni
omjernom ljestvicom (gdje su sudionici mogli upisati broj godina iskustva)
mogu pretvoriti u ordinalne (npr. 1 = bez iskustva, 2 = pocetnik 3 = iskusan).
Podaci iz omjernih ili intervalnih ljestvica katkad se pretvaraju u ordinalne

podatke u svrhu neutraliziranja utjecaja ekstremnih vrijednosti (engl. owutliers)
. 10.3.2.1).

*l Zbog toga su Celzijeva i Fahrenheitova temperaturna ljestvica intervalne, a Kelvinova, koja
ima apsolutnu nulu, omjerna.
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10.3. Deskriptivna statistika

Deskriptivna statistika prvi je korak kvantitativne analize podataka, a njome
se sazimaju osnovne znacajke podataka prikupljenih na odabranom uzorku
(Mellingeri Hanson 2017: 39). U nastavku ¢emo re¢i nesto vise o tim znacajkama.

10.3.1. Frekvencija

Frekvencija se odnosi na ucestalost pojavljivanja neke vrijednosti u uzorku,
a razlikujemo apsolutnu i relativnn frekvenciju. Recimo da se uzorak sastoji od
200 sudionika (N = 200), od kojih je 170 izvornih govornika hrvatskog, 20
izvornih govornika slovenskog jezika i 10 izvornih govornika madarskog.
Navedene apsolutne vrijednosti mogu se iskazati i u obliku relativne frekvencije
kao 85 %, 10 % i 5 %. Zbroj apsolutnih vrijednosti jednak je veli¢ini uzorka,
a zbroj relativnih vrijednosti u pravilu iznosi 100> Vazno je naglasiti da se u
slucaju vrlo malih apsolutnih vrijednosti ne preporucuje izrazavanje relativnih
frekvencija, nego samo apsolutnih (Mellinger i Hanson 2017: 41).

Relativne frekvencije omogucavaju usporedbu izmedu skupina razlicitih
veli¢ina. Npr. ako je u jednoj skupini bilo 32 sudionika, a u drugoj 40, apsolutne
vrijednosti ne mozemo izravno usporedivati, ali relativhe mozemo. Jednako
tako ne bismo mogli izravno usporediti broj pogresaka u prijevodima tekstova
koji nisu jednake duljine, ali bismo mogli usporediti npr. broj pogresaka na sto
rijeci. Sliéno vrijedi i za usporedbu frekvencija pojave rijeci ili konstrukcija u
korpusima koji su razlicite veli¢ine. Kako bi se osigurala njihova usporedivost,
frekvencija se obicno svodi na mjeru broja rijeci (ili konstrukcija) na milijun rijeci.

Tablice s frekvencijama trebale bi biti medu prvim rezultatima koji se navode

u izvjestaju o istrazivanju (v. 14.1.11.).

10.3.2. Distribucija

Distribucija (raspodjela) podataka moze se opisati na tri nacina, a to su: mjere

centralne tendencije, mjere rasprsenosti i oblik.

* Osim ako se kategortije preklapaju (npr. u slucaju pitanja u kojima je moguce izabrati vise od
jednog odgovora).
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10.3.2.1.  Mjere centralne tendencije

Ovaj se pojam odnosi na vrijednost koja najbolje predstavlja uzorak, to jest,
njegovu tipicnu vrijednost (Mellinger i Hanson 2017: 41). Medu mjerama
centralne tendencije razlikujemo prosjecnu vrijednost (aritmeticku sredinu),
centralnu vrijednost (medijan) i dominantnu vrijednost (mod).

Prosjecna vrijednost izracunava se tako da se sve vrijednosti (s intervalne ili
omjerne ljestvice!l) zbroje 1 taj se zbroj podijeli s ukupnim brojem opservacija.
Recimo da nas zanima prosjecni mjese¢ni dohodak prevoditelja s engleskog
na hrvatski jezik. Trebali bismo od reprezentativnog uzorka (npr. N = 350)
prevoditelja s tom jezi¢cnom kombinacijom prikupiti podatke o iznosu dohotka,
sve iznose zbrojiti te podijeliti s 350. Tako dobivena vrijednost jednom jedinom
brojkom zorno predstavlja uzorak.

Prosjecna vrijednost je prikladan i uobicajen nacin sazetog prikazivanja
podataka u deskriptivnoj statistici. Medutim, postoje slucajevi u kojima ona nije
najprimjerenija mjera centralne tendencije, a to su uzorci u kojima se pojavljuju
ekstremne vrijednosti — opservacije koje se u velikoj mjeri udaljene od prosjecne
vrijednosti ili od vecine podataka iz uzorka (Mellinger i Hanson 2017: 66). Za
prosjecnu se vrijednost kaze da je vrlo ,,osjetljiva® na ekstremne vrijednosti,
koje mogu iskriviti sliku uzorka. Sto to to¢no znaéi? Ako uzmemo primjer iz
prethodnog odlomka, zamislimo da se medu 350 prevoditelja iz uzorka nade njih
nekoliko koji s kombinacijom engleski—hrvatski rade u institucijama Europske
unije. Zbog razlika izmedu zemalja kad je rije¢ o prosje¢nim placama, prevoditelji
koji rade u hrvatskim prevoditeljskim odjelima u Bruxellesu, Luxembourgu
ili Frankfurtu imaju puno veca prosjecna primanja od prevoditelja koji rade
u Hrvatskoj. Njihovi bi iznosi dohodaka ,,popravili prosjek™ i ostalima pa
prosjecna vrijednost zapravo ne bi davala to¢nu sliku o primanjima ,,tipicnog®
prevoditelja s engleskog na hrvatski jezik. U tom bi slucaju prikladnija mjera
centralne tendencije bila centralna vrijednost.

Centralna vrijednost (medijan) dobiva se tako da se vrijednosti svih opservacija
poredaju po veli¢ini te se odabere sredi$nja tocka®. Na primjer, u nizu
zamisljenih vrijednosti koji bi glasio 2, 3, 3, 4, 5, 7, 11 centralna vrijednost je 4
jer se ta vrijednost nalazi na sredisnjem mjestu u nizu (za usporedbu, prosjecna

bi vrijednost bila 5). Za razliku od prosjecne vrijednosti, medijan je ,,otporan®
# U slu¢aju parnog broja opservacija, uzima se prosjecna vtijednost dviju sredi$njih toc¢aka.
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na postojanje ekstremnih vrijednosti pa bolje predstavlja uzorke koji sadrze
takve vrijednosti (Mellinger i Hanson 2017: 43). Recimo, kad bi gornji niz glasio
2,3,3,4,5,7,25, zbog utjecaja ekstremne vrijednosti 25, prosjecna bi vrijednost
iznosila 7, dok bi medijan i dalje bio 4. U eksperimentalnim istrazivanjima
jezika 1 prevodenja ekstremne vrijednosti nisu rijetkost. Recimo, sudioniku koji
ima lo§ dan mozda ¢e za obavljanje zadatka trebati dvostruko vise vremena
nego ostalim clanovima grupe. Nezainteresirani sudionik mozda ¢e ostvariti
puno losiji uspjeh u zadatku nego ostali. U situacijama kad se usporeduju dvije
grupe sudionika, a osobito ako uzorci nisu pretjerano veliki, jedan sudionik
moze iskriviti rezultate 1 otezati usporedbu. U takvim se slucajevima umjesto
prosjecne vrijednosti moze prikazati medijan ili, jo$ bolje, obje vrijednosti uz
objasnjenje™.

Treca mjera centralne tendencije naziva se dominantna vrijednost ili mod, a
rije¢ je o opservaciji koja se pojavljuje najcesc¢e. U primjerima iz prethodnog
odlomka, dominantna vrijednost bila bi 3 jer se pojavljuje viSe puta od ostalih.
Ta se mjera obicno koristi za prikazivanje podataka iz nominalnih ljestvica,
za koje se ne moze izracunati prosjecna ni centralna vrijednost, pri cemu nas
zanima najcesci odabir (ili prva tri naj¢eséa odabira). Katkad je prikladna i za
podatke za koje se moze izracunati prosjecna ili centralna vrijednost, osobito

ako uzorak ne pokazuje normalnu distribuciju (v. 10.3.2.3.).

10.3.2.2. Mjere rasprienosti

Mjerama rasprienosti (disperzije) podataka pokazuje se varijabilnost unutar
uzorka. Recimo, dva razreda neke skole mogu imati istu prosje¢nu ocjenu
(prosjecna vrijednost) iz njemackog jezika, npr. 3,8, ali u jednom se razredu
ocjene kre¢u od 3 do 5, a u drugom od 1 do 5. Najjednostavnija mjera
rasprsenosti je raspon, koji se izracunava kao razlika izmedu najvise i najnize
vrijednosti (u prethodnom primjeru 2, odnosno 4). Rasponi se ¢esto prikazuju i
navodenjem najvise 1 najnize vrijednosti (Mellinger i Hanson 2017: 47), zajedno

s prosjecnom ili centralnom vrijednoscu.

#* Kad su u pitanju ekstremne vrijednosti, postoje jo§ neke moguénosti, a to je njihovo
izostavljanje iz izracuna (osobito primjereno kad je podatak posljedica pogreske) ili pak
pretvaranje intervalnih ili omjernih podataka u ordinalne (pri ¢emu se usporeduje redoslijed).
Pojedinosti o na¢inima postupanja s ekstremnim vrijednostima v. u Mellinger i Hanson 2017:

66-69).
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Interkvartilni raspon (engl. IQR) izracunava se tako da se vrijednosti poredaju
po veli¢ini te podijele na cetiri jednaka dijela. Kvartili (Q1, Q2 1 Q3) su
vrijednosti koje dijele podatke u cetiri dijela (na 25, 50 1 75 %). Interkvartilni
raspon su srednja dva dijela dobivena na taj nacin, a vrijednost IQR dobiva se
oduzimanjem Q1 od Q3. Ova je mjera rasprsenosti zanimljiva jer predstavlja
jedan od nacina odredivanja koji se podaci mogu smatrati ekstremnim
vrijednostima (v. 10.3.2.1.).

Vrlo vazna mjera rasprsenosti podataka jest standardna devijacija (SD).
Devijacija je udaljenost svake pojedine vrijednosti od prosjecne vrijednosti, a
moze biti pozitivna (ako je vrijednost visa od prosjecne vrijednosti) ili negativna
(ako je niza). Zbroj devijacija je po definiciji nula, a prosjecna vrijednost
kvadriranih devijacija naziva se varzjanca (Stockemer 2019: 91-92). Vadenjem
drugog korijena varijance dobivamo standardnu devijaciju, koja je uvijek
pozitivan broj. Ta nam mjera pokazuje koliko su podaci gusto grupirani oko
sredi$nje vrijednosti. Manja standardna devijacija znaci da su podaci manje
udaljeni od sredisnje vrijednosti pa je manja i mogucnost pogreske (Stockemer
2019: 92), dok veci SD ukazuje na vecu varijabilnost podataka. SD nam moze
pokazati i koliko je neka pojedina vrijednost udaljena od sredisnje vrijednosti, a
moze se lako interpretirati jer se izrazava u istim mjernim jedinicama kao i sami
podaci. Na primjer, ako je prosjecna vrijednost rezultata na testu 30 bodova, a

SD = 10, rezultat od 20 bodova nalazi se unutar jedne standardne devijacije.

10.3.2.3. Oblik distribucije

Oblik distribucije najbolje se vidi u grafickom prikazu. Srednja krivulja na
slici 3 prikazuje normalnu distribucijn, koju odlikuje simetrican, zvonolik oblik.
Normalna distribucija znaci da se prosjecna vrijednost nalazi tocno u sredini
krivulje, a lijeva 1 desna strana su jednake (Antonius 2003: 66). Recimo da
krivulja predstavlja ocjene u nekom razredu, normalna distribucija znacila bi da
je najvise ucenika dobilo ocjenu dobar, nesto manje ucenika ocjenu vrlo dobar
ili dovoljan, a najmanje ucenika dobilo je odlican ili nedovoljan. Pri normalnoj
distribuciji, 68 % podataka nalazi se unutar jedne standardne devijacije, 95 %
podataka unutar dviju standardnih devijacija, 2 99,7 % unutar triju (tzv. ,,pravilo

68-95-99,7%).
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prosjecna vrijednost

medijan medijan medijan
mod
mod — | r prosjetna 1 prosje¢na= | — mod
N ' vrijednost vrijednost 1 ]

pozitivno asimetri¢na normalna negativno asimetri¢na
distribucija distribucija distribucija

Slika 3. Vrste distribucije

Ako je krivulja ,,nagnuta® ili razvucena na lijevu ili desnu stranu, kaze se da
je distribucija pozitivno ili negativno asimetricna®. Na primjet, ktivulja kojom bi
se prikazala dob sudionika u anketnom istrazivanju prevoditelja provedenom na
hrvatskom trzistu u lipnju 2019., u kojemu je vecina sudionika pripadala skupini
od 21 do 30 godina, nesto manji broj sudionika imao je 36—45 godina, jo§ manji
46-55, a najmaniji 5665 ili vise (Pavlovi¢ 2019), izgledala bi kao lijeva krivulja
na slici 3. Kad bi uzorak bio reprezentativan, to bi znacilo da su prevoditelji
na hrvatskom trzistu mahom vrlo mlada populacija, a prevoditelji stariji od 56
godina izuzetno rijetki. No, ako se uzme u obzir da je anketa provedena preko
drustvenih mreza, vierojatnije je da uzorak nije reprezentativan, to jest da dobro
ne predstavlja cijelu populaciju. Graficki prikaz distribucije stoga istrazivacu
moze dati brzi uvid u sastav prikupljenih podataka i usmjeriti ga pri odabiru
odgovarajuceg statistickog postupka. Parametrijski postupci (v. 10.4.) trebali bi
se provoditi na uzorcima s normalnom distribucijom.

Podaci koji se distribuiraju asimetri¢no bolje se opisuju medijanom ili modom
nego prosjecnom vrijednoscu. U normalnoj distribuciji te su tri mjere jednake.

Osim simetri¢nosti, oblik distribucije moze se opisati i u smislu kurticnost7.
Pri normalnoj distribuciji kurti¢nost iznosi 0. Pozitivna vrijednost znaci da su
podaci gusto grupirani oko sredisnje vrijednosti (krivulja je ,,strma®, to jest,
uska i visoka), a negativna da su rastrkani (krivulja je ,,spljostena®, to jest, niska
i siroka) (Antonius 2003: 67).

» ]li ukoSena, engl. skewed.
% Engl. kurtosis.
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10.4. Inferencijalna statistika

Inferencijalna statistika omogucava donosenje zakljucaka o populaciji na temelju
uzorka (Antonius 2003: 161). Razlikujemo dvije vrste statistickih postupaka —
parametrijske i neparametrijske. Parametrijski postupci podrazumijevaju podatke
na intervalnoj ljestvici (v. 10.2.3.), normalnu distribuciju (v. 10.3.2.3.) 1 dovoljno
velik uzorak. U ostalim slucajevima koriste se odgovarajuéi neparametrijski
postupci. Statisticki su testovi korisni jer nam mogu ukazati na to je li obrazac
koji smo uocili u podacima posljedica slucaja ili stvarne razlike medu skupinama
(npr. zbog utjecaja intervencije, to jest, nezavisne varijable; v. 0.1.).

Testovima mozemo provjeriti i postojanje korelacije (v. 0.2.) izmedu dviju
varijabli. Parametrijski test za provjeru korelacije naziva se Pearsonov koeficijent
korelacije, a podrazumijeva intervalne podatke i normalnu distribuciju. Vrijednost
mu se krece od +1 (potpuna pozitivha korelacija) do —1 (potpuna negativna
korelacija), pri ¢emu O oznacava izostanak linearne korelacije. U slucaju
ordinalnih podataka koristi se neparametrijski Spearmanov koeficijent korelacije,
dok se hi-kvadrat (y2) koristi za provijeru razlike izmedu frekvencija, na temelju
cega se moze izracunati korelacija izmedu dviju kategorickih varijabli.

Nadalje, testovima se moze provjeriti postoji li izmedu skupina podataka
Statisticki Znalajna raglika. Ako postoji, vjerojatnost da se opazena razlika moze
pripisati iskljuc¢ivo slucaju veoma je mala, to jest, na djelu je vjerojatno utjecaj
neke varijable. Pokazatelj statisticke razlike izrazen je kao vrijednost p koja
bi, ako postoji statisticki znacajna razlika, trebala biti manja od 0,05”. Ako je
p<0,05, to znaci da je vjerojatnost da opazimo takvu razliku izmedu skupina
— pod pretpostavkom da stvarne razlike nema, odnosno da je nulta hipoteza
to¢na® — manja od 5 %. Iz toga pak zaklju¢ujemo da se vijerojatno ne radi o
slucajnom variranju unutar iste populacije, nego o uzorcima koji se po necemu
razlikuju.

U parametrijske testove kojima se provjerava postoji li statisticki znacajna
razlika izmedu skupina podataka ubraja se t-test i analiza varijance (ANOVA).
No, prije nego $to kazemo nesto vise o tim postupcima, vazno je naglasiti da je

" Valja spomenuti da se, osim ve¢ spomenute vrijednosti p<0,05, u nekim istrazivanjima koristi

i p<0,01. Obje su vrijednosti dogovorne.

# O testiranju nulte hipoteze vidi detaljnije u Kolesari¢ i Tomasi¢ Humer (2016: 2-5).
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,»prag® vierojatnosti dogovorna vrijednost, pri cemu se razlicite vrijednosti p-a
ne mogu medusobno usporedivati. Recimo, p = 0,06 nije ,,statisticki znacajnija®
razlika od p = 0,07 (ni u jednom se slucaju ne radi o statisticki znacajnoj razlici).
Vrijednost p dakle daje binarni rezultat — ucinak varijable postoiji ili ne postoji —
ali ne govori nista o tome olikz je taj ucinak (Kolesari¢ 1 Tomasi¢ Humer 2016:
5-6). Drugim rijecima, ,,znacajnost™ ne govori nista o ,,vaznosti ili velicini
ucinka (Field 2016: 371).

Zbog toga se Cesto, uz vrijednost p, iztacunava i velilina wiinka” kao
standardizirana mjera procjene djelovanja neke varijable. Za usporedbu
vrijednosti rezultata obicno se koristi indeks zvan Cobenov d, koiji se izracunava
tako da se od prosjecne vrijednosti rezultata eksperimentalne skupine oduzme
prosjec¢na vrijednost rezultata kontrolne skupine te se taj iznos podijeli sa
standardnom devijacijom. Tako dobiveni iznosi indeksa mogu se interpretirati
na sljedeéi nacin: 4 = 0,2 — mala veli¢ina uc¢inka; 4 = 0,5 — srednja veli¢ina
ucinka; 4= 0,8 — velika velicina ucinka, pri ¢cemu je vazno uzeti u obzir kontekst
istrazivanja 1 prakti¢ne implikacije (Mellinger i Hanson 2017: 97).

Osim te vrste velicine ucinka, postoji i mjera koja se oznacava slovom 7,
a odnosi se na korelaciju izmedu dviju varijabli (v. Pearsonov koeficijent

korelacije).

10.4.1. T-test

Parametrijskim postupkom koji se naziva #fest provjerava se postoji li statisticki
znacajna razlika izmedu dviju skupina podataka. Ti podaci mogu biti medusobno
nezavisni ili zavisni®. Primjer nezavisnih (neuparenih) podataka su podaci
prikupljeni eksperimentom u kojem su sudjelovale dvije skupine sudionika, od
koijih je jedna bila izloZena intervenciji (v. 7.1.1.), a druga nije. Test koji se koristi
za takve podatke naziva se rfest za negavisne nzorke. Zavisni (upareni) podaci
su oni koji su prikupljeni na istoj skupini sudionika, npr. ako bi ista skupina
sudjelovala u eksperimentalnom zadatku prije i nakon intervencije. Provijeravaju

se testom koji se zove #est ga zavisne nzorke’.

# 1li velicina efekta, engl. effect size.

% Uodite da se ovdje ne radi o zavisnoj i nezavisnoj varijabli.

3t 1li t-test ponovljenih mjerenja (engl. repeated measures t-tesi) ili upareni t-test (engl. paired ttesi).
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U slu¢aju manjih uzoraka i/ili asimetri¢ne distribucije podataka preporucuje
se upotreba odgovarajuc¢ih neparametrijskih testova, kao $to su Wilcoxonov
t-test 1 Mann-Whitneyjev U-test (viSe pojedinosti u Mellinger i Hanson
2017: 91-108).

10.4.2. ANOVA

Ako Zelimo usporediti tri ili vise skupina podataka, posluzit ¢emo se testom
koji se naziva analiza varjjance (ANOVA). Kao 1 t-test, analiza varijance moze
se provesti na nezavisnim i zavisnim podacima. U prvom slucaju govorimo
O jednosmjerngj analizi varijance 3a nezavisne ugorke, a u drugoj o analizi varijance
ga gavisne ugorke (ponovijenih myerenja). Neparametrijski pandan jednosmjernoj
ANOVA-i za nezavisne uzorke je Kruskal-Wallisov test, a ANOVA-i za zavisne
uzorke Friedmanov test. Slozenom ili viSesmjernom analizom varijance ispituje
se utjecaj dviju ili viSe nezavisnih varijabli.

10.5. Softver za statisticku analizu

Podaci se za statisticku analizu mogu pripremiti u programu kao $to je Excel,
koji ujedno nudi i mnoge mogucnosti za samu analizu. Medu specijaliziranim

komercijalnim programima vrlo se cesto koriste SPSS (https://www.ibm.

com/analytics/spss-statistics-software) i SAS (https://www.sas.com/en us

software/stat.html). Program R (https://www.r-project.org/) odlikuje se
velikim moguénostima, ali mozZe biti zahtjevan pocetnicima te iziskuje i odredenu
razinu znanja programiranja. Medu besplatnim programima izdvajamo JASP
(https://jasp-stats.org/) zbog relativne jednostavnosti koristenja.

Softverska rjesenja uvelike olak$avaju kvantitativhu analizu, ali istrazivac
uvijek mora znati Sto tocno zeli posti¢i kojom vrstom izracuna te odabrati
odgovaraju¢u mjeru ili test. Zbog opsega knjige u ovom smo poglavlju mogli
navesti samo osnovne smjernice pa se pocetnicima preporucuje da o temi
kvantitativne analize prouce dodatne izvore te da se, ako u svoje istrazivanje zele
ukljuciti kvantitativou analizu, oko konkretnih odluka posavjetuju s iskusnijim
istrazivacima ili strucnjacima za statistiku.
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(—

Z.ADACI: /

1. U jednom od programa za statisticku analizu izracunajte mjere
centralne tendencije za svoje podatke. Koja mjera najbolje odgovara
vasim podacima? Zasto?

2. Izracunajte standardnu devijaciju za svoje podatke.

3. Graficki prikazite distribuciju svojih podataka. O kakvoj je distribuciji
tije¢? Sto to znaci?

4. Isprobajte t-test i/ili ANOVA-uu jednom od programa za statisticku
analizu te interpretirajte dobivene rezultate.

(—

PROCITAJTE VISE:

Pocetnicima posebno preporucujemo internetsku stranicu Andyja

Fielda posvecenu statistici (https://www.discoveringstatistics.com/),

kao i pristupacnu knjigu istog autora (Field 2016). Na hrvatskom
jeziku klasicno je djelo Pefzova statistika (Petz, Kolesari¢ i Ivanec 2012).
U podrudju istrazivanja prevodenja nezaobilazna je knjiga Mellinger i
Hanson (2017), u kojoj citatelji mogu pronaci vise pojedinosti o svim
temama iz ovoga poglavlja.
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11. Kvalitativni pristupi 1 kvalitativha analiza podataka

U ovoMm CETE POGLAVLJU NAUCITI: ?

(- * razlikovati kvalitativne pristupe i kvalitativnu analizu podataka )
* procijeniti koji su podaci pogodni za kvalitativnu analizu
»  kriticki procijeniti kvalitativou analizu
* razlikovati opisne i i vivo kodove
* provesti preliminarnu analizu podataka pomocu kodova
L * procijeniti koji su podaci pogodni za mjesovitu analizu. )

U istrazivanjima jezika i prevodenja cesto promatramo podatke za ciju je analizu
potrebno ukljuciti nase vlastito iskustvo kao istrazivaca. Primjerice, istrazivaci
mogu analizirati znacenje rijeci ili konstrukcija, prijevodne strategije ili stavove
sudionika. To mogu ¢initi na temelju podataka kao $to su narativi sudionika
(v. okvir E), otvoreni odgovori u upitnicima (v. 8.1.) i intervjuima (v. 8.2.),
tijek dogadaja u nekom tekstualnom opisu, boje i velicina fonta u tiskanim
materijalima, slike, videozapisi, istrazivaceve vlastite opservacije (v. 7.2.) neke
situacije (npr. u razredu) i sl. U svim tim slucajevima potrebna je kvalitativna
analiza: istrazivaceva interpretacija podataka na temelju njegova iskustva.
Primjerice, u ranije spomenutom diplomskom radu koji se bavi naslovnicama
u tabloidima (Fogec 2014), autor ih na temelju kvalitativne analize dijeli u dvije
skupine: one koji se bave sokantnim pricama o obicnim ljudima i one koji se

bave svakodnevnim Zivotima poznatih.
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11.1. Kvalitativni pristupi

Kvalitativna analiza moze biti dio cjelovitog kvalitativnog pristupa koji obuhvaca
sve dijelove istrazivackog procesa, od nacrta istrazivanja, preko izvora podataka
1 nacina njihova prikupljanja, do njihove analize. Kvalitativni pristupi u obzir
uzimaju iskustva i subjektivitet istrazivaca i sudionika istrazivanja te donose
duboke uvide u istrazivanu pojavu.

Nacrti istrazivanja u kvalitativnim pristupima fleksibilni su pa se istrazivacka
pitanja mogu dopunjavati i mijenjati tijekom samog istrazivanja, a rezultati se
ne ogranicavaju na one koji su povezani s pocetnim hipotezama. Primjerice,
u nestrukturiranom intervjuu sudionik istrazivanja moze spomenuti nesto o
¢emu do tada nismo razmisljali, ali §to smatramo vaznim za istrazivanu pojavu
pa se u nasim daljnjim potpitanjima mozemo pozabaviti tom pojavom, ukljuciti
je u istrazivanje i eventualno prosiriti ili promijeniti istrazivacko pitanje.

Koriste se izvori podataka koji omogucavaju izravan kontakt istrazivaca
sa sudionicima, odnosno situacijom. S kvalitativnim se pristupima stoga
,»prirodno® povezuju metode poput promatranja i sudionickog promatranja
(v. 7.2.), (nestrukturiranih i polustrukturiranih) intervjua (v. 8.2.), upitnika
s otvorenim pitanjima (v. 8.1.), fokusne skupine (v. 8.3.), razmisljanja naglas
(v. okvir C), pisanja narativa (v. okvir IY), studije slucaja (v 7.2.2.). Cilj je dobiti
podacima bogat opis pojava, tj. ,,gusti opis“ (Geertz 1973). Kako bi to bilo
moguce, istraziva¢ mora biti svjestan svih aspekata situacije i samoga sebe u
njoj, $to znaci da je empatican i otvoren prema onome $to istrazuje. Istrazivac
mora razumjeti da je situacija koju istrazuje dinamicna i da se stavovi i uloge
sudionika mogu mijenjati.

Uz kvalitativne se pristupe vezu i istrazivacki pristupi koji, uz istrazivanje,
ukljucuju angazman istrazivaca kako bi se potaknule drustvene promjene, sto
je slucaj u kritickoj analizi diskursa i akcijskim istrazivanjima. U kritickoj analizi
diskursa istrazivac¢ ukazuje na nejednakosti i odnose mo¢i u diskursu i drustvu,
kritizira ih iz odredene perspektive, na taj se nacin zauzimajudi i za drustvene
promjene. Posebnost je akcijskih istrazivanja u tome $to ih provode istrazivaci
koji su ujedno sudionici situacije koju istrazuju, a kojima je cilj putem istrazivanja
1 refleksije unaprijediti svoju vlastitu praksu u toj situaciji (Burns 2015: 187—
188). Tipicni primjeri akcijskih istrazivanja povezani su s nastavom: nastavnici
kvalitativnim metodama istrazuju problem koji su zamijetili u razredu u kojem
poucavaju (npr. neodgovarajuci zadaci u udzbeniku) i na temelju rezultata i
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vlastite refleksije mijenjaju svoju praksu (npr. koriste nastavni materijal koji su
sami razvili na temelju akcijskog istrazivanja umjesto neodgovarajucih zadataka

iz udzbenika). Akcijska su istrazivanja stoga obicno manjeg opsega i cikli¢na su.

OxkviR F. PRIMJER GUSTOG OPISA

U dva istrazivanja o stavovima prema izgovoru engleskoga kao /ngua franca u
Hrvatskoj (Stanojevi¢, Kabalin Boreni¢ i Josipovi¢ Smojver 2012; Josipovié
Smojver i sur. 2015), autori su na temelju kvalitativne analize fokusnih skupina
postulirali razliku izmedu sudionika istrazivanja koji su se smatrali korisnicima
engleskog i onima koji su se smatrali ucenicima engleskog. U nastavku ¢emo na
temelju njihovih rezultata dati primjer gustog opisa jedne skupine.

Oni koji su se smatrali ucenicima engleskoga u svojim su odgovorima isticali
izvornog govornika kao najbolji model izgovora kojem valja stremiti, koji
jedini izgovara engleski kako treba, kojeg je lakse razumjeti, ciji je izgovor
ideal koji pred ucenika predstavlja izazov. Takoder ucenici su smatrali da lo$
1zgovor engleskoga moze izazvati osjecaj srama pred drugima, da moze biti
razlog ruganju drugih i losijem statusu. Primjerice, jedan sudionik istice: ,,Vise
¢u nauciti od izvornog govornika, a greske neizvornog govornika bi mogle
prije¢i na mene® dok drugi smatra: ,,Ljudi tvoj jezik dozivljavaju losijim ako
ima$ strani naglasak, bez obzira koliko toc¢no ili te¢no govoris®. Istodobno,
sudionici su svjesni da je njihovo stremljenje prema idealu izvornog govornika
tezak zadatak, koji je ¢ak i najboljiim ucenicima tesko posti¢i. Kao $to kaze
jedan od ispitanika: ,,Dok sam u SAD-u, ljudi obi¢no prepoznaju da nisam
izvorni govornik u najboljem sluc¢aju nakon nekoliko recenica. ...

Ovo je kratak primjer gustog opisa, jer daje bogat i detaljan opis
zamijeCene pojave, oprimjerujudi zakljucke rijecima samih sudionika. Opis nije
jednodimenzionalan, nego naglasava kompleksnost navedene pojave: razlicite
razloge za shvacanje izvornog modela kao idealnog kao i prepoznavanje da je
taj ideal tesko ili nemoguée postiéi.

11.2. Kwvalitativna analiza: trazenje uzoraka u podacima

Temeljni je korak pri analizi kvalitativnih podataka trazenje uzoraka koji

sazimaju kljucne aspekte podataka. Pogledajmo primjer iz upitnika provedenog
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s nastavnicima inih jezika (Germain-Rutherford i Ernest 2015). U jednom od
pitanja nastavnici su trebali prokomentirati izjavu ,,Vjerujem da ¢u pri koristenju
informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavi morati promijeniti svoj
osobni stil poucavanja®. Tri odgovora navedena u radu (Germain-Rutherford i
Ernest 2015: 21) u prijevodu na hrvatski glase:

(1) Nikad nec¢u mijenjati svoj osobni stil poucavanja. Rije¢ je vise o
ukljucivanju informacijsko-komunikacijske tehnologije u ono sto vec¢
ionako koristim i §to volim.

(2) Vjerujem da ¢e informacijsko-komunikacijska tehnologija obogatiti moj
osobni stil poucavanja i u konacnici postati njegovim dijelom.

(3) Koristenje informacijsko-komunikacijske tehnologije samo ¢e moj stil
poucavanja uciniti bogatijim i raznolikijim.

U sva je tri odgovora vidljivo da sudionici ne prihvacaju tvrdnju da ¢e morati
promijeniti svoj stil pouc¢avanja. Sudionici svoj osobni stil pouc¢avanja shvacaju
kao odraz svog identiteta kao nastavnika. Stoga informacijsko-komunikacijska
tehnologija moze biti samo dodatno orude (primjer (1)) koja e taj stil dopuniti
1 obogatiti (primjeri (2) i (3)).

U prethodnom smo kratkom opisu dali tumacenje i analizu triju tvrdnji,
sazimajudi ih 1 svodedi na neke zajednicke dijelove. Ipak, to smo napravili na
razmjerno neformalan nacin, koji bi nam bilo tesko provesti ako bismo morali
tako sazeti odgovore na tri otvorena pitanja svih 292 sudionika koliko je bilo u

navedenom istrazivanju. U takvim se slucajevima podaci obi¢no kodiraju.

11.2.1. Kodiranje

Pri kodiranju, dijelu podataka koji analiziramo dodjeljujemo kod — jednu ili vise
rijeci — koji sazima kljucni aspekt tih podataka u nasem istrazivanju. Na primjer,
u jednom neobjavljenom istrazivanju komentara koji se na internetu javljaju
ispod novinskih ¢lanaka o izbjeglicama tijekom tzv. ,,izbjeglicke krize® 2015.
godine (Cicin-Sain i Stanojevi¢ 2018), jedan od komentatora je rekao:

(4) ...nisu hrvati i srbi Zrtve svog zemljopisnog polozaja, nego vlastite

gluposti, Sovinizma i balkanske mrznje. to je sprijecilo bilo kakav razumni
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dogovor i evo kaosa. kad je poplava susjed susjedn pomaze bez obzira na sve, jer
gna da time i sebi pomaze.

Kod koji su istrazivaci zabiljezili kako bi sazeli istaknuti dio komentara
(4) bio je ,susjedska pomoc®. Rije¢ je o kodu koji opisuje aspekt podatka
koji su istrazivaci pri kodiranju smatrali vaznim. Takva se vrsta koda naziva
opisnim kodom.

Istrazivaci su isti aspekt podataka mogli kodirati 1 7z vivo kodom, pri cemu
se citira izraz koji se pojavio u podacima. U istom istrazivanju, u jednom od
komentara ¢itamo:

(5) Vucic da je dobar susjed mogao je sa Hrvatskom da podijeli iskustvo i da

Hrvatska dosta toga prepise od Srbije. ..

Istrazivaci su navedenom ulomku dodijelili kéd ,,dobar susjed®, sto je i vivo
kod jer izravno citira izraz koiji je prisutan u podacima.

Primijetit ¢ete da se kroz primjere (4) i (5) provlaci ista tema dobrosusjedskih
odnosa. To znaci da se primjere (4) i (5) zapravo moze sazeti istim kodom, pa
bismo se stoga trebali odluciti za jedan njegov naziv i svaki sljedeci opis kodirati
na isti nacin. Ako smo se odlucili za 7z vive kod ,,dobar susjed”, onda bismo se
trebali vratiti na primjer (4) i nanovo ga kodirati, a svaki sljede¢i primjer koji
mozemo sazeti na slican nacin kodirati tim istim kédom. Ovo je samo jedan od
aspekata ciklicnosti kodiranja, a o drugima ¢emo govoriti kasnije.

Koédovi su istrazivacev pogled na podatke, koji ovisi o tome tko je istrazivac
1 §to istrazuje, pa istrazivaci isti podatak mogu kodirati na vise nacina. Mogli
bismo cjeloviti primjer (4) promatrati kroz prizmu funkcija pojedinih dijelova
komentara, pa bismo ga mogli kodirati i procesno, tako da nam prva recenica

izrazava problem, druga posljedicu, a treca rjesenje, kao sto je navedeno u (6).

(6) nisu hrvatiisrbi Zrtve svog zemljopisnog polozaja,

nego vlastite gluposti, Sovinizma i balkanske | PROBLEM

2POSLJEDICA
i evo kaosa.” kad je poplava susjed susjedu pomaze ~ PROBLEMA

mrznje.' to je sprijecilo bilo kakav razumni dogovor

bez obzita na sve, jer zna da time i sebi pomaze.>  * RJESENJE

32 Komentar je prenesen bez promjena, uz nase isticanje.
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11.2.2. Pristupi kodiranju

Pristupi kodiranju podataka vrlo su razliciti 1 brojni, pri ¢emu se neki od njih
obi¢no povezuju s odredenim metodoloskim ili teorijskim postavkama (za
pregled v. Saldafia 2013). Neki su pristupi deduktivni te pocinju od gotove
kodne sheme (skupa kodova) dobivene na temelju postojece teorijske literature,
drugih istrazivanjai/ili vlastitih podataka. Na primjer, u istrazivanjima postupaka
za prevodenje kulturnospecificnih elemenata, prijevode koje istrazujemo
mozemo kodirati pomocu neke postojece klasifikacije poput onih koje nude
Franco Aixela (1996) ili Veselica Majhut (2012). Slicno tome, u lingvistickim
istrazivanjima modalnosti mozemo koristiti postojece kategorije modalnosti
kako bismo recenice razvrstali u kategorije (npr. podjelu na internu, eksternu,
deonticku i epistemicku modalnost).

U induktivnim pristupima istraziva¢ krece od samih podataka, razvijajuci
kodove na temelju vlastitog rada s podacima. Medu induktivnim pristupima
istice se pristup utemeljene teorije (Strauss i Corbin 1998), u sklopu kojega se iz
podataka generira teorija koja se oslanja na podatke i izranja iz njih, a u idealnom
slucaju vrijedi za vise podruéja (za pregled v. Skrbi¢ Alempijevié, Potkonjak i
Rubi¢ 2016: 36—63). Utemeljena teorija u svom cjelovitom obliku koristi se u
sociologiji 1 etnografiji, a u radovima iz lingvistike i znanosti o prevodenju nije
nepoznata, ali se ne koristi Cesto, pogotovo ne u svojem cjelovitom obliku.
Ipak, njezini metodoloski elementi povezani s kodiranjem koriste se u razlic¢itim
pristupima u lingvistici i znanosti o prevodenju.

Mjesoviti pristupi kombiniraju deduktivne i induktivne elemente: pocinju
s kodovima koje istrazivaci mogu pretpostaviti na temelju literature i ranijih
istrazivanja, uz njihovu nadopunu i eventualnu promjenu tijekom kodiranja
na temelju vlastitth podataka. Takvi su pristupi ujedno i najcesci u lingvistici i
znanosti o prevodenju. Na primjer, prilikom istrazivanja prijevodnih postupaka,
u mjesovitom bismo pristupu postojec¢u klasifikaciju prijevodnih postupaka

nadopunili kategorijama na temelju vlastitih podataka.

11.2.3. Koraci pri kodiranju

U nekim kvalitativnim pristupima (npr. utemeljena teorija, tematska analiza,

kriticka analiza diskursa) koraci u analizi 1 njihov poredak mogu biti razmjerno
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tocno zadani. Medutim, vedina analiza — bez obzira na to kako se u tim
pristupima nazivale — nuzno se oslanja na neke aspekte kodiranja, ako kodiranje
shvatimo $iroko, kao nacin sazimanja i ,hvatanja™ bitnih aspekata podataka.
Stoga nije naodmet drzati se nekoliko koraka pri kodiranju, koje sazeto opisuje
Gibbs (2011).

Kodiranje moze zapoceti ve¢ i pri samom skupljanju podataka i njihovoj
obradi: ako, na primjer, sami transkribiramo intervju koji smo proveli, pri samoj
transkripciji mozemo zamijetiti neke teme koje se ponavljaju. Ve ih je u tom
slucaju vrijedno zabiljeziti.

Nakon toga, u kodiranju postoje cCetiri glavna koraka:

1. ditanje cjeline, uz kratke biljeske na kraju (odredivanje glavnih tema)
2. ditanje i kodiranje — stvaranje sheme

3. sustavno kodiranje

4. organizacija kodova.

Nakon prikupljanja i pripreme svih podataka, prvi ,,formalni“ korak u
kodiranju jest pazljivo citanje, odnosno pregledavanje svih podataka kako
bismo ih dobro upoznali i sagledali kao cjelinu. U tom je koraku cilj pronaci
elemente koji ¢e biti temelj kasnijeg kodiranja, nesto $to vidimo kao vazno, $to
nas iznenaduje, §to se ponavlja i sl.

U sljede¢em nam je koraku cilj stvoriti kodnu shemu. Ako kre¢emo od
induktivnog pristupa, u ovoj ¢emo fazi doc¢i do prvog popisa kodova koje
¢emo koristiti. Gore navedeni opis kodiranja primjera (4) i (5) ilustracija je
takvog procesa. Ako se koristimo mjesovitim pristupom, u ovom ¢emo koraku
provijeriti ima li podataka koji izlaze izvan kodova koje smo predvidjeli ili procitali
u literaturi. Primjerice, ako kodiramo prijevodne postupke, mozda ¢emo ¢itajuci
prijevod naiéi na primjer postupka koji ne odgovara ni jednoj kategoriji. Pritom
je, osim pridruzivanja kodova podacima, vazno i zapisati znacenje pojedinog
koda, najbolje uz primjer podataka koji navedeni kod opisuje.

U sljede¢em koraku ponovno citamo, odnosno pregledavamo podatke i
pojedinim dijelovima podataka sustavno pridruzujemo kodove.

U drugom ciklusu kodiranja istraziva¢ se vraca na dodijeljene kodove,
ponovno ih razmatra te ih na razlicite nacine grupira u neke vece skupine kodova,
odnosno tematske skupine. Cilj je drugog ciklusa sagledati postojec¢e kodove

i povezati ih u vece cjeline kojima se interpretira znacenje samih podataka.
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U ovom se koraku neki postojeci kodovi mogu pokazati manje vaznima pa ce
ih biti potrebno izbaciti, druge ¢e mozda trebati rekodirati, a tree grupirati u
neku vecu tematsku skupinu. Kodovi, a posebno skupine kodova, trebaju biti
analiticki, a ne samo opisni, $to znaci da trebaju dati uvid u znacaj pojedine
teme. Drugim rije¢ima, skupine kodova, odnosno teme, moraju dovesti do
visedimenzionalnog gustog opisa (v. okvir I).

Ako se u istrazivanju sluzimo kvalitativnom analizom, nacin na koji ¢emo
ih predstaviti pri pisanju rada ima posebnu vaznost. Rad je zapravo zavrsni
korak kvalitativne analize jer se kvalitativna analiza uvelike sastoji od isticanja
najvaznijih dijelova materijala i njihovih analitickih poveznica. Pritom je vazno
zadrzati odgovarajucu ravnotezu izmedu gustog opisa materijala i uopcavanja.
Ponekad se u opisu rezultata kvalitativne analize zna biti tesko osloboditi detalja
samog procesa kodiranja i uhvatiti se u kostac s klju¢nim temama. Stoga opisi
pojedinih kategorija znaju biti predetaljni, bez jasnog izricanja poveznica medu
njima, a upravo su poveznice kljucan element gustog opisa. S druge strane,
analize ne smiju biti toliko opcenite da izgube vezu sa samim podacima i
istrazivanjem. Pri pisanju rezultata kvalitativne analize dobro se stalno podsjecati
na kljucne veze koje zelimo istaknuti tako da, s jedne strane, ne izgubimo iz
vida svoje podatke, a s druge nacin na koji se oni uklapaju u neku cjelovitu
(ili fragmentiranu) sliku. Primjer gustog opisa (v. okvir I) uzima u obzir vise
elemenata, a njegovu je kvalitetu moguce prosuditi tek u okviru cjelovitog rada.

Dakle, u zaru analize ne smije se zaboraviti sinteza.

OkVIR G. PRIMJER KODIRANJA

Kao $to smo vidjeli u ovom poglavlju, kodiranje se moze definirati kao niz
»operacija kojima se podaci rastavljaju na sastavne dijelove, konceptualiziraju
i ponovno sastavljaju na nov nacin® (Strauss i Corbin 1990: 57). To se dogada
u interakciji izmedu istrazivaca i podataka, pri cemu podatke ne bi trebalo
forsirati, nego im treba ,,dopustiti da progovore (Strauss i Corbin 1998: 67).
Kao primjer kodiranja navela bih kodiranje kvalitativnih podataka iz dijela
istrazivanja koje sam provela za doktorski rad (Pavlovi¢ 2007). Podaci su
prikupljeni snimanjem grupne interakcije u sklopu eksperimenata u kojima su
Cetiri skupine od po troje sudionika prevele svaka po dva usporediva teksta
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(jedan s engleskog na hrvatski i jedan s hrvatskog na engleski). Cilj je istrazivanja
bio usporediti prijevodne procese u dva pravea (na L1 i na L.2) prema nekoliko
parametara — problemi na koje prevoditelji nailaze, nacini njihova rjesavanja
(donosenja odluka) i kvaliteta konacnog prijevoda. Pri usporedbi procesa
zanimalo me $to sudionici rade (,,radnje®) i §to govore (,,verbalizacije®).

Prvi dio posla sastojao se od transkribiranja oko 15 sati videozapisa,
nakon ¢ega je dobivene ,,protokole trebalo kodirati. Radila sam bez pomoéi
specijaliziranog softvera za kvalitativhu analizu, piSuéi potencijalne kodove
u komentarima u programu MS Word. Transkripte sam procitala vise puta,
nastojedi sate grupne komunikacije svesti na ogranic¢en broj kategorija u koje
¢e se modi svrstati sve Sto su sudionici radili i govorili. Nakon prvih nekoliko
citanja, kategorija je bilo previse, a granice medu njima nisu mi bile posve
jasne. U iduc¢im koracima pokusala sam ih grupirati tako da dobijem kategorije
kojima Ce se biti moguce sluziti, to jest, pomocu kojih ¢e se moc¢i obuhvatiti
sve relevantne radnje i verbalizacije, a da se kategorije pritom medusobno ne
preklapaju.

Za radnje sam na kraju osmislila sljede¢e kodove: ¢itanje (dijelova) izvornika,
citanje (dijelova) prijevoda, konzultiranje izvora, predlaganje rjesenja, trazenje
ili davanje misljenja ili informacija, odgadanje odluke o konacnom rjesenju,
tipkanje prijevoda te $aljenje. Odgadanje odluke o kona¢nom rjesenju pokazalo
se zanimljivim pa sam ga dalje podijelila na sljedeéi nacin: slash, oznacavanje
dijela teksta (npr. zvjezdicom, Zutom bojom ili sl.), ostavljanje izvornih rijeci
u prijevodu i ostavljanje praznine. Slash je zanimljiv primjer jer je tijec o i vivo
kodu, to jest, kodu koji je dobio naziv na temelju rijeci koju su koristili sami
sudionici. U situaciji kad se nisu mogli odluciti za jedno od vise ponudenih
rjeSenja, zapisivali su sva rjeSenja odijeljena kosom crtom (sksh) i to su
komentirali. Bududi da se radilo o grupnom zadatku, vaznu ulogu igrala je i
razmjena misljenja te informacija, kao 1 saljenje, koje sam posebno analizirala u
smislu grupne interakcije.

Posebna podvrsta radnji bile su verbalizacije, koje sam (takoder nakon
opetovanog is¢itavanja transkriptal) kodirala, s obzirom na ono na sto su se
odnosile, kao verbalizacije o: izvorniku, prijevodnim problemima, ponudenim
rjeSenjima, izvorima, radnjama, sebi, drugom c¢lanu grupe, samome zadatku
te verbalizacije koje nisu bile povezane sa zadatkom. Od svih verbalizacija

najbrojnije su bile one koje su se ticale ponudenih rjesenja jer su bile usko
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ptijevodnog procesa. Zato sam u toj vrsti verbalizacija kodirala devet razli¢itih
podvrsta argumenata kojima su se sudionici sluzili pri procjeni ponudenog
rjesenja. Mnogi od tih kodova bili su ## vive kodovi (oznaceni kurzivom): zuuci
bolje, zvudi kao da, kage se, Sto je pisac btio refi, pozivanje na pravilo, pozivanje na
ciljnog citatelja, tekstualno-pragmaticki razlozi, osobna preferencija i slobodna
asocijacija. U slucaju 7 vivo kodova vazno je uociti da oni, kao i drugi kodovi,
sluze kao oznaka kategorije, §to znaci da se ne odnose samo na doslovno
te rijeci. Recimo, kodom gwuii bolje oznacene su sve verbalizacije u kojima se
sudionici pozivaju na vlastite osjecaje i intuiciju koje ne znaju toc¢no objasniti.
Primjeri konkretnih verbalizacija iz te grupe bili su: zvuci neobi¢no, nespretno
je, uzasno zvuci, (ne) svida mi se, (ne) uklapa se, nece funkcionirati, super je, ne
valja itd. Kodom £aze se oznacene su verbalizacije koje se ti¢u jezi¢ne upotrebe,
ukljucujudi npr. nisam nikad cula (ili ¢ula sam), (ne) postoji, (ni)je u duhu jezika,
(ne) koristi se 1 sl.

Valja naglasiti da se svaki predmet istrazivanja moze oznaciti i kategorizirati
na bezbroj nacina. Kao s$to kaze Strauss (1969: 20, u Strauss i Corbin 1998:
104), ,,narav ili bit predmeta ne prebiva misteriozno unutar samoga predmeta,
nego ovisi o nacinu na koji je on definiran®.

11.3. Valjanost 1 dosljednost kvalitativne analize

U kvalitativnoj analizi istrazivaci ne bi trebali bjezati od samih sebe, nego bi se
trebali pozicionirati kao subjekti vlastitog istrazivanja i prihvatiti subjektivnost,
dinamicne i razli¢ite pristupe stvarnosti, odnose mo¢i medu ljudima kao i
odnose moci u samom istrazivanju. To se posebno odnosi na neke kombinacije
metoda, analiza i pristupa, primjerice kod sudionickog promatranja, kriticke
analize diskursa 1 sl. U tim slucajevima, istraziva¢ moze analizirati i iz politicki
angazirane perspektive, zauzimajuci se za odredeno videnje svijeta.

U nekim je sluc¢ajevima pri kodiranju pozeljno teziti postizanju $to vece
dosljednosti, tako da isti istrazivac u istoj situaciji nekom podatku uvijek pripise
isti kod, kao 1 da vise istrazivaca istom podatku pripise isti kod. Dosljednost
pripisivanja kodova moze se mjeriti razlicitim statistickim mjerama pouzdanosti

medu ispitivac¢ima i unutar svakoga od njih. To je posebno vazno kada vise
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istrazivaca radi na vecem skupu podataka. Primjer takvog pristupa u lingvistici
je identifikacija metafora pomocu pristupa MIPVU (Steen i sur. 2010), u sklopu
kojeg vise istrazivaca kodira vise razli¢itih tekstova kako bi na pouzdan nacin
odredilo potencijalno metaforicke izraze (a navedeni se kodovi mogu koristiti

kao anotacija (v. 9.2.) za stvaranje korpusa metafora).

11.4. Rucno kodiranje i kodiranje pomocu specijaliziranih softvera

Kvalitativhu = analizu moguée je provesti rucno na papiru, pomocu
nespecijaliziranih softvera (softvera za uredivanje teksta ili izradu tablica) i
specijaliziranih softvera. Tradicionalno se kvalitativna analiza obavlja na papiru,
tako da se dio podataka oznaci (npr. flomasterom u boji), a kod zapise na margini
ili na ljepljivom papiri¢u pokraj podatka. Pritom podatke treba urediti tako da je
na papiru dovoljno mjesta za upisivanje koda. Primjerice, ako je tije¢ o ¢itavim
naslovnim stranicama novina, moze ih se smanjiti i kopirati na veci list papira
(npr. A3). Vazno je, kao $to je vec re¢eno, imati na umu da je kodiranje ciklicki
proces, tako da ¢e se kodovi mijenjati, Sto znaci da treba ostaviti dovoljno
mjesta i za promjene.

Softveri za uredivanje teksta i tablicni kalkulator takoder su pogodni za
kodiranje, pogotovo ako je rije¢ o kodiranju teksta. Primjerice, transkribirane
intervjue moguce je u programu za uredivanje teksta kodirati pomocu opcije
upisivanja komentara (v. okvir G). U nekim se slu¢ajevima podaci mogu kopirati
u tablicni kalkulator pa zatim kodirati po razlicitim kategorijama. Primjerice,
ako smo u upitniku koristili otvorena pitanja i dobili dulje odgovore (poput
onih u primjerima (1) — (3)), moguce ih je izvesti u tabli¢ni kalkulator 1 ondje
kodirati. Kodiranje pomocu tabli¢nog kalkulatora koristi se i u lingvistickim
istrazivanjima kada se obraduju podaci iz korpusa (v. 9.2.), pri ¢emu se svaka
recenica moze posebno kodirati u istom redu po vise kategorija. U primjeru
na slici 4 recenice iz korpusa kopirane su u retke E, F i G, a zatim kodirane u
recima od H — V po vise kategorija (primjer preuzet iz istrazivanja modalnosti
Divjak i sur. 2015).
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E F G H | J K u \Y
left_context kwic  right_context lemma modal_ modal_ Rater_ influence_ polarity
1 = = = -l type [~/ type2[-! Agreement!-| source [~ =
ku¢ama, ada mora |reagirati na crnogorske " |morati |deontic |deontic |agree external |positive
nije uspio uéi niu djedjeigre"s
dvoriste konzulata . Prevlakom !
(J . Pavkovic, " Iz Crne Gore pokrenuta
Vecernji list") je, najblaze receno
2 Hrvatska
ranjenicima . mora |osuditi zlo¢in i jednoga | morati |deontic |deontic |agree external |positive
Medu nama nije civila, sto onda treba
bilo nikoga tko reci o tisuéama ubijenih
bi omalovazavao i ranjenih civila u
zlo€ine nad civilima. Domovinskome
3 Cijela zajednica
kuc¢a." I dane mora |jednom da bude nadisto |morati |deontic |internal |disagree internal positive
duljimo, Paspalj da li smo mi za srpsko
je zavrsio svoj jedinstvo ili smo mi za
povijesni govor bratstvo i jedinstvo " .
porukom - " jer ovaj I krenulo
4 narod
ne Ce boriti za morao |podastrijeti na kakve morati |deontic |deontic |agree external |positive
vlast najavio je je sve ustupke SPS-u
potpredsjednik DS-a pristao . Vojislav
Boris Tadi¢ , rekavsi Kostunica , Vuk
da bi KoStunica Draskovi¢, Velimir
5 javnosti

Slika 4. Primjer kodiranja korpusnih podataka u tablicnom
kalkulatoru iz Divjak i sur. (2015)

Usporedimo li uredivac teksta i tabliéni kalkulator za kvalitativhu analizu,
uredivac teksta omogucuje lakse kodiranje duljeg neprekinutog teksta koji tvori
gjelinu (cjeloviti intervju, novinski tekst i slicno), ali je njime teze sagledati sve
kodove na jednom mjestu, grupirati ih i eventualno ih kasnije zbrajati. Tabli¢ni
kalkulator nije pogodan za kodiranje podataka koji su povezani u neprekinuti
tekst, nego ga je najbolje koristiti u slucajevima kad svaki podatak stoji zasebno,
kao $to su recenice iz korpusa ili kra¢i odgovori sudionika. U tablicnom je
kalkulatoru teze pratiti neprekinuti tekst, ali je prednost u tome da je kodove
moguce filtrirati 1 njima manipulirati. To je posebno pogodno u mjesovitim
pristupima (v. 11.5.).

Postojeispecijalizirani programi koji omogucuju kvalitativnu analizu razli¢itih
vrsta podataka: od iskljucivo tekstualnih, preko slika pa do transkribiranih ili
netranskribiranih audio- i videosnimki (v. Dodatni izvori). Vazno je razumjeti
da su ti specijalizirani programi — bas kao i nespecijalizirani programi — tek
pomo¢ pri kodiranju podataka i da oni ne omogucuju automatsko kodiranje

podataka. Podatke i dalje mora kodirati istrazivac. Prednost tih softvera je sto
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olaksavaju daljnji rad jer omogucuju pracenje svih kodova i njihovo grupiranje
u vece skupine, izbacivanje i rekodiranje u drugom ciklusu. Druga prednost im
je ta $to se u nekima mogu koristiti razli¢ite vrste podataka (slikovni, audio- i
videozapisi). Premda ti softveri olakSavaju analizu, valja imati na umu da ih
istraziva¢ mora nauciti koristiti. Stoga je pitanje ima li smisla ulagati u to ucenje
ako nam je program potreban za manji projekt kojem se ne namjeravamo
vracati. Medutim, ako planiramo vedi projekt (npr. doktorsku disertaciju) ili je
kvalitativna analiza glavna vrsta analize koju koristimo, isplati se ulozZiti vrijeme

u ucenje.

11.5. Mijesoviti pristupi

Kad se u nacrtu istrazivanja kombiniraju kvalitativne i kvantitativhe metode ili
pristupi, to se naziva mjesovitim pristupom (Bryman 2012: 628). Na primjer,
u jednom istrazivanju stavova o engleskom kao /lingua franca u Hrvatskoj
istrazivaci su kombinirali upitnik (sastavljen od zatvorenih pitanja i analiziran
kvantitativno) s kvalitativno analiziranim polustrukturiranim intervjuima,
fokusnom skupinom i dnevnikom (Stanojevi¢, Kabalin Boreni¢ i Josipovi¢
Smojver 2012). Mjesoviti pristupi vode triangulaciji (v. 9.5.), to je i razlog zbog
kojeg se koriste. Ipak, valja imati na umu da mjesoviti pristupi obicno zahtijevaju
dodatni trud pri osmisljavanju istrazivanja, obradi i analizi podataka. Osim toga,
bas kao 1 drugdje, istrazivac treba planirati koje ¢e prednosti donijeti koristenje
vise metoda (ili pristupa), kao i u kojoj mjeri te prednosti odgovaraju ciljevima

istrazivanja.

Z.ADACI: /

1. Hocete li u svojem istrazivanju Kkoristiti kvalitativhu analizu?
Zasto da/ne?

2. Akousvojem istrazivanju necete koristiti kvalitativnu analizu, $to biste
morali promijeniti u nacrtu istrazivanja kako biste je mogli koristiti?
Biste li mogli promijeniti nacrt istrazivanja tako da koristite mjesoviti

pristup? Bi li vasa oc¢ekivanja u vezi s rezultatima bila razli¢ita?
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s

3. U nastavku navodimo dva odlomka iz razgovora s prevoditeljem
Misom Grundlerom u kojima opisuje anegdote iz svojeg
prevoditeljskog iskustva. Cijeli razgovor dostupan je na stranici
https://mvinfo.hr/clanak/prevoditelj-predstavlja-miso-grundler

(pristup 4. srpnja 2020.). Pokusajte kodirati navedene ulomke, vodeéi
se koracima pri kodiranju spomenutim u tekstu:
1. ¢itanje cjeline, uz kratke biljeSke na kraju (odredivanje
glavnih tema)
2. ¢itanje i kodiranje — stvaranje sheme

3. sustavno kodiranje

4. organizacija kodova.

a) Pripreme za predstavu bile su vec u tijeku kad je norveski redatel]
shvatio da se u Hrvatskoj ,,Peer Gynt™ izvodi u proznom obliku.
Njemu i njegovu timu to je bilo neprihvatljivo jer Ibsen je napisao
lirsku dramu u rimovanim stihovima, a poseban naglasak stavio je
na melodioznost 1 ritam norveskog jezika. (Norvezani se, naime,
izuzetno ponose ,,Peerom Gyntom* i ta drama u svijesti nacije
znacajna je kao Englezima ,,Hamlet” ili Nijemcima ,,Faust®.) Rok
pocetka proba priblizavao se, a adekvatan tekst nije postojao pa su
me iz HNK pitali bih li mogao prevesti ,,Peera® u stihovima. Na
pamet mi je prvo palo da je veliki Tomislav Ladan ocijenio to djelo
de facto neprevedivim u izvornom, lirskom obliku, a da bi glumci
dobili tekst na vrijeme i stigli ga uvjezbati, sve je trebalo dovrsiti
u roku od tri mjeseca. Sve u svemu, zvucalo je kao nemoguca
misija [ali] naravno da nisam mogao odbiti. Slijedila su tri mjeseca
vilo intenzivnog rada, viSe-manje od jutra do mraka, uzbudljive
suradnje s glumcima 1 redateljem (prvi put sam prevodio za
kazaliste pa mi je to bilo novo iskustvo) i neprekidnog razmisljanja
o metrici pa sam primijetio da brojim slogove ¢ak i kad citam
novine ili slusam nekoga dok govorti (da, svjestan sam da takvo $to
rade samo cudaci). Naposljetku, dosao je i dan premijere, a nikad
u zivotu nisam imao veéu tremu, iako su svi glumci rekli da im
tekst odli¢no lezi i da nema razloga za brigu. Reakcije su na kraju
bile pozitivne, a najvise mi znaci to sto su Norvezani u publici,
koji su dosli ¢uti kako njihov dragi ,,Peer* zvuci na hrvatskom, bili
ganuti do suza jer su culi dobro poznat ritam 1 melodiju na tudem,
nepoznatom jeziku.
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b) Jedna (ne)zgoda koju pamtim dogodila se kad sam se tek poceo
ozbiljnije baviti prevodenjem. Dobio sam mail od jedne gospode
koja je zeljela na svoju ruku, valjda u samizdatu, objaviti knjigu
jedne danske autorice. Autorica je njezina prijateljica i bilo joj je
jako stalo da je se prevede na hrvatski. Pristao sam se sastati s
njom da vidim o ¢emu se tocno radi i ostao, blago receno, zatecen.
Naime, nakon §to mi je opisala o ¢emu je u knjizi rijec 1 zasto joj je
vazno da bude prevedena, dosao je red na formalni dio dogovora
— autorska prava, rok, cijena itd. Kad sam pitao za cijenu, nemalo
se iznenadila i na kraju rekla da bi eventualno mogla platiti neki
simbolican iznos. Dakako, kao olakotne okolnosti navela je da
knjiga nije previse opsezna, a rok bi bio fleksibilan. Sokirala se
naprosto kad je ¢ula da prevoditelji od prijevoda Zive i ne mogu
bas utrositi mjesece rada za simbolican iznos, ma koliko netko
zelio prijevod svoje omiljene knjige. Morao sam se, jasno, zahvaliti
na ponudi, a ¢ini mi se da joj ni na kraju balade nije bilo jasno u
¢emu je problem. Znam da mnogi mladi prevoditelji na pocetku
karijere pristaju na nize cijene da bi se nekako probili i da se za
njih procuje, no nitko ipak ne bi trebao prihvatiti rad za kikiriki.
Kikiriki je za slonove, ne treba nitko praviti slona od nas.

4. Ako u svojem istrazivanju planirate koristiti kvalitativou analizu,

pocnite kodirati svoje podatke (pogledajte i korake pri kodiranju
spomenute u tekstu i prethodnom zadatku).

(—

PROCITAJTE VISE:

Patton (2015) se bavi kvalitativnim pristupima istrazivanju u njihovoj
ukupnosti, dok se Saldafia (2013) u svojem prirucniku bavi kodiranjem
u kvalitativnom pristupu. Obje su knjige na engleskom. Na hrvatskom
pregled dvaju nacina kodiranja u utemeljenoj teoriji daju Skrbi¢
Alempijevi¢, Potkonjak i Rubi¢ (2016: 49-56), dok o obiljezjima
i definicijama mjeSovitog pristupa raspravljaju Sekol 1 Maurovié

(2017: 10-14).

~
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DODATNI IZVORL: GO

Softveri za kvalitativhu analizu:
VRSTE
PODATAKA
Naziv VRsTA Poveznica
ZA KOJE
JE POGODAN
besplatni, otvoreni, tekst, slike
AQUAD pratni, . oD http://wwwaquad.de/en/
potrebna instalacija  audio, video *
. http://provalisresearch.com
QDA besplatni freeware, - o .
. . . .. tekst i slike products/qualitative-data-
Miner Lite  potrebna instalacija i : *
analysis-software/freeware
besplatni, otvoreni .
CAT P . ..> samo tekst https://cat.texifter.com
potrebna instalacija B
besplatni, dostupan
reko internetsko
CATMA gregle dnika € samo tekst https://catma.de
s prijavom
. . audio, video . .
ELAN besplatni, otvoreni, (sa i bez https://archive.mpi.
potrebna instalacija N nl/tla/elan
transkripcije)
komercijalni https://www.
NVivo softver, potrebna tekst, slike, gsrinternational.com/nvivo-
instalacija, dostupna audio, video qualitative-data-analysis-
ja, P > ] 3
probna verzija software/home
komercijalni
softver, potrebna tekst, slike .
Atlas.ti . i oy https://atlasti.com
instalacija, dostupna audio, video B
probna verzija
komercijalni
softvet, potrebna tekst, slike
MAXQDA . i o https://www.maxqgda.com
Q instalacija, dostupna audio, video
probna verzija
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