Priprema kolegijalnog opazanja nastave

Ved smo se zapitali tko treba organizirati kolegijalno opazanje - institucija ili poje-
dinci. Nema nikakve zapreke da pojedini nastavnik pozove kolegu/kolegicu na svoju
nastavu pa da tu nastavu kasnije zajednicki prokomentiraju. Medutim, ukoliko zelimo
sustavan i dugorocno odrziv pristup, onda je ta organizacija posao uprave visokoskolske

institucije (prodekana/ice za nastavu/ kvalitetu, Povjerenstva za kvalitetu i dr.).

U procesu pripreme kolegijalnog opazanja treba donijeti niz odluka i odgovoriti na

Sest klju¢nih pitanja (Hitchens, 2014):

1. Zasto? Koja je svrha opazanja nastave?

Organizator treba poslati jasnu poruku koja je svrha medusobnog posjecivanja kako
bi svima ukljuéenima u opazanje to bilo jasno. Naime, nastavnici ¢e se nuzno pitati je
li svrha procijeniti njihov rad zbog institucijskog osiguranja kvalitete ili poboljsati pou-
Cavanje kroz zajednicko ucenje. Nemoguce je odjednom ostvariti oba cilja, a pokusaji
da se to ucdini mogu samo dovesti do frustracije i nezadovoljstva. Takoder je vazno da

opazanje ne bude obvezno, ved izbor i odluka ukljuc¢enih nastavnika (Napier i sur., 2014)

2. Sto ée se opazati?

Nastava je slozen proces koji zapodinje pripremom nastavnika, nastavlja se izved-
bom nastavnog sata, ali Cesto tu ne zavrSava, nego nastavnik ¢ita studentske zadace
proistekle iz aktivnosti na satu. Opazac i opazani ¢e odluciti $to ¢e sve opazanje obuhva-

titi, ali priprema sata i izvedba ¢e svakako biti ukljuceni.

No, ostaje otvorenim pitanje $to na nastavi opazati. Bezinovic¢ i suradnici (2012) u
predtercijarnom obrazovanju predlazu sljedece elemente na koje se opazanje moze po-

sebno fokusirati:



organizacija i struktura nastavnog sata
metode/pristup, koristenje tehnologije u nastavi
jasnoca prezentacije i objasnjavanja

stil poucavanja, entuzijazam i energija

ritam i dinamika nastave

opce ozracje i disciplina u razredu

interakcija s ucenicima, neverbalna komunikacija
sudjelovanje i angazman ucenika

prilagodba poucavanja s obzirom na individualne razlike medu ucenicima
poticanje visih kognitivnih procesa kod ucenika
metakognitivno znanje i vjestine

vrednovanje truda i postignuca ucenika

formativno vrednovanje i motiviranje ucenika.

Ono $to smatramo vaznim treba unaprijed jasno dogovoriti pa to, primjerice, mogu

biti sljededi elementi:

] ishodi i struktura izlaganja
poticanje aktivnog ucenja
prilagodba razlic¢itim studentima
poucavanje strategija ucenja
ucinkovita organizacija rada
komunikacija sa studentima

motiviranje studenata

klima za ucCenje.

Takoder treba usuglasiti nacine biljezenja opazenog ponasanja - hoce li to biti kratke

biljeske, Cek liste, skale procjene ili sStogod drugo.




3. Tko e biti opazac?

Kako bi sam proces opazanja bio $to bezbolniji, a moc bila u rukama opazanog, u
slucaju kolegijalnog opaZanja naj¢esée opazani bira tko ¢e mu biti opaZzac. No, ima i slu-
Cajeva u kojima institucija odluduje o opazacu. Postoje i dvojbe treba li opazac biti iste
struke pa da bolje razumije sadrzaj nastave ili moze biti stru¢njak drugog profila koji ¢e
se vise usmjeriti na nacin poucavanja. Ta dilema moze se rijesiti tako da istom nastavniku
jednom opazac bude struénjak iz istog podrudja, a pri sljedecem opazanju nastavnik iz
sasvim drugog podrucja (Cosh, 1998). Prednost sustru¢njaka su znanja u podrudju pa
moze upozoriti na moguca poboljSanja sadrzaja. No, s druge strane, struénjaci u istom
podrucju najcesce rabe iste metode pa netko nov, izvan podrudja, moze dati dobre
sugestije za nove metode i tehnike. Takoder treba odluciti hoce li opazac biti netko
iste profesionalne razine kao i nastavnik koji izvodi nastavu ili ¢e to biti po statusu stariji
¢lan akademske zajednice. Obje opcije imaju i prednosti i nedostatke - vjerojatnije je
da ¢emo s vrsnjakom otvorenije komunicirati, ali, s druge strane, iskusniji opaza¢ moze
potaknuti neka pitanja i teme koje ¢e mladi previdjeti. Vrlo je vazno da opazac zna dati

dobru, konstruktivhu povratnu informaciju.

4. Kako ée se opazanje provoditi?

Najcesce je rijeC o unaprijed usuglasenim koracima cijelog postupka, ali organizator
mora biti siguran da je i opazadu i opazanom jasno koja je svrha, sto ce se i kako opaza-
ti. Zato je vazno da svi koji sudjeluju u kolegijalnom opazanju budu prikladno educirani
kroz radionice i da se prije samog postupka razjasne sve eventualne nejasnoce. Osim
konkretnih postupaka kroz edukaciju, treba razjasniti da su opazac i opazani ravnopravni
partneri u procesu, bez obzira na razli¢itost statusa, godina, roda, reputacije. Rijec je o
zajedni¢kom ucenju te uloga opazaca nije da nudi rjeSenja iz pozicije onog koji zna ved
da postavlja pitanja koja pomazu refleksiju.

U samoj provedbi kolege se moraju konkretno dogovoriti kada i kako ¢e se susresti
prije opazanja, ima li opazani prijedlog na c¢emu bi moglo biti teziste opazanja, kada c¢e
se i gdje susresti nakon opazanja. Pritom treba uskladiti ionako krcate akademske raspo-
rede, a organizator/uprava moze postaviti i neke svoje zahtjeve - primjerice da opazanje

treba obaviti u zimskom semestru.




5. Koja ¢e biti forma izvjestaja?

Formu izvjeStavanja treba dogovoriti unaprijed na radionici za sudionike kolegijal-
nog opazanja. Treba odluciti hoce i, primjerice, biti rije¢ o kratkim slobodnim biljeska-
ma opazaca ili o skali procjena uz dodatnu pisanu elaboraciju. Prema Hitchensu (2014),
unaprijed treba jasno definirati da su izlazni izvjestaji vlasnistvo opazanog - on odluduje
kako e ih koristiti i kome ce ih pokazati, a ako je rije¢ o nekoj sluzbenoj uporabi, za nju
treba i suglasnost opazaca. S druge strane, ako e izvjesStaje opazaca i opazanog u mo-
delu kolegijalnog opazanja koristiti i neko fakultetsko tijelo ili uprava u svrhu edukacije
ostalih nastavnika, to unaprijed treba jasno definirati - mora biti unaprijed jasno receno
opazacu i opazanoj osobi te mora biti dogovoren nacin: anonimno ili ne. Kad je rije¢ o
evaluacijskom modelu, ocito je da Ce izvjestaj opazaca biti dostupan tijelima institucije

(dekanu, prodekanu za nastavu, povjerenstvu za kvalitetu, fakultetskom vijecu).

6. Sto dalje?

Prvi korak je da opazani odluci $to mu je od povratnih informacija korisno i kako ¢e
to uporabiti za poboljSanje poucavanja. Promjene nisu obveza vec slobodna odluka na-
stavnika. Kroz isti proces prolazi i opazac - naime, i on je opazajuci tudu nastavu nesto
naucio i moze poboljSati vlastitu nastavu. Drugi mogudi korak je medusobna podjela
iskustava veceg broja nastavnika - ¢lanova grupe (katedre, odsjeka, slicnih studijskih
smjerova), sto moze dovesti do poboljSanja nastave, ali i do pobolj$anje samog procesa
kolegijalnog opazanja. Takoder, jedan od mogudih ishoda kolegijalnog opazanja priku-

pljanje je primjera dobre prakse i njihova diseminacija ostalim nastavnicima.




