1. Sto je mentoriranje?

Pojam mentor potjece iz gréke mitologije, a oznaéava voditelja

koji usmjerava necije radnje u pravom smjeru.

Mentoriranje u $koli proces je osnazivanja studenata i uzajamnoga promatranja
(bududi nastavnici < > iskusni nastavnici) radi zajednickoga rada i napretka. Student
najprije promatra, kriticki vrednuje i u¢i, a zatim i sam biva promatran. Stru¢na je
praksa suradnja, napredak kroz komunikaciju, katkad izlazak iz prostora ugode — svrha
je svega toga ucenje i razvoj, na objema stranama. Ulazedi jedan drugomu u ,pro-
stor poucavanja’, koji je uvijek osoban i jedinstven, student i mentor otkrivaju nove
svjetove jedan drugomu, ali i u¢enicima. Uzajamnost u poucavanju otvara prostor
kreiranju, otkrivanju, stvaranju novih znanja i ovladavanju vjestinama. Mentoriranjem
se izgraduje ¢vrst odnos temeljen na povjerenju, uvazavanju i postovanju. U svojoj
osnovi mentoriranje ukljucuje:

o aktivaciju, prijenos i primjenu znanja iz struke

* pokretanje i osnazivanje nastavnickih kompetencija

* aktivaciju, prijenos i osnazivanje komunikacijskih i suradnickih vjestina.

Sveudilisni nastavnik studenta priprema za ulazak u $kolu i pohadanje strucne prakse.
Ulaskom u $kolu student prvi put stoji iza nastavnicke katedre, sprema se preuzeti
novu ulogu. Njegovo je $kolsko iskustvo kao ucenika veliko, a ono mu ujedno i po-
maze i odmaze sagledati sloZenost nastavnickoga procesa. Studenti su tijekom svojega
studija osvijestili vaznost niza kompetencija i vjestina, od kojih su im kao ucenicima
u $koli neke bile o¢ite i vazne, a neke neprimjetne i manje vazne. Tijekom nastave na
studijima studenti su kriticki promisljali ne samo ,kako” nego i ,zasto”. Sveu(ilisni su
ih nastavnici nastojali usmjeravati u sagledavanje njima nove perspektive — perspektive
nastavnika.

Studirajui i usvojivsi metodiku struke, student se upoznao s nacelima poucavanja te
njihovim znanstvenim utemeljenjima. Tijekom studija kriticki se osvrtalo na tradiciju
i suvremene trendove obrazovanja, ali pretezno na teorijskoj i primijenjeno-teorijskoj
razini. U okviru studentske prakse student kao praktikant o¢ekuje suradnju sa svojim
mentorom, od kojega ¢e nauditi primjenu u praksi, dakle uz postojeca teorijska i pri-
mijenjeno-teorijska znanja steci ¢e i ona prakti¢na. S druge strane, student mentoru
moze biti izvor novih teorijskih i primijenjeno-teorijskih znanja. Dobar je mentor
uvijek otvoren za dvosmjernost procesa ucenja.



1.1. Prvi susret mentora i studenta

Prvi je susret mentora i studenta ugodan razgovor upoznavanja. Prije toga prvoga su-
sreta vedina se studenata upoznala s tijekom stru¢ne prakse u $kolama, formatom pla-
niranja nastavnoga sata, mentorovom ulogom, znacenjem prakti¢ne nastave u skolama
te nizom drugih pitanja koja su sastavni dio kolegija nastavnickih studijskih programa
koji se bave prakti¢nim aspektima nastave. Medutim, sveucili$ni nastavnici uzimaju
u obzir i naglasavaju studentima da svaka $kola ima svoju kulturu, a svaki nastavnik
svoj jedinstveni nacin rada koji je odraz njegove individualnosti i karaktera, iskustva,
sredine u kojoj radi i tomu sli¢no. Stoga je vazno da mentor svakomu studentu ponudi
svoju stranu obrazovne price, upozna ga s radom skole kakvim ga on dozivljava, kaze
nesto o svojim ucenicima i svojem vlastitom pristupu planiranju nastave te opéenito
o iskustvu u ulozi nastavnika. Na taj nalin student dobiva moguénost usporediti
perspektive i pristupe, kriticki se osvrnuti na nauceno, usporediti skole, ucenike i
nastavnike na konstruktivan nacin te izgraditi ili dograditi vlastito stajaliste o nastavi i
nastavnickoj profesiji. To ¢e se stajaliste, naravno, mijenjati kako odmice njegov prak-
tiéni rad u $koli, ali i poslije u zivotu tijekom rada u skoli nakon stjecanja diplome.
Mentor studentu skre¢e pozornost na njegove jake strane (primjerice, ¢injenicu da je
generacijski blizi u¢enicima nego $to su nastavnici) te nastoji utvrditi $to bi studentu
mogle biti dobre polazisne tocke za uspostavljanje dobroga odnosa s ucenicima tije-
kom boravka u skoli. Ujedno nastoji utvrditi postoji li kod studenta strah, neugoda ili
nervoza zbog zadataka koji mu predstoje.

Mentor o nastavi i nastavnickom zanimanju govori iskreno, bez umanjivanja slozeno-
sti nastavnih procesa i izazova koji su nastavnikova svakodnevica. Medutim, vjerojatno
je najvaznija i najzahtjevnija mentorova zadaca djelovati motivirajuée i umirujude.
Samo pozitivnim stajaliStem prema nastavi kao profesiji te mentoriranjem koje
podrazumijeva odnos uzajamnoga postovanja mentor i student zajednickim snaga-
ma mogu ostvariti ciljeve stru¢ne prakse. U prilogu ovomu vodic¢u nalaze se poopéeni
ishodi ucenja (Prilog 1) koji se u nastavnickim studijima odnose na kolegije koji
ukljucuju stru¢nu praksu u skolama. O navedenim je ishodima pozeljno raspraviti sa
studentom ve¢ pri prvom susretu te dogovoriti temeljne korake i oblike suradnje. U

raspravi se valja voditi deskriptorima koji su navedeni za svaki poopéeni ishod.

Studenta tijekom sveucili$ne nastave njegov nastavnik metodicar obavjestava o broju
sati koje studijski program predvida za studentsku praksu te o omjeru promatranja i
izvodenja nastave u skolama, uklju¢ujué¢i mikrointervencije, supoucavanje s mentorom
(engl. co-teaching) i sl. Na mentoru je stoga da sa studentom dogovori plan rada koji
prati uobicajeni plan zadan studijskim programom, odnosno predmetom stru¢ne
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prakse. Tako se, na primjer, mentor i student mogu dotaknuti broja sati promatranja,
razgovarati o tom §to se sve promatra, planirati strukturu i izvedbu nastavnoga sata i

dr.

Mentor sa studentom obi¢no dogovara sljedece:

* prvo promatranje mentorove nastave i oblik promatranja (globalno ili selektiv-
no sa specificnim fokusom ili fokusima) (Poglavlje 2)

* vrijeme i mjesto dogovora o pripremi za promatranje nastavnoga sata

* osvrt na promatranu nastavu (neposredno nakon nastave ili u neko drugo doba,
ovisno o mentorovim i studentovim obvezama) (Poglavlje 4)

* broj sati promatranja prije prve studentove mikrointervencije i ukljucivanja u
nastavu

* priblizan datum prvoga ukljucivanja studenta u nastavu

* osvrt mentora na studentovu nastavu (neposredno nakon nastave ili u neko
drugo doba, ovisno o mentorovim i studentovim obvezama).

[zrazito je vazno na pocetku dogovoriti nad¢ine komunikacije i ,,pravila” prihvatljiva
i mentoru i studentu (npr. hoce li izmijeniti telefonske brojeve ili komunicirati samo
elektronickim komunikacijskim kanalima). Jednako tako vazno je imati na umu da
je nacin obra¢anja studentima drugaciji od nacina obracanja ucenicima. Stru¢na je
praksa sastavni dio sveudilisnih nastavnih aktivnosti te je odnos sa studentom vazno
promatrati vise kao kolegijalni odnos nego kao odnos kakav nastavnik uspostavlja
sa svojim ucenicima. S druge strane, strucna je praksa i dio redovitoga nastavnoga
procesa u $koli te je izrazito vazno navedeno jasno objasniti studentu kako bi osvije-
stio odgovornosti koju preuzima. Njegova je zadaca u zajednicki dogovorenom roku
mentoru dostaviti pripreme za izvodenje nastavnoga sata, dolaziti u $kolu na vrijeme,
primjereno komunicirati s u¢enicima te se drzati etickih nacela koja su navedena u
izjavi o eti¢nosti (vidi primjer Izjave o eti¢nosti u Prilogu 6).

Da zaklju¢imo: otvorenim i iskrenim razgovorom (vidi Komunikacijski obrazac za ko-
legijalni dijalog u Prilogu 3) mentor ne samo da probija led nego i pokusava zadobiti
studentovo povjerenje te mu dati do znanja da je mentoriranje proces uzajamnoga
postovanja i obostranoga ucenja. Odabrani komunikacijski protokol uobicajen je u
kolegijalnom dijalogu nastavnika koji nisu u odnosu student-mentor, nego su (isku-
sni) nastavnici. Medutim, ideja protokola koja ukljucuje aktivno slusanje, postavljanje
pitanja razjaénjavanja, postavljanje pronicljivih pitanja te pruzanje i primanje povratne
informacije svakako se preporucuje u komunikaciji mentora i studenta. Preporuceni
protokol za kolegijalni dijalog snazno utjece na studenta, buduéega mladoga nastavni-
ka, jer ga stavlja u kontekst ravnopravnoga razgovora na razini dubljega promisljanja
o razli¢itim aspektima nastave, ovisno o predmetu dijaloga. Kada je student voden
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pitanjima i stavljen u polozaj da osvrtom na iskustvo promislja o nastavi koju je
promatrao ili odrzao, tada je sposobniji jasno zamijetiti i verbalizirati svoja opazanja.
Drugim rije¢ima, koli¢ina iskustva moze biti nedostatna ako se ne osvrnemo na to
iskustvo.

Tijekom razgovora mentor saznaje kolika je i kakva studentova motivacija postati na-
stavnikom, koje su mu ambicije i interesi. S druge strane, mentor ¢e studentu ispricati
ponesto o sebi, vlastitim izazovima i pocetcima nastavnicke karijere, nastavnickoj sva-
kodnevici i u¢enicima koje poucava te o bilo kojoj drugoj temi za koju procijeni da je
studentu relevantna i/ili zanimljiva. Medusobnim upoznavanjem oblikuje se temel;j za
suradnju u kojoj student i mentor jedan drugoga promatraju, evaluiraju promatrano,
izmjenjuju stajaliSta i perspektive. Takav je oblik suradnje studentu svojevrsna pripre-
ma za cjelozivotno udenje, a mentoru vrijedno iskustvo, osobito za aktivnosti poput
kolegijalnoga opazanja, koje bi svakomu suvremenomu i osvijeStenomu nastavniku
trebale biti nezaobilazan dio karijere.
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