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Ne mozete kontrolirati sve $to vam se dogada, ali moZete kontrolirati

koliko ce te stvari utjecati na vas.

M. Angelou

Prestanite pokusavati kontrolirati stvari koje nije moguce kontrolirati.

E. Sonneberg

Ne mozemo upravljati vietrom, ali moZemo podesiti jedra tako da plovimo
u Zeljenom smjeru.

Odustati je jedna stvar. Otidi jer nije vrijedno vasega truda je sasvim druga stvar.

Nastojte razlikovati ove dvije stvari.



\\| \\\\\\
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Predgovor

U trenutku dovr$avanja ovoga teksta o dozZivljaju kontrole u psihologiji moram priznati da ideja o kona¢nom
sadrzaju i opsegu teksta nije bila u potpunosti pod mojom kontrolom. Pocetna zamisao bila je prikazati rezultate
tri veca istrazivanja vezana uz ispitivanje lokusa kontrole, potrebe za kontrolom i atribucije uspjeha u Zivotu pro-
vedena na uzorcima adolescenata. Tijekom pisanja tog teksta nit koja je povezivala sva tri istraZzivanja bila je kon-
trola u naj$irem smislu znacenja te o¢ekivanja koja proizlaze iz dozivljaja moguénosti utjecaja na zivotne dogadaje.
Pregled opsezne literature i istrazivanja u podru¢ju kontrole upucuje na ¢injenicu da se koncepti kontrole javljaju
u razli¢itim teorijskim okvirima i granama psihologije, uklju¢ujuéi podruéje li¢nosti, kognitivne psihologije, mo-
tivacije, emocija, ucenja ili klini¢ke psihologije. Uvid u psiholoska istrazivanja ukazuje na dominaciju koncepta
lokusa kontrole i brojne metodoloske probleme vezane uz lokus, pri ¢emu su vazni koncepti, poput potrebe za
kontrolom, samokontrole ili opéeg doZivljaja kontrole, znatno manje koristeni. Siri koncepti kao $to su samo-
regulacija, bespomo¢nost ili stres u znacajnoj mjeri uklju¢uju procese vezane uz dozZivljaj kontrole i upravljanje
procesima. Tako se rodila ideja da pokuSam objediniti razli¢ite pojmove vezane uz kontrolu, prikazati razli¢ite te-
orijske okvire i modele u kojima se javljaju te opisati metodoloske probleme vezane uz njihovo mjerenje. Paralelno
s pisanjem tog dijela teksta bilo je jasno da bi bilo korisno dodati i poglavlje o posljedicama koje gubitak kontrole
i dozivljaj bespomo¢nosti ostavljaju na psiholoskom funkcioniranju pojedinca. Pored toga, dodano je i poglavlje
o procesima atribucije koji su vazni za to¢nost procjena vezanih uz kontrolu.

Posljednje poglavlje koje sam ukljucio u knjigu, odnosi se na kulturalne razlike u dozivljaju kontrole te po-
sljedice koje suvremena tehnologija, pomalo neprimjetno, unosi u nase Zivote kroz uvodenje moguénosti kon-
trole gotovo svih aspekata zivota uporabom pametnih telefona, interneta, umjetne inteligencije, ¢ipova, satelita
i drugih tehnoloskih ,,¢udesa“ $to unose ogromne promjene u ljudsku psihologiju. Cini se da se radi o podrugju
istrazivanja koje ¢e u budué¢nosti imati veliki znacaj za funkcioniranje drustva i ljudsko ponasanje. Tako bi ukratko
izgledao opis nastanka knjige u sada$njem obliku.

U kontekstu propitivanja osobne motivacije autora za odabir teme za knjigu i podru¢je istrazivatkog interesa
ponekad se moze ¢uti i hipoteza da se autori bave odredenim podrudjem istrazivanja s kojim i sami imaju odrede-
ne probleme i nedoumice. Kako rezultati provjere ove hipoteze nisu jednoznaéni, ostavit ¢u je za sada po strani,
ali mi se osobno ¢ini da ova pretpostavka opravdava daljnje provjere.

Knjiga je u prvom redu namijenjena akademskoj zajednici, istraziva¢ima u podrugju psihologije i srodnih
disciplina koji proucavaju ljudsko ponasanje i doZivljavanje. Vjerujem da ¢e biti korisna i studentima preddiplom-
skih i diplomskih studija, kao i poslijediplomantima kao dodatna literatura u podruéju metodologije istraZivanja
kontrole u najirem znacenju rije¢i.

Tekst u znatnom dijelu razmatra metodologiju istrazivanja koncepata vezanih uz kontrolu i upravljanje te
probleme njihova mjerenja. Greka rije¢ methodos moze se poetski prevesti kao ,,put kojim treba i¢i“. Izreka kaze da
»onaj tko vidi cilj, ne moze izgubiti put®, ali jednako vrijedi da odabir dobrog puta sigurnije vodi k cilju.

Ponekad se pojam kontrola koristi u kontekstu opée metodologije istrazivanja te se odnosi na metodoloske
i statisticke postupke ¢iji je cilj povecanje valjanosti rezultata istrazivanja. Ova knjiga se ne bavi tim zna¢enjem
pojma kontrole. Pored toga, knjiga ne sadrZi jednostavne preporuke namijenjene $irokom krugu ¢itatelja o tome
kako ostvariti kontrolu nad svakodnevnim Zivotnim dogadajima ili vlastitim Zivotom u cjelini (npr. ,Kako ostva-
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riti kontrolu u pet jednostavnih koraka“ ili ,Kontrola za pocetnike®). Unato¢ znanstvenom stilu kojim je pisan,
ipak vjerujem da tekst moZe pomo¢i i $iroj publici u promisljanju i rjeSavanju svakodnevnih dilema vezanih uz
probleme kontrole.

U tekstu je koristena terminologija uvrijezena u domacoj literaturi vezanoj uz kontrolu, iako pojedine rijeci
nisu u potpunoj harmoniji sa standardnim hrvatskim jezikom. To se odnosi na pojam /lokusa kontrole koji u
osnovi predstavlja mjesto na kojemu su smjesteni faktori odgovorni za ishode odredenog ponasanja uzimajuéi u
obzir dimenziju unutarnje - vanjsko. Za opis ove dimenzije ponekad su koriteni i termini internalno - eksternalno
koji su takoder uvrijezeni u stru¢noj literaturi. Pored toga, u tekstu se koristi i termin kontrolabilno pokrivajuéi
znacenje podloznosti kontroli. Iz pozicije istrazivanja kontrole i lingvistike zanimljivo je zapazanje da u hrvat-
skom jeziku nije zaZivio termin koji bi opisivao ponasanja ili dogadaje podlozne kontroli (kao npr. controllable u
engleskom jeziku).

U knjizi su koriSteni APA standardi citiranja literature i prikaza rezultata, ali imam potrebu naglasiti da pre-
poruke i standarde valja poznavati i uvazavati, ali sam izgled tablice ne smije postati vazniji od sadrzaja.

Pregled i pokusaj integracije rezultata i zaklju¢aka velikog broja radova u podrugju procesa kontrole ukazuje
na ncke opée probleme suvremene znanstvene psihologije. Hiperprodukeija znanstvenih radova (pre)cesto vodi
prema zaklju¢cima kako su ,razli¢iti istrazivadi u razli¢itim uvjetima dosli do razli¢itih rezultata®. Ova paradigma
potice kvantitetu, no, ne olaks$ava generalizaciju rezultata i izvodenje zakljucaka koji bi imali veéi stupanj univer-
zalnosti. Pojedina pitanja u podru¢ju lokusa kontrole i dalje se ¢ine otvorenim i nakon viSe desetljeca istrazivanja
te se ¢ini kao da nedostaje visi stupanj konvergencije u istrazivanjima koja se provode.

Neki dijelovi teksta mozda otvaraju vie pitanja nego $to nude jednoznaéne odgovore.

Napredak u znanosti zapo¢inje postavljanjem dobrih pitanja i problema te njihovim kritickim promisljanjem.
Jedno od otvorenih pitanja odnosi se na optimalnu koli¢inu kontrole. Tako, primjerice, indijski duhovni u¢itelj
Sadhagaru kaZe: ,Ne razumijem zasto ljudi nastoje kontrolirati vlastite misli. Ja ih Zelim osloboditi. S jedne stra-
ne, nedostatak kontrole poveéava vjerojatnost pogreske, ali s druge strane, A. Einstein navodi kako ,,0soba koja
nikad nije napravila pogresku, nikada nije pokusala nesto novo®. Mirno more neée stvoriti dobrog moreplovca.

Studiranje se ne smije svoditi na mehanic¢ko paméenje definicija i ¢injenica, $to se ponekad dogada u susta-
vima obrazovanja. Prema jednoj izreci, ,najbolji u¢itelji su oni koji nam pokazuju kamo treba gledati, ali nam
ne govore §to moramo vidjeti®, dok druga naglasava ,da su uenicima/studentima vazni kriticari, ali su im jo§
potrebniji uzori®. Obje izreke posredno uklju¢uju procese kontrole. U knjigu sam uvrstio i neke, nadam se inspi-
rativne, misli i stihove iz podru¢ja umjetnosti, duhovnosti ili filozofije koji na ponesto drugadiji na¢in promisljaju
i opisuju tajne ljudskoga ponasanja. Za pojedine izreke izvori ukazuju na razli¢ite autore pa sam ih radije ostavio
bez potpisa autora.

Nakon to je tekst dovrsen, pronasao sam mnoge zanimljive i korisne sadrzaje koji ipak nisu uklju¢eni u ovu
verziju teksta. Ako knjiga potakne istrazivace na kriticko promisljanje nekih koncepata ili na pisanje drugacijeg
teksta o kontroli, vjerujem da ¢e ispuniti svoju svrhu. Pored toga, u drugom dijelu knjige opisana su tri nova
instrumenta za mjerenje lokusa kontrole, potrebe za kontrolom i atribucija uspjeha u Zivotu za koje se nadam da
mogu biti koristan alat u istrazivanjima ili praksi.

Na kraju zahvaljujem recenzentima, profesorici Gordani Kuterovac-Jagodi¢ i profesoru emeritusu Vladimi-
ru Taksi¢u, na korisnim komentarima i sugestijama koji su pomogli da kona¢na verzija teksta bude kvalitetnija i
logi¢nije poslozena te da se isprave pogreske i nejasnoce u ranijim verzijama. Kako me s recenzentima ove knjige
veze 1 dugogodisnje prijateljstvo, zahvaljujem im i na tome $to su mi uvijek bili blizu u nekim vaznim Zivotnim
trenucima. Pravi prijatelji su kao zvijezde — i kada ih ne vidi$, zna§ da su tu negdje. Kolegi Ivanu Kranj¢i¢u takoder
zahvaljujem na pomod¢i oko pripreme rukopisa. Nadam se da ¢u obitelji uspjeti vratiti barem dio vremena koje sam
posudio i koristio za pisanje ovoga teksta.

Zagreb, MM XXII Damir Ljubotina
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Uvod

Ovaj tekst zamisljen je kao okvir za promisljanje koncepta kontrole u psihologiji i ljudskom ponasanju opéenito.
SadrZaj i namjena knjige usmjereni su prije svega prema ¢itateljima iz akademske i znanstvene zajednice, ali poje-
dini dijelovi mogu biti zanimljivi i korisni svima koje zanima podruéje kontrole u psihologiji.

Prvi dio knjige uklju¢uje pregled $irih i uzih teorijskih koncepata i paradigmi koje se koriste pri razmatranju
kontrole i srodnih procesa. Kroz prvih osam poglavlja opisani su razli¢iti konstrukti vezani uz kontrolu te ra-
spravljeni metodoloski aspekti ispitivanja i mjerenja u podrudju kontrole. Uz prikaz teorija, metoda i istraZivanja
u podrudju kontrole svrha teksta jest da potakne istrazivade, klinicare, studente i ostale koji se bave ljudskim po-
nasanjem da kriti¢ki vrednuju razli¢ite modele i konstrukee, kao i njihovu heuristi¢ku vrijednost. Drugi dio knjige
sadrzi detaljan prikaz tri istraZivanja autora ovog teksta koja se odnose na ispitivanje vaznosti lokusa kontrole,
potrebe za kontrolom i atribucija uspjeha u zivotu kod adolescenata.

U znanstvenoj psihologiji mogu se razlikovati razlicite paradigme koje su razli¢ito vrednovale moguénosti
pojedinca da utjee na svoje ponasanje. Od tradicionalnih psihoanaliti¢kih koncepata prema kojima ¢ovjek nije
svjestan brojnih faktora koji upravljaju njegovim ponasanjem, preko razlic¢itih teorija u¢enja koje su ponasanje
pojedinca razmatrale kao rezultat brojnih nagrada, kazni i potkrepljenja kojima je bio izlozen, pa sve do kogni-
tivne i humanisti¢ke psihologije koje ¢ovjeku pridaju visok stupanj autonomije pri odlu¢ivanju i izboru ponasa-
nja. Analize rezultata brojnih istrazivanja ukazuju na prednosti integracije razli¢itih paradigmi jer svaka od njih
obja$njava samo dio istrazivackih i prakti¢nih problema, ali ¢ini se da ni jedna ne predstavlja sveobuhvatan okvir
za objasnjenje cjelokupnog ljudskog ponasanja.

Interes za istrazivanja u podrudju kontrole potaknut je radovima J. Rottera (1916-2014) $ezdesetih godina
proslog stolje¢a. Podaci iz citatnih baza pokazuju da je koncept kontrole jedan od naj¢esée istrazivanih u bihevi-
oralnim znanostima. U knjizi je znatan dio prostora posveéen pojmu lokusa kontrole koji je, mozda nepravedno,
potisnuo ostale koncepte vezane uz kontrolu. Iako je koncept lokusa kontrole vjerojatno najéeséa asocijacija uz
op¢i pojam kontrole u psihologiji, iz cjelokupnog teksta je razvidno da je to samo jedan (ne uvijek i najprikladni-
ji) od niza koncepata vezanih uz kontrolu. Rotter u tekstovima i intervjuima u kojima rezimira svoj znanstveni
doprinos, navodi da je i sam iznenaden brojem istrazivanja koje je potaknuo koncept lokusa kontrole te da on
osobno smatra da njegova teorija socijalnog uéenja predstavlja znacajniji doprinos. Moglo bi se re¢i da je lokus
kontrole tijekom vremena izmaknuo njegovoj kontroli.

Koncepti vezani uz kontrolu koriste se u vrlo razli¢itim podruéjima psihologije, uklju¢ujué¢i motivaciju, oso-
bine li¢nosti, percepciju, emocije, kognitivne procese, psihopatologiju i druge discipline suvremene psihologije te
se stoga ¢inilo izazovnim napisati tekst koji bi u srediste postavio samu ideju kontrole i integrirao razlicita pod-
rudja istrazivanja. Pregled literature i istraZivanja vrlo brzo je pokazao da taj izazov nadilazi mogu¢nosti razumne
kontrole nad opsegom i sadrzajem teksta. Samo u selektivnoj bazi Web of Sciences (WOS) pretraga pojma ,,lokus
kontrole® rezultira s vi$e od 139.000 pronadenih ¢lanaka i tekstova, dok u manje selektivnoj bazi Google Scho-
olar broj jedinica prelazi 4 milijuna (kolovoz 2022). Siri koncept ,kontrole® javlja se u jo§ ve¢em broju ¢lanaka.
Pokusaji integracije i sinteze rezultata istraZivanja ukazuju na jedan od problema suvremene istrazivacke paradi-
gme. Provodi se i objavljuje ogroman broj istrazivanja uz uporabu razli¢ite metodologije, na razli¢itim uzorcima
i u razlic¢itim teorijskim okvirima. Koliko je ta raznolikost heuristi¢ki vrijedna, jednako toliko otezava sintezu i
konvergenciju zakljucaka proizaslih iz razli¢itih istrazivanja.
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% O kontroli

Odredenje koncepta kontrole na najsiroj razini podrazumijeva nekoliko bitnih aspekata. Kontrola ukljucuje
opazanje ili percepciju odredenog stanja i usporedbu (vrednovanje) opazenog stanja s nekom ocekivanom
(referentnom) vrijednos$¢u. Pojam kontrole najées¢e ukljuuje i moguénost korekcije ili regulacije procesa ili
ponasanja za koje je utvrdeno odstupanje od ocekivanih parametara. Kontrola i regulacija dobivaju svrhu ako
omogucéuju da se kontroliranim procesom ostvari zadani cilj koji ima odredenu vrijednost/vaznost za onoga koji
provodi kontrolu. Ova opéa paradigma podudara se s osnovnim znacajkama kiberneti¢kih modela i, uz odredene
modifikacije, uklju¢ena je u brojne psiholoske modele i teorije.

U psiholoskom kontekstu u srediStu ovog procesa jest procjena osobe o faktorima koji utje¢u na odvijanje
procesa i karakteristike ishoda, pri ¢emu je posebice vazno uvjerenje ili dozivljaj pojedinca o moguénosti osob-
nog utjecaja na proces i ostvarenje zadanog cilja.

Navedimo neke primjere iz svakodnevnog zivota:

Primjer A: Roditelji provjeravaju je li se njihovo dijete vratilo ku¢i do dogovorenoga vremenskog roka, a ako
nije, poduzimaju aktivnosti da se dijete vrati kuéi s ciljem izbjegavanja potencijalnih opasnosti i osiguravanja
sigurnosti djeteta, $to u ovom slucaju za roditelje predstavlja vazan ishod.

Primjer B: Student provjerava je li tijekom dana proucio predvideni broj stranica ispitne literature te, ako
nije, nastoji produljiti vrijeme u¢enja kako bi ostvario plan i polozio ispit ¢ije polaganje za njega ima odrede-
nu vrijednost.

Primjer C: Covjek provjerava je li pokazao preveliku ljutnju prema prijatelju koji je zaboravio na njihov do-
govor i pokusava mu se ispricati kako bi sa¢uvao njihovo prijateljstvo koje mu je vazno.

U stvarnom zivotu ovi ciklusi kontrole mogu zavrsiti zadrzavanjem procesa i ishoda u Zeljenim okvirima, ali
se mogu pojaviti i problemi u gotovo svim fazama procesa. Tako, primjerice, osoba moze krivo (pristrano) opazati
stvarno stanje, pripisati ga krivim uzrocima, koristiti pristrane referentne vrijednosti za vrednovanje opazenog
stanja, ustanoviti da ne raspolaze mehanizmima kojima bi se proces vratio u o¢ekivane okvire ili osobna vrijednost
ostvarenja cilja moze biti preniska kako bi motivirala osobu na ponasanje. U primjerima A i C moguce je da se
ukljuceni akteri ne bi slozili niti oko jednoga navedenog aspekta dogadaja. Treba uzeti u obzir da i dijete i prijatelj,
u opisanim situacijama, nastoje uspostaviti kontrolu promatrajuéi dogadaje iz vlastite perspektive. U sljede¢im
poglavljima detaljnije su opisani razli¢iti procesi i mehanizmi uklju¢eni u pokusaje ostvarivanja kontrole u razlici-
tim podrudjima Zivota koji uklju¢uju potrebu za kontrolom, vaznost ishoda, samokontrolu, percepciju kauzalno-
sti, samoregulaciju i druge koncepte.

% O sadrzaju knjige

Knjiga je podijeljena u dvije $ire cjeline. Prva se sastoji od osam poglavlja u kojima su opisani razliiti teorijski
koncepti i paradigme vezani uz kontrolu, uz naglasak na metodoloske aspekte istrazivanja i mjerenja u podrudju
kontrole.

U okviru prvog poglavlja definiran je koncept kontrole i razmotreni razliciti konstrukti koji na posredan
ili neposredan nacin uklju¢uju kontrolu. Opisane su neke osnovne teorijske paradigme i modeli koji uklju¢uju
kontrolu te raspravljeni argumenti koji sugeriraju pomak od tradicionalnog imperativa osobne kontrole ka uprav-
ljanju kontrolom u zadanom kontekstu. Naglasen je znacaj dozivljaja zajednicke ili grupne kontrole, koji se rijetko
spominje u literaturi, i opisane su osnovne faze u procesu uspostavljanja kontrole.
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Drugo poglavlje posveéeno je konceptu lokusa kontrole koji je najéesée istrazivan konstruke u $irokom po-
drudju istrazivanja kontrole. Opisane su osnovne postavke Rotterove teorije socijalnog u¢enja te neki osnovni
koncepti vezani uz lokus kao §to su: vaznost ishoda ponasanja, uloga potkrepljenja i nagrade te konceptualne
razlike izmedu unutarnjeg i vanjskog lokusa. Iako se vanjski lokus kontrole tradicionalno opisuje kao manje po-
zeljan, opisana je vaznost povjerenja u vanjske faktore kada osoba sama nije u mogu¢nosti kontrolirati ishode
dogadaja. Nagla$eno je da u vedini istrazivanja ljudi procjenjuju utjecaj i vanjskih i unutarnjih faktora, pri ¢emu
je ekstremno unutarnji ili ekstremno vanjski lokus razmjerno rijedak. U zavr$nom dijelu opisani su metodoloski
problemi vezani uz mjerenje lokusa kontrole.

U tre¢em poglavlju opisani su razliditi instrumenti za mjerenje lokusa kontrole i opisani potencijalni proble-
mi vezani uz Rotterovu RIE skalu, koja je i dalje naj¢esée koristena mjera lokusa.

U ¢etvrtom poglavlju opisani su rezultati dijela istrazivanja lokusa kontrole u podru¢ju zdravlja, akademskog
postignuca, poremecaja u ponasanju, religioznosti te roditeljstva.

Kako je proces atribucije uzroka dogadaja iznimno vazan za procjenu mogu¢énosti kontrole, u petom poglav-
lju opisani su neki osnovni aspekti teorija atribucije i procesa percepcije uzro¢nosti. Opisane su i neke od uobica-
jenih pogresaka i pristranosti koje ljudi ¢ine pri interpretaciji povezanosti uzroka i ishoda.

U Sestom poglavlju detaljnije su opisani konstrukti vezani uz podruéje kontrole kao $to su: Zelja ili potreba
za kontrolom, potreba za strukturom, samokontrola, samoregulacija i regulacija u podruéju emocija. Uz svaki
konstrukt opisani su instrumenti za njihovo mjerenje i rezultati istrazivanja.

Sedmo poglavlje razmatra posljedice nedostatka ili gubitka kontrole nad dogadajima u vlastitom Zzivotu.
Opisane su razli¢ite situacije koje karakterizira gubitak kontrole, razli¢iti stupnjevi gubitka kontrole i strategije
suolavanja s takvim situacijama. Definiran je pojam stvarne bespomoénosti i opisane neke Zivotne situacije koje
karakterizira dozivljaj bespomo¢nosti kao $to su: zlostavljanje djece u obitelji, obiteljsko nasilje, suo¢avanje s di-
jagnozama tesko izlje¢ivih bolesti i izloZenost torturi i mucenju. U zavr$nom dijelu opisan je koncept naucene
bespomocnosti.

U osmom poglavlju propituju se posljedice izloZenosti pojedinca kontroli okoline i drustva. Opisane su ra-
zlitite metode kojima drustvo, drzava i politi¢ki sustav nastoje kontrolirati ponasanje ¢lanova drustva. Kratko je
opisan i mogudi utjecaj zivota u razli¢itim kulturama i tradicijama na potrebu pojedinca za kontrolom i uvjerenja
o lokusu kontrole. Opisani su izazovi koje donose moguénosti kontrole ponasanja zahvaljujuéi suvremenoj tehno-
logiji i mogucée posljedice na zivot ljudi u sljede¢im desetlje¢ima. U zavr$nom dijelu opisani su neki aspekti potre-
be za kontrolom u podruéju interpersonalne komunikacije, s posebnim naglaskom na Stetne utjecaje u podrudju
meduljudskih odnosa i u sustavu obrazovanja.

Drugi dio knjige predstavlja prikaz rezultata tri $ira istrazivanja koja se bave ispitivanjem vaznosti uvjerenja o
kontroli kod adolescenata. Opisana je operacionalizacija, konstrukcija i validacija triju novih mjernih instrumena-
ta te opisani rezultati istrazivanja u podrudju lokusa kontrole, potrebe za kontrolom i atribucije uspjeha u Zivotu.

Deveto poglavlje predstavlja prikaz novog instrumenta za mjerenje lokusa kontrole kod adolescenata (LKA)
te rezultate ispitivanja povezanosti lokusa kontrole s mjerama psiholoskog zdravlja, izvorima stresa, akademskog
uspjeha, strategijama suocavanja sa stresom i opéim samopoimanjem.

U desetom poglavlju opisan je novi instrument za mjerenje potrebe za kontrolom (UPK) te rezultati ispiti-
vanja odnosa dozivljaja kontrole i potrebe za kontrolom, posljedice neuskladenosti ovih dvaju konstrukta, kao i
odnos potrebe za kontrolom na neke mjere samopoimanja kod adolescenata.

U jedanaestom poglavlju opisan je novi instrument za mjerenje atribucija uspjeha u Zivotu te opisani rezul-
tati ispitivanja hijerarhije atribucija na uzorku adolescenata, kao i ispitane moguénosti predikeije atribucija. U
zavr$nom dijelu opisana su o¢ekivanja adolescenata vezana uz vjerojatnost ostvarenja Zivotnih ciljeva i povezanost
ocekivanja sa strukturom atribucija.

Analiza &estine javljanja pojedinih klju¢nih pojmova u tekstu posredno ukazuje na sadrzaj obuhvaéen knji-
gom. Nakon pojma kontrole koji se javlja viSe od dvije tisuée puta, slijede pojmovi lokus (797 pojava u tekstu),
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vanjski/eksternalni (450), cilj (390), unutarnji/internalni (340), atribucija (300), slu¢aj (275), uspjeh (247), spo-
sobnost (216), emocije (172), motiv (143), bespomo¢nost (137), upravljanje/regulacija (119), neuspjeh (96),
uzrok (87), potkrepljenje (77), samoregulacija (62), pomo¢ (56) itd.

& Kontrola i gubitak kontrole u svakodnevnom zivotu

Ljudi nastoje ostvariti kontrolu u gotovo svim sferama Zivota: u podrudju vlastitog ponasanja i motivacije,
emocija i kognicije, socijalnih odnosa, zdravlja, vlastitog izgleda, akademske ili profesionalne karijere, dojma koji
ostavljaju pred drugim ljudima, materijalnog statusa, navika prehrane, Cestitosti i morala, iz ¢ega se oblikuje opée
uvjerenje o dozivljaju kontrole nad Zivotom u ¢jelini.

Brojne su situacije u kojima raspolazemo samo djelomi¢nom mogu¢nosti utjecaja na dogadaje, dok u pojedi-
nim slu¢ajevima dolazi do potpunog gubitka kontrole. Posljedice gubitka kontrole ovise o subjektivnoj vainosti
koju potencijalni ili stvarni negativni ishodi gubitka imaju za pojedinca. Jedan od problema odnosi se na razliko-
vanje subjektivnog doZivljaja ili percepcije stupnja kontrole u odnosu na hipotetsku stvarnu moguénost kon-
trole. Ljudi se ponekad upustaju u rizi¢na ponasanja u kojima je stvarna mogucnost kontrole niska, ali je njihov
dozivljaj (iluzija) kontrole dovoljno visoka da se upuste u takvo ponasanje.

Vazno je razlikovati gubitak kontrole i bespomoénost u situacijama u kojima je osoba suocena s opasnim i
prijeteé¢im dogadajima (npr. potres) koji ugrozavaju zivot i tjelesno zdravlje, od situacija u kojima osoba ne moze
ostvariti neki Zeljeni cilj, §to primarno naru$ava samopostovanje i op¢u sliku o sebi.

Nedostatak ili gubitak kontrole povezani su s osje¢ajem bespomoénosti, neizvjesnosti i losijom psiholoskom
prilagodbom. Takve situacije mogu se odnositi na vremenski ograni¢ene epizode ponasanja (gubitak kreditne
kartice na putovanju), $ire zivotne cikluse (npr. bolest djeteta, dugotrajni gubitak primanja) pa sve do dogadaja na
makrorazini (pandemija vezana uz Covid-19, klimatske promjene, globalna ekonomska kriza i dr.).

Strah od gubitka kontrole i neizvjesnog ishoda ljude poti¢e na izbjegavanje odredenih ponasanja kao $to su
let zrakoplovom, delegiranje poslova drugim ¢lanovima tima ili upustanje u socijalne odnose s nepoznatim osoba-
ma. U osmom poglavlju kratko su opisani izazovi s kojima ljude suo¢ava uporaba moderne tehnologije. U novije
vrijeme Ceste su situacije da se pri uporabi digitalnih sustava korisnici suo¢avaju s porukama ,,zeispravan PIN —
imate jos jedan pokusaj’, ,neispravna lozinka — pristup podacima nije odobren’, ,,vase pravo pristupa aplikaciji je iste-
klo®, ,vasi podaci su trajno izbrisani“i sl. U tim slu¢ajevima korisnik doZivljava gubitak kontrole i ¢esto ne raspolaze
strategijama za ponovno uspostavljanje kontrole. Tek slijede istrazivanja u kojima ¢e se ispitati spremnost ljudi da
kontrolu nad vozilom prepuste sustavima umjetne inteligencije, a oni se udobno smjeste na straznjem sjedalu.

U svakodnevnom Zivotu jedna od kompetencija odnosi se na odabir optimalne razine kontrole te razlikova-
nje situacija u kojima je kontrola pozeljna od situacija u kojima kontrole nije nuzna ili moguc¢a.

Zanimljive su individualne i kulturalne razlike u potrebi za kontrolom u razli¢itim podru¢jima zivota. Tako
npr. u New Yorku %ivi zajednica ortodoksnih Zidova hasida kod kojih jo$ uvijek vrijedi pravilo da roditelji biraju
partnere vlastitoj djeci (koja pritom imaju odredenu slobodu prihvaéanja ili odbijanja ponudenog partnera/ice).
Lingvistica Gabi Abramac, koja je provela neko vrijeme u toj zajednici, navodi da hasidima, iz njihove perspektive,
nije jasno kako roditelji u zapadnom svijetu nisu angaZirani oko odabira buduéeg partnera svoje djece. Njima se
¢ini nezamislivim da njihovo dijete negdje slu¢ajno upozna drugu osobu, zaljubi se i dovede je roditeljima. Oni
smatraju da je takvo ponasanje roditelja neodgovorno.

© Kolika je stvarna moguénost osobne kontrole nad dogadajima

U osnovi, kontrola omoguéuje utjecaj na vlastito ponasanje i zbivanja u okolini, predvidanje ishoda dogadaja
i opéenito pozitivno utje¢e na psiholosku dobrobit. Kada govorimo o kontroli vlastitog ponasanja, otvaraju se
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pitanja o uzrocima i etiologiji ponasanja te stvarnoj prirodi unutarnjih i vanjskih faktora koji utje¢u na ponasanje
iishode ponasanja. Kolika je stvarna moguénost utjecaja na vlastito ponasanje i svijet u kojemu zivimo? Kod do-
gadaja koje nismo u moguénosti samostalno kontrolirati, vazno je vjerovati u pomo¢ vanjskih faktora (npr. drugih
ljudi), podijeliti kontrolu s drugim osobama ili na prikladan na¢in prihvatiti ¢injenicu da kontrola nije moguda.

Dok ¢itate ovaj tekst, planet na kojemu se nalazite kreée se brzinom od priblizno 108.000 kilometara na
sat na svom putu oko Sunca i pritom se rotira oko svoje osi brzinom nesto ve¢om od 1600 km/h (na ekvatoru).
Mogu¢nost individualnog utjecaja na ove procese zanemariva je, ali kako se oni razmjerno stabilno ponavljaju
milijunima godina, ve¢ina ljudi se ne zabrinjava zbog mogu¢nosti da se Zemlja zaustavi ili napusti svoju putanju
oko Sunca.

Covjek nema moguénost upravljanja brojnim vitalnim funkcijama kao $to su npr. rad vlastitog srca, bubrega
ili pluca, stoga je od iznimnog znacaja povjerenje u te sustave i njihov ispravan rad. Razvoj znanosti rezultirao je
utvrdivanjem brojnih faktora koji utje¢u na ponasanje, a koji su povezani s neurofizioloskim, hormonalnim ili bi-
okemijskim ¢imbenicima. Sama podjela na autonomni (vegetativni) i somatski Zivéani sustav vodi k razlikovanju
funkcija koje omoguéuju odredeni stupanj voljne kontrole i regulacije osobe i funkcija §to ih samostalno regulira
organizam. Autonomni Ziv¢ani sustav uklju¢en je u regulaciju razli¢itih procesa ¢iji je cilj odrzavanje homeostaze
organizma. U ovom slu¢aju podjela na unutarnje i vanjske faktore dobiva novo znadenje jer je jasno da nismo u
moguénosti u potpunosti upravljati vlastitim organizmom. Sama recenica: ,,Zelim razumjeti $to utje¢e na moje
ponasanje“ vodi k odredenju koncepta ,ja“ u odnosu na vanjske faktore. Kada se kaze: LZelim razumjeti kako
moj mozak funkcionira®, vedina ljudi odvaja koncept ,ja“ od vlastitog mozga (kortikalnih struktura), iako ¢ée se
neuroznanstvenici sloZiti da mozak predstavlja neuroanatomsku podlogu za psihi¢ko funkcioniranje pojedinca.
Vijerojatno je logi¢nija formulacija da ,,sam mozak nastoji ispitati na¢in na koji funkcionira® ali ovo odvajanje
»sebe“ od neuroanatomskog supstrata psihickog ostavlja pojedincu dozivljaj autonomije i neke vrste nadzora nad
vlastitim mozgom. Recenica: ,Moje srce ubrzano kuca“ zvuédi to¢no jer ,,ja“ opazam tu promjenu u radu svog
organizma. Medutim recenica: ,,Ja ne mogu iskljuiti svoj mozak ili prestati razmisljati barem na trenutak® otvara
pitanje gdje osoba smjesta svjesni dio sebe ,,koji sa strane opaza rad mozga“. Odvajanje svijesti i voljnog djelovanja
od mozga kao organa koji omogucuje postojanje psihickih procesa izazov je za neuroznanost, psihologiju, filozo-
fiju, ali i religiju.

Moguénosti kontrole kognitivnih procesa takoder su ograni¢ene. Ceste su situacije u kojima je osoba uvje-
rena da ,zna“ odredeno ime ili pojam, ali ga se ne moze dosjetiti, tj. nema kontrolu nad povla¢enjem informacija
pohranjenih u vlastitom mozgu. Poznata je pri¢a o ¢ovjeku kojemu je ¢arobnjak obecao ispuniti najveéu Zivotnu
zelju, ali uz jedan uvjet. Uvjet je bio da u trenutku kada zazeli Zelju, ne smije misliti na bijelog medvjeda. Naravno,
¢ovjek se svaki puta u krititnom trenutku prisjetio upravo bijelog medvjeda iako je na sve nadine to pokusavao
izbje¢i. U stvarnom Zivotu sli¢an je problem nastojanje da ne razmisljamo o uznemiruju¢im dogadajima, $to za
posljedicu ima da upravo o njima cijelo vrijeme razmisljamo.

Kontrola i regulacija emocija predstavljaju poseban izazov za istrazivace, ali i za ljude u svakodnevnom zi-
votu. D. Goleman (Goleman, 1997) svoju knjigu Emocionalna inteligencija zapocinje Aristotelovim citatom iz
Nikomahove etike: ,Svatko se moze naljutiti — to je lako. Ali naljutiti se na pravu osobu, do ispravnog stupnja, u
pravi trenutak, zbog ispravnog razloga i na ispravan nacin — to nije lako®

Mozemo li utjecati na to ho¢emo li se zaljubiti u konkretnu osobu ili na to presudno utje¢u nasi hormoni?
Tradicionalno ljubav iskazujemo drZanjem za srce, ali ubrzani rad srca je samo posljedica aktivnosti struktura
smjestenih nesto viSe u podrudju limbi¢kog sustava. Vjerojatno bi bilo prikladnije, kao izraz ljubavi, uhvatiti se za
glavu, ali bi to okolina moglo krivo protumaciti.

b Kontrola nad vlastitim Zivotom i predvidanje buduénosti

Dozivljaj kontrole omoguéuje interpretaciju i predvidanje dogadaja, $to kod ljudi smanjuje anksioznost, za-
brinutost i osje¢aj neizvjesnosti. Ljudi su oduvijek nastojali saznati $to ih ¢eka u buduénosti.
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Nije zanemariv broj ljudi koji u manjoj ili ve¢oj mjeri vjeruju u snove, horoskop ili tarot, traze pomo¢ i savjete
»vidovnjaka“ ili na druge na¢ine pokusavaju saznati $to ih ¢eka u buduénosti. Istrazivanja pokazuju da 63% ljudi
u Hrvatskoj vjeruje u postojanje sudbine, 50% u ¢uda i ukazanja, 20% u astrologiju i ,,svega“ 11% u postojanje
uroka (Marinovié-Jerolimov (2005).

Mozda bismo se mogli sloZiti da bi samo jedna stvar mogla biti psiholoski neugodnija od osje¢aja neizvjesno-
sti. To bi vjerojatno bila moguénost potpune spoznaje o vlastitoj buduénosti. Mogli bismo ocekivati da bi mali
broj ljudi pristao na moguénost da saznaju sve detalje vezane uz vlastitu buduénost ili da saznaju $to to¢no oéekuje
njihove bliznje, djecu i prijatelje, tko ¢e pobijediti na sljede¢em sportskom natjecanju ili hoée li osoba koja im se
svida pristati na poziv na romanti¢no druzenje. MoZemo pretpostaviti da je na razini ¢jelokupnog Zivota pozeljna
jedna optimalna koli¢ina izvjesnosti, a ostatak uz pomo¢ nade, vjere i optimizma, iskustva i uvjerenja o vlastitim
mogu¢énostima kontrole, potporu okoline (i malo sreée), zivot ¢ini zanimljivim i uzbudljivim putovanjem i jedin-
stvenom avanturom.

Ova ¢eznja za kontrolom nad dogadajima u vlastitom Zivotu lijepo je opisana u romanu Alkemicar P. Coelha

(Coelho, 1996, str. 86):

...goni¢ nije bio ratnik, pa se ve¢ obra¢ao vidovnjacima za savjet. Mnogi su mu to¢no rekli, no mnogi su i
grijesili. Dok ga jedan od njih, najstariji, kojeg su se ljudi najviSe bojali ne upita zasto ga toliko zanima da dozna
buduénost.

— Da znam $to mi je ¢initi — odvrati gonié. I da promijenim ono $to ne bih volio da mi se dogodi.

— Onda to vise ne bi bila tvoja budu¢nost — odgovori vidovnjak.

— Mozda bih onda htio znati budu¢nost da se pripremim za to §to ¢e doéi.

— Ako ti pretkazem lijepe stvari, bit ¢e ti to ugodno iznenadenje — rece vidovnjak. — No ako budu ruzne, patit

¢e$ jo§ mnogo prije nego se one dogode.

Na kraju uvodnog dijela usudit ¢emo se parafrazirati Artistotelovo promisljanje o emocijama i zakljuditi da je
pozeljno ,kontrolirati stvari koje su uistinu vazne i koje je moguée kontrolirati, u pravom trenutku i s mjerom, na
ispravan nacin, kako bismo ostvarili cilj koji nam je uistinu vazan®.
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1. Koncept dozivljaja kontrole u psihologiji

Koncept kontrole (franc. contréle) koristi se u razli¢itim podru¢jima psihologije te je uklju¢en u veliki broj mode-
lai teorija kojima se nastoji opisati, objasniti i predvidjeti ljudsko ponasanje. Brojni psiholoski koncepti, posredno
ili neposredno, ukljucuju razli¢ite mehanizme kojima ljudi nastoje ostvariti kontrolu nad vlastitim ponasanjem
i dozivljavanjem, ali i vlastitom okolinom. Kontrola se moze odnositi na opazanje i regulaciju razlic¢itih aspekata
vlastitog ponasanja s ciljem ostvarivanja zadanih ciljeva, na kontrolu vlastitih emocija i kognicija, na ponasanje
drugih ljudi, ali i Sire zajednice u kojoj pojedinac Zzivi. Dozivljaj kontrole nad razli¢itim Zivotnim dogadajima,
kao i vlastitim zivotom u cjelini, od osobite je vaznosti za razvoj i ponasanje pojedinca, mentalno zdravlje, kao i
op¢u kvalitetu Zivota.

Mnogi autori smatraju da je potreba za ostvarivanjem kontrole jedan od temeljnih motiva ¢ovjeka koji nastoji
ostvariti i u uvjetima kada kontrola realno nije moguéa (Bandura, 1989; Rothbaum i sur., 1982).

Potreba za kontrolom javlja se u gotovo svim podru¢jima ljudskog djelovanja. U $irem kontekstu kontrola
ukljucuje opaZanje i registraciju odredenog stanja, utvrdivanje mogu¢ih odstupanja od predvidenih ili o¢ekivanih
vrijednosti te pokretanje aktivnosti kojima bi se proces, u slucaju potrebe, vratio u o¢ekivane okvire, odnosno
ostvarila kontrola. Svaki od tri navedena aspekta vazan je za uspjesno upravljanje ili kontrolu nad odredenim
procesom.

Ljudsko ponasanje, u najveéem broju sluajeva, usmjereno je ostvarenju odredenog cilja. Ti ciljevi mogu ima-
ti razlicit znadaj i vaznost za pojedinca, a ostvarenje postavljenih ciljeva utjece na opée zadovoljstvo i psiholosku
dobrobit pojedinca. Ponasanja koja se mogu planirati i ¢iji se ishodi mogu predvidjeti pozeljnija su od onih po-
nasanja &iji su ishodi neizvjesni, odnosno ¢ije posljedice nije moguée kontrolirati. Ljudi s manjim ili ve¢im stup-
njem to¢nosti mogu predvidati ishode odredenih ponasanja te u skladu s tim odabrati ono ponasanje koje ima
najveéu vjerojatnost ostvarenja zadanog cilja. Spoznaja da ishode nekih dogadaja i ponasanja nismo u moguénosti
predvidjeti zna¢i da nam nisu poznati faktori vazni za ostvarenje tih ciljeva, ne raspolazemo potrebnim resursima
ili na ishod djeluju fakrtori koje nije moguée kontrolirati. Situacije i ponasanja u kojima pojedinac procjenjuje da
ne moze predvidjeti ishod, ovisno o njihovoj vrsti i vaznosti posljedica, dovode do stanja neugode i neizvjesnosti,
napetosti, anksioznosti i straha, odnosno opéenito do problema prilagodbe. Razumijevanje procesa i moguénost
predvidanja ishoda bitne su pretpostavke doZivljaja kontrole nad dogadajima te posljedi¢no izbora prikladnog
ponasanja, dozivljaja osobne uspjesnosti i efikasnosti, kao i opéeg zadovoljstva pojedinca.

U svakodnevnom Zivotu svjedo¢imo brojnim oblicima kontrole (nadzora, provjere i sl.) kojima smo izlozeni
u razli¢itim situacijama. Primjeri kontrole ponasanja i aktivnosti ovlastenih sluzbi mogu biti provjere kontrole
brzine u cestovnom prometu, kontrole putnih isprava ili voznih karata, kontrole dolaska zaposlenika na posao,
provjere znanja u sustavu $kolstva, provjere sposobnosti kod prijema na studjj ili posao, provjere zdravstvenog
stanja, provjere tehnicke ispravnosti vozila, provjere kreditne sposobnosti itd. U suvremenom drustvu tehno-
logija omoguéuje sve precizniji nadzor nad razli¢itim procesima i dogadajima, ali i nad ponasanjem gradana. Ta
intenzivna izloZenost kontroli, s jedne strane, povecava sigurnost i kvalitetu odvijanja odredenih procesa (npr. u
prometu ili zdravstvu), ali, s druge strane, moze utjecati i na smanjenje osjecaja osobne slobode i privatnosti. U
osmom poglavlju knjige ukratko su opisani neki aspekti izloZenosti pojedinca kontroli drustva i sve veée mogué-
nosti kontrole ponasanja koju omogucuje suvremena tehnologija.
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U podrugje tehnologije kao i upravljanja sustavima (npr. zraéni promet, veliki gradovi, luke, proizvodni pro-
cesi isl.) bez kontrole nije moguée kvalitetno upravljati procesima i osigurati pozitivan kona¢ni ishod. Sustavi za
automatizaciju imaju za cilj odrZavanje ili mijenjanje zadanog stanja prema zadanom algoritmu. Sustav registrira
zadane parametre, usporeduje ih s referentnim vrijednostima i na osnovi opazene razlike ,,odlu¢uje” o eventual-
nim promjenama u odvijanju procesa. Ovaj opisani element automatiziranog sustava naziva se povratna veza te
je klju¢an za regulaciju i odrzavanje procesa. Kvalitetne informacije o parametrima procesa nuzne su za nadzor
i upravljanje sustavom. Suvremeni sustavi zasnovani na umjetnoj inteligenciji omogu¢uju samostalno odvijanje
vrlo slozenih procesa kao $to su let zrakoplova, voznja automobila bez nadzora vozaca, izvodenje operativnih
zahvata i sl.

1.1. Kontrola i ljudsko ponasanje

Pri razmatranju ljudskog ponasanja dozivljaj ili procjena moguénosti kontrole nad dogadajima ima velik zna-
¢aj. U kontekstu znanstvenih i primijenjenih istrazivanja koncept kontrole kljucan je za razumijevanje razlicitih
oblika ljudskog ponasanja, dok je u klini¢koj psihologiji, savjetovanju i psihoterapiji jedan od temeljnih ciljeva
uspostava narusene ili izgubljene kontrole nad vlastitim Zivotom ili pojedinim aspektima Zivota. Ljudi su motivi-
rani odabrati ponasanja kojima mogu ostvariti ciljeve koji su za njih osobno vazni i za koje procjenjuju da ih mogu
uspjesno ostvariti. Osobna procjena moguénosti kontrole moze proizlaziti iz ranijih osobnih iskustava, razli¢itih
oblika ucenja, iskustava drugih ljudi, razli¢itih informacija koje omogucuju predvidanje ishoda ili iz uvida u pro-
cese koji omogucuju ostvarenje cilja. Osoba mora raspolagati barem minimalnom razinom informacija o fakto-
rima koji utje¢u na ostvarenje pozitivnog ishoda kako bi njezina procjena vjerojatnosti ostvarenja cilja bila
realisti¢na ili barem veca u odnosu na slu¢ajno pogadanje. U suprotnom, osoba se moze upustiti u ponasanja
koja ne omogucuju ostvarenje cilja ili mogu biti rizi¢na za samu osobu i njezinu dobrobit. Realna procjena osobne
kontrole vazna je za uspjesno upravljanje vlastitim Zivotnim aktivnostima.

U psihologiji se vrlo ¢esto od ljudi zahtijeva da procjene stupanj u kojemu mogu utjecati na ishod odredenog
ponasanja ili dogadaja. Pojedine procjene izvan su iskustva pojedinca i ne zasnivaju se na relevantnim informaci-
jama te predstavljaju subjektivni dozivljaj pojedinca o vjerojatnosti kontrole nad ishodom dogadaja i podlozne su
razli¢itim vrstama pristranosti. U nastavku je navedeno nekoliko razlicitih primjera aktivnosti i ciljeva koje treba
ostvariti, a koji se razlikuju prema opsegu i podrucju.

Pokusajte za svaki od postavljenih ciljeva procijeniti stupanj u kojemu mozete kontrolirati ostvarenje
pozitivnog ishoda navedenih dogadaja. Za procjenu koristite ljestvicu s postocima, pri ¢emu 0% oznacava pot-
punu nemoguénost utjecaja na ishod, a 100% potpunu moguénost utjecaja na ishod zadane aktivnosti. Ako ste
neki od navedenih ciljeva ve¢ ostvarili, pokusajte procijeniti vjerojatnost da taj cilj ponovno ostvarite.

a) primjeri koji se odnose na ciljeve iz svakodnevnog Zivota

pripremiti ukusnu veceru za prijatelje %
provesti ugodan vikend s obitelji ili prijateljima %
odabrati prijatelju/ici dar za rodendan koji ¢e ih oduseviti %
obiti odli¢nu ocjenu iz matematike na drzavnoj maturi 0
dobiti odl j tematike na d j mat %
provesti sutra$nji dan u dobrom raspoloZenju %
provesti romanti¢nu vecer s osobom koja vam se svida, %
ali se jo$ niste sluzbeno upoznali
sljede¢ih sedam dana provesti bez zdravstvenih problema %
tijekom sljedeéeg mjeseca zaraditi iznos od 5000 eura %
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Analizirajte u kojem rasponu se kre¢u vase procjene kontrole nad ostvarenjem pojedinih ciljeva. Razmotrite

koji su razlozi u osnovi nizih procjena, tj. zbog ¢ega ste procijenili da moguénost vase osobne kontrole nije potpuna.

b) primjeri koji se odnose na ostvarenje dugoroc¢nijih osobnih ciljeva

upisati Zeljenu srednju $kolu ili studij %
pronadi partnera/partnericu s kojom/kojim biste osnovali obitelj %
u dobrom zdravlju dozivjeti devedeset godina Zivota %
ostvariti ugled i postovanje medu kolegama na poslu %
imati dobro plaé¢en posao u kojemu ¢éete uzivati %
kupiti vlastiti stan ili ku¢u %
imati vlastitu djecu %
osigurati uvjete za kvalitetan Zivot u mirovini %
ostvariti u Zivotu svoje zelje i planove %
biti sretan u Zivotu %

Opisani ciljevi odnose se na ishode ¢ije ostvarenje podrazumijeva dulje viemensko razdoblje i razli¢ite podci-

ljeve koji im prethode. Ponovno analizirajte raspon u kojemu se kre¢u vase procjene i razloge koji su u osnovi ra-
zli¢itog stupnja kontrole. U opisanim primjerima teze je definirati kriterije uspje$nog ostvarenja pojedinih ciljeva

(npr. ostvariti osobne zelje i planove) u odnosu na neke druge (upisati zeljenu skolu ili studjj).

c) primjeri koji se odnose na ciljeve koji mogu biti izvan uobicajenog iskustva veéine ljudi

popeti se na najvisi alpski vch Mont Blanc %
biciklom pro¢i udaljenost od Zagreba do Splita %
skoiti s padobranom iz aviona s visine od 4000 m %
nauciti plesati tango %
preplivati dionicu od 10 km %
nauditi japanski jezik do razine konverzacije %
nauditi svirati violinu %
posjetiti karneval u Rio de Janeiru %

U prethodnim primjerima navedeni su ciljevi za koje veéina ljudi nema dovoljno informacija ili osobnog

iskustva potrebnih za realisti¢nu procjenu osobne kontrole potrebne za njihovo ostvarenje. I pored toga moguée

je procijeniti stupanj osobne kontrole koji moze biti podcijenjen ili precijenjen u odnosu na neku hipotetsku

stvarnu mogucnost kontrole.

d) primjeri koji se odnose na kontrolu dogadaja i procesa u $iroj zajednici

smanjiti razinu korupcije u drustvu %
smanjiti razinu diskriminacije prema manjinama u drustvu %
potaknuti politi¢are na smanjenje zagadenja okoliSa %
poboljsati kvalitetu Zivota umirovljenika u nasoj zemlji %
kroz drustvenu/politicku aktivnost utjecati na pobolj$anje uvjeta Zivota u svojoj zemlji %
doprinijeti o¢uvanju prirode u kraju u kojemu zivite %
utjecati na izmjene programa srednjoskolskog obrazovanja %
utjecati na izbor politi¢kog vodstva koje ¢e odgovarati vasim vrijednostima i ciljevima %
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Ciljevi opisani u posljednjoj tablici odnose se na dogadaje i procese u $iroj drustvenoj zajednici u kojoj poje-
dinac Zivi, a specifi¢ni su s obzirom na mogu¢nost individualnog utjecaja na njihovo ostvarenje. Za ve¢inu navede-
nih ciljeva nuzno je zajednicko djelovanje veéeg broja ¢lanova jer je izgledno da pojedinac te$ko moze samostalno
ostvariti kontrolu nad opisanim procesima.

U svim navedenim primjerima na procjenu kontrole ishoda moze utjecati veéi broj faktora koji medusobno
mogu biti u razli¢itim odnosima i interakcijama. Neki od faktora odnose se na iskustvo pojedinca vezano uz
ostvarenje ranijih ishoda, uvid u bitne pretpostavke za uspjes$no ostvarenje ishoda, procjenu vlastitih potencijala,
sposobnosti i motiva, oéekivanu podrsku okoline, procjenu mogudéeg utjecaja srece i slu¢ajnih fakrora, a mogu
posluziti iskustva i uspjesnost drugih ljudi u sli¢nim situacijama.

Kod procjena osobne kontrole vazan je i osobni znacaj ostvarenja pojedinog ishoda za osobu koja vrsi
procjenu. Za sve ranije primjere ciljeva moguée je neovisno procijeniti osobnu vaznost ili znacaj ostvarenja
pojedinog cilja. Tako npr. niska procjena kontrole nad u¢enjem plesa moze imati razli¢ite posljedice ovisno o
osobnoj vaznosti tog cilja za procjenjivaca. U slucaju da je ovladavanje vjestinom plesa vazno za pojedinca, &i-
njenica da je ostvarenje tog cilja izvan njegove kontrole, moze utjecati na op¢i dozivljaj nezadovoljstva, naruse-
no samopostovanje te opée psiholosko blagostanje pojedinca. U sluc¢aju kada ostvarenje pojedinog specifi¢nog
cilja nije znac¢ajno za pojedinca, posljedice niske procjene kontrole imat ¢e manji znacaj na njegovo psiholosko
funkcioniranje.

Percepcija visoke osobne kontrole nad ponasanjem i dogadajima opéenito se povezuje s razlicitim vrstama
pozitivnih ishoda kao $to su pozitivni afekti (Helzer i Jayawickreme, 2015), dobro psihi¢ko i tjelesno zdravlje
(Greenaway i sur., 2015), to¢nije postavljanje i ostvarivanje osobnih ciljeva (Haase i sur., 2009), bolja samoregu-
lacija ponasanja (Vohs i Baumeister, 2004), pozitivnije samopoimanje (Saadat i sur., 2012), pa ¢ak i duljina zivota
(Langer i Rodin, 1976). Percepcija moguénosti kontrole djeluje protektivno pri suocavanju s ugrozavajuéim i
stresnim dogadajima (Greenaway i sur., 2014), kao i na odabir efikasnijih strategija suo¢avanja sa stresnim dogada-
jima (Gueritault-Chalvin i sur., 2000). Kao $to je dozivljaj kontrole vazan za psiholosko zdravlje, tako je i gubitak
kontrole povezan s negativnim posljedicama te moze izazvati stres i neugodu (Krause, 2005), dozivljaj bespo-
mo¢nosti (Seligman, 1975), ali i potaknuti ljude na ponasanja kojima ée nastojati ponovno uspostaviti doZivljaj
kontrole (Kay i sur., 2010). Znatan dio autora, iz razli¢itih teorijskih perspektiva, smatra da kod ljudi postoji
temeljni motiv ili potreba za ostvarivanjem kontrole (Bandura, 1989), a Burger ukazuje na moguénost mjerenja
individualnih razlika u Zelji ili potrebi za ostvarivanjem kontrole (Burger, 1992). Preniska ili previsoka potreba
za kontrolom mogu imati lose posljedice na adaptivnost ponasanja (Amoura i sur., 2014) i voditi prema razvoju
razli¢itih problema s percepcijom realne kontrole kao $to su iluzija kontrole (Fats i sur., 2009) ili praznovjerno
ponasanje (Greenway i sur., 2013). Ugrozavajude situacije koje ne omoguéuju kontrolu poput potresa, gubitka tla
pod nogama, turbulencija za vrijeme leta zrakoplovom, plovidbe za vrijeme oluje na moru, boravka na otvorenom
prostoru za vrijeme grmljavine, i§¢ekivanja lije¢ni¢kih dijagnoza, bolesti bliskih osoba i sl., predstavljaju izvore
stresa i mogu imati negativan u¢inak na mentalno zdravlje pojedinca.

Pojedini medicinski zahvati (npr. odlazak stomatologu, pojedini dijagnosticki postupci i sl.) izazivaju strah i
nelagodu jer su povezani s dozivljajem boli, ali i nedostatkom osobne kontrole. Percepciji kontrole moZe pomo¢i
kvalitetno informiranje pacijenta o prirodi i trajanju zahvata, komunikacija s pacijentom tijekom zahvata, kao i
moguénost da pacijent (ako je to mogude) zatrazi kradi odmor ili izvjestava o intenzitetu neugode tijekom tretma-
na. Generalizacija dozivljaja izostanka kontrole nad specifi¢énim dogadajima na Zivot u ¢jelini, negativno utjece na
cjelokupnu psiholosku prilagodbu i funkcioniranje pojedinca.

30



Koncept dozivljaja kontrole u psihologiji
1.2. RazliCiti konstrukti vezani uz kontrolu

Elen A. Skinner (1996) daje sustavan prikaz viSe od 100 razli¢itih konstrukata povezanih s konceptom ,kon-
trole®. Autorica naglasava teorijska preklapanja u operacionalizaciji, mjerenju i uporabi srodnih koncepata $to
dovodi do teskoéa u generalizaciji zaklju¢aka. Jedan dio konstrukata neposredno ukljucuje pojam kontrole, kao
$to je slucaj kod percepcije kontrole, osobne kontrole, osjecaja/dozivljaja kontrole, lokusa kontrole, kognitivne
kontrole, vikarijske kontrole, iluzije kontrole, kontrole ishoda, primarne i sekundarne kontrole, kontrole pri do-
no$enju odluka, prediktivne kontrole, samokontrole, potrebe za kontrolom i sl. U drugi skup konstrukata, koji
posredno uklju¢uju mehanizme i procese kontrole, mogu se svrstati: bespomoc¢nost, efikasnost, samoregulacija,
djelotvornost, ovladavanje podru¢jem, autonomija, samoodredenje, kompetencija, kauzalna atribucija, ekspla-
natorni stil, odgovornost, vjerojatnost uspjeha, o¢ekivani ishod i sl. Skinner (1996) predlaze konceptualni okvir
za klasifikaciju razli¢itih konstrukata povezanih s kontrolom s obzirom na neka njihova bitna obiljezja. Uporaba
razli¢itih termina za srodne ili identi¢ne koncepte dovodi do kumuliranja rezultata koji nisu integrirani jer se ko-
riste unutar razli¢itih istrazivackih podruéja i teorijskih paradigmi. Skinner preporucuje usmjeravanje pozornosti
na same procese i operacionalizaciju kori$tenih mjera, a manje na terminologiju ili specifi¢ni teorijski kontekst.

Jedna od podjela zasniva se na razlikovanju objektivne (stvarne) i subjektivne (percipirane) kontrole.
Objektivna kontrola se moZe procijeniti samo u odredenim slu¢ajevima kroz izra¢un vjerojatnosti nekog ishoda
(npr. u igrama na srecu, vjerojatnosti oboljenja od odredene bolesti i sl.). Veéina koncepata vezanih uz kontrolu u
psiholoskim istrazivanjima predstavlja subjektivnu percepciju ili uvjerenje ispitanika o moguénosti kontrole nad
dogadajima u nekoj stvarnoj ili hipotetskoj situaciji. Ta percipirana kontrola moze biti precijenjena u slu¢ajevima
kada objektivna kontrola ili nije moguca ili je znatno manja od percipirane. U takvim slu¢ajevima moZe se raditi o
»iluziji kontrole® koja moze potaknuti rizi¢na ponasanja i ugroziti dobrobit osobe (Langer, 1975). Ovo moze biti
slu¢aj kod ponasanja u prometu, kockanja, nezdrave prehrane i sl. Drugi oblik poremecaja odnosa objektivne i su-
bjektivne kontrole predstavlja percepcije gubitka kontrole u situacijama u kojima je objektivna kontrola mogucéa,
kao §to je slu¢aj kod naucene bespomoénosti (Abramson i sur., 1978). Vedina istrazivaca suglasna je oko zakljucka
kako je percipirana kontrola snazniji prediktor ponasanja od stvarne mogu¢nosti kontrole i da stvarni gubitak
kontrole ima psiholoski znadaj tek kada ga pojedinac percipira na takav na¢in (npr. Burger, 1989). U uvjetima u
kojima ne postoji objektivna kontrola, uvjerenje pojedinca da je kontrola moguca ipak moze potaknuti odredeno
ponasanje (Averill, 1973).

Drugi vazan aspekt kontrole odnosi se na iskustvo pojedinca vezano uz raniju kontrolu nad ishodima koji
su predmet procjene, tj. uspjesnost u ranijim pokusajima da se ostvare neki pozeljni ili izbjegnu nepozeljni ishodi.
Chanowitz i Langer (1980) razlikuju situacije procjene vjerojatnosti uspjeha u zadanoj situaciji zasnovane na
iskustvu (,,Ja sam to veé uspio ostvariti“) od procjene moguc’nosti ostvarenja (,,]a bih to mogao ostvariti“). Ne-
jednako iskustvo s predmetom procjene moze ukljudivati razli¢ite procese. Iskustvo kontrole rezultat je vanjskih
¢initelja (stupnja povezanosti izmedu ponasanja i ishoda) i subjektivne interpretacije (npr. uvjerenja je li presudila
sposobnost pojedinca ili sre¢a) kao i nekih drugih kontekstualnih faktora (iskustva drugih ljudi, stabilnost rani-
jih iskustava i dr.). Tako npr. mladi i stariji pojedinci imaju razli¢ito iskustvo pri procjeni kontrole nad vlastitim
zdravljem. Thompson (1981) opisuje koncept retrospektivne kontrole koja uklju¢uje uvjerenja o faktorima koji
su utjecali na ranije dogadaje, dok drugi autori razlikuju i prediktivnu kontrolu koja se odnosi na predvidanja

budu¢ih dogadaja (Rothbaum i sur., 1986).

Vazna distinkcija, koja je u teoriji i istrazivanjima ¢esto zanemarena, odnosi se na razlikovanje kontrole nad
samim ponasanjem i ishodima ponasanja. Osoba moze imati dozivljaj kontrole nad vlastitim ponasanjem, tj.
ocekivanje da ¢e tjedan dana prije ispita uditi 8 sati dnevno, ali to ostvareno ponaanje ne mora nuzno jamiti da ée
ishod ispita biti pozitivan ili u skladu s o¢ekivanjima. U podru¢ju zdravstvenog ponasanja ostvarenje odredenog
ponasanja (rezima prehrane, tjelesne aktivnosti, organizacije ponasanja i sl.) samo po sebi predstavlja cilj i moze
ukljuivati razli¢ite mehanizme kontrole u odnosu na opéu kontrolu ishoda ponasanja. Odnos izmedu uvjerenja
o kontroli, samog ponasanja i kvalitete ishoda nije uvijek jednoznacan. Kontrola nad vlastitim ponasanjem bliska
je konceptu samokontrole ili samodiscipline detaljnije opisanom u Sestom poglavlju.
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Procjene kontrole mogu se odnositi na razli¢ito $iroke domene i podrudja ponasanja te zahvacati specifi¢ne
aktivnosti od rjeSavanja pojedinog zadatka, uze domene ponasanja (npr. uspjeh na ispitu), preko $irih domena
(kao $to je roditeljstvo ili uspjeh na poslu) do globalnih procjena kontrole nad vlastitim Zivotom. Ponckad se na
osnovi niza specifi¢nih procjena kontrole nastoji procijeniti generalizirano uvjerenje o moguénosti kontrole, kao
$to je slucaj kod Rotterovog koncepta lokusa kontrole (Rotter, 1990). Iako je opéi dozivljaj osobne kontrole nad
vlastitim Zivotom poZeljan, razumna je pretpostavka da je za prilagodeno ponasanje takoder korisno razlikovanje
podruéja u kojima osoba dozivljava visoku kontrolu od podru¢ja u kojima je opazena kontrola niska. To omogu-
¢uje izbor ponasanja u kojima je vjerojatnost uspjeha veda te izbjegavanje situacija u kojima je izgledna vjerojat-
nost neuspjeha.

Osim toga, procjena kontrole moze se odnositi na razlicite vrste specifi¢nih procesa koji su predmet kon-
trole kao $to su kontrola emocija, kognitivna kontrola, kontrola izvedbe, kontrola motivacije ili ponasanja i sl. Pri
objasnjavanju samog procesa procjene stupnja kontrole koriste se razliciti koncepti kao $to su potreba za kon-
trolom, potreba za strukturom, autonomija ili samoodredenje, dok se za objasnjenje procjena kontrolabilnosti
mogu koristiti koncepti metakognicije, ssmomotrenja, stupnja sigurnosti, perfekcionizma, samopostovanja i dr.

Skinner (1996) izdvaja tri dimenzije na osnovi kojih je moguée dodatno razlikovati koncepte vezane uz kon-
trolu. Prvi se odnosi na vrste ishoda ponasanja ili aktivnosti koji su predmet kontrole (i poZzeljne i nepozeljne).
Druga dimenzija odnosi se na izvrsitelje kontrole, $to se moze odnositi na razli¢ite pojedince i skupine, dok treca
dimenzija ukljucuje procese i mehanizme provedbe kontrole. Skinner opisuje posljedice uklju¢ivanja razlicitih
kombinacija navedenih dimenzija na zakljuc¢ivanje i mogu¢nosti usporedbe rezultata.

Judge i suradnici (2002) opisuju koncept temeljnog ili srznog samovrednovanja (engl. core self-evaluation)
koje predstavlja temeljnu procjenu osobe o vlastitim vrijednostima, efikasnosti i sposobnostima. Autori srzno
samovrednovanje opisuju kao latentnu osobinu viSeg reda u ¢ijoj osnovi se nalaze ¢etiri povezane i éesto ispitivane
dimenzije: lokus kontrole, samopostovanje, opéa samoefikasnost i neuroticizam. Metaanalize ukazuju na poveza-
nost lokusa kontrole s mjerama emocionalne stabilnosti od .40, samopostovanjem .52 te opéom samoefikasnosti
.56, §to potvrduje pretpostavke da se radi o temeljnim aspektima samoprocjene i samopoimanja unutar $ireg ko-
nativnog prostora. Istrazivanja ukazuju na prediktivnu vrijednost ovog koncepta za mjere zadovoljstva na radu i
radne uspje$nosti (Judge i sur., 2002).

Koncept kontrole ima vaznu ulogu u podruéju motivacije i odluka o izboru, pokretanju i intenzitetu odrede-
nih vrsta ponasanja. Vanjska kontrola smanjuje potencijal osobe da sama pokrene odredenu aktivnost i da u njoj
uziva. Osjeéaj osobne kontrole povezan je s kvalitetom motivacije te osobnom hijerarhijom potreba, kognicijama
i motivacijom. Ryan i Deci (2000) pridaju osobit znacaj konceptima samokontrole i percipirane kontrole u okviru
teorije samoodredenja. Kontrola igra znacajnu ulogu u kontekstu odredenja samoregulacije, autonomije ponasa-
nja te razlikovanja intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne motivacije. Samoodredenje uklju¢uje potencijal osobe da sama vrsi
izbore optimalnih oblika ponasanja bez vanjskih utjecaja.

U okviru kognitivnih modela i teorija namijenjenih razumijevanju i predvidanju ljudskog ponasanja ¢esto se
koriste razli¢iti koncepti koji ukazuju na dozZivljaj kontrole, a koji se operacionaliziraju na razli¢ite nadine i dje-
lomi¢no se preklapaju. Rodgers, Conner i Murray (2008) navode koncepte percipirane kontrole (PC - perceived
control), percipirane tezine (PD — perceived difficulty) i uvjerenja o vlastitoj samoefikasnosti (SE — self-efficacy).
Autori nude empirijske dokaze da se radi o razli¢itim, ali povezanim konstruktima, naglasavaju vaznost kontek-
sta istrazivanja te navode da su se mjere samoefikasnosti pokazale kao najbolji prediktor zdravstvenih namjera i
ponasanja. Liu i suradnici (2007) ispituju odnos izmedu percipirane tezine, samoefikasnosti i kontrolabilnosti.
Zaklju¢uju da percipirana tezina i samoefikasnost mogu predstavljati dvije dimenzije opéeg nadredenog koncep-
ta, pri ¢emu procjena kontrolabilnosti utje¢e na stupanj njihova preklapanja.

Percipirana kontrola odnosi se na uvjerenje o moguénosti pojedinca da samostalno utje¢e na izvedbu po-
na$anja ili razli¢ite faktore odgovorne za uspjesno ostvarenje ishoda. Pojedinac ¢e se upustiti u odredeno pona-
$anje tek ako je uvjeren da raspolaze potrebnim resursima kao $to su vjestine, kompetencije, potrebno vrijeme i
novac, podrska drugih osoba, jasan plan aktivnosti, kao i strategije upravljanja potencijalnim rizi¢nim faktorima.
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Kontrolabilnost se u visokom stupnju podudara s konceptom samoefikasnosti. Bandura (1977) u kontekstu
socijalno-kognitivne teorije definira samoefikasnost kao uvjerenje pojedinca o potencijalu za uspjesno izvrsava-
nje nekog specifi¢nog zadatka. Samoefikasnost posredno ukljucuje i dozivljaj kontrole nad ponasanjem kojim se
moze ostvariti postavljeni zadatak ili cilj. Ovisno o na¢inu mjerenja, samoefikasnost moze biti vi$e usmjerenja na
individualne potencijale rjeSavanja samog zadatka, dok kontrolabilnost moze zahvacati i druge resurse potrebne
za ostvarenje uspje$nog ishoda. Bandura razlikuje dvije vrste oéekivanja: a) ocekivanja vezana uz osobnu efika-
snost (self-efficacy expectancy) u izvr$avanju pona$anja potrebnog za ostvarenje zadanog cilja i b) o¢ekivanja
ostvarenja ishoda (outcome expectancy) koja se odnose na uvjerenje da ¢e zadano ponasanje dovesti do ocekiva-
nog ishoda (,,Ja mogu ustrajati na odredenom rezimu prehrane, ali ne znam u kojoj mjeri ¢e to ponasanje rezul-
tirati o¢ekivanim gubitkom tezine®). Na procjenu osobne efikasnosti pri rje$avanju konkretnih zadataka utjecu i
metakognitivni procesi. Metakognicija se, u Sirem smislu, odnosi na uvid koji pojedinac ima o vlastitoj kogniciji,
znanju i procesima koji su u podlozi uéenja i rje$avanja problema. Kognitivne sposobnosti omogucuju rjesavanje
problema ili zadatka dok metakognicija omoguéuje razumijevanje procesa ili nad¢ina na koji je zadatak rijesen
(Schraw i sur., 2006) i moze olaksati procjenu kontrolabilnosti bududih sli¢nih zadataka. Pri rjeSavanju kognitiv-
nih problema metakognicija je vazna jer uklju¢uje motrenje vlastitih kognitivnih procesa, evaluaciju ispravnosti
rjeSenja, ali omogucuje i upravljanje tim procesima s ciljem efikasnijeg rjeSavanja problema (Ljubotina, 2021).
Percipirana tezina moze se operacionalizirati kao procjena stupnja tezine izvedbe zadanog ponasanja ili ak-
tivnosti. Na procjenu teZine utje¢u barem dva faktora: individualne karakreristike pojedinca potrebne za izvrienje
zadatka te objektivna tezina i zahtjevnost zadatka. U razli¢itim modelima ,,procjena tezine® zadatka ili ponasanja
koristi se kao medijator povezan s emocijama, motivacijom i samim pona$anjem. Percepcija srednje tezine moze
pojadati motivaciju i izvedbu, dok visoka percipirana tezina moze povecati vjerojatnost odustajanja ili ometati
izvedbu kroz djelovanje negativnog afekta i frustracije (Brunstein i Schmitt, 2010). Pojedinac koji procjenjuje
da ima sposobnosti zavr$etka vrlo zahtjevnog studija mozda ga neée upisati jer mu se napor koji mora uloZiti ¢ini
nerazmjernim vrijednosti nagrade ili potkrepljenja (,Mogu to kontrolirati, ali mi se ne ¢ini vrijednim truda®).
Procjena tezine zadatka u kombinaciji s metakognitivnom procjenom osobne efikasnosti moze biti vazan faktor u
procesu odluke ispitanika hode li ustrajati u rjeSavanju testovnog zadatka ili ée odustati (Ljubotina, 2013).

S druge strane, visoka samoefikasnost i vaznost ostvarenja konkretnog zadatka mogu umanjiti efekt tezine
i zahtjevnosti zadatka (Malmberg i sur., 2013). Nuutila i suradnici (2021) nalaze razmjerno nisku povezanost
izmedu samoefikasnosti i percipirane tezine (izmedu -.20 i -.35), a pocetna procjena tezine pokazala se prediktiv-
nom za uradak u zadatku, ali razli¢ita od opée motivacije i kompetencije.

S obzirom da se koncept kontrole koristi u razli¢itim teorijskim tradicijama, moZe se opisati kroz termine
percepcije, kognitivne procjene, specifi¢nog ili generaliziranog o¢ekivanja, kauzalne atribucije, procjene kontin-
gencije, ecksplanatornog stila ili osobine li¢nosti (Skinner, 2017).

1.3. Primjeri teorija i modela koji ukljucuju kontrolu

Koncept kontrole uklju¢en je na razli¢itim razinama u brojne teorije i modele kojima se nastoji objasniti i
predvidati ljudsko ponasanje i dozivljavanje. U nastavku su ukratko navedeni neki teorijski okviri koji mogu po-
sluziti kao primjer razli¢itih paradigmi tretmana kontrole u razli¢itim podru¢jima istrazivanja ljudskog ponasanja.

’ .
a) opca tCOl'l]a sustava

Kao konceptualni okvir za razmatranje op¢ih nacela upravljanja sustavima moze posluziti kibernetika, &iji je
utemeljitelj Norbert Wiener koji 1948. objavljuje knjigu Cybernetics: Control and communication in the animal
and the machine. Kibernetika (gré. kyberndo — upravljam, kormilarim) u najirem smislu uklju¢uje niz teorijskih
i primijenjenih disciplina koje proucavaju upravljanje i vodenje slozenih dinamickih sustava. Opéa paradigma
funkcioniranja kiberneti¢kog sustava ukljucuje barem tri ¢jeline: podsustav koji prikuplja informacije o trenutaé-
nom stanju, podsustav koji trenutaéno stanje usporeduje sa zadanim stanjem i podsustav koji utjece na proces ili
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ponasanje s ciljem smanjenja detektirane razlike. Razmjena informacija medu dijelovima sustava i koncept povrat-
ne veze u osnovi su kibernetickih sustava. Wiener se, kao matematicar, bavio problemom preciznosti usmjeravanja
raketa tijekom Drugoga svjetskog rata te razmatrao modele koji prate let rakete nakon ispaljivanja i korigiraju
putanju, ¢ime se znacajno povecava preciznost.

Iz temeljnih postavki kibernetike izvedene su teorija odlué¢ivanja, teorija povratne veze, teorija komunikacije
i druge discipline. Podru¢je kibernetike dijelom se podudara s opéom teorijom sustava koja proucava zakonitosti
postanka, razvoja, organizacije i ponasanja sustava na op¢oj razini. Sustav se moze razmatrati kao skup povezanih
podsustava koji djeluju kao cjelina, pri ¢emu ta cjelina moze biti dio veéeg nadsustava (okoline) s kojim razmje-
njuje informacije. Kako bi sustav mogao ostvarivati ciljeve, njime se mora upravljati, pri ¢emu je koncept kontrole
jedan od klju¢nih.

Op¢a teorija sustava nalazi primjenu u razli¢itim podruéjima poput inZenjerstva, biologije, medicine, ekono-
mije, sociologije, pa se tako pocela primjenjivati i psihologiji. U ovom kontekstu ¢ovjek i njegovo ponasanje mogu
se analizirati primjenom op¢ih nacela (samo)regulacije sustava.

b) Powersova perceptivna teorija kontrole

W.T. Powers, na osnovi Wienerovih nacela kibernetike, sredinom proslog stoljeca razvija perceptivnu teoriju
kontrole (PCT - perceptual control theory) s ciljem obja$njenja funkcioniranja zivih bi¢a. Za razliku od umjetnih
sustava, kod zivih bica ulazne informacije zasnivaju se na procesu percepcije, a jedan od klju¢nih koncepata pred-
stavlja negativna povratna veza ili petlja (Powers, 2005). Ulazne informacije se usporeduju s referentnim vrijed-
nostima koje su kreirane unutar sustava, pri ¢emu je predvideno istovremeno postojanje veéeg broja kontrolnih
sustava koji su zasnovani na hijerarhiji. Paradigma na osnovi koje se obja$njava ponasanje, razli¢ita je u odnosu
na biheviorizam i kognitivnu psihologiju. Ponasanje je vezano uz kruzne cikluse povratnih veza i usporedbu opa-
zenog stanja s referentnim vrijednostima, a ne uz jednostavne odnose podrazaj-odgovor. Teorija ve¢i naglasak
stavlja na kontrolu ulaznih informacija, nego na kontrolu ponasanja, dok se cjelokupno ponasanje razmatra kao
svrhovito, a ne samo reaktivno.

c) teorija kontrole Carvera i Scheiera

Preuzimajuéi i integrirajuéi dio postavki opée teorije sustava i Powersove teorije, Carver i Scheier (1982)
predlazu teoriju kontrole kao Siroki okvir za analizu ljudskog ponasanja, s naglaskom na konceptu samoregulacije,
odnosno odrzavanju ponasanja usmjerenog ostvarenju zadanog cilja u skladu s odredenim kriterijima. Primjena
ove kiberneti¢ke teorije kontrole u podru¢ju ljudskog ponasanja zasniva se na pretpostavci da ljudi upravljaju vla-
stitim pona$anjem kroz ponavljajuce cikluse usporedbe trenutnog stanja s odredenim standardima, nakon kojih
slijede ponasanja ¢iji je cilj smanjenje eventualnih diskrepancija ili odstupanja (Carver i Scheier, 1982). Osnovni
koncept kiberneti¢ke teorije kontrole predstavlja tzv. negativna povratna veza ili petlja ¢ija je funkcija ponistava-
nje ili smanjenje odstupanja od zadanih standarda. Prvi korak u procesu upravljanja sustavom predstavlja ulazna
senzorna funkcija (percepcija) ¢ija je uloga registracija trenutnog stanja. U drugom koraku se registrirano stanje
usporeduje s referentnom vrijedno$éu pomocu sustava za usporedbu (autori ga nazivaju ,comparator®). Stanje
moze odgovarati referentnoj vrijednosti ili odstupati u pozitivnom ili negativnom smjeru, tj. rezultirati nepodu-
daranjem ili diskrepancijom. U slu¢aju registriranog odstupanja aktivira se izlazna funkcija ¢iji je cilj smanjenje
ili uklanjanje opaZenog odstupanja djelovanjem na okolinu ili faktore koji su doveli do odstupanja. Op¢i cilj su-
stava jest minimalizirati odstupanja u odnosu na referentne vrijednosti kroz cikluse koji se ponavljaju. Ovaj opéi
konceptualni model éesto je koristen pri analizi samoregulacije i kontrole u razli¢itim podru¢jima psihologije jer
omogucuje prilagodbu na razlidite specifi¢ne situacije. Ciljevi sustava mogu biti viSestruki i hijerarhijski organi-
zirani te se mogu odnositi na razli¢ito $iroke domene ponasanja (npr. od provedbe specifi¢nih motorickih aktiv-
nosti do odrzavanja opéeg zdravlja organizma). Odredenje referentnih vrijednosti moze biti povezano s razli¢itim
faktorima i podlozno promjenama. Model predvida dvije razine kontrole. Prva se odnosi na aktivnosti, a druga na
afekte koji su povezani s uspjehom prilagodbe sustava okolini tijekom vremena. Aktivnosti mogu biti usmjerene
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na okolinske faktore kao i na izbjegavanje, dok afekti mogu utjecati na izmjenu prioriteta koji usmjeravaju pona-
$anje te potaknuti simultano odvijanje aktivnosti (Carver, 2004).

d) teorija planiranog ponasanja

Ajzen (1991) razvija teoriju planiranog ponasanja (TPB — theory of planned behavior) ¢iji je cilj razumijeva-
nje i predvidanje ljudskog ponasanja, a koja predstavlja prosirenje teorije razloznog ponasanja (TRA - reasoned
action approach, Ajzen i Fishbein, 1980). Konkretno pona$anje povezano je s namjerom o pokretanju ili promjeni
ponasanja (,,Namjeravam kupiti novi mobitel®), pri éemu se namjera moze predvidjeti s tri skupine faktora: per-
cipiranom bihevioralnom kontrolom (,]a raspolazem svim resursima potrebnim za kupnju mobitela®), stavom
prema zadanom ponasanju (,,Vazno mi je imati novi model mobitela®) te subjektivnom normom koja ukljucuje
percepciju odnosa drugih relevantnih ljudi prema zadanom ponasanju (,,Veéina mojih prijatelja ima nove mode-
le mobitela®). U Ajzenovom modelu planiranog ponasanja percipirana bihevioralna kontrola predstavlja jedan
od glavnih prediktora namjere ponasanja, a time posredno i samog pona$anja. Ajzen u okviru teorije razmatra
uvjerenja o kontroli kao uvjerenja o faktorima koji mogu olaksati ili ometati izvedbu ponasanja. Percipirana
bihevioralna kontrola u razli¢itim fazama razvoja teorije operacionalizirana je na razli¢ite nacine, a konceptuali-
zacija i mjerenje percepcije bihevioralne kontrole izazivaju odredene metodoloske i konceptualne probleme. Dio
istrazivaca provjerava pretpostavku o vi$edimenzionalnosti ovog konstrukta. Kraft i suradnici (2005), na osnovi
konfirmatorne faktorske analize, zaklju¢uju da mjere kontrole ukazuju na tri povezana, ali ipak zasebna faktora
(percipiranu kontrolu, tezinu i uvjerenje o efikasnosti). Drugi provjeravani model ukazuje na dva povezana fakto-
ra opisana kao samoefikasnost (uklju¢uju teZinu i uvjerenje o efikasnosti) i percipiranu kontrolu.

Dio istrazivada ¢ak izrazava sumnju o moguénosti razlikovanja percipirane kontrole od koncepta namje-
re (Rhodes i Courneya, 2003). U ranijim fazama razvoja teorije planiranog ponasanja koncept kontrole vise je
usmjeren na tezinu izvedbe i ukljucivao je unutarnje (vjestinu, motivaciju i dr.) i vanjske faktore (suradnju s dru-
gima) te je kori$ten kao jednodimenzionalni konstruke. Novija istrazivanja ukazuju da je percipirana bihevioralna
kontrola faktor viSeg reda koji se sastoji od dvije povezane dimenzije —samoefikasnosti i kontrolabilnosti, iako
se ponekad koriste nazivi percipirana tezina i percipirana kontrola. Komponenta samoefikasnosti mjeri se kroz
procjenu tezine (,,Za mene je to ponasanje lako/tesko®) i uvjerenje osobe moze li izvrsiti zadatak ako Zeli (,,Ako
zelim, mogu/ne mogu izvrsiti taj zadatak®). Percipirana kontrola ispituje se uvjerenjem o osobnoj kontroli nad
ponasanjem (,,Izvedba tog ponaanja u potpunosti je pod mojom kontrolom®) ili blize lokusu kontrole (,,]zvedba
ponasanja ovisi u potpunosti o meni/vanjskim faktorima®). Koncept percipirane kontrole mjeri se kombinacijom
opisanih pitanja koje pritom umjereno koreliraju, a unutarnja konzistencija izrazena alfa koeficijentom kreée se
oko 0.65. Preporuka je da se samoefikasnost ispituje u odnosu na zadano ponasanje i cilj.

e) teorija kontrole i vrijednosti

Pekrun (2006) predlaze teoriju kontrole i vrijednosti kroz koju naglasava veliki znadaj i ulogu emocija u po-
drudju akademskog postignuca te nastoji ponuditi okvir za integraciju djelovanja emocija, kognicije i motivaci-
je. Kontrola i regulacija emocija tijekom nastave i komunikacije unutar $kolskog sustava, uenja i ispita, utje¢u
na ucenikove kognitivne procese i izvedbu, motivaciju, u¢inkovitost poucavanja i opée psihi¢ko funkcioniranje
(Buri¢, 2008). Pekrun razlikuje dvije vrste kognitivnih procjena koje se odnose na a) subjektivau kontrolu nad
aktivnostima i ishodima te b) subjektivnu vrijednost aktivnosti i ishoda za u¢enika. Subjektivna kontrola zasniva
se na dvije vrste procjena vezanih uz percepciju kauzalnog odnosa izmedu vlastitog ponasanja i ishoda. Kauzalna
ocekivanja predstavljaju prospektivne procjene o utjecaju ponasanja na buduée ishode, dok kauzalne atribuci-
je predstavljaju retrospektivne procjene o odnosu ranijih aktivnosti i njihovih ishoda. Pekrun razlikuje tri vrste
kauzalnih o¢ekivanja. Prva vrsta oéekivanja odnosi se na moguénost kontrole samog ponasanja potrebnog za os-
tvarenje postignuca (action-control), druga na oéekivanje da ée zadano ponasanje rezultirati Zeljenim postignué¢em
(action-outcome) i trece je olekivanje o utjecaju vanjskih faktora na ostvarenje postignuéa (sizuation-outcome). U
okviru modela razlikuju se intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne vrijednosti zadanih ponasanja i ciljeva. U osnovi optimalna
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situacija ostvarena je u slucaju kada je ostvarenje cilja vazno za u¢enika i on procjenjuje da moze kontrolirati ostva-
renje zadanih ciljeva. U nastavi nisu rijetke situacije u kojima uéenici ne razumiju razloge zbog kojih u¢e odredene
sadrzaje koji im pritom nisu jasno objasnjeni. Takve situacije povezane su s negativnim afektima i frustracijama,
$to stvara odbojnost prema cijelom sustavu obrazovanja.

f) Glasserova teorija kontrole (izbora)

U podrudju psihoterapije jedan od temeljnih ciljeva jest uspostavljanje narusenog dozivljaja kontrole nad vla-
stitim Zivotom. Americki psihijatar William Glasser autor je realitetne psihoterapije i utemeljitelj teorije izbora, a
koncept kontrole ima znac¢ajno mjesto u njegovom radu i teoriji. Glasser 1985. objavljuje knjigu Control Theory: A
New Explanation of How We Control Our Lives u kojoj izlaze svoj koncept vaznosti i uloge kontrole u ljudskom po-
nasanju te specificnim podrudjima kao $to su psihoterapija, mentalno zdravlje i $kolski sustav. Od sredine devede-
setih Glasser umjesto naziva teorija kontrole koristi naziv teorija izbora kako bi naglasio vaznost izbora pri upravlja-
nju vlastitim Zivotom. Teorija izbora predstavlja teorijsku osnovicu realitetne terapije, a zasniva se na Glasserovom
teorijskom i klini¢kom radu te dijelom na postavkama Powersove perceptivne teorije kontrole, a uklju¢uje neke
koncepte kiberneti¢kih modela. Za razliku od klasi¢ne bihevioristicke paradigme o ¢ovjeku koji reagira na vanjske
podrazaje, teorija izbora ljudsko ponasanje opisuje kao svrhovito, slobodno, pokretano iznutra i usmjereno na kon-
trolu vlastite okoline. Ponasanje se dominantno dozivljava kao proaktivno, a ne reaktivno ili nau¢eno. Ljudi imaju
slobodu izbora ponasanja koje ¢e u konkretnoj situaciji najbolje zadovoljiti zadanu potrebu. Osnovne psiholoske
ljudske potrebe iz pozicije teorije izbora su potreba za prezivljavanjem, potreba za ljubavlju i pripadanjem, potreba
za modi i samopostovanjem, potreba za slobodom (neovisnosti) i potreba za zabavom. Hijerarhija i valencija ovih
potreba moze se razlikovati medu ljudima (Glasser, 2000). Glasser kritizira dominantne teorijske pristupe u po-
drud¢ju razumijevanja ljudskog ponasanja i naziva ih psihologijom vanjske kontrole. Prema njemu, vanjska kontola
narusava kvalitetu meduljudskih odnosa koje smatra iznimno vaznim za mentalno zdravlje.

Teorija izbora naglasava aktivnu ulogu i odgovornost osobe pri izboru ponasanja kojima ¢e uspostaviti kon-
trolu nad svojim Zivotom. Problemi proizlaze iz odabira nefunkcionalnih ili ¢ak destruktivnih ponasanja koja se
javljaju i u situacijama kada postoje bolji izbori. Glasser naglasava da je izbor vezan, ne samo uz ponasanje, ve¢ i
uz emocionalni dozivljaj odredenih stanja, poput osjeéaja krivnje, dozivljaja gubitka kontrole ili bespomo¢nosti.
Nasi osjecaji nisu pod kontrolom drugih ljudi i teske situacije se mogu doZivjeti i kao osobna nesre¢a, ali i kao
izazov. Umjesto formulacije da su ,dogadaji osobu u¢inili depresivnom®, Glasser je bliZi objasnjenju da je osoba
,sama odabrala takav oblik suotavanja s problemima® (Glasser, 1997). Ljudi ne trebaju kontrolirati ponasanje
drugih osoba, ali mogu nastojati utjecati na njih uz zadrzavanje medusobnog postovanja i dostojanstva. Jedan od
klju¢nih konflikata proizlazi upravo iz potrebe da mijenjamo vanjski svijet i da ga kontroliramo, ali da pritom nas
ne kontroliraju vanjski faktori.

Neke od kritika Glasserove teorije usmjerene su na precjenjivanje osobne odgovornosti pojedinca za proble-
me u funkcioniranju, kao i potencijale osobe da uistinu moze odabrati optimalne izbore u razli¢itim Zivotnim
situacijama. Osim toga, njegova teorija nema karakter znanstvene, metodoloski utemeljene, teorije, veé je vise
skup ideja koje predstavljaju smjernice za razmisljanje o znacenju kontrole i izbora ponasanja u ljudskom zivotu.

S druge strane, Glasser ponasanje razmatra u zivotnom realitetu (obitelji, $koli, radnom mjestu), a ne u stro-
go kontroliranim uvjetima laboratorija i za razliku od psihoanalize i biheviorizma pokazuje vjeru u potencijale i
autonomiju ¢ovjeka na tragu humanisti¢kog pristupa objasnjenju ljudskog ponasanja.

g) teorija kontrole prolaza Melzacka i Walla

Koncept kontrole vazan je pri prou¢avanju fenomena boli. Bol, bilo da se radi o akutnoj ili kroni¢noj boli,
predstavlja neugodan osjetilni i emocionalni dozivljaj koji moZe znatno narusiti kvalitetu Zivota. IstraZivanja uka-
zuju na znacajne individualne razlike u dozivljaju intenziteta boli i toleranciji na bolne podrazaje, a pokazalo se
da percipirana kontrola nad boli moze biti povezana s nizim procjenama intenziteta boli (Sullivan i sur., 2001).
Melzack i Wall (1965) razvijaju teoriju kontrole prolaza (engl. gate control theory) koja, pored perifernih faktora
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(npr. ostecenja ili upala), naglasava i ulogu sredi$njeg Ziv¢anog sustava pri objasnjavanju mehanizma nastanka
i dozivljenog intenziteta boli. U osnovi teorije jest pretpostavka o neuralnom mehanizmu u straznjim rogovi-
ma kraljezni¢ke mozdine koji djeluje kao ,,vrata“ na na¢in da promjenom propusnosti moze pojacati ili umanjiti
protok bolnih impulsa prema sredi$njem zivéanom sustavu (Havelka, 1998). Teorija pretpostavlja da osjeti koji
nisu bolni mogu smanjiti intenzitet bolnih osjeta jer blokiraju ili ometaju njihov prolaz prema centralnim struk-
turama. Suvremeni pristupi dozivljaj boli opisuju kao rezultat integracije osjetnih, emocionalno-motivacijskih i
kognitivno-evaluacijskih ¢imbenika (Peyron i sur., 1999, prema Ivanec i sur., 2010). Na osnovi postavki teorije
kontrole prolaza razli¢iti psiholoski procesi poput paznje, djelovanja distraktibilnih podrazaja, oéekivanja, afeka-
ta i sl., u kombinaciji s bolnim osjetima, djeluju na kona¢ni dozivljaj boli. Istrazivanja pokazuju da je na taj nacin
moguce, barem u odredenom stupnju, utjecati na smanjenje intenziteta doZivljene boli.

1.4. Razlicite vrste procjena vezanih uz dozivljaj kontrole

U istrazivanjima se koriste razliciti oblici procjena kontrole ovisno o teorijskom kontekstu i ciljevima poje-
dinog istrazivanja. Pojedine vrste procjena bit ¢e detaljnije razmotrene u sljede¢im poglavljima, a ovdje su opisani
neki od najé¢esée koristenih pristupa koji ukazuju na razli¢ite oblike operacionalizacije koncepta kontrole.

1.4.1. Opca procjena osobne kontrole

Uz pojedine oblike ponasanja, stanja i dogadaja moze se zatraziti opéa procjena moguénosti osobne kontro-
le ili osobnog utjecaja na ishod. Ova procjena ukazuje na uvjerenje pojedinca da samostalno moze kontrolirati
ishod na osnovi vlastitih potencijala i ponasanja, ali moze ukljudivati i vanjske faktore na koje osoba moze utje-
cati (Skinner, 2017). Ovisno o formulaciji pitanja, osobna kontrola ne mora nuzno implicirati samostalno os-
tvarenje ishoda, ve¢ moze ukljucivati uvjerenje pojedinca da ée se pri njihovu ostvarenju mo¢i osloniti na pomo¢
drugih osoba (faktora) vaznih za ostvarenje ishoda (,Procjenjujem da mogu sam kontrolirati sve faktore vazne
za ostvarenje ishoda®). Stoga se ova vrsta procjene ne mora u potpunosti preklapati s konceptom unutarnjeg
lokusa kontrole (,,]Ja sam ne mogu ostvariti ishod, ali se mogu osloniti na vazne druge osobe ili potrebne resurse

iz okoline®).

Primjer 1: Procijenite koliko Vi osobno mozete utjecati na uspjesno polaganje ispita iz matematike na drzav-
noj maturi (kontrola ishoda)

Primjer 2: Procijenite koliko su pripreme za ispit iz matematike na drzavnoj maturi pod vasom kontrolom
(kontrola ponasanja)

U dva prethodna primjera ,uspjesno polaganje moze biti doZivljeno na razli¢ite nadine te ukljudivati prela-
zak minimalnog praga ili ostvarivanje neke oéekivane ocjene.

U istrazivanju percepcije nepravde u drustvu (Ljubotina i Ljubotina DruZi¢, 2022) opéa procjena percepcije
osobne kontrole nad dogadajima u Zivotu ispitana je jednim pitanjem: ,,Molimo Vas da procijenite u kojoj mjeri
opdenito mozete utjecati na stvari koje Vam se dogadaju u zivotu®. Ispitanici su za procjene koristili postotke pri
¢emu je 0% znacilo nultu moguénost kontrole, a 100% potpunu kontrolu nad dogadajima u Zivotu. Aritmeticka
sredina procjena osobne kontrole nad dogadajima u Zivotu iznosila je M = 58.41% (SD = 24.62). Procjena opée
kontrole nad dogadajima u Zivotu korelirala je s viSom procjenom kvalitete zivota (.513; p < .001), boljim materi-
jalnim statusom (.393; p < .001) i vi$im stupnjem obrazovanja (.222; p < .001). Istrazivanje je provedeno na 393
odrasla ispitanika.
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1.4.2. Percepcija vjerojatnosti ostvarenja ishoda

Ponekad se dozivljaj kontrole moze ispitivati posredno procjenom vjerojatnosti ostvarenja cilja bez speci-
fikacije faktora povezanih s ostvarenjem cilja (Heckhausen, 1991). U tom slu¢aju naglasak je na realizaciji cilja,
a ne na faktorima koji utje¢u na realizaciju zadanog cilja. Implicitna je pretpostavka da uvjerenje o kona¢nom
ostvarenju cilja ukazuje na kontrolu.

Primjer 3: Procijenite vjerojatnost uspjesnog polaganja ispita iz matematike na drzavnoj maturi, tj. prelaska
minimalnog praga potrebnog za prolaznu ocjenu? %

1.4.3. Procjena vjerojatnosti pozitivnih i negativnih ishoda

Vedina istrazivanja usmjerena je na procjenu kontrole nad pozitivnim ishodima ponasanja. Brewin i Shapiro
(1984) naglasavaju da je vrlo korisno razlikovati procjene kontrole nad pozitivnim i negativnim ishodima. U slu-
¢ajevima kod kojih je osobna ,.cijena“ neuspjeha visoka (npr. moguénost odbijanja od strane potencijalnog partne-
ra/ice, moguca izlozenost javnoj kritici i sl.), pojedinac se neée upustati u aktivnost iako je procjena kontrole nad
pozitivnim ishodom razmjerno visoka. U pojedinim situacijama ostvarenje pozitivnog ishoda nuzno ukljucuje i
odredene negativne posljedice (npr. vojni zapovjednik prilikom pripreme vojne operacije mora racunati s odre-
denim gubicima, menadzZer pri upravljanju tvrtkom mora otpustiti dio zaposlenika, razvod braka pored rjesenja
problema s partnerom/icom moze ukljucivati i odvajanje od djece, prihvacanje bolje pla¢enog posla moze znaciti i
manje slobodnog vremena itd.). U takvim slu¢ajevima korisno je procijeniti potencijale za suo¢avanje s moguéim
negativnim ishodima odredenih aktivnosti.

Primjer 4: Procijenite koliko uspje$no mozete kontrolirati posljedice neuspjeha na drzavnoj maturi

1 2 3 4 5

uopde ne mogu kontrolirati u potpunosti mogu kontrolirati

Primjer 5: Procijenite koliko mozZete kontrolirati negativne posljedice odluke da karijeru nastavite izvan

Hrvatske

1 2 3 4 5

uopée ne mogu kontrolirati u potpunosti mogu kontrolirati

1.4.4. Lokus kontrole

Vijerojatno najée$éi oblik mjerenja kontrole predstavlja ispitivanje lokusa kontrole u skladu s Rotterovim kon-
ceptom (Rotter, 1966; Lefcourt, 1976). Kod ispitivanja lokusa od ispitanika se trazi procjena faktora odgovornih
za uspjesan ishod (potkrepljenje) odredenog ponasanja, pri ¢emu se najéesée razlikuje unutarnji lokus (percepcija
pojedinca da sam moze utjecati na ishod) i vanjski lokus (percepcija pojedinca da na ishod djeluju vanjski fakto-
ri). Koncept lokusa kontrole i metodoloski problemi vezani uz mjerenje detaljno su opisani u drugom poglavlju.
Primjeri 6.1 7. predstavljaju samo neke od brojnih nadina ispitivanja koncepta lokusa kontrole.

Primjer 6: Procijenite koliko na uspjesno polaganje ispita iz matematike na drzavnoj maturi mozete utjecati
vi osobno, a koliko utje¢u fakeori koji nisu pod vasom kontrolom

1 2 3 4 5
u potpunosti je podjednako mogu u potpunosti je pod
pod mojom kontrolom utjecati sam koliko i utjecajem vanjskih
vanjski faktori faktora
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Primjer 7:
a) Uspjesno polaganje drzavne mature u potpunosti je pod mojim utjecajem  to¢no - neto¢no

b) Uspjesno polaganje drzavne mature u potpunosti je pod utjecajem vanjskih faktora to¢no - neto¢no

1.4.5. Atribucija faktora koji utjeCu na ostvarenje zadanog cilja (percepcija kauzalnosti)

U istrazivanjima se razmjerno rijetko ulazi u sam proces na osnovi kojega ispitanici procjenjuju vlastita uvje-
renja o mogucnosti kontrole, ali uvid u percepciju kauzalnosti moze biti vrlo koristan za obja$njenje dozivljaja
kontrole u konkretnim situacijama. Procjena uzroka povezanih s ishodima ponasanja moze se razmatrati u okviru
razli¢itih modela i teorija atribucije (Heider, 1958; Weiner, 1992). Razli¢iti aspekti atribucija uzro¢nosti detaljni-
je su razmotreni u petom poglavlju.

Primjer 8: Procijenite koliko svaki od navedenih faktora utjece na uspjesno polaganje drzavne mature:

1. Kvaliteta nastave u $koli uopée ne ------- u potpunosti
2. Kognitivne sposobnosti u¢enika uopée ne ------- u potpunosti
3. UloZeno vrijeme i trud u pripreme uopce ne ------- u potpunosti
4. Kontinuirani rad tijekom $kolske godine uopée ne ------- u potpunosti
5. Podrska nastavnika izvan redovite nastave uopée ne ------- u potpunosti
6. Kori$tenje dodatnih instrukcija uopée ne ------- u potpunosti
7. Tezina zadataka na ispitu uopée ne ------- u potpunosti
8. Sreca uopce ne ------- u potpunosti

1.4.6. Potreba za kontrolom

Istrazivanja ukazuju na individualne razlike u razini Zelje ili potrebe za kontroliranjem faktora vaznih za
ostvarenje ishoda. Burger i Cooper (1979) razvijaju konstrukt Zelje ili potrebe za kontrolom, detaljnije opisan u
Sestom poglavlju i moze se konceptualizirati i mjeriti odvojeno od dozivljaja kontrole.

Primjer 9: Procijenite koliko je vama osobno vazno da pripreme za maturu budu pod vasom kontrolom

1 2 3 4 5

uopde mi nije vazno u potpunosti mi je vazno

1.4.7. Samokontrola

Odredenje koncepta samokontrole nije jednozna¢no, ali u naj$irem smislu odnosi se na sposobnost pojedin-
ca da kontrolira svoje ponasanje neovisno o vanjskim pritiscima, nau¢enim ili urodenim automatskim obrascima
ponafanja i fizioloskim impulsima (Baumeister i Tierney, 2011). Kod samokontrole ishod ili cilj primarno se
odnosi na kontrolu i odrzavanje samog ponasanja. Koncept i metode mjerenja opisani su Sestom poglavlju.

Primjer 10: Procijenite vjerojatnost da tijekom svibnja pripremama za maturu posvetite po 7 sati dnevno.

%
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1.5. Ustrajanje na osobnoj kontroli ili upravljanje kontrolom?

Boze,
daj mi hrabrosti da promijenim ono sto mogu promijeniti,
daj mi snage da pribvatim ono $to se ne moze promijeniti,

a najvise od svega, daj mi mudrosti da razlikujem jedno od drugoga.

Vedina istrazivaca suglasna je oko zaklju¢ka da je uvjerenje o osobnoj kontroli pozeljno za adaptivno funkcio-
niranje pojedinca. Medutim, u brojnim Zivotnim situacijama pojedinac ne moze sam ostvariti kontrolu nad doga-
dajima, kao $to se za neke dogadaje moze zaklju¢iti da ih uopée nije moguée kontrolirati. U kontekstu razmatranja
dozivljaja kontrole nad vlastitim Zivotom zanimljivo je prouiti tzv. molitvu spokoja (engl. serenity prayer) koja se
pripisuje razli¢itim izvorima, ali podaci ukazuju da ju je u ovom obliku objavio i koristio ameri¢ki teolog Reinhold
Niebuhr sredinom 20. stolje¢a (Shapiro, 2014). Temeljna poruka molitve prisutna je u razli¢itim religijskim i
filozofskim tekstovima, od grekih stoika, preko religijskih tekstova, a ponekad se pripisuje T. Akvinskom, sv. Fra-
nji Asiskom ili drugim izvorima. Srz molitve upravo se odnosi na upravljanje kontrolom nad vlastitim Zivotom.
Percepcija moguénosti kontrole nad dogadajima potice ¢ovjeka da promijeni sve ono $to moze pozitivno djelovati
na njegovu dobrobit, uéiniti ga sretnijim i zadovoljnijim te mu olaksati prilagodbu na zahtjeve okoline. Veéina
psiholoskih istrazivanja i teorija naglasava znacaj dozivljaja osobne kontrole nad svojim ponasanjem i okolinom,
a osobna kontrola se ¢esto postavlja kao imperativ uspjeha u zapadnoj civilizaciji. Medutim, u situacijama kada
objektivno nije mogude ostvariti kontrolu, inzistiranje na osobnoj kontroli moze lo$e utjecati na mentalno zdrav-
lje pojedinca. Ovdje Zelimo naglasiti da je u situacijama koje se ne mogu promijeniti (gubici bliskih osoba, teske
bolesti, posljedice elementarnih nepogoda, razliciti oblici traumatskih dogadaja i sl.) i nad kojima nije moguce
ostvariti kontrolu, iznimno vazna i sposobnost ili umijeée prihvaéanja takve nekontrolabilne situacije. Cini se
da ovaj smjer istrazivanja izaziva znatno manji interes istrazivaca, ali je zastupljen u nekim oblicima psihoterapije
poput terapije prihvaéanjem i posveéeno$éu, a djelomi¢no i kroz paradoksalnu teoriju promjene u okviru gestalt
terapije.

Heckhausen i Dweck (1998) razvijaju teoriju osobne kontrole koja razmatra upravljanje cjelozivotnim razvo-
jem. Unutar teorije razlikuju koncepte primarne i sekundarne kontrolu koje originalno predlazu Rothbaum i su-
radnici (1982). Na osnovi primarne kontrole pojedinac mijenja i prilagodava vlastitu okolinu svojim potrebama
i ciljevima te reagira na mogude prijetnje i stresne situacije koje ugrozavaju njegovu dobrobit nastojeci ponovno
uspostaviti kontrolu (Heckhausen i Schulz, 1995). Sekundarna kontrola ima ulogu da kroz nju pojedinac mi-
jenja sebe i tako se prilagodava zahtjevima okoline u kojoj Zivi. Primarnu i sekundarnu kontrolu treba razmatrati
neovisno o konceptu unutarnjeg i vanjskog lokusa kontrole. Primarna kontrola moze ukljuéivati vlastite aktivnosti
i ulaganje osobnih resursa, ali i trazenje pomo¢i okoline, dok sekundarna kontrola moze ukljuéivati promjenu
osobnih prioriteta i ciljeva koji nisu realisti¢ni, snizavanje razine aspiracija ili reinterpretaciju cjelokupne situa-
cije. Rothbaum i suradnici (1982) upozoravaju da primarna kontrola moze dovesti do velikih uspjeha, ali i neu-
spjeha. Autori pretpostavljaju da se sekundarna kontrola moze ocekivati tek kada se primarna kontrola pokazala
neuspjesnom. Neki od oblika ostvarivanja sekundarne kontrole mogu biti prilagodavanje oéekivanja, prihvaéanje
sudbine ili koristenje praznovjernog ponasanja s ciljem uspostavljanja kontrole, povezivanje s mo¢nim drugim
osobama koje imaju kontrolu ili reinterpretacija situacije s ciljem uspostavljanja novog znacenja. Heckhausen i
Schulz (1995) navode da je u situacijama ugrozenosti moguca i reakcija odustajanja od kontrole koja moze imati
obiljezja pasivnosti i bespomo¢nosti. Autori ni jednu od strategija ne opisuju kao prikladnu ili neprikladnu, ve¢
naglasavaju da je adaptivnost strategije potrebno vrednovati u kontekstu situacije u kojoj se pojedinac nalazi.
Koncepti primarne i sekundarne kontrole potaknuli su istrazivanja kulturalnih razlika u mehanizmima ostvarenja
kontrole, kao i ovladavanje kontrolom u duljim vremenskim razdobljima kao $to su npr. kroni¢ne bolesti, profesi-
onalna karijera ili boravak u zatvoru.
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Heckhausen i Schultz (1995) predlazu koncept optimizacije koji se odnosi na upravljanje strategijama odr-
zavanja kontrole s ciljem osiguravanja dugoro¢nih pozitivnih ishoda za pojedinca. Priviemeno odustajanje od
kontrole ponekad moze biti korisno u situacijama koje objektivno ne omogucuju kontrolu (pr. ratni sukobi, eko-
nomske krize, razvod braka i sl.). U skladu s takvim procjenama pojedinac moze usmjeriti ponasanja u druga
podrudja u kojima ée modi iznova ostvariti osje¢aj kontrole (potraziti drugog partnera/partnericu, odabrati drugi
posao, promijeniti studij i s.). Osim toga, prikladnost sckundarne kontrole ovisi o kontekstu i moguénosti kon-
trole same situacije.

Optimalna i prikladna kombinacija primarne i sckundarne kontrole praéena kroz Zivotni ciklus ¢ini se funk-
cionalnijim modelom u odnosu na preferenciju jedne vrste kontrole i moze pobolj$ati opéu prilagodbu, kvalitetu
zivota te suocavanje sa zivotnim izazovima (Weisz i sur., 1984). Lackovi¢-Grgin i suradnici (2001) nalaze da se
kori$tenje primarne kontrole smanjuje s dobi, a sekundarne poveéava.

Korist se mozZe ocitovati u smanjenju emocionalnog pritiska i odredenom predahu koji se moze iskoristiti za
pripremu novih strategija za rjeSenje situacije ili ponovnu uspostavu kontrole na drugoj razini. Lackovi¢-Grgin i
suradnici (2001) ovaj pristup nazivaju tercijarnom kontrolom, a ona moze ukljudivati strategije racionalizacije,
humora, kognitivne reinterpretacije i izbjegavanja. Odustajanje od kontrole moze imati i negativni oblik na nac¢in
da vodi k bespomoc¢nosti i trajnom odustajanju od adaptivnih oblika suocavanja.

Prepoznavanje niske moguénosti kontrole u odredenom podru¢ju moze prevenirati ulazak u ponasanja u ko-
jima je visoka vjerojatnost neuspjeha. Spoznaja da su neki dogadaji nepredvidivi ili da nisu pod nasom kontrolom
(privremeno ili trajno) omoguéuje upravljanje ponasanjem na nacin da takve situacije izbjegavamo te na taj na¢in
preveniramo pojavu nepozeljnih ishoda. Tako npr. osoba koja ima uvid u niske sposobnosti u odredenom podru¢-
ju (npr. matematika, ples, sport) moze izbjegavanjem situacija u kojima su potrebne te osobine minimalizirati
frustraciju ili negativne ishode kojima bi bila izloZena. Ovakvo upravljanje vlastitim ponasanjem kroz izbjegavanje
nekontrolabilnih i izbor kontrolabilnih situacija moze opéenito unaprijediti kvalitetu Zivota i zadovoljstvo poje-
dinca. Ovo upravljanje moze se primijeniti kod izbora studija, izbora posla, partnera, odnosno kod veéine situa-
cija kod kojih pojedinac ima moguénost izbora. U ovom kontekstu moze se spomenuti i preporuka koju izgovara
Vito Corleone u filmu Kum prema kojoj treba ,,prijatelje drzati blizu, a neprijatelje jo§ blize.

U starom kineskom tekstu Umijece ratovanja skrivene su brojne mudrosti vezane uz strategije planiranja ak-
tivnosti uz uvazavanje vlastitih potencijala i slabosti, karakteristika protivnika kao i promjenjive vanjske okolnosti.
Tekst naglasava vaznost promisljanja, planiranja i praéenja situacije kako bi se moglo pravovremeno i prikladno
reagirati i ostvariti kontrolu nad situacijom:

Utitelj Sun rece:

"Od davnina vjest ratnik

najprije bi osigurao vlastitu neranjivost,
a zatim ¢ekao protivnikovu ranjivost.
Neranjivost ovisi 0 nama samima
ranjivost o protivniku®.

»Moze§ poznavati pobjedu, a ipak je ne posti¢i®.

»Postoje ceste kojima se ne ide.
Postoje vojske koje se ne napadaju.
Postoje gradovi koji se ne opkoljavaju.
Postoje tereni za koje se ne bori.

Postoje zapovijedi gospodara koje se ne izvrsavaju.’

(Sun Tzu, Umijeée ratovanja, 6. st. pr. Kr.)

Skinner (2017, str. 311), integrirajudi veliki broj istrazivanja u podrudju percepcije i dozivljaja o kontroli
izvodi sljedece zakljucke, odnosno smjernice za istrazivanja kontrole u Zivotu pojedinca: a) uvjerenje o kontroli
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$iri je koncept od percepcije, ali uZi od osobine li¢nosti (u osnovi predstavlja unutarnji radni model na osnovi
kojega se interpretira okolna stvarnost), b) motivacijsku osnovu dozivljaja kontrole ¢ini potreba za osobnom
kompetencijom, c) dozivljaj kontrole se manifestira kroz motivacijske, emocionalne, kognitivne, voljne i neu-
rofizioloske mehanizme, d) percipirana kontrola razvija se i mijenja u interakciji s materijalnom i socijalnom
okolinom pojedinca, €) na osnovi iskustva i povratnih informacija zakljuéci o kontroli kontinuirano se mije-
njaju i prilagodavaju tijekom vremena, f) dozivljaj kontrole razvija se tijekom cjelokupnoga Zivotnog ciklusa.

1.6. Individualna ili grupna kontrola

Vedina istrazivanja usmjerena je na ispitivanje dozivljaja kontrole kroz osobni utjecaj ili djelovanje. Razmjer-
no su rijetka istrazivanja koja proucavaju uvjerenje o moguc¢nosti ostvarenja kontrole ili zadanih ciljeva kroz
pripadnost grupi, odnosno kroz zajedni¢ko djelovanje s drugim ljudima. Ovakvi slucajevi mogu biti realni u
situacijama grupnih sportova, timskog rada, vojnih postrojbi, drustvenog djelovanja kroz razlic¢ite politi¢ke i dru-
ge organizacije i sl. U brojnim slu¢ajevima pojedinac je svjestan da ne moze sam ostvariti osobne ciljeve, ali moze
imati uvjerenje da ih moze ostvariti zajedno s ¢lanovima grupe kojoj pripada. Ti ciljevi mogu biti osobni, ali i
zajednicki. U slu¢aju gubitka osobne kontrole pojedinac moze postati podlozniji utjecaju grupe, pri ¢emu grupni
identitet i vrijednosti grupe postaju primarni. Stollberg i suradnici (2015) naglasavaju da se koncept osobnog
dozivljaja kontrole (“Ja to mogu ostvariti“) moze dopuniti dozivljajem grupnog ili zajednitkog ostvarenja kon-
trole (,Mi to mozemo ostvariti®). Fritsche i suradnici (2008) razvijaju model kontrole zasnovane na djelovanju
grupe i navode da u slu¢ajevima gubitka doZivljaja osobne kontrole, ¢lanstvo u grupi moze omoguiti povratak
uvjerenja o kontroli. Ovaj proces pozitivan je za pojedinca, ali moZe imati pozitivne i negativne dru$tvene impli-
kacije. Agroskin i Jonas (2010) razmatraju odnos osobne ugrozenosti od strane imigranata ili terorista te pojacane
sklonosti etnocentrizmu, autoritarnosti i razvoju predrasuda potaknutih grupnim vrijednostima. Pojedinac kao
¢lan grupe lakse moze percipirati moguénost ostvarenja osobnih ciljeva, ali i opéih vrijednosti. Clanstvo u grupi
povecava moguénost kontrole u slucajevima kada ih pojedinac sam ne moze ostvariti ili su njegovi raniji individu-
alni pokusaji bili neuspjesni. Primjeri ovakvog ostvarivanja kontrole mogu biti ¢lanstva u politickim strankama,
humanitarnim organizacijama, navija¢kim skupinama, vjerskim organizacijama i sl. Ovisno o vrijednostima i ci-
ljevima grupe, ova vrsta prosirenja osobne kontrole moze imati i pozitivne i negativne efekte na pojedinca. Ovaj
oblik uvjerenja o kontroli treba razlikovati od vanjskog lokusa kontrole jer su u njegovoj podlozi drugaciji meha-
nizmi. U ovom slu¢aju se ne pretpostavlja da su neki vanjski faktori (drugi mo¢ni ljudi, okolina i sl.) odgovorni za
ishode, ve¢ je naglasak na zajednic¢kom djelovanju pojedinca i drugih ljudi na ostvarenju nekog zajednickog cilja.
Preston i Wegner (2005) koriste koncept kolektivnog izvodaca (,Mi éemo urediti nasu ucionicu®) koji je razli¢it
od unutarnjih faktora (,,Ja ¢u se pobrinuti da se u¢ionica uredi®) ili vanjskih faktora (,,Uredenje u¢ionice ovisi o
Skolskoj upravi®) kako se uobi¢ajeno razmatraju u okviru koncepta lokusa kontrole. Bandura (1977) opisuje kon-
cept grupne efikasnosti (collective efficacy) koji predstavlja procjenu zajednicke snage i potencijala grupe.

Razmjerno je malo istrazivanja koja prouc¢avaju pozitivne oblike prosirenja dozZivljaja osobne kontrole kroz
osjecaj zajedni¢kog djelovanja. Kako bi se osobni dozivljaj kontrole prosirio na djelovanje grupe, moraju biti za-
dovoljeni odredeni uvjeti kao $to su: osje¢aj pripadanja grupi, dijeljenje zajednic¢kih vrijednosti, grupni identitet,
grupna homogenost te djelotvornost grupe (Crawford i Salaman, 2012). Ovi procesi djelomi¢no uklju¢uju i pro-
cese tzv. sckundarne kontrole, tj. prilagodavanja sebe pravilima grupe (Stollberg i sur., 2015).

Jedan od mogué¢ih razloga za usmjerenost interesa na individualnu kontrolu moze biti usmjerenost zapadne
civilizacije na poticanje vrijednosti individualizma, kompeticije i preuzimanja osobne kontrole. Na razini drustva
i dalje se trazenje pomod¢i stru¢njaka ili socijalne okoline razmatra kao oblik osobne slabosti, a ne kao adaptivan
proces suocavanja s problemima. Ovdje Zelimo naglasiti da poticanje zajednickog djelovanja, suradnje, solidar-
nosti i osjecaja zajedni$tva moze znatno pridonijeti doZivljaju kontrole nad dogadajima i smanjenju osjecaja bes-
pomoc¢nosti, osobito u situacijama kada je realno da pojedinac sam ne moze ostvariti kontrolu. Nasa istrazivanja
pokazuju da izmedu 70% i 80% ispitanika smatra da drus$tvo u kojemu Zive nije pravedno i da ne ostvaruje nacela
socijalne pravde (Ljubotina i Ljubotina Druzi¢, 2022). Za dozivljaj osobne kontrole i sigurnosti vazan je osje¢aj da
¢e u slucaju teskoca s kojima se pojedinac sam ne moze suociti (npr. bolesti, troskova skolovanja, odlaska u miro-
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vinu, materijalnih problema, elementarnih nepogoda i sl.) mo¢i oéekivati solidarnost i pomo¢ socijalne okoline i
drustva ¢iji je ¢lan. Za vojnike koji ostanu na neprijateljskom teritoriju iznimno je vazno uvjerenje da ¢e ih njihovi
suborci nastojati spasiti, §to utje¢e na njihov op¢i dozivljaj kontrole pri ulasku u borbena djelovanja. U grupnim
sportovima dozivljaj kontrole pojedinca pod utjecajem je uvjerenja o zajedni¢kom djelovanju i doprinosu svih
¢lanova tima.

U istrazivanju provedenom na uzorku od 393 odrasla ispitanika ispitivana je procjena o¢ekivane podrske pri
realizaciji vlastitih Zivotnih ciljeva (Ljubotina i Ljubotina Druzi¢, 2022). Ispitanici su na ljestvici od 5 stupnjeva
(1 = nimalo; 5 = u potpunosti) procjenjivali stupanj u kojemu se, pri ostvarenju zivotnih ciljeva, mogu osloniti
na pojedine ¢imbenike iz svoje socijalne okoline. Najveéi oslonac ispitanici su procijenili da dolazi od uze obitelji
(M = 3.96), partnera/partnerice (M = 3.94), prijatelja (M = 3.63), utjecajnih ljudi koje poznaju (M = 2.40) te u
najmanjoj mjeri od drzavnih institucija (M = 1.97). U istom kontekstu ispitanici su u najveéem stupnju procije-
nili oslanjanje na vlastite snage (M = 4.68). Vazno je naglasiti da se u ovom kontekstu ne radi o procjeni da vanjski
faktori utje¢u na ostvarenje osobnih ciljeva, ve¢ da mogu pomod¢i pojedincu pri njihovu ostvarenju. Visi stupanj
uvjerenja u pomo¢ okoline povezan je s vi§im stupnjem opéeg dozivljaja kontrole.

1.7. Faze u procesu procjene mogucnosti kontrole

Na osnovi integracije razli¢itih modela kontrole opisanih u ovom poglavlju opisat ¢emo pet op¢ih faza koje
je moguce razlikovati tijekom procesa procjene kontrole nad ishodom konkretnog dogadaja. U realnim Zivotnim
situacijama ove faze se ne moraju javljati odvojeno niti imati opisani kronoloski slijed. Pored toga, u odredenim
slu¢ajevima neke od opisanih faza mogu izostati ili se pak ponavljati vi$e puta. U ovom kontekstu treba ih shvatiti
kao mogu¢i radni model na osnovi kojega se vrsi procjena osobne kontrole nad zadanim dogadajem i vjerojatnost
ostvarenja pozitivnog ishoda.

Y Prva faza: Odredenje cilja i vaznosti ostvarenja ishoda

Covjek koji vidi cilj, ne moze izgubiti put.

Kako bismo mogli procijeniti stupanj kontrole nad ishodom nuzno je definirati cilj/ciljeve koji se Zele ostva-
riti i individualnu vaznost tih ciljeva za pojedinca. Uvid u vlastite motive i ciljeve vaZzan je i za samu osobu koja
nastoji ostvariti kontrolu, efikasnost samoregulacije vlastitog ponasanja, razinu napora koju osoba ulaze u ostva-
renje zadanog cilja, uzitak koji proizlazi iz samog ponasanja, kao i ostvarenja zadanog cilja (Ryan i Deci, 2000).
Razli¢iti ciljevi mogu zahvadati uzZe ili $ire definirane ishode, kao i oéekivanja o kvaliteti tih ishoda. Cilj koji se
desto postavlja pri ispitivanju generaliziranog lokusa kontrole, odnosi se na procjenu kontrole nad cjelokupnim
vlastitim Zivotom. Takva procjena u osnovi je apstraktno definirana i primarno je povezana s opéim aspektima sa-
mopoimanja kao $to su samoefikasnost, samokompetencija ili Zivotni optimizam. Kod specifi¢nih ponasanja mo-
guce je razlikovati razli¢ite vrste ciljeva. Primjer moze biti osjeéaj gladi koji motivira pojedinca na ponasanje kojim
¢e pronadi hranu i utaziti glad. Pronalazak bilo kakve hrane vjerojatno ne zahtijeva visoku potrebu za izborom
prikladnog ponasanja. Medutim, cilj moZe biti odreden preciznije tako da ukljucuje izbjegavanje prekomjerne tje-
lesne tezine konzumacijom samo zdrave prehrane. Jo§ specifi¢niji cilj, zasnovan na vrijednostima pojedinca, moze
se odnositi na konzumaciju vegetarijanske ili veganske hrane. Ova tri cilja mogu biti u medusobnoj interferenciji
i otezavati izbor ponasanja kojim bi se zadovoljila potreba za hranom. Izbor kola¢a u ovom slu¢aju predstavlja
ostvarenje cilja, ali ¢e narusiti doZivljaj samokontrole i narusiti op¢i dozivljaj kontrole koju je osoba razvila u opi-
sanoj situaciji jer na¢in ostvarenja cilja narusava njezina o¢ekivanja. Vrlo dobar uspjeh na maturi razli¢ite osobe
mogu percipirati u rasponu od velikog uspjeha do znac¢ajnog neuspjeha jer im ne omogucuje upis zeljenog studija
ili nije u skladu s o¢ekivanjima.
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% Druga faza: Uvid u ponasanja i procese koji mogu dovesti do ostvarenja zadanog cilja

Prije braka sam imao tri teorije o odgoju djece.

Sada imam troje djece i nijednu teoriju.

Kako bi osoba odabrala ponasanje/ponasanja koja omoguéuju ostvarenje postavljenog cilja nuzno je anali-
zirati proces(e) i faktore koji omogudéuju ostvarenje cilja. Skinner i Connel (1986) opisuju koncept razumije-
vanja kontrole koji uklju¢uje skup individualnih tumacenja o razlozima koji dovode do pozitivnih i negativnih
ishoda u svakodnevnom Zivotu, kao i ulozi osobe u tim kauzalnim procesima.

Vroom (1964) u kontekstu razmatranja motivacije koristi koncept o¢ekivanja koji predstavlja subjektivnu
vjerojatnost da ¢e odredena akcija dovesti do Zeljenog ishoda. Ako je cilj upis Zeljenog studija, iznimno je vaz-
no prikupiti informacije o faktorima koji osiguravaju ostvarenje tog cilja. Neki od faktora mogu se odnositi na
prosjek ocjena koji je potrebno ostvariti u srednjoj $koli, uspjeh na maturi koji se o¢ekuje od kandidata, zahtjeve
prijemnog ispita i sl. Raspolaganje ovim informacijama omogucéuje kvalitetniju procjenu kontrole ostvarenja po-
stavljenog cilja. Jednostavniji primjer moze biti odlazak na koncert omiljene glazbene skupine. Dozivljaj kontrole
nad uspjesnim ostvarenjem ovog cilja povecat ¢e informiranje o mjestu odrzavanja koncerta, broju raspolozivih
karata i interesu za koncert. Slabo informirane osobe odgodit ¢e kupnju do posljednjeg ¢asa i vjerojatno ostati bez
karata. Ove koncepcije o na¢inu ostvarenja postavljenih ciljeva mogu biti manje ili vi$e realisti¢ne, a u pojedinim
slu¢ajevima nisu utemeljene na racionalnim argumentima ili osoba uop¢e ne raspolaze potrebnim informacijama.
Izostanak pripreme vodi neuspjehu ¢ak i u situacijama kada je ostvarenje cilja bilo vjerojatno. Primjeri loih ishoda
povezanih s loSom pripremom i niskom potrebom za kontrolom mogu biti zadrzavanje na granici zbog istekle
putovnice ili nedostatka potrebne vize, nemoguénost polaganja ispita zbog kasne prijave, kasnjenje na sastanak
zbog lose procjene potrebnog vremena za putovanje, zdravstveni problemi zbog losih Zivotnih navika, problemi u
odnosu s partnerom/icom uslijed zanemarivanja i ignoriranja njezinih/njegovih potreba itd. Razli¢iti faktori od-
govorni za ishode ponasanja tradicionalno se dijele na unutarnje (internalne) i vanjske (eksternalne). Unutarnji se
odnose na karakteristike same osobe (sposobnosti, motivaciju, osobine li¢nosti i sl.), dok se vanjski odnose na sve
faktore izvan same osobe (drugi ljudi, sreca, slucaj, okolnosti i sl.). Ova faza u osnovi uklju¢uje proces atribuiranja
faktora povezanih s ishodima odredene aktivnosti. Osobe koje razviju uvjerenje o dominantnoj vaznosti unutar-
njih faktora imaju unutarnji lokus kontrole, dok osobe koje procjenjuju vaznost vanjskih faktora imaju vanjski
lokus kontrole. Utvrdivanje uzroka povezanih s odredenim ishodima pripada u proces atribuiranja.

Y Treca faza: Razmatranje raspolozivih resursa potrebnih za ostvarenje cilja

Sposobnosti = A
Trud = B

Pomo¢ okoline = C

A+B<A+B+C
Sreéa =D
A+B+C<A+B+C+D

Nakon $to je osoba razmotrila faktore povezane s uspjehom u aktivnosti, moze procijeniti u kojem stupnju
raspoloze pojedinim resursima/faktorima vaznim za ostvarenje cilja. Ova procjena se moze odnositi i na unu-
tarnje i na vanjske faktore. Ako je vazno raspolagati odredenim sposobnostima, vjestinama, znanjima ili osobinama,
osoba moze procijeniti raspolaze li tim karakeeristikama u stupnju dovoljnom za ostvarenje cilja. Ova faza ukljucuje
koncepte poput samoefikasnosti ili o¢ekivanja o efikasnosti, tj. ukljuuje uvjerenje osobe da moze izvrsiti pona-
$anje potrebno za ostvarenje zadanog cilja (Bandura, 1977). Isto vrijedi i za vanjske faktore te njihovu raspolozivost
u konkretnim uvjetima. Za uspjesan upis zeljenog studija mogucée je procijeniti nuznost visokog prosjeka ocjena
u srednjoj skoli (npr. iznad 4.8), iznadprosje¢an uspjeh na drzavnoj maturi iz matematike te visoku motivaciju za
vrijeme polaganja ispita mature. Ako se studij nalazi izvan mjesta boravka osobe, potrebno je osigurati i financijska
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sredstva za smjestaj i Zivotne troskove. Stoga Weiner (1992) u modelu atribucija predlaze i dimenziju kontrola-
bilnosti. Kandidat mozZe procijeniti da ima visoku motivaciju, ali da njegove sposobnosti nisu dovoljne kako bi
ostvario visoke ocjene na maturi. Osoba koja ima niske sposobnosti u osnovi ne moze utjecati na tu karakeeristiku.
Karakeeristike kao $to su motivacija i marljivost smatraju se podloznijim kontroli, iako i na te karakeeristike pojedi-
ne osobe tesko mogu utjecati. Moguénost kontrole nad vanjskim faktorima je sloZenije pitanje jer se u literaturi spo-
minju razlic¢ite kategorije vanjskih faktora. Na slucaj, sre¢u i sudbinu nije moguée djelovati, ali na pomo¢ ili utjecaj
drugih vaznih osoba moguce je djelomi¢no utjecati. Tako, primjerice, osoba koja nema vlastita financijska sredstva
za studij izvan mjesta boravka, moze traziti financijsku pomo¢ od prijatelja, podiéi kredit u banci ili zatraziti sti-
pendiju za studjj. Iako se ovdje radi o faktorima izvan same osobe, ona moze procijeniti da je vjerojatnost utjecaja
na ove faktore prihvatljiva. Kod postupka lije¢enja vanjski faktori mogu se odnositi na utjecaj lije¢nika. Iako osoba
sama ne moze provesti operativni zahvat na sebi, moze procijeniti da ée uz pomo¢ lije¢nika i medicinskog osoblja
ostvariti Zeljeni ishod. U procesu atribuiranja faktora Weiner predlaze i dimenziju stabilnosti. Tako neki od faktora
mogu biti procijenjeni kao stabilni, tj. na jednak nacin djelovati u duljem vremenskom razdoblju. Primjer mogu
biti procijenjene niske sposobnosti koje se ne¢e mijenjati tijekom vremena. S druge strane, prisutnost nekih faktora
moze se mijenjati i takvi faktori razmatraju se kao vremenski nestabilni. Npr. financijska pomo¢ prijatelja moze se
ocekivati tijekom tekuée godine, ali sljedeée godine moze biti procijenjena neizvjesnom.

% Cetvrta faza: Procjena moguénosti kontrole i izbor ponasanja

Smisao Zivota nije cekati da prode oluja.

Smisao je nauliti plesati na kisi.

Vijerojatnost izbora konkretnog ponasanja kojim se nastoji ostvariti zadani cilj rezultanta je razli¢itih faktora
uklju¢enih u prethodne dvije faze. Averill (1973) koristi koncept kontrole izbora ili kontrole nad odlukom o
ponasanju koja se odnosi na moguénost pojedinca da, izmedu viSe moguc¢ih, sam odabere aktivnost koju procje-
njuje najprikladnijom. Ova odluka nije zasnovana nuzno na odredenom algoritmu, ali predstavlja kombinaciju
razmotrenih faktora iz perspektive pojedinca koji odlu¢uje o izboru ponasanja. Osoba na osnovi analize svih
faktora bira ono ponasanje za koje procjenjuje da ima najveéu vjerojatnost ostvarivanja o¢ekivanog cilja ili ishoda.
U ovoj fazi je vazan dozivljaj kontrole koji osoba ima nad cjelokupnim ponasanjem, odnosno situacijom,
pri ¢emu se u obzir uzimaju i vanjski faktori, kao i faktori vezani uz osobu. U slu¢aju procjene da je kontrola
nad dogadajem minimalna ili je uopée nema, osoba moze i odustati od pokusaja ostvarenja cilja. Odustajanje je
mogu¢ izbor u situaciji u kojoj je procijenjena $teta od odustajanja manja od vjerojatnog loseg ishoda. U slucaju
kada procijenjeni gubitak nije ugrozavajuéi za osobu (,Nemam $to izgubiti“), ona moze odabrati i ponasanje za
koje procjenjuje da njegov ishod nije pod kontrolom, odnosno da je vjerojatnost pozitivnog ishoda mala. Problem
nastaje u slu¢aju kada nije moguée odustati od cilja, a procjena mogu¢nosti kontrole je niska. To moze biti slu¢aj
lije¢enja kod kojega je procjena kontrole niska, a odustajanje vodi ka jo$ tezem stanju. Analiza ponasanja pojedine
osobe u konkretnom slu¢aju uklju¢uje sve navedene okolnosti u nekom zadanom vremenu. Ovaj proces se mora
razmatrati u dinami¢kom odnosu pojedinca i njegove okoline, a ne kao stati¢ni skup elemenata koji rezultiraju
najvjerojatnijim izborom u matematickom smislu.

b Peta faza: Vrednovanje ishoda u funkciji odabranog ponasanja

Mozes birati hoces li biti tuzan zbog svega $Sto nemas

ili ées biti sretan zbog svega $to imas.

Ako se osoba odlu¢i za odredeno ponasanje kojim nastoji ostvariti postavljeni cilj, ona kroz to ponasanje
testira svoje polazne pretpostavke i o¢ekivanja. Nakon $to je poznat ishod ponasanja, osoba je u moguénosti vred-
novati valjanost svojih polaznih pretpostavki o odnosu ponasanja i ishoda. Ako je ishod ponasanja u skladu s
ocekivanjima, to ¢e potvrditi uvjerenje osobe o povezanosti pona$anja s pozitivnim ishodom, odnosno potvrditi
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hipotezu o dozivljaju kontrole nad ishodom ponasanja. U slucaju da je ishod negativan, to ¢e umanjiti uvjerenje
osobe o mogu¢nosti kontrole nad dogadajem ili voditi k mogucoj reinterpretaciji povezanosti ponasanja i ishoda.
Skinner i Connell (1986) opisuju koncept iskustva kontrole koji se zasniva na veéem broju ciklusa ,,ponasanje-is-
hod ponasanja“ te omoguéuje pojedincu zakljudivanje o efikasnosti pojedinih postupaka (uvjerenja o kontroli) i
predvidanje mogu¢nosti kontrole u buduénosti.

1.8. Sazetak prvog poglavlja

U okviru prvog poglavlja definiran je koncept kontrole i razmotreni razli¢iti koncepti koji na posredan ili
neposredan nadin uklju¢uju procese kontrole i upravljanja ponasanjem. U $irem kontekstu kontrola ukljucuje
opazanje i registraciju odredenog stanja, utvrdivanje mogu¢ih odstupanja od predvidenih ili o¢ekivanih vri-
jednosti te pokretanje aktivnosti kojima bi se proces, u slu¢aju potrebe, vratio u oéekivane okvire s ciljem uprav-
ljanja procesom. U $irem znacenju pojam kontrole ukljucuje tri opisana aspekta i omogucuje upravljanje zadanim
procesima. Ovakvo odredenje procesa kontrole dijelom se podudara s temeljnim znacajkama kiberneti¢kih mo-
dela. Dio autora smatra da potreba za ostvarivanjem kontrole predstavlja jedan od temeljnih ¢ovjekovih motiva i
ukljucena je u gotovo sve oblike ljudskog ponasanja.

Istrazivanja ukazuju na povezanost percepcije visoke osobne kontrole nad ponasanjem i dogadajima s nizom
pozitivnih ishoda kao $to su pozitivni afekti, dobro psihic¢ko i tjelesno zdravlje, to¢nije postavljanje i ostvarivanje
osobnih ciljeva, bolja samoregulacija ponasanja, pozitivnije samopoimanje, odabir primjerenih mjera suoavanja i
dr. Gubitak ili nedostatak kontrole, ovisno o vaznosti ishoda, povezan je s nizom negativnih posljedica kao $to su
dozivljaj bespomoc¢nosti, strah i anksioznost, nisko samopostovanje, gubitak motivacije i dr.

Opisani su razli¢iti koncepti koji uklju¢uju kontrolu i pojedina njihova obiljezja. Neki od aspekata vaznih za
razmatranje procesa kontrole odnose se na razlikovanje subjektivne i objektivne kontrole, prospektivnu i retrospek-
tivnu procjenu mogucénosti kontrole, kontrolu nad ishodima ponasanja ili nad samim ponasanjem, podrudje nad
kojim se nastoji ostvariti kontrola, mehanizme ostvarenja kontrole, faktore koji utje¢u na ostvarenje ishoda i dr.

Opisani su neki modeli i teorije koji uklju¢uju procese kontrole, primjerice: op¢a teorija sustava, perceptivna
teorija kontrole, teorija kontrole Carvera i Scheiera, teorija planiranog ponasanja, teorija kontrole i vrijednosti,
Glasserova teorija kontrole i teorija kontrole prolaza u podrudju dozivljaja boli. Rotterov koncept lokusa kontrole
i teorija socijalnog u¢enja detaljno su opisani u drugom poglavlju. U nastavku su opisane neke specifi¢ne vrste
procjena koje se koriste u istrazivanjima procesa kontrole, a koje zahvadaju razli¢ite procese vezane uz kontrolu. U
tom kontekstu izdvojeni su opéa procjena osobne kontrole (nad ponasanjem ili ishodima), percepcija vjerojatno-
sti ostvarenja ishoda (uz moguce razlikovanje pozitivnih i negativnih ishoda), procjena lokusa kontrole, atribucija
faktora koji utje¢u na ostvarenje zadanog cilja (percepcija kauzalnosti), procjena potrebe za kontrolom i procjena
samokontrole.

Razmotrene su posljedice inzistiranja na ostvarenju osobne kontrole u odnosu na koncepte upravljanja kon-
trolom tijekom vremena, oslanjanja na vanjsku pomo¢ kada je prikladna te prihvacanje onih situacija koje objek-
tivno nisu podlozne kontroli. U ovom kontekstu moguée je razlikovati koncepte primarne i sckundarne kontrole
te upravljanja procesom kroz razlicite faze ostvarivanja kontrole te prihva¢anja i izbjegavanja s ciljem optimalnog
kori$tenja osobnih i vanjskih resursa. Opisana je razlika izmedu individualne i grupne kontrole te naglaseno da
se u odredenim situacijama kontrola moze efikasnije ostvariti zajednickim djelovanjem ¢lanova grupe, $to je kon-
ceptualno razli¢ito u odnosu na tradicionalni vanjski lokus kontrole.

U zavr$nom dijelu poglavlja opisane su opée faze u procesu ostvarivanja kontrole koje uklju¢uju odredenje
cilja i procjenu osobne vaznosti ostvarenja pozitivnog ishoda, uvid u ponasanja i procese nuzne za ostvarenje
zadanog cilja, razmatranje raspolozivih resursa, procjenu moguénosti kontrole i izbor prikladnog ponasanja te
vrednovanje kvalitete ishoda.
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2. Lokus kontrole

Koncept lokusa kontrole predstavlja jednu od najéesée istrazivanih varijabli u psihologiji (Rotter, 1990) i naj-
¢e$¢u operacionalizaciju Sireg pojma kontrole u psihologijskim istrazivanjima. Ideja o lokusu kontrole javlja se
pocetkom Sezdesetih godina 20. stolje¢a u radovima istrazivackog tima na sveucilistu Connecticut pod vodstvom
J. Rottera i povezana je s razvojem njegove teorije socijalnog u¢enja. Julian B. Rotter roden je 1916. u Brooklynu i
u ranom razdoblju njegove karijere na njega utje¢u radovi Adlera i Freuda. Prozivljava razdoblje velike ekonomske
krize u Americi i postaje svjestan dru$tvene nepravde i znacaja okolinskih faktora na psiholosko funkcioniranje
ljudi. Na Sveu¢iliStu Iowa slusa predavanja Kurta Lewina, koji takoder utje¢e na njegov kasniji razvoj. Rotter
doktorira 1941. temom iz podruéja klini¢ke psihologije vezanom uz razinu aspiracija. Znacajan je u podrudju
edukacije klini¢kih psihologa jer se ¢vrsto zalaze za obrazovanje klini¢ara u okviru psihologije, i to bez supervizije
psihijatara. Na Sveucili$tu Iowa radi na razvoju teorije socijalnog ucenja, ¢ije osnove objavljuje 1954. u knjizi So-
cial Learning and Clinical Psychology. Teorija u $irem kontekstu predstavlja integraciju teorije ucenja s teorijama
licnosti. Rotter 1963. godine prelazi na Sveutiliste Connecticut na kojemu vodi programe iz klinicke psihologije,
a intenzivno se bavi i konceptom lokusa kontrole. Rotter je uvrsten u popis 100 najznacajnijih psihologa 20. sto-
lje¢a, a Haggbloom i sur. (2002) navode da je 18. po ukupnoj frekvenciji citata.

2.1. Rotterova teorija socijalnog ucenja

U vrijeme pojave teorije socijalnog u¢enja unutar klinicke psihologije prevladava Freudov psihoanaliti¢ki
koncept u kojemu dominiraju nesvjesni porivi i motivi, a potencijal pojedinca da sam svjesno kontrolira svo-
je pona$anje nema ozbiljniju potporu istrazivaca. I u podru¢ju uéenja dominiraju objas$njenja koja izostavljaju
kognitivne procese i potencijale pojedinca, a naglasava se zadovoljavanje potreba kroz sustave potkrepljivanja i
kaZnjavanja. Rotter, kroz razvoj teorije socijalnog uéenja ¢ini odmak od psihoanaliti¢kih i bihevioristi¢kih kon-
cepata. Moze se re¢i da u bihevioristi¢ku paradigmu S-R veza unosi nove kognitivne varijable, daje vedi znadaj
autonomiji pojedinca te kao okvir koristi i Lewinovu teoriju polja. Rotter uklju¢uje analizu individualnih razlika
medu pojedincima, kao i faktore okoline, $to teoriju priblizava realnim situacijama svakodnevnog Zivota. Jedna
od individualnih osobina pojedinca, koju Rotter stavlja u srediste interesa, odnosi se na oéekivanje osobe o fakto-
rima odgovornim za potkrepljenje koje slijedi odredeno ponasanje. Rotter razlikuje unutarnje nasuprot vanjskom
mjestu kontrole potkrepljenja (engl. RI-E — Rotter's Internality-Externality). Koncept lokusa kontrole jedan je od
clemenata u ,jednadzbi ponasanja“ koja opisuje vjerojatnost pojave odredenog ponasanja.

Pri objasnjavanju motivacije, Rotter koristi tzv. zakon efekta prema kojemu pojedinca motivira potreba za
trazenjem pozitivnih stimulacija ili potkrepljenja, kao i potreba za izbjegavanjem neugodnih stanja. Prema te-
oriji socijalnog ucenja, li¢nost predstavlja interakciju pojedinca i njegove okoline. Nije moguée objasnjavati
li¢nost neovisno o okolini, niti je moguée ponasanje razmatrati kao automatski odgovor na objektivne podrazaje
iz okoline. Kako bismo razumjeli ponasanje, treba uzeti u obzir karakteristike pojedinca (ranija iskustva i povijest
udenja), kao i karakteristike okoline (tj. podrazaje kojih je osoba svjesna i na koje reagira). Rotter li¢nost opisuje
kao razmjerno stabilan skup potencijala za reagiranje na svojstven nadin u konkretnim situacijama. U kontekstu
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Rotterove teorije, li¢nost pojedinca, a time i njegovo ponasanje, podlozni su promjenama. Promjenom okoline
i promjenom nadina na koji osoba percipira okolinu, promijenit ée se i ponasanje. Rotter ne smatra da postoji
kriti¢no razdoblje za formiranje li¢nosti, ali iz teorije proizlazi da ée se teze mijenjati ponasanja zasnovana na
veéoj koli¢ini osobnih iskustava. Rotter u osnovi prilazi objasnjavanju ljudskog ponasanja na optimisti¢an nadin,
prihvacajuéi da osoba moze upravljati vlastitim Zivotom te se nadovezuje na koncepte humanisticke psihologije
tog vremena. Covjek je. prema Rotteru. usmjeren prije svega na ostvarivanje pozitivnih ciljeva ili potkrepljenja, a
manje na izbjegavanje kaznjavanja.

U okviru teorije Rotter koristi Cetiri kljuéna elementa potrebna za predvidanje ponasanja: potencijal za pona-
Sanje (BP — bebavior potential), oéekivanje (E — expectancy), vrijednost potkrepljenja (RV - reinforcement value) i
psiholosku situaciju (S — psychological situation).

Potencijal za pojavu ponasanja predstavlja vjerojatnost izbora, odnosno zapoc¢injanja odredenog ponasanja
u zadanoj situaciji. U brojnim situacijama postoji ve¢i broj raspolozovih ponasanja, a ocekuje se da ée se u pona-
$anju pojaviti ono za koje postoji najvedi potencijal. Tako, primjerice, prije polaganja ispita student moze odabrati
izlazak na ispit, odgoditi izlazak za sljededi rok ili odustati od ispita.

Ocekivanje se odnosi na subjektivnu vjerojatnost kojom pojedinac procjenjuje da ¢e konkretno ponasanje
rezultirati konkretnim ishodom ili potkrepljenjem. Ova vjerojatnost moze varirati od vrlo niske do vrlo visoke
$to ¢e, u najvecoj mjeri, ovisiti o ranijim iskustvima. U slu¢aju kada su ishodi ponasanja procijenjeni podjednako
atraktivnim, odabrat ¢emo ono ponasanje za koje postoji ve¢a vjerojatnost da ¢e nakon njega uslijediti o¢ekivani
ishod. Na visoku razinu o¢ekivanja utjecat ée uvjerenje pojedinca da raspolaze resursima za ostvarenje ponasanja
i uvjerenje da ¢e odredeno ponasanje rezultirati o¢ekivanim potkrepljenjem. Teorija dopusta da se ocekivanja
zasnivaju i na opazanjima pojedinca o iskustvima drugih osoba u jednakoj situaciji, tj. nije nuzno imati osobno
iskustvo u odredenoj situaciji.

Rotter naglasava da se ovdje radi o subjektivnoj procjeni vjerojatnosti, odnosno o osobnim o¢ekivanjima
koja ne moraju biti povezana sa stvarnim stanjem. Znacajan izvor problema u ponasanju zasniva se upravo na
neto¢nim ili iracionalnim oéekivanjima. Subjektivne procjene mogu biti pristrane na nadin da podcjenjuju ili
precjenjuju stvarnu vjerojatnost ishoda u konkretnoj situaciji. Vazno je naglasiti da ideja o hipotetskoj objektiv-
noj vjerojatnosti ponekad moze biti tesko dostupna zbog velikog broja parametara uklju¢enih u ponasanje. Ako
zaposlenik ima iskustvo da je vrijeme polaska na posao u 7.30 dovoljno da stigne na vrijeme, onda ¢e vjerojatno i
kretati u to vrijeme. Drugi primjer moze biti vrijeme predvideno za obavljanje odredenog posla (priprema ispita,
popravak uredaja i sl.) koje osoba moze procijeniti na priblizno pet dana. U oba slu¢aja ,objektivnu® procjenu
vjerojatnosti uspjeha nije moguée jednozna¢no izratunati jer ovisi o ve¢em broju faktora, a realnost osobnog oce-
kivanja moguce je vrednovati retroaktivno.

Vrijednost potkrepljenja odnosi se na osobnu procjenu pozeljnosti ili vaznosti o¢ekivanog ishoda/potkre-
pljenja/nagrade koji slijede konkretno ponasanje. Potkrepljenje ili ishod koji nam vise zna¢i, koji nam je vazniji,
stvara viSu razinu ugode i sl., imat ¢e vecu vrijednost. Ako je vjerojatnost pojave vise ishoda podjednaka, odabrat
¢emo ono ponasanje za koje oéekujemo da ¢e rezultirati vrjednijim potkrepljenjem. Kao $to ime teorije socijalnog
udenja i sugerira, socijalna okolina, u kojoj pojedinac funkcionira, ima primarnu vaznost u oblikovanju ponasa-
nja. Socijalno obojeni ishodi poput ljubavi, odbijanja, postignu¢a, socijalnog priznanja ili ugleda, snazno utjec¢u
na na$e ponasanje i predstavljaju vazne potkrepljivace. Kao i o¢ekivanje, i vrijednost potkrepljenja je subjektivna
i svojstvena pojedincu i njegovom specificnom iskustvu. Tako npr. u sportu, uspjeh sportasa na natjecanju, ali i
pohvala trenera, roditelja, prijatelja ili navijata, mogu predstavljati potkrepljenja i motivirati sportasa za ulaganje
daljnjeg truda u trening.

Psiholoska situacija je koncept koji, pri obja$njavanju ponasanja, naglasava da je iskustvo okoline za svakog
pojedinca jedinstveno. Psiholoska situacija nije direktno uklju¢ena u Rotterovu formulu za predvidanje ponasa-
nja, ali je vazno uzeti u obzir da razli¢iti pojedinci razlicito interpretiraju istu situaciju. Rotter originalno predlaze
sljede¢u formulu za predvidanje ponasanja koje ¢e pojedinac odabrati u konkretnoj situaciji:

BP = f(E & RV)
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Ovaj obrazac u osnovi nije matemati¢ki definirana formula ve¢ okvir na osnovi kojega je vjerojatnost oda-
bira (BP) odredenog ponasanja funkcija subjektivnih ocekivanja (E) pojedinca o vjerojatnosti da ée konkretno
ponasanje rezultirati o¢ekivanim ishodom ili potkrepljenjem te njegovom procjenom vrijednosti potkrepljenja
(RV). Ovaj obrazac omoguéuje predvidanje izbora ponasanja koje pojedinac moze u¢initi u kakvoj zadanoj situ-
aciji. Tako npr. pri izboru viSe studija koje osoba procjenjuje podjednako atraktivnim, ova formula predvida da
¢e biti odabran studij uz koji postoji najveca osobna procjena vjerojatnosti zavrsetka. Obrnuto, ako je procjena
vjerojatnosti zavr$etka viSe studija podjednaka, bit ¢e odabran studij ¢iji je zavrsetak za osobu najvrjedniji. Izracu-
navanje razli¢itih preostalih kombinacija uklju¢uje vrijednosti o¢ekivanja i vrijednosti potkrepljenja.

Kao primjer moZemo opisati realnu Zivotnu situaciju u kojoj osoba razmatra moguénosti nastavka karijere
nakon zavrsetka studija. U tom slu¢aju moguénosti mogu biti potraga za poslom u mjestu boravka, u mjestu stu-
dija ili npr. odlazak u neku stranu zemlju. Usporedba vrijednosti pokrepljenja u ova tri slucaja nije jednozna¢na
jer uklju¢uje i pozitivne i negativne ishode. Odlazak u neku stranu zemlju moze biti povezan s laksim zaposlenjem
i ve¢im primanjima, ali pored toga zna¢i odvajanje od obitelji i prijatelja, odgadanje zasnivanja vlastite obitelji,
potrebu za privremenim smje$tajem, boravak u stranom socijalnom okruZenju i sl. Ostanak u mjestu boravka
moze ukljucivati tezi pronalazak zaposlenja, niZa primanja, ali i prednosti vlastitog smjestaja, Zivota u pozna-
toj socijalnoj okolini itd. Pri ovakvoj analizi istraziva¢i ukljuuju niz drugih varijabli poput strukture vrijednosti
osobe, ekonomskih uvjeta, partnerskih odnosa i sl. Cjelokupni kontekst u kojemu se donosi procjena odgovora
Rotterovom konceptu psiholoske situacije. Medutim, nadin ukljudivanja ,,psiholoske situacije” u analizu nije ja-
sno konceptualiziran u okviru teorije. Pored toga osoba u ovakvoj situaciji ima tek okvirnu ideju o oéekivanjima
vezanim uz svako od odabranih ponasanja, nema osobna iskustva, a iskustva drugih osoba mogu biti nedostupna
ili tesko usporediva.

Ako analiziramo ponasanje voza¢a u prometnoj guzvi, uo¢it ¢emo da se jedan dio vozaca pridrzava propisa
i ¢eka u koloni, dok drugi dio nepropisno obilazi kolonu i nastoji se ,ubaciti® ispred svih ostalih. Ovdje je ocito
da je kr$enje propisa najvjerojatniji nacin brzog prolaska kroz prometnu guzvu, pri ¢emu je potkrepljenje brzi
nastavak puta. Sto predstavlja pokrepljenje vozatima koji ¢ekaju u koloni? Kod njih je vierojatno da pridrzavanje
propisa i pristojno ponasanje predstavljaju pozitivno potkrepljenje. Medutim, kada osoba uo¢i da se veéina ostalih
vozaca ponasa na nacin da krsi propis, moZe promijeniti i valenciju navedenog potkrepljenja koje s vremenom
gubi na vrijednosti. U ovoj situaciji je vazna subjektivna procjena vaznosti pozitivnog ishoda, ali i osobna valencija
negativnog ishoda (kazna, ljutnja ostalih vozacaissl.).

Primjer uporabe zaklju¢ivanja o ponasanju moze biti i ponasanje djeteta koje dobiva malu koli¢inu paznje od
roditelja. Takvo dijete moze agresivnim ponasanjem provocirati roditeljsko kaznjavanje koje ¢e u tom kontekstu
imati vi$u vrijednost od zanemarivanja ili ignoriranja. Visoka ocjena kod konkretnog profesora moze imati visoku
vrijednost kao potkrepljenje ako je u¢eniku/studentu upravo taj profesor vazan kao uzor ili ako mu je taj predmet
vazan za nastavak $kolovanja. Roditelj je u odredenim slucajevima prisiljen birati izmedu sastanka vaznog za na-
predovanje na poslu ili $kolske priredbe na kojoj sudjeluje njegovo dijete. Neka potkrepljenja ili ciljevi mogu biti
vazni jer vode drugim jo§ znacajnijim ishodima ili potkrepljenjima. Mnogi u¢enici moraju ostvariti visok prosjek
ocjena kako bi upisali Zeljeni studij, $to znadi da im je vazno ostvariti odli¢ne ocjene i u predmetima koji za njih
nisu posebice vazni, ali im omogucuju ostvarenje daljnjih vaznijih ciljeva.

Potkrepljenje nije uvijek moguée odrediti u dihotomnim kategorijama ,ostvareno/nije ostvareno® ve¢ se
moze raditi o kontinuumu. Tako npr. polaganje ispita moze biti uspjesno, ali rezultirati ocjenom nizom od oce-
kivane. Prema teoriji socijalnog u¢enja, najmanja koli¢ina potkrepljenja, koja jos uvijek predstavlja pozitivnu vri-
jednost, naziva se minimalni cilj. Ako ljudi ostvare ishod ili potkrepljenje koje je jednako minimalnoj vrijednosti
njihovog minimalnog cilja (ili je veée), procijenit ¢e da je njihovo ponasanje bilo uspjesno. U suprotnom dozivjet
¢e osjecaj neuspjeha, odnosno dozivljena razina pokrepljenja nece biti procijenjena pozitivnom. Time se mogu
objasnjavati razli¢ite razine zadovoljstva u¢enika ostvarenim ocjenama. Za pojedine ucenike ocjena vrlo dobar
dozivljava se neuspjehom jer je njihovo oéekivanje bilo vise u odnosu na ostvareni ishod. U ovom kontekstu je
pozeljno uvesti varijable poput motiva za postignuéem ili razine aspiracije.
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Vedina teorija ili modela namijenjenih predvidanju ponasanja specificiraju moguénost generalizacije pre-
dikcije ponasanja s uzega podru¢ja ponasanja (npr. polaganje jednog ispita) na $iru cjelinu (npr. cijeli studij ili
akademsku karijeru ili uspjeh u zivotu). Moguénost generalizacije osobito je vazna kod definiranja koncepta
ocekivanja te koncepta percipirane kontrole. Na razini ispitivanja i mjerenja, oéekivanja se odnose na razmjerno
specifi¢ne obrasce ponasanja, ali teorija o¢ekuje da se percepcija kontrole moze generalizirati na $iru razinu po-
na$anja, a, u kona¢nici, i na op¢i dozZivljaj moguénosti kontrole nad vlastitim Zivotom. Oéekivanje koje postoji
uz odredenu situaciju, omogucava predvidanje ponasanja u toj konkretnoj situaciji, dakle situacijski je specifi¢no.
Cesto su takva mjerenja jednostavnija, ali je njihova moguénost generalizacije na druge situacije ograni¢ena. Po-
tencijalna prednost teorije socijalnog ucenja jest u oéekivanju da se specifi¢na oéekivanja mogu generalizirati na
druge situacije. U okviru teorije kombiniraju se specifi¢ni i generalni konstrukti.

2.1.1. Teorija socijalnog ucenja i psihopatologija

Kako je Rotter imao izrazen interes za podruéje klini¢ke psihologije, jedan od ciljeva teorije socijalnog u¢enja
jest i obja$njavanje razli¢itih oblika poremecaja u ponasanju, psihopatologije te postupaka za tretman i lije¢enje.
Rotter psiholoske probleme razmatra primarno kao neprilagodeno ponasanje koje proizlazi iz povijesti neade-
kvatnih potkrepljenja. Osoba koja anticipira kaznu ili neuspjeh moze nastojati izbjeéi takvu situaciju fizicki, poti-
skivanjem ponasanja ili uporabom drugih strategija poput racionalizacije, mastanja i sl. (Rotter, 1966). Simptomi
poremecaja ponasanja u osnovi su nauceni te se stoga i terapija sastoji u u¢enju zdravih oblika ponasanja kojima se
mijenjaju oni patoloski. Rotter naglagava vaznost kvalitetnog odnosa i povjerenja izmedu klijenta i terapeuta jer
time pozitivne reakcije terapeuta postaju vrijedno pokrepljenje za klijenta, $to dodatno utje¢e na njegovu motiva-
ciju. Neke od osnovnih postavki kognitivno-bihevioralne terapije imaju svoje korijene u teoriji socijalnog u¢enja.
Patoloski oblici ponasanja i reagiranja mogu biti vezani uz ma koji element formule za predikciju ponasanja. U
odredenim slu¢ajevima osoba kroz proces razvoja nije imala priliku nauéiti prikladne oblike ponasanja. Djeca
ponekad odrastaju u obitelji i socijalnom okruZenju u kojima je nasilje i zanemarivanje uobi¢ajen nacin funkcio-
niranja. Jedan od postupaka u takvim slu¢ajevima moze predstavljati tehnika igranja uloga da se pojedinac stavi u
ulogu koju ranije nije imao prilike iskusiti. U¢enje zdravih i prilagodenih oblika reagiranja vazan je dio i edukacije
i tretmana.

Problem moze biti i u neadekvatnim o¢ekivanjima koja mogu biti pristrana. U slu¢aju kada su o¢ekivanja pre-
niska osoba, nee niti ulaziti u odredena ponasanja jer ne vjeruje da ih moze uspjesno ostvariti. Nisko povjerenje u
vlastite moguénosti smanjuje motivaciju i opée zalaganje, $to posljedi¢no dovodi do loseg ishoda. Takoder je mo-
gu¢ pogresan izbor ponasanja koja ne¢e omoguciti realizaciju potencijala. Osoba koja sebe smatra neatraktivnom,
rijetko ¢e ulaziti u romanti¢ne veze, a ako i pokusa ostvariti blisku vezu, zbog anksioznosti i niskog povjerenja u
sebe, ishod takve veze bit ¢e upitan. Ovaj krug se moze razrijesiti tako da terapeut poveca povjerenje klijenta u
vlastite potencijale stvaranjem uvida u neadekvatna o¢ekivanja i poticanjem ponasanja koja klijent izbjegava. Tera-
peut u okviru teorije socijalnog uc¢enja nastoji ojacati klijentova o¢ekivanja vezana uz potkrepljenje. U okviru teo-
rije vazan aspekt predstavlja i razmatranje potkrepljenja i nagrada vaznih za pojedinca. Definiranje i osvje$¢ivanje
razumnih i ostvarivih standarda kojima osoba teZi, vazno je za prilagodeno ponasanje. Prema teoriji, fleksibilnost
u postavljanju minimalnih ciljeva jedan je od pokazatelja mentalnog zdravlja. Osoba koja nema adekvatno po-
stavljene ciljeve, imat ¢e trajan problem u njihovoj realizaciji. Jedna od preporuka jest razrada veéeg broja manjih
ciljeva koji vode ostvarenju nekog veéeg cilja. Terapeut nastoji s klijentom razmatrati dugoro¢ne posljedice i isho-
de ponasanja nasuprot kratkoro¢nim. U odredenim slu¢ajevima je mogucée prihvatiti i odredeni broj neugodnih
ishoda koji vode kakvom veéem i vrijednom potkrepljenju. Priprema i polaganje ispita koji nisu zanimljivi stu-
dentu, zahtijevaju trud i napor ¢ije ishode student neée vrednovati kao osobito vrijedne, ali ¢e njihova realizacija
omoguditi uspjesno polaganje studijske godine, §to je pretpostavka za zavrietak studija i nastavak karijere.
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2.2. Vaznost ishoda ponasanja ili potkrepljenja

Jedan od klju¢nih elemenata pri razmatranju lokusa kontrole odnosi se na ishod ili posljedicu odrede-
nog ponasanja ili to¢nije, na na¢in na koji je pojedinac percipirao ishod konkretnog ponasanja ili dogadaja.
Dozivljaj kontrole zasniva se upravo na procjeni osobe u kojoj mjeri moze utjecati na temeljne karakteristike
olekivanog ishoda vlastitog ponasanja ili nekoga zadanog dogadaja. Rotter (1975) navodi da je interes unutar
same teorije socijalnog u¢enja bio usmjeren upravo na predvidanje mehanizma na koji potkrepljenje mijenja oce-
kivanja pojedinca. U tom kontekstu se lokus pokazao kao vazna posredujuéa varijabla, iako nije bila u sredistu
interesa, kako navodi Rotter. U ovom kontekstu razmotrit ¢éemo i termine koji se koriste za opisivanje posljedica
ponasanja, pri ¢emu nam se ¢ini da je, s obzirom na sveobuhvatnost, prikladan pojam ishoda ponasanja jer uk-
ljucuje razlidite uze koncepte. Na osnovi tradicije teorija uéenja, Rotter koristi koncept potkrepljenja. U Sirem
znacenju potkrepljenje predstavlja sve ono $to povecava vjerojatnost pojave nekog oblika pozeljnog ponasanja ili
izostanka nepozeljnog ponasanja. U svakodnevnom Zivotu to mogu biti razli¢iti ishodi ponasanja koje pojedi-
nac dozivljava ugodnim i pozitivnim, poput novéane nagrade, ostvarenja postavljenog cilja, pohvale, pozitivne
ocjene, ispunjenog ocekivanja ili dozivljaja osobnog zadovoljstva zbog ostvarenog uspjeha. Pozitivno potkre-
pljenje ,djeluje na nac¢in da pojacava ocekivanje osobe da ¢e specifiéno ponasanje ili dogadaj u buduénosti biti
praceni potkrepljenjem ili nagradom® (Rotter, 1966). Ve¢ smo spomenuli da se na taj na¢in mogu ojacati i neki
oblici ponasanja koji nisu adaptivni i koji dugoro¢no mogu izazvati $tetne posljedice, $to je osobito vazno pri
razmatranju samokontrole. Ono §to je ugodno, ne mora nuzno biti i prikladno. Teorije u¢enja vrlo ¢esto polaze
od premise da netko izvana odreduje treba li neko ponaanje pojacati ili inhibirati, §to u stvarnom Zivotu nije
uvijek slucaj. Osoba kojoj alkohol ili duhan stvaraju ugodu, nastavit ¢e s konzumacijom, iako takva ponasanja
imaju znadajne $tetne posljedice.

Korisno je razlikovati koncept pozitivnog pokrepljenja od nagrade jer u odredenim slu¢ajevima nema ek-
splicitnog ishoda koji se moze opisati kao nagrada (npr. ocjena, novac i sl.), ve¢ samo ponasanje izaziva ugodu i
zadovoljstvo. Najjednostavniji primjer nagrade moze biti situacija u kojoj dijete vrati svoju igratku nakon igre u
kutiju i za to dobije nagradu u obliku pohvale roditelja ili npr. neki slatkis. Na taj na¢in se podrzava i u¢vr$¢uje po-
zitivno ponasanje. Drugi primjer moze biti osoba koja odlazi u kino i ne dobiva za to vanjsku nagradu, ali odlazak
u kino sam po sebi moze izazivati ugodu i osoba ¢e nastaviti s tim ponasanjem. Osoba koja uspjesno odradi trening
moze dobiti trenerovu pohvaly, ali je isto tako moguée da nakon samostalnog treninga sporta$ bude zadovoljan,
tj. osjeti zadovoljstvo jer je na taj nadin pozitivno potkrijepio vlastito samopostovanje ili sliku o sebi kao osobi koja
zdravo Zivi. Ovaj koncept na tragu je intrinzi¢ne motivacije kako je opisuju Deci i Ryan u svojoj teoriji samoodre-
denja (Deci i Ryan, 2008). Teorije uenja za pozitivno potkrepljenje ponekad naglasavaju da je individualizirano
i prilagodeno o¢ekivanjima pojedinca, dok je nagrada ¢e$ée jednaka za sve pojedince. U svakodnevnom Zivotu
jednaka nagrada ne mora predstavljati jednako snazno potkrepljenje za razli¢ite pojedince. Tako npr. jednaka
nov¢ana nagrada za odredeni posao moze biti dozivljena kao adekvatna ili kao nedostatna, srebrna medalja na na-
tjecanju moze se dozivjeti kao veliki uspjeh, ali i kao veliko razo¢aranje, ocjena vrlo dobar kod pojedinih u¢enika
moze biti dozivljena kao neuspjeh, kao ostvarenje ocekivanja, ali i kao veliki uspjeh.

% Sto se dogada kada ishod nije pozitivan?

Dio autora navodi da se pri razmatranju lokusa kontrole nedovoljna paznja posveéuje negativnim ishodima
i njihovim interpretacijama (Brewin i Shapiro, 1984). Negativni ishod predstavlja svaki oblik neuspjcha pri poku-
$aju ostvarivanja o¢ekivanog cilja, dozivljaj neugode, ali i vanjske kazne. Kazna predstavlja neugodan ishod koji
slijedi nakon odredenog ponasanja, ¢ime se to ponasanje nastoji inhibirati ili smanjiti vjerojatnost njegove pojave.
Kaznu najé¢esée kreira vanjska okolina (roditelji, nastavnik, drzava, $kola, poslodavac i dr.) i nuzno je da ju osoba
percipira povezanom s konkretnim ponasanjem. Npr. za izostanak s nastave u¢enik moze dobiti neopravdani sat
ili opomenu, zaposlenik moze dobiti manju pla¢u za odredeni prekrsaj, a dijete zabranu izlaska. Kazna moze pred-
stavljati bolni ili averzivni akt (tjelesno kaznjavanje, prijekor, vrijedanje i sl.), ali se moZe sastojati i od uskradivanja
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nekog oblika pozitivnog ishoda (npr. odlaska na izlet ili izlaska s prijateljima). Postoje i slu¢ajevi kada osoba sama
sebe moze kazniti zbog odredenog nepozeljnog ponasanja te u tom slucaju govorimo o samokaznjavanju.

Vaino je razlikovati mehanizme djelovanja kazne i negativnog pokrepljenja. Koncept negativnog potkre-
pljenja u literaturi nije uvijek jednozna¢no definiran, a svrha mu je inhibicija, gasenje, smanjenje ili odgoda ne-
kog oblika nepozeljnog ponasanja. Negativno pokrepljenje odnosi se na situacije u kojima osoba dozivljava da ¢e
izostanak nepozeljnog ponasanja rezultirati izostankom neugodnog ili averzivnog ishoda ili kazne. U¢enik koji
se nije agresivno ponasao prema vr$njaku, time je izbjegao kaznu ili negativan ishod. Zaposlenik koji je dosao na
vrijeme na posao izbjegao je odredene sankcije, tj. tim ponasanjem izbjegao je neugodan ishod.

Potkrepljenja i ishodi ¢esto se razmatraju dihotomno kao pozitivni ili negativni. Brojne su situacije kod kojih
osoba dozivljava i pozitivne i negativne aspekte odredenog ponasanja, a kona¢an dozivljaj ne mora nuzno pred-
stavljati prosjek razlicitih aspekata. Npr. u slu¢aju nediscipline u u¢ionici kao istovremeni ishodi mogu se pojaviti
kazna u obliku opomene od strane nastavnika i nagrada u obliku smijeha vr$njaka kojima je to bilo simpati¢no.
U tom slucaju status ova dva ishoda ovisi o procjeni u¢enika koji od dva ishoda je njemu osobno vazniji, odnosno
koliko je mogu¢a kazna za njega ugrozavajuca.

Pri razmatranju posljedica negativnih ishoda vazna je osobna interpretacija kauzalnosti samog ishoda. Neu-
spjeh u odredenoj aktivnosti (npr. losa ocjena) moze se atribuirati unutarnjim faktorima $to vodi ka samookrivlja-
vanju, dozivljaju niske samoefikasnosti i narusavanju opée vjere u sebe. Atribucija neuspjeha moze biti usmjerena
na vanjske nekontrolabilne ¢imbenike poput nedostatka srece ili slu¢ajne faktore. Lo$a ocjena ne mora se nuzno
dozivjeti kao rezultat vlastite neuspjesnosti, ve¢ kao rezultat nepravednog ili neobjektivnog ocjenjivanja. Zadatak
koji osoba nije izvr$ila moze dovesti do odredenih sankcija ili formalne kazne, ali u pojedinim slu¢ajevima teze po-
sljedice moze imati dozZivljaj krivnje i neugode zbog ¢injenice da je iznevjerila vlastita o¢ekivanja. Sama negativna
ocjena ne mora imati takve psiholoske posljedice na u¢enika kao npr. povratna informacija nastavnika u kojoj se
naglasava op¢a nesposobnost u¢enika da uspjesno izvrsi zadatak. Izjava usmjerena na nesposobnost uéenika, a ne
na kvalitetu uratka, moZe snazno utjecati na samopostovanje i op¢i gubitak kontrole nad situacijom.

Primjenom kazne nastoji se sprije¢iti nepozeljno ponasanje, ali ponekad osoba moze imati ¢vrsto uvjerenje da
njezino ponasanje nije bilo neprihvatljivo ili negativno. To moze biti slu¢aj kada roditelji zabranjuju vezu djeteta
s partnerom/icom za koje oni vjeruju da nisu prihvatljivi. Drzava moze kaznjavati i zabranjivati Sirenje odredenih
ideja koje su za pojedine ¢lanove osobito vrijedne. Takve zabrane mogu upravo uévrstiti borbu za takve ideje ili
ciljeve. U odredenim slu¢ajevima izostanak sankcija ili kazne ili oc¢ekivanje o izostanku takvih posljedica moze
pojacati vjerojatnost nekih neprihvatljivih oblika ponasanja kao $to su korupcija, prijevare, krienje zakona i sl.

% Neke znacajke djelovanija potkrepljenja

Dva misa razgovaraju u laboratoriju:
— Znas li da sam uspio izdresirati naseg istrazivaca?

— Kako to?

— Pa kad god pritisnem ovo dugme, on mi donese komad sira!

Primjeri iz svakodnevnog Zivota ¢esto nisu tako jednostavni kao $to su to situacije u istrazivackim laborato-
rijima. U kontekstu bihevioristi¢ke teorije uobicajeno se razmatra odnos podrazaja i reakcije (tzv. S-R veze) pri
¢emu uporaba termina pokrepljenje moze biti preusko definirana i odvladiti paznju istrazivaca od supstancijalnog
znacenja koje ishod ima za pojedinca.

Ponasanja koja ispitanici procjenjuju u kontekstu istrazivanja lokusa kontrole razlikuju se prema slozenosti i
duljini. Sto je opaZani obrazac ponasanja dulji, to je i procjena ishoda slozenija. Npr. zavrietak srednje $kole opée-
nito predstavlja uspjesan ishod, ali ujedno predstavlja zavrietak jedne Zivotne faze i suocavanje s novim izazovima
(upis studija, rastanak s vr$njacima, nove zivotne obaveze i dr.). S obzirom na vremensku dimenziju potkrepljenja
mogu biti neposredna (npr. ocjena nakon ispita) ili odgodena (npr. profesionalna karijera), pri ¢emu je zadovolj-
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stvo ishodom moguce procijeniti tek naknadno. Stupanj osobnog zadovoljstva potkrepljenjem moze se izraziti
na ljestvici od vrlo niskog do vrlo visokog, a moguée je zatraziti procjenu i pozitivnih i negativnih ishoda (nasu-
prot dihotomiji ostvareno/nije ostvareno). Tako npr. roditeljstvo mozZe biti povezano i s pozitivnim i s negativnim
ishodima razmatrano tijekom duljega vremenskog razdoblja odrastanja djece.

Teorije u¢enja ponekad zanemaruju situacije u kojima izostaje bilo kakvo vanjsko potkrepljenje ili pretpo-
stavljaju da ¢e se takvo ponasanje ugasiti. U pojedinim Zzivotnim situacijama izostanak posljedica moze ojalati
neka negativna ponasanja koja za pojedinca imaju odredenu vrijednost. Drugi primjer mozZe predstavljati izo-
stanak pozitivnih posljedica ili nagrade nakon ponasanja koje osoba dozivljava pozitivnim, $to moze dovesti do
smanjenja motivacije za takvo ponasanje, ali i dozivljaja nepravde.

Djelovanje potkrepljenja je uglavnom ucinkovitije u slu¢ajevima kada se javlja neposredno nakon ponasanja
ikada je logi¢no povezano s ponasanjem ili dogadajem. Problem u realnim Zivotnim situacijama moze biti slucaj
kada osoba ne povezuje na jasan na¢in ponasanja i ishode, tako da moze do¢i do generalizacije sa specifi¢nog po-
nasanja na $iru situaciju u kojoj se to ponasanje pojavilo.

Pri analizi pona$anja vazno je razumjeti o¢ekivanja koja je osoba razvila uz moguée ishode odredenog pona-
Sanja. Ocekivanje negativnih ishoda moze voditi ka izbjegavanju takvih ponasanja, ali mozZe i u¢vrstiti odredena
pozitivna ponasanja s ciljem izbjegavanja negativnih ishoda. Kod ekstrinzi¢ne motivacije osoba moze izvriavati
obaveze zbog straha od negativne evaluacije okoline, primjedbi poslodavca ili straha od gubitka posla. Na sli¢an
nacin supruznici mogu ostati u braku s kojim nisu zadovoljni kako bi izbjegli negativne posljedice razvoda.

U kontekstu operantnog uvjetovanja istrazivanja pokazuju da je povremeno potkrepljivanje ili nagradiva-
nje u¢inkovitije od redovitog potkrepljivanja ili barem dovodi do sporijeg gasenja nau¢enog ponasanja. U realnim
zivotnim situacijama ovakav oblik povremenog potkrepljivanja smanjuje moguénost predvidanja ishoda te opéi
dozivljaj kontrole i njegov efekt treba razmatrati u interakeiji s drugim faktorima poput znacaja ishoda. Bandura
(1971) opisuje i moguénost u¢enja putem indirektnog (vikarijskog) potkrepljenja koje se zasniva na opazanju
ponasanja drugih ljudi i posljedica njihovog ponasanja. IstraZivanja su pokazala da postoje individualne razlike
u osjetljivosti na potkrepljenja, odnosno na utjecaj nagrade i kazne. Gray (1970) razvija teoriju osjetljivosti na
potkrepljenje (RST) koja u osnovi razmatra reaktivnost neurobioloskog sustava povezanog s motivacijskim susta-
vom. Podrazaji slicnog intenziteta nece izazivati jednaku snagu ekscitacije kod razlicitih pojedinaca, $to znadi da
se razlikuju prema pragu ekscitacije. Ove razlike povezuju se i s osobinama li¢nosti, pa dio istrazivanja pokazuje
da su introverti podlozniji averzivnom kondicioniranju od ekstroverta jer imaju vecu osjetljivost na kaznu, dok su
ckstroverti superiorniji kod kondicioniranja ugodnim podrazajima (Gupta i Nagpal, 1978). Razvijeni su i mjerni
instrumenti za mjerenje osjetljivosti na kaznu i osjetljivosti na nagradu, kao $to je npr. upitnik SPSRQ (Luman
i sur., 2012). Primjer &estice u takvom upitniku je ,Velika vjerojatnost dobivanja nagrade snazno me motivira na
neke aktivnosti® ili ,Cesto se suzdrzavam od ¢injenja necega zbog straha da se ne osramotim®. Sarié (2017) ispituje
odnos osjetljivosti na nagradu i kaznu i agresivnosti kod adolescenata te nalazi zna¢ajne povezanosti.

Neurofiziolosku osnovu ugode predstavljaju kortikalne strukture (centri za ugodu). Kod cksperimentalnih
zivotinja mogu¢nost samopodrazivanja tih dijelova korteksa dovodila je do potpunog gubitka kontrole nad pona-
$anjem i kontinuiranog samopodrazivanja. Iz evolucijske perspektive ovi sustavi mogu voditi uévr$¢ivanju pona-
$anja koja izazivaju ugodu i izbjegavanju neugodnih podraZaja ili ponasanja koja rezultiraju neugodom. U osnovi
brojnih poremecaja ponasanja nalazi se problem neposrednog ostvarivanja ugode ili izbjegavanja neugode kroz
ponasanja koja mogu biti autodestruktivna, poput ovisnosti o drogama, kockanja, pretjerane potrebe za seksom,
hranom, videoigrama i sl. Neuroznanost ukazuje na vaznu ulogu dopaminskog sustava unutar mezotelencefalona
pri obja$njavanju procesa samopodrazivanja (Pinel, 2002).

Umjesto zaklju¢ka treba naglasiti da je subjektivni dozivljaj ishoda pojedinog ponasanja iznimno vazan za
procjenu uspjesnosti kontrole, ali da zahtijeva uklju¢ivanje i razmatranje niza kontekstualnih varijabli.
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2.3. Koncept lokusa kontrole — tko kontrolira ishode ponasanja?

Razgovaraju dva prijatelja:
— Moj stariji sin potpuno li¢i na mene.

— 10 ti je zbog utjecaja genetskih faktora.
— A zasto onda mladi sin tako liéi na susjeda?

— E, to ti je zbog utjecaja okoline.

Lokus kontrole (lat. ocus: mjesto i franc. contréle: nadzor) predstavlja uvjerenje pojedinca o faktorima od-
govornim za njegova ponasanja i ishode tih ponasanja. Originalna ideja proizasla iz teorije socijalnog u¢enja jest
da se faktori koji utje¢u na nage ponasanje i njegove ishode, mogu smjestiti na dimenziji omedenoj s dva pola, $to
se uobicajeno opisuju kao unutarnji (internalni) i vanjski (eksternalni) lokus (ili mjesto kontrole). Kada osoba
uzroke ponasanja ili ishoda pripisuje pretezito vlastitim karakteristikama kao $to su sposobnosti, namjere, osobne
odluke, trud i sl., govorimo o unutarnjem lokusu kontrole ili o internalnoj orijentaciji. Kod osoba s unutarnjim
lokusom kontrole prevladava osje¢aj da same mogu utjecati na ono $to im se dogada u Zivotu, tj. imaju dozZivljaj
osobne kontrole nad dogadajima. U slu¢aju kada osoba procjenjuje da su ishodi dogadaja ili njezinog ponasanja
uzrokovani vanjskim okolnostima, slu¢ajem, sre¢om, djelovanjem drugih ljudi i s, radi se o vanjskom lokusu
kontrole ili o eksternalnoj orijentaciji. U tom slu¢aju osoba percipira da ishodi nisu pod njezinom kontrolom,
ve¢ ovise o djelovanju vanjskih faktora, odnosno faktora nad kojima osoba nema utjecaj. Kod osoba s vanjskim
lokusom kontrole stoga prevladava dozivljaj da stvari koje im se dogadaju uglavnom nisu pod njihovim utjecajem.

Sam Rotter navodi: ,Kada neki pojedinac interpretira potkrepljenje, koje slijedi njegovo konkretno ponasa-
nje, kao nepovezano ili neovisno od svojega ponasanja, tada se u nasoj kulturi takav ishod uobicajeno objasnjava
kao rezultat srece, slu¢aja, sudbine, kao posljedica utjecaja drugih, mo¢nih ljudi ili kao nepredvidiv dogadaj zbog
slozenosti okolinskih sila. Kada netko tumaci dogadaje na ovakav nadin, to se uobi¢ajeno naziva vjerom u vanj-
sku kontrolu. U slu¢aju kada pojedinac neke dogadaje interpretira kao ovisne o vlastitom ponasanju i djelovanju
ili ovisne o vlastitim, relativno stabilnim karaketeristikama, takvo tumacenje opisat ¢emo kao vjeru u unutarnju
kontrolu” (Rotter, 1966, str. 1). Koncept lokusa kontrole potaknuo je brojna istrazivanja usmjerena na provjeru
samog konstrukta, razvoj brojnih mjernih instrumenata za mjerenje lokusa i srodnih koncepata te ispitivanje po-
vezanosti lokusa kontrole s razli¢itim kriterijskim varijablama. Jedno od temeljnih pitanja odnosi se na stupanj
generalnosti lokusa.

% Globalno - specifitno

Koncept lokusa kontrole moZe se ispitivati uz razli¢ite specifi¢ne situacije, ali je originalna Rotterova ideja
da lokus predstavlja generalizirano oéekivanje pojedinca o poloZaju faktora koji kontroliraju ishode ili potkre-
pljenja u njegovom Zivotu. Na takvu operacionalizaciju upucuju i tvrdnje u Rotterovom upitniku eksternalno-
sti-internalnosti: ,Uvijek ¢e biti ratova, bez obzira na to koliko uporno ih ljudi nastojali sprijeciti® ili ,,...Jjudi su
odgovorni za lo$u vlast i na lokalnoj i nacionalnoj razini®. Rotter je upozoravao da lokus predstavlja kontinuum,
a ne dihotomiju na koju upu¢uje ¢esta uporaba termina internalno-cksternalno (Rotter, 1975). Problem general-
nosti koncepta predstavlja jedno od sredisnjih istrazivackih pitanja. Razli¢ita istrazivanja nisu jednozna¢na oko
mogu¢nosti prijenpsa generalizacije specifi¢nih uvjerenja o lokusu vezanih uz konkretna ponasanja (npr. uspjeh
u poslu) na opéi lokus vezan uz kontrolu nad ponasanjima i dogadajima u vlastitom Zivotu. Brojni istrazivaci
odmaknuli su se od Rotterovoga pocetnog koncepta i interes usmjerili upravo na ispitivanje dozivljaja lokusa u
specifi¢nim podrudjima Zivota. Razvijene su brojne mjere lokusa usmjerene na specifiéna podrudja ponasanja kao
$to su npr. zdravstveni, akademski, bra¢ni, radni, roditeljski lokus, odnosno lokus vezan uz konzumaciju alkohola,
odrzavanje tjelesne tezine, voznju, seksualne odnose, promet i dr. (Lefcourt, 1991). Neke od razli¢itih mjera spe-
cifiénih lokusa opisane su u tre¢em poglavlju. Turnipseed (2014) navodi da mjere specifi¢nih lokusa omogucuju
bolju predikciju specifi¢nih ishoda, ali da je originalni Rotterov lokus konceptualiziran kao stabilna dispozicijska
osobina li¢nosti. Autori su suglasni da je kod ve¢ine specifi¢énih mjera lokusa jedan dio varijance objasnjiv general-
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nim lokusom koji ukazuju na dispoziciju. Informacija o generaliziranim o¢ekivanjima vezanim uz lokus kontrole
moze biti korisnija u situacijama koje su za osobu nepoznate i nejasne (Turnipseed, 2014).

Znacajan doprinos razvoju i validaciji konstrukta dao je i H. Lefcourt. On naglasava vaznost oéekivanja koje
podrazumijeva da je ishod poZeljan ili vazan za pojedinca, da pojedinac razumije i vjeruje sustavu nagrade te da
izbjegava negativne i neprihvatljive ishode. Ako pojedinac dozivljava sebe kao kreatora vlastitog Zivota i sudbine,
to je od iznimne vaZznosti za kvalitetno psiholosko funkcioniranje (Lefcourt, 1982). U situacijama u kojima po-
stoji uvjerenje o nedostatku kontrole, moguée je izbjegavanjem, priviemenim odgadanjem, modifikacijom pona-
$anja ili pronalazenjem boljih pristupa zadrzati odredeni stupanj osobne kontrole. Lefcourt u svojim radovima
i konceptualizaciji nastoji lokus pribliZiti slozenijim Zivotnim situacijama bliZima procesima nego jednokratnim
odnosima podrazaj-potkrepljenje (Lefcourt i sur., 1981). Uporaba eksperimentalnih termina podrazaj, reakeija,
potkrepljenje i sl. u svakodnevnim sloZenim Zivotnim situacijama ¢esto vodi prema simplificiranim zakljuécima
koji isklju¢uju ¢injenicu da vedina ponasanja predstavlja procese s vlstitom vremenskom dinamikom i vi$estrukom
uzro¢nosti. U kontekstu koncepta naucene bespomoénosti, Abramson i suradnici (1978) predlazu uvodenje di-
menzije globalno-specifi¢no, s ciljem razlikovanja globalnog dozivljaja gubitka kontrole (bespomo¢nosti) u od-
nosu na specifi¢ni gubitak kontrole u nekom podruéju, odnosno kroni¢ni nasuprot akutnom gubitku kontrole.
Ovaj smjer analize dopusta mogu¢nost da pojedinac u nekom specifi¢cnom podrudju izgubi dozivljaj moguénosti
utjecaja na dogadaje te da sustavno izbjegava ulazak u takvu vrstu aktivnosti, ali da se to ne generalizira nuzno
na op¢i lokus kontrole. Rotter navodi da je vazno razlikovati situacijski eksternalni i internalni lokus od opéega
individualnog uvjerenja o izvorima kontrole (Rotter, 1975). Iz Rotterovih tekstova moze se zakljuditi da nije imao
osobit interes za specifi¢ne vrste lokusa vezane uz pojedina podrudja ponasanja.

Gurin i Brim (1984) nude nesto drugaciju perspektivu lokusa kontrole razmatrajuéi ga u kontekstu cjelozi-
votnog razvoja. Prema njima, dozivljaj kontrole predstavlja funkciju kauzalnog rezoniranja i uklju¢uje procjenu
vjerojatnosti ishoda uz razli¢ite antecendente. Pojedinac razumije da odredeni uvjeti dovode do odredenih isho-
da, kao i da sam moze utjecati na kreiranje odredenih pozeljnih uvjeta. Na tragu ovog smjera razmisljanja lokus
kontrole povezuje se s Bandurinom teorijom samoefikasnosti.

% Jednodimenzionalno - viSedimenzionalno

Rotter je lokus zamislio kao jednodimenzionalni bipolarni konstrukt. Rezultati mjerenja pokazuju da je ve-
¢ina ljudi na sredini te dimenzije, $to zna¢i da percipiraju znacaj i unutarnjih i vanjskih faktora, odnosno da imaju
»neutralni“ lokus kontrole. U istrazivanju na adolescentima, opisanom u devetom poglavlju ove knjige, svega
1.8% ispitanika iskazuje ekstremnu eksternalnu orijentaciju, a 10% ekstremnu internalnu. Informacije o izrazitoj
unutarnjoj ili vanjskoj orijentaciji vjerojatno su od veéeg znacaja za individualni i klini¢ki rad. Ideja o jednoj di-
menziji teorijski je plauzibilna ako je cilj izdvojiti osobe s jednom dominantnom orijentacijom, kao $to je npr.
vanjski lokus kontrole. Provjere latentnog prostora mjera lokusa kontrole ¢esto ukazuju na visedimenzionalnost,
$to moze biti povezano s metodom mjerenja ili specificnom operacionalizacijom konstrukta. U slucaju kada se
ispitanicima ponudi mogu¢nost odvojene procjene unutarnjih i vanjskih faktora ¢esée se dobiva niska poveza-
nost izmedu te dvije procjene umjesto ocekivane visoke negativne korelacije. To zna¢i da ljudi pri procjeni izvora
kontrole mogu neovisno procjenjivati utjecaj vanjskih i unutarnjih faktora, osobito kada procjenjuju specifi¢na
ponasanja. Dio autora pri razvoju mjera lokusa uvodi nove dimenzije kao §to su ,utjecaj mo¢nih ili zna¢ajnih
ljudi®i,slu¢aja“ (Levenson, 1973), ,sposobnosti®, ,trud“ i ,kontekst (Miller i sur., 1983) ili ,,lije¢nika“ (Walston
i sur., 1978). Razli¢ite dimenzije uglavnom koreliraju razmjerno nisko ili tek umjereno. Konceptualno razma-
tranje podrzava pretpostavku o mogucoj procjeni utjecaja veéeg broja ¢imbenika na kona¢ni ishod ponasanja ili
dogadaja. Teorija atribucija nastoji objasniti proces kojim ljudi objasnjavaju uzroke ili razloge pojedinih dogadaja.
Inzistiranje na izdvajanju jednog faktora moze voditi artificijelnim rezultatima niske moguénosti generalizacije.
U slu¢aju kada nastojimo objasniti uzroke pojedinog dogadaja poput prometne nesreée, pada na ispitu ili razvoda
braka, naj¢e$¢e zaklju¢ujemo da je u pitanju veéi broj faktora, pri ¢emu je vazna i njihova specifi¢na kombinacija.
Sljedeéi primjer iz prometne psihologije moze ilustrirati slozenost kombinacije dogadaja koji prethode prometnoj
nesredi. Pretpostavimo da je ¢ovjek krenuo na posao nako $to za vrijeme dorucka bio posvadao sa suprugom. Na

57



Damir Ljubotina

poslu mu je Sef uputio nekoliko kritika za lo$e obavljen posao. Nakon posla posao je s prijateljem u kafi¢ da mu
se pozali na probleme te su zajedno popili 2-3 alkoholna pi¢a. Kada je krenuo kuéi automobilom, pocela je kisa i
cesta je postala mokra i skliska. Na jednom od kriZanja automobil ispred njega naglo se zaustavio i ¢ovjek je kasno
reagirao te je udario u automobil ispred sebe. U navedenom primjeru ¢ini se razumnija pretpostavka o veéem
broju uzroé¢nika i njihovoj medusobnoj interakciji. Stoga je moguéa pretpostavka da je realna procjena vaznosti
vedeg broja uzroka ili izvora kontrole realisti¢nija u konkretnim Zivotnim situacijama. Takoder je moguée da je u
odredenim situacijama (npr. spoznaje o vlastitoj bolesti) adaptivnije to¢no prepoznavanje i koristenje razli¢itih
faktora odgovornih za uspjesan ishod u odnosu na usmjeravanja na unutarnji lokus.

% Kontrolabilno - nekontrolabilno

Implicitna je pretpostavka da uvjerenje o unutarnjem lokusu ukazuje na dozivljaj osobne kontrole, odnosno
predvida uspjesan ishod. Ovisno o operacionalizaciji mjera, moguce je da se dozZivljaj kontrole i lokus ne poduda-
raju u potpunosti. Kada osoba procjenjuje da uspjeh u aktivnosti ovisi dominantno o njezinim sposobnostima i
trudu, to upuéuje na unutarnji lokus. Nizak ulozeni trud ili nedovoljne sposobnosti mogu rezultirati neuspjehom,
$to vodi ka samookrivljavanju i narusavanju samopostovanja. Weiner (1992) stoga uvodi dimenziju kontrolabil-
nosti koja olaks$ava razumijevanje situacija u kojima je atribuiran unutarnji lokus, ali osoba nije ostvarila kontrolu
ili uspjeh. Tako npr. sposobnosti (barem teorijski) pripadaju u unutarnji lokus, ali nisu nuzno pod kontrolom po-
jedinca. Weiner navodi i primjer atribucije vanjskog lokusa kod kojih osoba doZivljava odredeni stupanj kontrole
jer se dozivljava sretnom osobom ili poznaje vazne druge ljude koji ¢e joj pomo¢i pri ostvarenju cilja.

& Stabilno -nestabilno

Weiner (1992) medu unutarnjim i vanjskim faktorima razlikuje i njihovu stabilnost u vremenu. Tako unutar-
nji faktori mogu biti stabilni u funkciji vremena (npr. sposobnosti) ili nestabilni (npr. motivacija, trud). Vanjski
lokus takoder se moze dozivjeti kao stabilan i tesko promjenjiv (npr. naslijedene bolesti) ili nestabilan (sre¢a ili
trenutne okolnosti). Dimenzija stabilnosti moze znatno utjecati na interpretaciju ishoda i planiranje bududih
ponasanja pojedinca.

Terminologija koja se koristi u podru¢ju lokusa kontrole ponekad nije dovoljno precizna. Tako npr. potkreplje-
nje u obliku nov¢ane naknade, ocjene i sl.,, osoba o¢ekuje od vanjskih izvora (poslodavac, nastavnik i sl.), ali moze
imati uvjerenje da je njezino ponasanje dovelo do pozitivnog ishoda ili potkrepljenja. Druga vazna distinkcija od-
nosi se na samo ponasanje pojedinca i ishod kao posljedicu ponasanja. Osoba moze imati izraziti unutarnji lokus u
pogledu ulozenog truda i ¢jelokupnog vlastitog ponasanja, ali kona¢ni ishod ili potkrepljenje (npr. ocjena) dijelom
moze biti pod utjecajem vanjskih faktora. Gurin i Brim (1984) naglasavaju da procjena ishoda uklju¢uje analizu
barem dvaju povezanih odnosa: a) odnosa izmedu sebe i vlastitog ponasanja i b) odnosa izmedu ponasanja i ishoda.

2.4. Unutarniji lokus kontrole

Ptica koja sjedi na grani, ne boji se pucanja grane

jer njezina vjera nije u grani, ve¢ u vlastitim krilima.

Ptica vieruje u sebe.

Vedina istrazivanja ukazuje na pozitivne efekte uvjerenja o generaliziranom unutarnjem lokusu kontrole jer
on, na op¢oj razini, povecava dozivljaj predvidivosti budu¢ih dogadaja i povecava motivaciju osobe da pokrece
odredene aktivnosti i ponasanja usmjerene ostvarivanju osobnih ciljeva. To se odrazava na planu aktivnije potrage
za informacijama (Lefcourt i Wine, 1969), autonomnim dono$enjem odluka (Sherman, 1973), osje¢aju samopo-
Stovanja i pozitivnijem samopoimanju (Lefcourt, 1982), koristenjem aktivnih strategija suocavanja i nezavisnim
donosenjem odluka (Ebata i Moos, 1994; Lefcourt i Wine, 1969), boljom prilagodbom na radno okruzenje,
usvajanjem radnih zadataka i preuzimanjem odgovornosti (De Vos i sur., 2004).
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Unutarnji lokus kontrole u velikoj je mjeri povezan s pozitivnim samopoimanjem, odnosno s uvjerenjem po-
jedinca da raspolaze sposobnostima potrebnim za ostvarenje zadanog cilja. Bandura razvija teoriju samoefikasnosti
unutar koje razlikuje dvije vrste oéekivanja: oéekivanje ishoda odnosi se na uvjerenje hoce li konkretno ponasanje
dovesti do Zeljenog ishoda, dok se o¢ekivanje osobne efikasnosti odnosi na uvjerenje pojedinca da li je sposoban
ostvariti potrebno ponasanje. Ovo razlikovanje ishoda moze biti korisno jer osoba moze ocekivati da ¢e odrede-
no ponasanje voditi ostvarenju cilja (kao $to moze biti slu¢aj kod unutarnjeg lokusa), ali on sam ne vjeruje da ée
uspje$no ostvariti potrebno ponasanje (Bandura, 1977). Dodatno je moguée razlikovati samokompetenciju koja se
odnosi na potencijal, od samoefikasnosti koja je viSe usmjerena na djelotvornost. Unutarnji lokus u zna¢ajnoj mjeri
ukljucuje procjenu osobne samoefikasnosti. Istrazivanja pokazuju da ¢e osobe s vi$§im uvjerenjem u osobnu samo-
efikasnost lakse pokretati ponasanja usmjerena cilju (Bandura, 1977), biti ustrajniji pri ostvarenju ciljeva (Schunk,
1983) i potencijalno opasnim situacijama pristupat ¢e s manjom razinom anksioznosti (Bandura, 1984).

Osim toga, unutarnji lokus bit ¢e povezan s drugim stabilnim osobinama li¢nosti kao $to je optimizam. Seli-
gman (1991) zaklju¢uje da e se osoba koja ima dozivljaj kontrole na dogadajima efikasnije nositi s dogadajima i
vjerovati u uspjesan ishod, a u slu¢aju neuspjeha vjerojatnije ée ga pripisati promjenjivim faktorima i vjerovati da
¢e uspjeti sljedeéi put. Unutarnji lokus mozZe imati zastitnu ulogu kroz razvoj odgovornosti za vlastito ponasanje,
ali u slu¢aju neuspjeha moze potaknuti osjeéaj krivnje (Peacock i Wong, 1996). Ve¢ smo opisali situacije u kojima
unutarnji lokus ne zna¢i nuzno kontrolu nad ishodom u slu¢ajevima kada pojedinac ne raspolaze dovoljnim po-
tencijalima. Osoba moze percipirati da uspjeh u odredenoj aktivnosti ovisi primarno o njoj samoj, ali zbog svojih
losih navika, niske motivacije, niske samokontrole ili drugog razloga procjenjuje da neée uspjeti.

U klinickom radu moze se postaviti hipoteza o adaptivnosti unutarnjeg lokusa u situacijama realnog gubitka
kontrole, kao $to je slu¢aj kod ozbiljnih bolesti, elementarnih nepogoda, socijalnih gubitaka i sl. Moguca pretpo-
stavka, za koju nema dovoljno dokaza u literaturi, moZe se odnositi na poteskoce s kojima se susre¢e osoba s izra-
zitom internalnom orijentacijom u situaciji nekontrolabilnog dogadaja. Rotter navodi da je pocetno ocekivanje
ukljucivalo odredenu zdravu granicu unutarnje kontrole te da je ocekivani odnos izmedu percipirane kontrole i
prilagodbe bio zakrivljen (Rotter, 1975). Jedan od mogu¢ih razloga $to ova pretpostavka nije bila u fokusu istra-
Zivada, jest §to su iznimno rijetka longitudinalna istrazivanja koja prate odnos razli¢itih vrsta lokusa u funkeiji
zahtjeva okoline.

2.5 Vanjski lokus kontrole

Igrali smo odlicno, ali je sudac bio protiv nas.

Vanjski lokus kontrole ukazuje na uvjerenje pojedinca da na ishode ponasanja i zivotnih dogadaja presudno
utjecu vanjski faktori nad kojima on nema utjecaj. Ovakvo uvjerenje, izrazeno u ekstremnom obliku, implicira Zi-
vot u neizvjesnoj okolini u kojoj su ishodi ponasanja i dogadaja tesko predvidivi te se stoga vanjski lokus kontrole
cesto povezuje s losijom prilagodbom i negativnim psiholoskim ishodima.

Dozivljaj nemoguénosti kontrole nad dogadajima i Zivot u neizvjesnoj okolini u srZi su cjelokupnog spek-
tra simptoma anksioznosti. Istrazivanja ukazuju na povezanost vanjskog lokusa s losijim mentalnim zdravljem,
uklju¢ujuéi depresivnost i anksioznost (Whitman i sur., 1987), manjim uvjerenjem u moguénosti utjecaja na
vlastito zdravlje i losijom prilagodbom na bolest (Neipp i sur., 2007), losijim suo¢avanjem sa stresnim dogadajima
(Kobasa, 1979), nizim samopostovanjem (McNeill i Gilbert, 1991) te opéenito manjom motivacijom za pokre-
tanjem aktivnosti kojima bi se ostvarili osobni ciljevi. Osobe s eksternalnom orijentacijom sklonije su fatalisti¢koj
interpretaciji dogadaja i imaju manje povjerenje u vlastite sposobnosti (Hjclle iZiegler, 1992), pri razvoju vlastite
karijere ¢e$¢e se oslanjaju na odluke drugih ljudi (De Vos i sur., 2004), u manjoj mjeri preuzimaju rizik, rjede na-
stoje poboljati vlastite potencijale i sklonije su dozivljaju bespomoénosti (Scott, 2007).

Rotter (1975) i drugi autori razlikuju dvije vrste ili uloge eksternalne orijentacije. Prva je obrambena, koja
moze djelovati protektivno u slu¢aju neuspjeha, i omogucuje objasnjenje neuspjeha bez veéeg ugrozavanja slike
o sebi. Druga vrsta eksternalne orijentacije moze se opisati kao pasivna i utjece na nizu vjerojatnost pokretanja
razli¢itih aktivnosti za koje osoba procjenjuje da ih kontroliraju vanjski faktori. U slu¢aju pristrane procjene ovaj
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oblik eksternalnosti lo$e djeluje na adaptivno ponasanje pojedinca jer ga odbija od ulaska u aktivnosti u kojima bi
ostvario pozitivne ishode.

U specifi¢nim situacijama, procjena vanjskog lokusa ne mora nuzno ukazivati na odsustvo kontrole i predvi-
dati neuspjeh u aktivnosti. Npr. u odredenim aktivnostima (sport, grupni rad), pojedinac moze oéekivati uspjch
jer je ¢lan dobre grupe ili se mozZe osloniti na pomo¢ drugih vaznih osoba. U slu¢ajevima obiteljskog zlostavljanja
pokazalo se da zrtve s izrazenim vanjskim lokusom lak3e prihvacaju pomo¢ drugih ljudi (prijatelja, stru¢njaka i

dr.) (AsbergiRenk, 2014).

Rotter (1975) upozorava da poéetna ideja nije bila da se vanjski lokus razmatra kao opéenito o3, a unutarnji
lokus kao dobar. Jedan od problema vezanih uz koncept lokusa kontrole odnosi se na precesto naglasavanje diho-
tomije unutarnje naspram vanjske kontrole. Pritom se vrlo rijetko razmatra mogu¢nost ,visestrukog“ili ,dvojnog®
lokusa koji bi karakteriziralo uvjerenje osobe da potkrepljenja ili ishode kontroliraju i vanjski i unutarnji faktori.
U odredenim situacijama takve osobe bi mogle lakse ostvariti optimalnu ravnotezu izmedu osobne odgovornosti
te mogucénosti i ograni¢enja povezanih s okolinom (Kardum i sur., 2016; Marks, 1998).

U pojedinim situacijama oslanjanje na vanjske faktore moze biti adaptivnije u odnosu na inzistiranje na unu-
tarnjem lokusu. U takvim situacijama pojedinci s dvojnim lokusom mogu biti u prednosti i to¢nije percipirati
kako upravljati kriznom situacijom (Marks, 1998). To ne znadi da unutarnji lokus nije pozeljan, ve¢ da treba
razmotriti njegovu prikladnost u situacijama koje su objektivno uvjetovane ve¢im brojem ¢initelja. Ovu hipote-
zu treba provjeriti kroz buduéa istrazivanja, ali na nadin da se lokus ispituje u duljim vremenskim sekvencama u
funkciji promjene kontrolabilnosti dogadaja.

Treba naglasiti da je pozornost istraZiva¢a najée$ée usmjerena na utvrdivanje statisticki znacajnih razlika u
lokusu izmedu ciljanih skupina ili na ispitivanje povezanoste mjera lokusa s kriterijskim varijablama. U vedini
istrazivanja te razlike nisu velike i njihov prakti¢ni znadaj je zanemariv te on ukazuje na relativno ve¢u internal-
nost ili eksternalnost, pri ¢emu su apsolutne vrijednosti bliske sredini ove dimenzije. Odmak od generaliziranog
uvjerenja o unutarnjem ili vanjskom lokusu, kako ga postulira Rotter, otvara niz pitanja vezanih uz tretman i
operacionalizaciju vanjskog lokusa kontrole.

Y Vaznost povjerenja u okolinske faktore

Vazno je naglasiti da u odredenim slu¢ajevima i vanjski lokus moze biti koristan i adaptivan. To osobito vri-
jedi u slu¢ajevima kada su za uspjesan ishod dogadaja uistinu vazni i vanjski ¢imbenici. U situacijama u kojima su
vanjski faktori objektivno vazni, visoka internalnost u kombinaciji s visokom potrebom za vlastitom kontrolom
moze se pokazati neadaptivnom (Amoura, 2014). Utinkovito planiranje ponasanja mora ukljuéivati realnu pro-
cjenu svih ¢imbenika odgovornih za uspjeh, tako da oslanjanje na pomo¢ drugih ljudi iz socijalne okoline, kao
i uvazavanje cjelokupnog konteksta, moze pozitivno djelovati na uvjerenje o uspje$nom ostvarenju cilja. Ovdje
zelimo naglasiti vaznost povjerenja u vanjske faktore koji utje¢u na uspjeh u brojnim zivotnim aktivnostima.

U slucajevima u kojima se dio odgovornosti za ishode pripisuje vanjskim faktorima, osoba i dalje mozZe imati
dozivljaj sigurnosti i vjerovanja u pozitivan ishod situacije. U takvim slu¢ajevima iznimno je vazno povjerenje u
vanjske faktore koji utje¢u na kvalitetu ishoda. U brojnim prometnim situacijama sigurnost ovisi o vie razli¢itih
faktora (sposobnosti i vjestini vozala, tehni¢koj ispravnosti vozila, stanju prometnica, vremenskim uvjetima, po-
nadanju ostalih sudionika u prometu, ali i nekim nepredvidivim okolnostima). Veéina voza¢a automobila vjeruje
da su ostali vozadi educirani za sigurnu voznju i poznaju prometne propise iako ne mogu utjecati na njihovo po-
nasanje. Za vrijeme voznje autobusom ili putovanja zrakoplovom, putnik nema nikakvu kontrolu nad sigurno$¢u,
ali moZe imati povjerenje u vozaca ili pilota i cjelokupni sustav. Vlastita kontrola postoji u podruéju izbora pro-
vjerene putnicke agencije, odgode putovanja u slu¢aju vremenskih neprilika i sl., ali je ta mogu¢nost kontrole vrlo
ogranicena. U situacijama lije¢enja pacijent mora imati povjerenje u lije¢nika, odnosno druge osobe uklju¢ene u
tretman i rehabilitaciju, odnosno procijeniti da na konacan ishod djeluju i vanjski faktori.

Prilikom slijetanja zrakoplova u neku zraénu luku tijekom noéi i u uvjetima magle, znacajan dio faktora nije
pod kontrolom pilota. Pilot mora vjerovati da su svi uredaji u zrakoplovu pouzdani i kvalitetno proizvedeni za
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rad u takvim uvjetima, kao i da su sve sluzbe za odrzavanje uredaja u zrakoplovu kvalitetno odradile svoj posao,
tj. da su sve informacije to¢ne (npr. informacija o visini zrakoplova). Takoder vjeruje da je osoblje u kontroli leta
pouzdano i osposobljeno za pruzanje to¢nih informacija potrebnih za slijetanje zrakoplova. Pored toga mora
biti uvjeren da su i svi ostali piloti takoder osposobljeni za sigurno upravljanje zrakoplovom u takvim uvjetima.
U ovakvoj situaciji leta, kroz no¢ i maglu, pilot nema kontrolu nad brojnim ¢imbenicima, ali ima povjerenje u
cjelokupni sustav, $to umanjuje osjecaj nesigurnosti ili straha.

Upvjerenje o postojanju kontrole moZe biti zasnovano na razli¢itim manje ili viSe racionalnim postavkama kao
$to su vlastita superiornost i uvjezbanost, ranije iskustvo u sli¢nim situacijama, oslanjanje u Bozju pomo¢ ili sre¢u.
S druge strane, mogude je i da osoba neuspjeh u konkretnoj aktivnosti ne procjenjuje ugrozavajuéim za vlastitu
dobrobit. Pojedina zanimanja objektivno omoguéuju vrlo nizak stupanj kontrole te mnogi ljudi zaziru i od gleda-
nja video zapisa takvih situacija. Primjer mogu biti profesionalni vojnici koji se ¢esto nalaze u situacijama oruzane
borbe u kojima je tesko imati kontrolu nad razvojem dogadaja. Piloti vojnih zrakoplova u borbi moraju voditi
ra¢una o kontroli nad zrakoplovom dok su u isto vrijeme izloZeni neprijateljskoj vatri ¢iji je cilj njihovo unistenje.
Vojni izvidadi se ubacuju u neprijateljski teritorij s ciljem izvidanja i probijaju se kroz nepoznato podrugje okru-
zeni neprijateljskim vojnicima. Posao ¢i$¢enja mina iz minskih polja takoder je visoko rizi¢an i odvija se u tesko u
predvidim situacijama s niskim stupnjem kontrole. Dok se velik dio ljudi uzasava i razgovora o zmijama, pojedinci
idu u lov na zmije otrovnice radi prodaje seruma farmaceutskoj industriji. Pritom ih pronalaze u njihovim prirod-
nim stani$tima kao $to su mo¢vare, grmovi ili skrovista, pri ¢emu i najmanja pogreska moze biti kobna. U svim na-
vedenim situacijama objektivna moguénost unutarnje kontrole razmjerno je niska, ali osobe vjeruju da ¢e vanjski
faktori ,,biti na njihovoj strani®. Pristrana o¢ekivanja izrazena uvjerenjima ,,to se meni ne moze dogoditi“ i ,,meni
¢e se sigurno dogoditi neka nesreca® predstavljaju ekstreme koji mogu lose utjecati na izbor prikladnog ponasanja.

Na kraju poglavlja izdvojit ¢emo neke od konceptualnih i metodoloskih problema vezanih uz uporabu lokusa
kontrole u razli¢itim istrazivanjima. Ove aspekte vazno je razrijesiti prije uklju¢ivanja konstrukta lokusa u istrazi-
vanje ili individualni rad s klijentima.

2.6. Neke preporuke za rjeSavanje metodoloskih i konceptualnih problema
vezanih uz istrazivanje lokusa kontrole

1. Vazno je razlikovati ispitivanje generaliziranog lokusa kontrole, tj. opéeg uvjerenja pojedinca o faktorima koji
utje¢u na ishode (potkrepljenja) u njegovom Zivotu od uvjerenja o faktorima u nekom specifiécnom podrugju
(npr. zdravlje, akademska karijera i sl.). Jedan dio varijance u mjerama specifi¢nih lokusa kontrole moze se
pripisati dispozicijskim karakteristikama li¢nosti pojedinca, dok je preostali dio specifi¢an za ispitivano pod-
ru¢je. U skladu s odabranim ciljem ispitivanja potrebno je odabrati i mjere lokusa.

2. Pri ispitivanju vanjskog lokusa korisno je razdvojiti dimenzije koje se odnose na utjecaj vaznih drugih ljudi,
vanjskog konteksta te srece i slu¢ajnosti jer su povezani s razli¢itim mehanizmima procjene vanjskog lokusa.

3. Korisno je ukljuiti procjenu lokusa vezanu i uz pozitivne i uz negativne ishode (potkrepljenja) jer istrazivanja
pokazuju da se mogu zasnivati na razli¢itim mehanizmima i intepretacijama.

4. Vazno je uzeti u obzir da implicitna pretpostavka o mogu¢nosti osobne kontrole kod unutarnjeg lokusa i izo-
stanka kontrole kod vanjskog lokusa ne vrijedi u svim situacijama. Prema Weineru (2010), treba razlikovati
lokus kontrole (usmjeren na procjenu kauzalnosti) i procjenu kontrole (moguénost osobnog utjecaja na is-
hod) kao dvije razli¢ite dimenzije. Pri interpretaciji atribucija stoga je preporu¢ljivo uvesti i dimenziju kon-
trolabilnosti.

5. Vazno je provjeriti procjenjuju li ispitanici lokus u specifiénom podru¢ju na osnovi osobnog iskustva (retros-
pektivno) ili procjenjuju koji bi faktori mogli utjecati na dogadaje u njihovom zivotu (prospektivno). Primjer
je ispitivanje zdravstvenog lokusa kod osoba koje nisu imale ozbiljnije zdravstvene probleme i osoba koje su
preboljele teze bolesti. Ispitanici ne raspolazu podjednakom koli¢inom informacija relevantnih za procjenu
lokusa, stoga je vazno i da mjerni instrumenti budu sadrzajno prilagodeni karakteristikama ispitanika.
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6. Pri izradi instrumenata za mjerenje lokusa cesto se koriste pitanja ili tvrdnje kojima se opisuju ponasanja iz
razli¢itih domena, pri ¢emu formulacije tvrdnji ponekad ukazuju na unutarnji, a ponekad na vanjski lokus.
To uglavnom rezultira ve¢im brojem faktora koji ukazuju na lokus vezan uz razli¢ita podrudja ponasanja ili
faktore unutarnjeg i vanjskog lokusa. Umjesto jednog bipolarnog faktora kao rezultat se ¢esto dobivaju dva
ortogonalna ili nisko povezana faktora. Ovi faktori, barem djelomi¢no, mogu se razmatrati kao metodoloski
artefakti vezani uz na¢in formulacije estica.

7. Samoprocjena lokusa je subjektivni doZivljaj pojedinca koji je pod utjecajem specifiénogatribucijskog stila i op-
¢ih psiholoskih karakteristika (depresivnost, samopostovanje, samoefikasnost i dr.), a procjene su kod veéine
osoba podlozne razli¢itim vrstama pristranosti i atribucijske pogreske.

8. U upitnicima kojima se ispituje lokus kontrole zahtijevaju se procjene formulirane u prvom licu (,,Ono $to mi se
dogada ovisi samo o meni*), ali i procjene koje se odnose na ljude opéenito (,,Obi¢an gradanin moze utjecati
na odluke vlade®). Ove dvije vrste procjena u podlozi imaju djelomi¢no razli¢ite procese.

9. Umjesto inzistiranja na dihotomiji unutarnji-vanjski lokus, preporuka moze biti da se pretpostavi i dvojni ili
vi$estruki lokus kontrole, odnosno moguénost da osoba percipira vaznost veéeg broja ¢initelja odgovornih za
potkrepljenja ili ishode ponasanja.

10. Veliki broj istrazivanja usmjeren je na utvrdivanje relativnih razlika izmedu aritmetic¢kih sredina na mjerama
lokusa izmedu ciljanih skupina ili na izra¢unavanje linearne povezanosti izmedu mjera lokusa i kriterijskih va-
rijabli. Autori pritom ¢esto zanemaruju stvarnu razinu izmjerenog lokusa koja je najées¢e izmedu unutarnjeg i
vanjskog lokusa. Veliki broj istrazivanja usmjeren je na analizu medugrupnih razlika, dok je interes za dozivljaj
lokusa na individualnoj razini znatno rjede u fokusu istrazivaca.

2.7. Sazetak drugog poglavlja

Drugo poglavlje posveéeno je konceptu lokusa kontrole koji je predstavlja najéesée istrazivan konstrukt u
Sirokom podrudju istrazivanja kontrole. Opisane su osnovne postavke Rotterove teorije socijalnog u¢enja unutar
koje lokus kontrole originalno predstavlja jedan od elemenata ,,jednadzbe® $to opisuje vjerojatnost pojave zada-
nog ponasanja. Lokus kontrole u naj$irem znac¢enju predstavlja uvjerenje pojedinca o faktorima odgovornim za
ishode konkretnih ponasanja ili dogadaja (potkrepljenja), pri ¢emu ti faktori mogu biti viSe vezani uz karakeeri-
stike ili aktivnosti osobe ili vezani uz djelovanje vanjskih faktora.

Vijerojatnost odabira odredenog ponasanja funkcija je osobne vrijednosti potkrepljenja i subjektivnih oce-
kivanja o vjerojatnosti da ¢e odredeno ponasanje rezultirati ocekivanim ishodom ili potkrepljenjem. Opisani
su razli¢iti koncepti vezani uz ishode ili posljedice ponasanja kao $to su nagrada i kazna, pozitivno i negativno
potkrepljenje, neposredno i odgodeno potkrepljenje, a naglasen je i utjecaj vaznosti potencijalnog negativnog
ishoda na vjerojatnost odabira i izbjegavanja ponasanja. Razmotrene su neke dimenzije koje je vazno ukljuéiti u
analizu lokusa kontrole kao $to su vanjski ili unutarnji lokus, globalni ili specifi¢ni lokus, jednodimenzionalni ili
viSedimenzionalni lokus, kontrolabilne ili nekontrolabilne situacije te stabilno ili nestabilno djelovanje faktora
odgovornih za ishode.

Istrazivanja u velikom broju slu¢ajeva potvrduju povezanost unutarnjeg lokusa kontrole s pozitivnim ishodi-
ma. U tekstu se naglasava da favoriziranje unutarnjeg lokusa, u situacijama koje realno nije mogude kontrolirati,
moze dovesti do problema u funkcioniranju i prilagodbi. Veéina istrazivaca razmatra vanjski lokus kao manje
pozeljan, ali je vazno naglasiti da oslanjanje na vanjske faktore moze biti podjednako vazno u situacijama koje
zahtijevaju oslanjanje na resurse okoline. Naglasava se vaznost povjerenja u vanjske faktore kada su oni vazni za
ostvarenje cilja. Znacajan broj istrazivaca ignorira ¢injenicu da veéina ispitanika procjenjuje podjednaku vaznost
unutarnjih i vanjskih faktora za ostvarenje odredenog ishoda, dok je razmjerno mali broj osoba s izrazitim unu-
tarnjim ili vanjskim lokusom kontrole. Preporuka je da se u pojedinim slu¢ajevima koristi i koncept neutralnog
ili dvostrukog lokusa. U tom kontekstu preporuka je da se umjesto dihotomije vanjsko-unutarnje preferira opis
lokusa na kontinuumu od nisko do visoko izrazene internalnosti-eksternalnosti. Na kraju poglavlja navedene su
preporuke za rjeSavanje metodoloskih i konceptualnih problema vezanih uz istrazivanje lokusa kontrole.
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Posljednjih desetljeca razvijen je veliki broj razli¢itih instrumenata za mjerenje konstrukea lokusa kontrole $to
ukazuje na izazove i poteskoée vezane uz njegovo mjerenje. Neke od razlika odnose se na operacionalizaciju samog
konstrukea i indikatore koji se koriste. Druga razlika odnosi se na dimenzionalnost koja varira od jedne bipolarne
dimenzije (unutarnje-vanjsko), preko zasebnih dimenzija unutarnjeg ili vanjskog lokusa, do viSedimenzionalnih
mjera kojima se ispituje vedi broj faktora $to utjecu na ishode. Tre¢a razlika ukazuje na generalnost lokusa, pri
¢emu se moze ispitivati opéa kontrola nad dogadajima u Zivotu ili se ispituje dozivljaj lokusa u specifi¢nim podru¢-
jima kao $to su posao, roditeljstvo, zdravlje i dr. Cetvrtu razliku predstavlja usmjerenost na razli¢ite vrste procesa
koji su predmet kontrole ili su uklju¢eni u mehanizme kontrole kao $to su kognicije, emocije ili ponasanje. Slje-
deca razlika odnosi se na ciljanu populaciju za koju je pojedini upitnik prilagoden kao $to su npr. djeca ili odrasli,
vozati, oboljeli od odredene vrste bolesti i sl. Osim toga, dio instrumenata usmjeren je primarno na atribucije
razli¢itih uzroka na osnovi kojih se posredno moze zakljucivati o vrsti lokusa. Autori se slazu da je iznimno vazno
odabrati instrument primjeren ciljevima konkretnog istrazivanja ili dijagnostike (Rotter, 1975). Pregled velikog
broja radova ukazuje na ¢e$¢u uporabu lokusa s ciljem ispitivanja njegove povezanosti s drugim konstruktima,
dok je rjede cilj individualna dijagnostika i ispitivanje individualne razine lokusa. Lefcourt (1991) naglasava daje
razmjerno mali broj instrumenata koji su opremljeni primjerenim normativnim podacima za individualno vred-
novanje rezultata.

Ovo poglavlje sadrzi prikaz osnovnih informacija za dvadeset i jedan upitnik namijenjen mjerenju lokusa
kontrole (za dva upitnika opisane su i originalne verzije, kao i prilagodbe na hrvatski jezik). Za svaki od instru-
menata navedene su osnovne informacije o teorijskoj operacionalizaciji predmeta mjerenja, predlozene subskale
(dimenzije), prikaz osnovnih metrijskih karakteristika, kao i primjeri ¢estica. Potencijalnim korisnicima ovaj pri-
kaz moze biti koristan pri odabiru prikladnog mjernog instrumenta ovisno o ciljevima planiranog istrazivanja, ali
i kao okvir za promisljanje mogu¢ih pristupa mjerenju lokusa kontrole. U preostalim poglavljima knjige navedene
su osnovne informacije i o nekim drugim mjerama lokusa kori$tenim u specifi¢nim podruéjima istrazivanja (npr.
akademski lokus kontrole)

3.1. Mjere generaliziranog lokusa kontrole

Rotterov upitnik lokusa kontrole (RIE - Internal-External Locus of Control Scale) detaljnije je opisan jer
predstavlja klasi¢ni i najée$¢e koriSten instrument za ispitivanje lokusa kontrole. Zasnovan je na originalnom
Rotterovom shva¢anju lokusa kao jednodimenzionalnog i generaliziranog oéekivanja o faktorima odgovornim za
ishode/potkrepljenja sirokog spektra dogadaja. Prve instrumente za mjerenje lokusa kontrole razvili su po¢etkom
pedesetih godina Rotterovi suradnici J. Phares i nesto kasnije W. James na Sveuéilistu Ohio (Lefcourt, 1991). Na
osnovi iskustava s po¢etnim verzijama upitnika, Rotter 1966. objavljuje svoju verziju upitnika (RIE) i polazi od
koncepta o jednoj bipolarnoj dimenziji internalnog nasuprot eksternalnom lokusu kontrole. Provjere faktorske
strukture Rotterovoga originalnog upitnika sustavno ukazuju na viSedimenzionalnost, $to ju opisuje i autor izvje-
Stavajuéi o jednom generalnom faktoru te nekoliko grupnih koji obja$njavaju manju proporciju varijance (Rotter,
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1966, Rotter, 1975). Sadrzajna analiza upitnika ukazuje na potencijalne uzroke viSedimenzionalnosti te neke
konceptualne probleme vezane uz procese koji se izazivaju upitnikom. Upitnik se sastoji od 23 para tvrdnji koji
od ispitanika zahtijevaju prisilni izbor jedne od ponudenih opcija. Analiza sadrzaja ukazuje na svega Sest tvrdnji
formulirane u prvom licu (npr. ,Kada pravim planove gotovo sam siguran(a) da ih mogu ostvariti“; ,Ono $to mi
se dogada ovisi samo o meni“) i dominantno se odnose na procjene op¢ih dogadaja bez specifikacije podrudja.
Ostale tvrdnje formulirane su u obliku opéenitih stavova (npr. ,Bez prave prilike nitko ne moze postati dobar
voda“) ili se procjenjuje lokus kod drugih ljudi (npr. ,,Jedan od najvaznijih razloga postojanja ratova proizlazi
iz ¢injenice da ljudi nemaju dovoljno interesa za politiku®) koji ne mora nuzno implicirati lokus procjenjivaca.
S obzirom na podrugje procjene, priblizno 11 tvrdnji, odnosi se na opée dogadaje (,ljudske nevolje posljedica
su pogresaka koje ¢ine sami ljudi®), 9 na socijalne ili polititke odnose (korupcija, razlozi izbijanja ratova, ugled,
vodstvo u drustvu i sl.) te 3 na uzroke (ne)uspjeha u akademskom kontekstu. S obzirom na heterogenost sadrzaja
generalni faktor ¢esto ukazuje na uvjerenje o osobnoj kontroli i povezan je s tvrdnjama formuliranim u prvom
licu (Cherlin i Brookover Bourque, 1974). Drugi faktor uklju¢uje opée tvrdnje o procjeni imaju li opéenito ljudi
kontrolu nad dogadajima u Zivotu i opisan je tvrdnjama formuliranim u tre¢em licu. Dio analiza ukazuje na dva
faktora opisana kao ,osobna kontrola® i ,socio-politicka kontrola®. Collins (1974) navodi da tvrdnje usmjerene
na unutarnje i vanjske faktore nisu medusobno visoko povezane. To ukazuje na moguénost da ljudi procjenjuju
oba izvora podjednako mogudim, pri ¢emu ih ne dozivljavaju isklju¢ivim. Dvije faktorske analize hrvatskog pri-
jevoda skale (hijerarhijska komponentna i analiza imagea) ukazuju na osam, odnosno Sest faktora prvoga reda u
¢ijoj osnovi se moze pretpostaviti postojanje jednoga generalnog faktora drugog reda (Knezovi¢, 1981). Takoder
je mogude da pojedine tvrdnje nisu sadrzajno primjerene za odrasle ispitanike (npr. ,,Ocjene koje dobivam izrav-
no ovise o tome koliko u¢im®), dok druge mogu biti izvan iskustva mladih ispitanika (,Obican gradanin moze
utjecati na odluke vlade®). U &etvrtom poglavlju opisani su rezultati dijela istraZivanja u kojima je koristen RIE.

Aritmeticke sredine rezultata, koje navodi Rotter u originalnom radu iz 1966., iznosile su M = 8.5 za Zene i
M = 8.1 za muskarce. Tijekom vremena prosje¢ne vrijednosti pomaknute su prema visim vrijednostima, tj. vecoj
cksternalnosti. Tako Strickland i Haley (1980) navode M = 12.2 za Zene i M = 11.3 za muskarce. Pregled velikog
broja istrazivanja i validacijskih studija ukazuje na razmjerno stabilan raspon aritmetickih sredina izmedu 11 i
12, uz standardnu devijaciju od priblizno 4. Razlike izmedu muskaraca i Zena nisu konzistentne, ali ¢e$ée idu u
smjeru veée eksternalnosti kod Zena, $to se dijelom moze objasniti sustavnim razlikama na pojedinim ¢esticama
koje opisuju stereotipna muska i Zenska ponasanja ili su pristrane s obzirom na spolne/rodne uloge (Strickland i
Haley, 1980). Unato¢ nedostacima potvrdenim kroz validacijske studije, RIE je i dalje vrlo &est izbor istrazivaca
koji ispituju lokus kontrole.
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Naziv RIE - Internal-External Locus of Control Scale

Autor(i) i godina | Rotter, J., 1966.

Svrha Skala je namijenjena ispitivanju generaliziranog ocekivanja o uzrocima potkrepljenja ishoda Zivotnih
dogadaja. Teorijsko je polaziSte da se uvjerenje o ¢imbenicima koji kontroliraju ishode dogadaja moze
pozicionirati na jednoj op¢oj dimenziji koja je na jednom polu opisana unutarnjim faktorima vezanim uz
ispitanika, a na drugom polu vanjskim faktorima.

Opis Rotterova skala je vjerojatno najce$ée koristena mjera lokusa kontrole i proizlazi iz Rotterovog originalnog

koncepta lokusa kao jednodimenzionalnog konstrukta koji se odnosi na generalno odekivanje osobe o
faktorima $to kontroliraju dogadaje u njegovu Zzivotu. Internalni lokus uklju¢uje uvjerenja osobe da sama
kontrolira ishode (svojim ponasanjem, sposobnostima, karakteristikama i sl.), dok eksternalni lokus
odrazava dozZivljaj osobe da su za ishode dogadaja odgovorni vanjski faktori kao $to su vanjske sile, sre¢a,
socijalni kontekst, druge osobe i sl.

Broj ¢esticainacdin
odgovaranja

Skala se sastoji od 29 parova tvrdnji, od kojih se 23 boduju, dok 6 predstavlja neutralne éestice koje se ne
boduju. Svaka &estica sastoji se od dviju tvrdnji, od kojih jedna opisuje unutarnje, a druga vanjske uzroke
odgovorne za ishode dogadaja. Zadatak ispitanika jest da odabere onu tvrdnju za koju smatra da je to¢nija.
Odabir svake opcije koja se odnosi na eksternalne faktore, boduje se s jednim bodom, a internalne opcije
s nula bodova. Ukupni rezultat moZe varirati u rasponu od 0 (internalni lokus) do 23 (eksternalni lokus).

Primjer ¢estica

a) Mnogi nepovoljni dogadaji u Zivotu ¢ovjeka djelomi¢no su rezultat lose sreée.
b) Ljudske nevolje posljedica su gresaka koje ¢ine sami ljudi.

a) Ono $to mi se dogada ovisi samo o meni.
b) Ponekad mi se dogada da osjetim kako nemam dovoljnu kontrolu nad smjerom kojim je krenuo moj zivot

Metrijske
karakeeristike

Rotter u originalnom ¢lanku navodi skromnu pouzdanost tipa unutarnje konzistencije od .70 (KR), i
test-retest koeficijent izmedu .60 (muskarci) i .83 (Zene). I vedina istrazivaca izvjeStava o razmjerno niskoj
pouzdanosti. Rotter navodi slozenu faktorsku strukturu koja rezultira jednim generalnim faktorom i
manjim brojem grupnih faktora. Ve¢ina naknadnih provjera ukazuje na vi$edimenzionalnost skale. Kako je
Rotterov upitnik kori$ten u viSe od 50% svih istrazivanja, postoje brojni rezultati koji upu¢uju na njegove
metrijske karakeeristike i prediktivnu valjanost. Brojne validacije Rotterove skale ukazuju na njezinu
vi§edimenzionalnost koja se moZe interpretirati na razli¢ite nacine. Broj faktora u razli¢itim analizama
varira od dva do pet (Rotter, 1966, Furnham i Steele, 1993; Furnham, 2009) ili ¢ak osam (Knezovi¢, 1981).
Korelacije s inteligencijom krecu se od 0 do -.20.

Originalni izvor

Rotter, J. (1966). Generalized expectancies for internal versus external control of reinforcement,

Psychological Monographs, 80 (1), Whole No. 609.

Naziv ANSIE — Adult Nowicki-Strickland Internal-External Control Scale

Autor(i) Nowicki, S. i Duke, M. E., 1974.

Svrha Skala ANSIE namijenjena je ispitivanju lokusa kontrole kao generaliziranog ocekivanja izvora
potkrepljenja, kao $to je slu¢aj kod Rotterove skale RIE.

Opis Skala ima sli¢nu namjenu kao i Rotterov upitnik i takoder podrazumijeva bipolarni koncept internalnog

nasuprot cksternalnom olekivanju izvora potkrepljenja. S obzirom na format pitanja, ¢ini se
jednostavnijom za razumijevanje prosje¢nim ispitanicima, ali je sadrzajno razmjerno heterogena.

Broj cestica i nadin
odgovaranja

Skala se sastoji od 40 pitanja na koja se odgovara s Da ili Ne. Ukupan rezultat varira u rasponu od 0
(internalni lokus) do 40 (eksternalni lokus).

Primjer Cestica

»Smatrate li da su neki ljudi naprosto rodeni sretni?“
»Ako stvari krenu dobro od jutra, ¢ini li ti se da ¢ée se tako i nastaviti, bez obzira §to ti u¢inio?*
»Smatra$ li da je bolje biti pametan nego sretan?”

Metrijske
karakteristike

Pouzdanost je zadovoljavajuéa i kreée se u rasponu od .74 do .86 (procjena metodom diobe testa na dva
dijela). Unato¢ konceptualnoj sli¢nosti, skala ANSIE korelira s Rotterovim upitnikom izmedu .44 i .68, a
s IPC subskalom ,internalnog lokusa® -.24, subskalom ,,mo¢ni drugi“ .24 te subskalom ,,slu¢ajnosti“ .40.

Originalni izvor

Nowicki, S. i Duke, M. (1974). A Locus of Control scale for college as well as non-college adults. Journal
of Personality Assessment, 38, 136-137.
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U dijelu domacih istrazivanja kori$tena je kratka Skala eksternalnosti autora P. Bezinovi¢a. Zbog sadrzajne
homogenosti, jednostavne strukture i zadovoljavajuée pouzdanosti, prikladna je kao mjera generalizirane ekster-
nalnosti kao zasebne dimenzije.

Naziv Skala eksternalnosti

Autor(i) Bezinovi¢, P., 1990.

Svtha Skala je namijenjena ispitivanju dimenzije eksternalnosti, tj. pripisivanja opée uzro¢nosti dogadaja vanjskim
faktorima. Sadrzaj tvrdnji odrazava fatalisticku orijentaciju prema kojoj iskljutivo sudbina, predodredenost,
sre¢a i sluajnosti odreduju $to e se pojedincu dogoditi.

Opis Skala je jednodimenzionalna i sadrzajno homogena. Uklju¢uje samo tvrdnje koje ukazuju na eksternalnost,

tako da visoki rezultat ukazuje na visoku eksternalnost, dok nizak rezultat ukazuje na nisku eksternalnost,
ali ne nuzno i visoku internalnost.

Skala se sastoji od 10 &estica koje sadrzajem ukazuju na uvjerenje da vanjski utjecaji (sudbina, sreéa i sl.)
utjecu na ishode Zivotnih dogadaja. Stupanj slaganja uz svaku tvrdnju izrazava se na ljestvici od 5 stupnjeva
(0 = uopée se ne slazem; 5 = u potpunosti se slazem). Ukupni rezultati mogu varirati u rasponu od 0 do 40
bodova, a visi rezultat ukazuje na visu eksternalnost.

Broj ¢esticainadin
odgovaranja

Primjer ¢estica

Metrijske
karakteristike

»U mnogim slu¢ajevima ¢ini mi se da sudbina odreduje $to ¢e mi se dogoditi®.

Rezultati primjena potvrduju postojanje generalnog faktora uz pouzdanost ukupnog rezultata izmedu .80

i.90 (Cronbach alfa).

Bezinovi¢, P. (1990). Skala eksternalnosti (lokus kontrole). U: N. Ani¢ (Ur.), Praktikum iz kognitivne i
bihevioralne terapije III (str. 155-157). Zagreb: Drustvo psihologa Hrvatske

Originalni izvor

ViSedimenzionalna skala lokusa kontrole (IPC) autorice Hane Levenson jedna je od ¢e$ée koristenih
mjera generaliziranog lokusa. Autorica vanjski lokus dodatno razdvaja na dimenziju ,mo¢nih® drugih osoba koje
utjecu na ishode dogadaja te na faktor slu¢aja. Ovako konceptualizirana skala uklju¢uje tri dimenzije, ali je i dalje

usmjerena na generalizirano uvjerenje o lokusu bez specifikacije podrucja kontrole.

Naziv IPC - Levenson Multidimensional Locus of Control Scale (Vijedimenzionalna skala lokusa kontrole)

Autor(i) i godina Levenson, H., 1973.

Svtha ViSedimenzionalna skala lokusa kontrole autorice Hanne Levenson pripada medu &e$ée koristene mjere
opéeg ili generaliziranog lokusa kontrole. Predstavlja prosirenje Rotterovog koncepta lokusa podjelom
eksternalnog lokusa na dvije komponente. Sadrzi subskale internalnog lokusa, eksternalnog lokusa vezanog
uz ,,mo¢ne” druge osobe” i eksternalnog lokusa vezanog uz ,slucajnosti®.

Opis Originalna skala IPC sastoji se od 3 subskale. Subskala internalnosti (I - Internality) mjeri stupanj u kojemu

«

osoba vjeruje da ima kontrolu nad vlastitim Zivotom. Subskala ,mo¢ni drugi“ (P — Powerful Others)
odnosi se na uvjerenje osobe da druge vazne ili utjecajne osobe kontroliraju njihov Zivot. Tre¢a subskala
slu¢ajnosti“ (C — Chance) odnosi se na uvjerenje da slu¢ajnosti utje¢u na dogadaje u Zivotu osobe. Subskale
P i C odnose se na eksternalni lokus kontrole.

Broj ¢esticainacin
odgovaranja

Sastoji se od 24 &estice na koje se odgovara na skali sa $est upori$nih tocaka (-3 = “U potpunosti se ne
slazem®, +3 = “U potpunosti se slazem®). Svaka od subskala sadrZi po 8 &estica. Ukupni rezultati na
subskalama variraju u rasponu od 0 do 48 (kako bi se izbjegle negativne vrijednosti, rezultatima se pridodaje
konstanta 24).

Primjer cestica

Subskala I: ,,Ho¢u li uspjeti u nekoj aktivnosti ili ne, najvi$e ovisi o mojim sposobnostima®“.

Subskala P: ,Ljudi poput mene imaju jako malu $ansu da zaitite vlastite interese kada se nadu u sukobu s
drugim mo¢nijim pojedincima ili grupama®*

Subskala C: , Tesko mogu izbje¢i da na moje rezultate ne utjede losa sreéa”.

Metrijske
karakteristike

Skala je validirana na razli¢itim uzorcima i pokazala je zadovoljavajuée metrijske karakteristike. Subskale
eksternalnosti P i C medusobno koreliraju izmedu .40 i .60, a sa subskalom internalnosti izmedu -.20 i .20.
Korelacije s Rotterovom RIE skalom su razmjerno niske (npr. subskala I sa Rotterovom skalom korelira
oko -.40, ostale dvije skale izmedu .20 i .40). Pouzdanosti subskala nisu visoke i kre¢u se izmedu .60 i .80
procjenjivane razli¢itim metodama.

Originalni izvor

Levenson, H. (1973). Reliability and validity of the I, P, and C scales — A multidimensional view of Locus
of Control. Proceedings from the American Psychological Association Convention: Montreal, Canada.

68




Pregled instrumenata za mjerenje lokusa kontrole

3.2. Mjere lokusa kontrole za djecu

Nowicki i Strickland (1973) su izradili skalu prilagodenu djeci mladeg uzrasta, uklju¢ujudi i osnovnoskolsku

dob. Skala je namijenjena ispitivanju generaliziranog lokusa i validacije potvrduju jednu dimenziju unutarnjeg

nasuprot vanjskom lokusu. Lefcourt (1991) navodi da se generalni faktor ponekad interpretira i kao opéi dozivljaj

bespomoc¢nosti, §to u ranoj fazi razvoja moze ukazivati na ozbiljne poteskoée u prilagodbi. U ranijem poglavlju

je naglaseno da je vazno mjere lokusa sadrzajno prilagoditi dobi i karakteristikama ciljanog uzorka. Skala se sadr-

zajno i konceptualno podudara sa Skalom lokusa kontrole ANSIE namijenjenoj odraslim ispitanicima (Nowicki

i Duke, 1974).

Naziv CNSIE - Nowicki-Strickland Internal-External Control Scale for Children

Autor(i) Nowicki, S. i Strickland, B. R. 1973.

Svtha Skala ANSIE namijenjena je ispitivanju lokusa kontrole kao generaliziranog ocekivanja izvora potkrepljenja
kod djece kao $to je slu¢aj kod Rotterove skale RIE.

Opis Skala ima jednak sadrZaj kao i skala ANSIE, osim $to su termini ,drugi ljudi“ odmijenjeni s ,druga djeca® i

sl. Skala ima sli¢nu namjenu kao i Rotterov upitnik te takoder podrazumijeva bipolarni koncept internalnog
nasuprot eksternalnom o¢ekivanju izvora potkrepljenja. Autori predlazu i dvije kraée verzije za mladu djecu.
Skala je prikladna za osnovnoskolsku djecu, a autori predlazu i usmeno zadavanje pitanja za mlade uzraste.

Broj ¢esticainacin
odgovaranja

Skala se sastoji od 40 pitanja na koja se odgovara s Da ili Ne. Ukupan rezultat varira u rasponu od 0
(internalni lokus) do 40 (eksternalni lokus).

Primjer Cestica

»Smatra$ li da su neka djeca naprosto rodena sretna?”
»Ako stvari krenu dobro od jutra, ¢ini li ti se da ¢ée se tako i nastaviti, bez obzira §to ti u¢inio?”
»Smatras li da je bolje biti pametan nego sretan?“

Metrijske
karakeeristike

Pouzdanost procijenjena metodom diobe testa kreée se izmedu .63 (najmlada dob, 3. do 5. razred) do .81
(starija dob, 12. razred). Utvrdeno je da internalnost raste s dobi te da je povezana s nedto vi$im rezultatima
na mjerama akademskog postignuéa, ali ne i s inteligencijom.

Originalni izvor

Nowicki, S. Jr. i Strickland, B. R. (1973). A Locus of Control Scale for Children. Journal of Consulting and
Clinical Psychology, 40, 148-154.

Connel je 1985. objavio ViSedimenzionalnu skalu za ispitivanje percepcije kontrole kod djece. Skala zahvac¢a

kauzalne atribucije u nekoliko razli¢itih podrudja relevantnih za djecu osnovnoskolske dobi. Prva se odnosi na

op¢enite atribucije dogadaja u Zivotu, dok su preostale usmjerene na atribucije uspjeha i neuspjeha u podruc¢ju

skolskog postignuca, odnosa s vr$njacima i u sportu.

69



Damir Ljubotina

Naziv MMCPC - Multidimensional Measure of Children's Perceptions of Control

Autor(i) Connel, 1985.

Svrha Upitnik je namijenjen ispitivanju kauzalnih atribucija kojima djeca opisuju uspjeh i neuspjeh u razli¢itim
podrugjima Zivota.

Opis Upitnik je namijenjen djeci osnovnoskolskog uzrasta i ispituje njihove atribucije uspjeha i neuspjeha u tri

specifi¢na podru¢ja ponasanja i na opéoj razini. Iako je usmjeren na atribucije, Upitnik MMCPC u osnovi
zahvaca lokus kontrole.

Broj ¢esticainacin
odgovaranja

Upitnik se sastoji od 48 &estica podijeljenih u 4 dijela od po 12 Cestica, pri ¢éemu svaki dio zahvaca jedno
od sljede¢ih podruéja ponasanja: kognitivno (Skolsko postignuée), socijalno (odnosi s vrinjacima), tjelesno
(sport) i opée. Unutar svako od navedenih podruéja ponasanja po 4 éestice odnose se na nepoznate uzroke,
utjecaj mo¢nih drugih osoba i internalnu kontrolu. Uz svaku tvrdnju ispitanici trebaju na ljestvici od 4
stupnja procijeniti koliko tvrdnja to¢no opisuje njihovo ponasanje (4 = potpuno to¢no; 1 = uopée nije
to¢no). Ukupno je moguée kreirati 12 subskalnih rezultata: 4 za svako od podruéja ponasanja i po tri vrste
uzroka unutar svakog podru¢ja.

Primjer ¢estica

Kognitivno podrugje:

»Kada dobijem lo$u ocjenu u $koli, obi¢no ne znam zasto se to dogodilo:*

»Kada dobijem dobru ocjenu u skoli, to je obi¢no stoga $to sam se svidio nastavniku*
»Ako Zelim dobiti dobre ocjene u skoli, moram se za to sam potruditi:*

Socijalno podrugje:

»Kada se nekome ne svidam, ne mogu pronaéi razlog za to:

»Ako Zelim biti vazan ¢lan razreda moram se svidjeti popularnim uéenicima:*
»Ako se ja nekomu svidam, razlog je na¢in na koji se ponasam prema toj osobi:*

Tjelesno podrugje:

»Kada pobijedim u sportu mnogo puta ne mogu razumjeti zasto se to dogodilo:*
»Kada pobijedim u sportu to je najéesée zato jer je moj protivnik igrao loge:
»Mogu biti dobar u bilo kojem sportu ako se dovoljno potrudim?*

Opée podrugje:

»Mnogo puta ne mogu odrediti zasto su mi se dogodile neke dobre stvari:
»Kada zelim nesto za sebe, moram zamoliti ljude koji mi to mogu ostvariti’
»Mogu kontrolirati ve¢inu stvari koje mi se dogadaju u Zivotu:*

Metrijske
karakteristike

Na uzorku uéenika osnovnih $kola pouzdanosti subskala kre¢u se u rasponu od .43 do .70, pri ¢emu su
pouzdanosti 9 od 12 subskala veée od .60 (Cronbach alfa). Faktorska analiza uglavnom potvrduje tri faktora
unutar svakog podruéja,s izuzetkom socijalnoga. Rezultati u testovima postignuéa sustavno su povezani s
atribucijama vezanim uz kognitivno podrugje. Svaka od tri vrste atribucija sustavno je povezana s dje¢jom
intrinzi¢nom ili ekstrinzi¢nom orijentacijom unutar razreda. Atribucije povezane s nepoznatim uzrocima
najbolji su prediktor akademskog postignuéa, afekata i upravljanja kognicijama.

Originalni izvor

Connel, J.P. (1985). A new multidimensional measure of children's perception of control. Child

Development, 56, 1018-1041.

Jednu od klju¢nih odluka pri izboru instrumenta za ispitivanje lokusa kontrole predstavlja podrugje kon-

trole koje se zeli zahvatiti. Klasi¢no shva¢anje lokusa usmjereno je na generalno uvjerenje o faktorima koji utjec¢u

na zivot pojedinca, dok su brojni istrazivadi interes pomaknuli prema ispitivanju lokusa kontrole u specifi¢nim

podru¢jima. Kao $to je spomenuto u prethodnom poglavlju, Turnipseed (2014) izrazava odredenu skepti¢nost

prema usko specijaliziranim mjerama, ali naglagava da mogu omoguditi bolju predikciju specifi¢nih oblika pona-
$anja, osobito za podruéja s kojima ispitanici imaju odredeno iskustvo.

3.3. Mjere lokusa kontrole u podrucju zdravlja

Vedi broj instrumenata namijenjenih ispitivanju kontrole u specifi¢nim podrudjima ponasanja odnosi se na po-

drudje zdravlja te ponasanja vezanih uz prevenciju i odrzavanje tjelesnog i mentalnog zdravlja. U nastavku je opisano

pet instrumenata koji se odnose na uvjerenja o kontroli u podruéju zdravlja. Jedan od najc¢es¢e koristenih instrume-
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nata za ispitivanje opéega zdravstvenog lokusa kontrole jest ViSedimenzionalna skala zdravstvenog lokusa kontrole
Walstona i suradnika (1978). Hill i Bale (1980) predlazu Skalu lokusa kontrole mentalnog zdravlja (MHLC), koja
se moze primjenjivati i u istrazivanjima, ali i klinickom radu jer zahvaéa vrlo znacajna uvjerenja koja klijenti razvijaju
vezano uz moguénosti kontrole poremedaja u podruéju mentalnog zdravlja. Krizmani¢ i Szabo (1992) razvijaju
Upitnik za ispitivanje percipiranog izvora kontrole zdravlja koji ukljucuje Cetiri razli¢ite subskale, odnosno ¢etiri
skupine faktora koji utjetu na opée zdravlje osobe. Cetvrti instrument odnosi se na ispitivanje internalnog-ekster-
nalnog lokusa kontrole vezanog uz konzumaciju alkohola. Autori originalne skale su Keyson i Janda (1972), a opisa-
naje i prilagodba skale za primjenu na hrvatskom jeziku (Gavran¢i¢, Prorokovi¢, i Penezi¢, 2006). Peti instrument u

podrudju zdravstvenog ponasanja odnosi se na lokus kontrole pri odrzavanju tjelesne tezine (Saltzer, 1982).

Naziv MHLC - Multidimensional Health Locus of Control

Autor(i) Wallston, K. A., Wallston, B. A., i DeVellis, 1978.

Svrha Ispitivanje lokusa kontrole, odnosno uvjerenja o faktorima koji utje¢u na zdravlje pojedinca.

Opis Skala se sastoji od 3 odvojene subskale: internalni zdravstveni lokus (IHLC - internal HLC), slu¢ajnosti

(CHLC - chance HLC) i moéne druge druge osobe (PHLC - Powerful others). S obzirom na strukturu
sli¢na je Skali IPC (Levenson), ali je sadrzajem usmjerena na percepciju uzroka odgovornih za zdravlje
pojedinca.

Faktor ,internalnog zdravstvenoglokusa kontrole® predstavlja vijerovanje u moguénost osobne kontrole nad
zdravljem, faktor ,slu¢ajnosti“ odnosi se na vjerovanje da slu¢ajni fakeori (sudbina, sreéa) utje¢u na zdravlje,
dok tre¢i faktor ,mo¢ne druge osobe” ukazuje na vjerovanje pojedinca da njegovo zdravlje ovisi utjecajnim
drugim ljudima kao $to su lije¢nici, obitel;j ili prijatelji. Razvijene su dvije ekvivalentne forme Skale.

Broj ¢esticainacin
odgovaranja

Skala se sastoji od 18 ¢estica raspodijeljenih u 3 subskale. Stupanj slaganja uz svaku tvrdnju izraZava se na
ljestvici od 6 stupnjeva (1 = u potpunosti se slazem; 6 = u potpunosti se ne slazem). Rezultati se izraZavaju
zasebno za svaku subskalu i mogu varirati u rasponu od 6 do 36.

Primjer Cestica

Subskala internalnosti: ,,Ja kontroliram svoje zdravlje®.
Subskala slu¢ajnosti: ,Moje dobro zdravlje u najvecoj mjeri je rezultat sreée®.
Subskala moéne druge osobe: ,, Zdravstveni profesionalci kontroliraju moje zdravlje®.

Metrijske
karakteristike

Procjene pouzdanosti subskala varirale su izmedu .55 i .83 (Cronbach alfa). Korelacija internalne subskale
s ckvivalentnom subskalom kod Levenson iznosi .57, dok ostale dvije subskale nemaju znacajne korelacije
sa Levensoni¢inim subskalama opéeg lokusa. Korelacije izmedu subskala su niske i potvrduju neovisnost tri
dimenzije.

Originalni izvor

Wallston, K. A., Wallston, B. A., i DeVellis (1978). Development of the Multidimensional Health Locus of
Control Scale, Health Education Monographs, 6, 171-170.

Naziv MHLC - Mental Health Locus of Control Scale

Autor(i) Hill, D. J., Bale, R. M., 1980.

Svrha MHLC predstavlja bipolarnu mjeru percepcije uzroka povezanih s tretmanom psiholoskih problema. pri
¢emu internalni lokus znaéi da osoba (klijent) preuzima odgovornost za promjene, dok eksternalni lokus
naglaava vedi znalaj terapeuta, odnosno vanjskih faktora.

Opis Skala je korisna u podru¢ju psiholoskog tretmana i terapije jer nudi uvid u klijentovu percepciju uzroka

odgovornih za uspje$nost tretmana. Eksternalnost je u ovom slu¢aju povezana s uvjerenjima da su mentalne
bolesti povezane s vanjskim uzrocima koje pacijent ne moze kontrolirati.

Broj ¢esticainacin
odgovaranja

Skala sadrzi ukupno 22 tvrdnje od kojih se 14 odnosi na eksternalne uzroke, a 8 na internalne. Stupan;
slaganja uz svaku tvrdnju izrazava se naljestvici od 6 stupnjeva (1 = u potpunosti se slazem; 6 = u potpunosti
se ne slazem). Ukupni rezultat moZe varirati u rasponu od 22 do 132, a visi rezultat ukazuje na vedi znalaj
terapeuta, odnosno vanjskih faktora na djelotvornost tretmana.

Primjer ¢estica

»Psihoterapija je namijenjena ljudima koji ne mogu sami rijesiti probleme i treba im netko snazniji od njih
da im pomogne:*

Metrijske
karakteristike

Koeficijent pouzdanost (alfa) iznosi .84. MHLC ne korelira s Rotterovim upitnikom lokusa kontrole $to
znadi da zahvaca drugi prostor dozZivljaja kontrole. Korelacija s vjerovanjima u uzroke mentalnih bolesti
iznosi .40 (p<.001). Postoji niska negativna korelacija s obrazovnim statusom (-.21; p<.001).

Originalni izvor

Hill, D.J. i Bale, R.M. (1980). Development of the Mental Health Locus of Control and Mental Health
Locus of Origin Scales. Journal of Personality Assessment, 44, 148-156.
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Naziv Z1K-92 - Upitnik za ispitivanje percipiranog izvora kontrole zdravlja

Autor(i) Krizmanié, M. i Szabo, S., 1992.

Svrha Upitnik je namijenjen ispitivanju uvjerenja o faktorima koji utje¢u na zdravlje pojedinca, odnosno percepciji
izvora kontrole vlastitog zdravlja.

Opis Upitnik se sastoji od ¢etiri subskale. Tri se odnose na eksternalni lokus kontrole: ,vazne druge osobe” (Evd),

utjecaj ,sudbine, slu¢aja i Boga“ (Es), utjecaj ,,okolnosti“ (Eo). Cetvrta subskala odnosi se ,internalne®
fakeore (I). Skala je koristena u vide istrazivanja u Hrvatskoj.

Broj ¢esticainacin
odgovaranja

Svaka od Eetiri subskale sastoji se od 8 &estica tako da je ukupni broj éestica u upitniku 32. Na tvrdnje
se odgovara na ljestvici od 4 stupnja (1 = uglavnom ne vjerujem; 4 = u potpunosti vjerujem). Rezultati
se izrazavaju za svaku subskalu zasebno, na osnovi ¢ega se mogu formirati dva rezultata koji ukazuju na
internalni (raspon od 8 do 32) i eksternalni (24 do 96) zdravstveni lokus kontrole.

Primjer Cestica

»Vjerujes li da lije¢nici mogu izlijediti veéinu bolesti od kojih moze§ oboljeti?*
»Vjerujes li da zagadeni zrak ili buka $kode tvom zdravlju?*

Metrijske
karakrteristike

Pouzdanosti procijenjene Cronbachovim alfa koeficijentom razmjerno su niske i iznose .54 (I skala),
.57 (Evd), .58 (Es) i .69 (Eo). Rezultati istrazivanja pokazuju da Upitnik omoguéuje predvidanje nekih
oblika zdravstvenog ponasanja (redovitost odlaska na neke vrste zdravstvenih pregleda). Korelacije izmedu
subskala kre¢u se u rasponu od .00 do .40.

Originalni izvor

Krizmanié, M. i Szabo, S. (1994). Priru¢nik za Upitnik za ispitivanje percipiranog izvora kontrole zdravlja
Z1K-90. 2. Izdanje. Jastrebarsko: Naklada Slap.

Naziv DRIE - Drinking-Related Locus of Control (Skala internalnog-cksternalnog lokusa kontrole uzimanja
alkohola)

Autor(i) Keyson i Janda, 1972. Autori skale su Keyson i Janda, ali su validaciju skale provodili Donovan i O'Leary,
zbog ega se u vedini tekstova nalaze i njihova imena.

Svrha Skala je namijenjena ispitivanju lokusa kontrole vezanog uz razlicite aktivnosti koje uklju¢uju konzumaciju
alkohola.

Opis DRIE skala sastoji se od 25 Cestica koje se odnose na razli¢ite faktore koji mogu potaknuti konzumaciju

alkohola, odnosno probleme s alkoholom. Internalni lokus karakteristi¢an je za osobu koja smatra da je
sama odgovorna za ispijanje alkohola i s tim povezane probleme. Eksternalni lokus ukazuje na uvjerenje da
su problemi s alkoholom, kao i uspjesnost lije¢enja povezani s vanjskim faktorima (okolina, sudbina i sl.)

Broj ¢esticainadin
odgovaranja

Skala se sastoji od 25 parova tvrdnji, a ispitanik treba odabrati onu tvrdnju koja najbolje opisuje njegovo
ponasanje. Ukupni rezultat moze teorijski varirati od 0 do 25 i ukazuje na vi$u eksternalnost pri konzumaciji
alkohola, tj. veéi znalaj vanjskih faktora na konzumaciju.

Primjer ¢estica

a. Jedan od glavnih razloga zasto ljudi piju je to §to se ne mogu nositi sa svojim problemima.
b. Ljudi piju jer ih okolnosti prisiljavaju.

Metrijske
karakteristike

Pouzdanost skale (alfa i KR) kreée se oko .77. Faktorska analiza rezultirala je s tri ortogonalna faktora:
nesposobnost pojedinca da se odupre porivu za pi¢em (intrapersonal), nesposobnost osobe da se odupre
socijalnim pritiscima (interpersonal) te utjecaj slu¢ajnosti i tre¢ih osoba (general control factor).

Originalni izvor

Donovan, D. M. i O'Leary, M. R. (1978). The Drinking-Related Locus of Control Scale. Journal of Studies
on Alcohol, 39, 759-784.
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Naziv Skala za mjerenje lokusa kontrole uzimanja alkohola (prilagodba originalne DRIE — Drinking-Related
Locus of Control

Autor(i) Autori prilagodbe Gavranti¢, M., Prorokovi¢, A. i Penezié, Z., 2006.

(autori originalne skale Keyson i Janda, 1972)

Svrha Skala za mjerenje lokusa kontrole uzimanja alkohola mjeri percepciju kontrole u svezi s pijenjem, nastalim
problemima i apstinencijom. Kao i originalna skala, namijenjena je ispitivanju lokusa kontrole vezanog uz
razli¢ite aktivnosti koje uklju¢uju konzumaciju alkohola.

Opis DRIE skala sastoji se od 25 Cestica koje se odnose na razli¢ite faktore koji mogu potaknuti konzumaciju

alkohola, odnosno probleme s alkoholom. Internalni lokus karakteristi¢an je za osobu koja smatra da je
sama odgovorna za ispijanje alkohola i s tim povezane probleme. Eksternalni lokus ukazuje na uvjerenje da
su problemi s alkoholom, kao i uspjesnost lije¢enja, povezani s vanjskim faktorima (okolina, sudbinaisl.)

Broj ¢esticainacin
odgovaranja

Skala se sastoji od 25 parova tvrdnji, a ispitanik treba odabrati onu tvrdnju koja najbolje opisuje njegovo
ponasanje. Ukupni rezultat moZe teorijski varirati od 0 do 25 i ukazuje na vidu eksternalnost pri konzumaciji
alkohola, tj. vedi znadaj vanjskih faktora na konzumaciju.

Primjer Cestica

a. Jedan od glavnih razloga zasto ljudi piju je to $to se ne mogu nositi sa svojim problemima.
b. Ljudi piju jer ih okolnosti prisiljavaju.

Metrijske
karakteristike

Pouzdanost skale (alfa) iznosi .88. Prilagodena skala je preliminarno validirana na uzorku lije¢enih
alkoholitara. Korelacija skale s generaliziranom mjerom eksternalnosti iznosila je .17.

Originalni izvor

Penezié¢, Z. i Prorokovi¢, A. (2006). Slgala za mjerenje lokusa kontrole uzimanja alkohola. Zbirka
psihologijskih skala i upitnika. Sv.3 ur. Cubela-Adori¢, V.; Prorokovi¢, A.; Penezi¢, Z.; Ivana Tucak:

Sveudiliste u Zadru, Zadar.

Naziv WLOC — The Weight Locus of Control Scale (Lokus kontrole tjelesne tezine)

Autor(i) Saltzer, E. B., 1982.

Svrha Skala je namijenjena ispitivanju percepcije uzroka odgovornih za tjelesnu tezinu.

Opis WLOC je kratka skala kojom se ispituje procjena faktora odgovornih za odrzavanje tjelesne teZzine.

Broj ¢esticainacin
odgovaranja

Skala se sastoji od 4 tvrdnje, dvije opisuju vanjske, a dvije unutarnje uzroke koji utje¢u na tjelesnu tezinu.
Stupanj slaganja uz svaku tvrdnju izraZava se na ljestvici od 6 stupnjeva (1 = u potpunosti se ne slazem; 6 =
u potpunosti se slazem).

Primjer Cestica

»I kada dobivam i kada gubim na teZini, to ovisi isklju¢ivo o meni:*
»Odrzavanje optimalne tezine uglavnom je stvar dobre sreée®.

Metrijske
karakteristike

Test retest pouzdanost iznosila je .67, a Cronbachov alfa koeficijent .58. Skala u istrazivanjima korelira
nisko s revidiranim oblikom Rotterove skale .32 (p<.001) te -.21 (p<.05) s kraéom verzijom Skale
zdravstvenog lokusa kontrole (HLC). Skala moze biti korisna pri evaluaciji programa odrzavanja tjelesne
tezine jer se pokazalo da osobe s internalnim lokusom imaju tendenciju duljeg ostanka u tretmanu tjelesne
tezine i uspijevaju vie smanjiti tjelesnu tezinu. Rezultati mogu varirati u rasponu od 4 (internalnost) do 24
(eksternalnost).

Originalni izvor

Saltzer, E.B. (1982) The Weight Locus of Control (WLOC) Scale: A Specific Measure for Obesity
Research, Journal of Personality Assessment, 46:6, 620-628.

3.4. Mjere lokusa kontrole za specificna podrucja ponasanja

Pregled literature ukazuje na veliki broj razli¢itih mjera lokusa prilagodenih specifi¢nim podru¢jima. U na-
stavku je opisano $est takvih instrumenata. Catania, McDermott i Wood (1984) objavljuju Skalu regulacije sek-
sualnih odnosa u partnerskim vezama. Sljededi instrument jest Skala bra¢nog lokusa kontrole (MLOC; Miller,
Lefcourt i Ware, 1983) te prilagodba skale za uporabu na hrvatskom jeziku (Macuka, 2006). Treca je Skala lokusa
kontrole u podrudju roditeljstva (PLOC; Campis, Lyman i Prentice-Dunn, 1986). U nastavku su opisane dvije
prilagodbe skala stranih autora za primjenu na hrvatskom jeziku. Prva je prilagodba Skale percipirane akademske
kontrole (Sori¢ i Buri¢, 2001) te prilagodba Spectorove skale radnog lokusa kontrole SWLCS (Sliskovié, Gregov,
Toki¢, 2014). Na kraju je opis Visedimenzionalne skale lokusa kontrole u prometu (T-LOC) koju su razvili Tur-
ker i Lajunen (2005).
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Naziv DSR - Dyadic Sexual Regulation Scale (Skala regulacije seksualnih odnosa u partnerskim vezama)

Autor(i) Catania, McDermott i Wood, 1984.

Svrha Skala je namijenjena ispitivanju uvjerenja o kontroli i regulaciji ponaanja vezanih uz seksualne aktivnosti
s partnerom/icom.

Opis Skala se sastoji od 11 tvrdnji koje opisuju uvjerenja o vlastitom utjecaju na iniciranje i kvalitetu seksualnih

odnosa s partncrom/icom.

Broj cesticainacin
odgovaranja

Skala sadrzi 11 tvrdnji, a zadatak ispitanika jest da stupanj slaganja uz svaku tvrdnju izraze na ljestvici od
7 stupnjeva (1 = u potpunosti se slazem; 6 = u potpunosti se ne slazem). Ukupni rezultat moze varirati u
rasponu od 11 (eksternalnost) do 77 (internalnost).

Primjer Cestica

,Cesto sam ja inicijator seksualnog odnosa s partnerom/icom*
»Seksualne odnose s partnerom/icom imam toliko ¢esto koliko ja to Zelim®*
»Osjeéam da moj seksualni odnos s partnerom/icom zavr$ava ranije nego $to bih ja to zelio:

Metrijske
karakteristike

Cronbachov alfa koeficijent kreée se izmedu .74 i .83. Internalni lokus kontrole u seksualnim aktivnostima
povezan je s veéim seksualnim zadovoljstvom, &e$¢im seksualnim odnosima te manjom anksioznosti
vezanom uz seksualno ponasanje. Nisu pronadene spolne razlike vezane uz ukupni rezultat.

Originalni izvor

Catania, J. A., McDermot, L. V.i Wood, J. A. (1984). Assessment of locus of control: Situational specificity
in the sexual context. Journal of Sexual Research, 20, 310-324.

Naziv MLOC - The Marital Locus of Control Scale (Skala bra¢nog lokusa kontrole)

Autor(i) Miller, P. C., Lefcourt H. M., i Ware, E. E., 1983

Svrha MLOC je skala namijenjena ispitivanju lokusa kontrole vezanog uz zadovoljstvo brakom.

Opis Skalom se nastoji ispitati percepcija uzroka pozitivnih ishoda u braku, pri ¢emu se uzroci mogu

pripisivati unutarnjim ili vanjskim faktorima. Skala s obzirom na sadrzaj pokriva Sest podrugja: seksualno
funkcioniranje i afekte, komunikaciju, zadovoljstvo brakom, kompatibilnost, ugodna i neugodna iskustva i
odgoj djece. Skala je podijeljena u Cetiri subskale nazvane ,,sposobnosti®, ,trud®, ,kontekst* i ,,slucajnost ili
sre¢a”. Koncept skale zasnovan je na Weinerovom konceptu kauzalnih atribucija.

Broj ¢esticainacin
odgovaranja

Originalna skala sastoji se od 44 tvrdnje raspodijeljenc u &etiri subskale: subskalu ,,sposobnosti® (k = 12),
subskalu ,trud” (k = 10), subskalu ,kontekst“ (k = 15) i subskalu ,,slu¢ajnost ili sre¢a” (k = 7). Ispitanici
procjenjuju stupanj slaganja sa sadrzajem svake tvrdnje na ljestvici od 6 stupnjeva (1 = u potpunosti se
slazem; 6 = u potpunosti se ne slazem). Autorice sugeriraju uporabu ukupnog rezultata koji moze varirati u
rasponu od 44 do 264 boda, a vi$i rezultat ukazuje na izraZeniju eksternalnost

Primjer Cestica

»Ako se potrudite u vezi, to ¢e zasigurno garantirati uspjesan brak:
»Ponekad mi se ¢ini kao da nema rjeSenja za nesporazume izmedu mene i supruge/a:
»Cesto su mi raspoloZenja moje supruge/a potpuna misterija jer uopée nemam ideju $to ih uzrokuje:*

Metrijske
karakteristike

Pouzdanost je zadovoljavajuéa (alfa iznosi .83), a faktorska analiza ukazuje na dva faktora opisana kao
internalnost i eksternalnost. Korelacija skale s bra¢nim zadovoljstvom iznosila je -.29. Osobe s vi§im
eksternalnim bra¢nim lokusom manje su zadovoljne brakom i manje intimne s partnerom/icom. Korelacija
s Rotterovom RIE skalom iznosila je .43.

Originalni izvor

Miller, P. C., Lefcourt, H. M. i Ware, E. E. (1983). The construction and development of the Miller Marital
Locus of Control Scale, Canadian Journal of Behavioural Science, 15, 266-279
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Naziv BLK - Skala bra¢nog lokusa kontrole (prilagodba MLOC — The Marital Locus of Control Scale)

Autor(i) Miller, P. C.,, Lefcourt H. M., i Ware, E. E., 1983; autorica prilagodbe: Ivana Macuka, 2006.

Svrha BLK je skala namijenjena ispitivanju lokusa kontrole vezanog uz zadovoljstvo brakom i predstavlja prijevod
i prilagodbu originalne skale MLOC.

Opis Skala bra¢nog lokusa kontrole (BLK) predstavlja prilagodbu izvorne skale bra¢ne kontrole (MLOC -

The Marital Locus of Control Scale; Miller, Lefcourt i Ware, 1983). Kao i originalna skala namijenjena je
ispitivanju vjerovanja o internalnoj i eksternalnoj kontroli bra¢nog zadovoljstva. Skala je nakon provedenih
statistickih analiza skraéena s originalne 44 Cestice na 34 Cestice.

Rezultati se izrazavaju kroz dvije subskale (internalnost i eksternalnost) &ji se rezultati odvojeno
interpretiraju.

Broj ¢esticainacin
odgovaranja

Skala se sastoji od 34 &estice raspodijeljene u subskalu ,internalnosti“ (k =
(k=18).

Ispitanici procjenjuju stupanj slaganja sa sadrzajem svake tvrdnje naljestvici od 6 stupnjeva (1 = u potpunosti
se slazem; 6 = u potpunosti se ne slazem).

Rezultat na obje subskale izrazava se kao zbroj odgovora na sve &estice pri ¢emu visi rezultat ukazuje na visu
internalnost (teorijski raspon od 16 do 96), odnosno eksternalnost (teorijski raspon od 18 do 108).

16) i subskalu ,,eksternalnosti®

Primjer Cestica

»Ako se potrudite u vezi, to ¢e zasigurno garantirati uspje$an brak!
»Ponekad mi se ¢ini kao da nema rjesenja za nesporazume izmedu mene i supruge/a.”
»Cesto su mi raspoloZenja moje supruge/a potpuna misterija jer uopée nemam ideju $to ih uzrokuje:*

Metrijske
karakteristike

Pouzdanost obje subskale iznosila je .77 (Cronbach alfa). Korelacija izmedu subskala je nulta $to opravdava
njihovu zasebnu interpretaciju. Ranije studije ukazuju na povezanost internalnosti s bratnim zadovoljstvom.

Originalni izvor

Macuka, 1. (2006). Skala bra¢nog lokusa kontrole. U: Zbirka psihologijskih skala i upitnika. Svezak 3,
Cubela-Adorié i sur. (ur.). Zadar: Sveutiliste u Zadru, 2006, 7-15.

Naziv PLOC - Parental locus of Controle Scale (Skala lokusa kontrole u podruéju roditeljstva)

Autor(i) Campis, L. K., Lyman, R. D., i Prentice-Dunn, S., 1986.

Svrha Skala ispituje uvjerenja o lokusu kontrole vezanom uz uspje$ne i neuspjesne ishode odgoja djece.

Opis Skala PLOC sastoji se od 47 Cestica podijeljenih u pet subskala koje zahvadaju sadrzajno razli¢ite domene

odgoja djece i roditeljstva: roditeljska djelotvornost (k = 10), odgovornost (k = 10), sudbina/okolnosti (k
= 10), roditeljska kontrola (k = 10) i dje¢ja kontrola nad Zivotom roditelja (k = 7). Kako subskala sudbine/
okolnosti nije korelirala s mjerama problema u roditeljstvu autori ostavljaju moguénost isklju¢ivanja ove

subskale.

Broj ¢esticainacdin
odgovaranja

Skala sadrzi ukupno 47 tvrdnji, a zadatak ispitanika je da na ljestvicama od 5 stupnjeva procijeni stupan;
slaganja (1-uopde se ne slazem; 5- u potpunosti se slazem). Unato¢ 5 dobivenih faktora autori predlazu
i mogu¢nost koristenja ukupnog rezultata koji u tom slucaju ukazuju na ve¢u eksternalnost u podrugju
roditeljstva.

Primjer ¢estica

Subskala roditeljske djelotvornosti: ,Kada nesto lose krene izmedu mene i mog djeteta, vrlo malo mogu
uéiniti da to popravim®.

Subskala odgovornosti: ,,Ja sam odgovaran za ponasanje moga djeteta®.

Subskala sudbine/okolnosti: ,Nasljede znacajno utjeée na djetetovu li¢nost i ponasanje*.

Subskala kontrole nad djecom: ,,Osje¢am da uvijek imam kontrolu nad svojom djecom".

Subskala djegje kontrole nad roditeljima: ,,Moj Zivot uglavnom kontroliraju moja djeca®

Metrijske
karakeeristike

Pouzdanost ukupnih rezultata iznosi .92 (Cronbach alfa), a cijela skala korelira s Rotterovom RIE skalom
.33 (p < .01), pri ¢emu subskale roditeljske djelotvornosti i roditeljske kontrole ne koreliraju s Rotterovom
skalom. Nedostaju primjerene norme dobivene na veéim uzorcima roditelja.

Originalni izvor

Campis, L. K., Lyman, R. D., i Prentice-Dunn, S. (1986). The parental locus of control scale: Development
and validation. Journal off Clinical and Child Psychology, 15, 260-267.
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Naziv Skala percipirane akademske kontrole (prijevod i prilagodba na hrvatski jezik)
Autor(i) Perry, R. P., Hladkyi, S., Pekrun, R. i Pelletier, S.T. (2001). (autori prilagodbe: Sori¢, I. i Buri¢, I.)
Svrha Skala je namijenjena ispitivanju percipirane akademske kontrole, odnosno uéenickih uvjerenja o uzrocima

njihovog uspjeha i neuspjeha u domeni $kolskog postignuéa. Skala je vi$e usmjerena na mjerenje percipirane
kontrole iako sadrzajem zahvaéa i lokus.

Opis Skala se zasniva na odredenju akademske kontrole kao uvjerenja uéenika o tome posjeduje li odredene
osobine kao $to su intelektualna sposobnost, fizitka otpornost, kapacitet za ulaganje truda, efikasne
strategije za rjeSavanje zadataka, dru$tvene vjestine i obrazovno iskustvo, koje mogu pridonijeti njegovoj
$kolskoj izvedbi. Prema autorima, skala sadrzi ¢estice koje obuhvadaju primarnu i sekundarnu akademsku
kontrolu te Zelju za kontrolom.

Broj &esticainacin | Skala se sastoji od osam Cestica na kojima ispitanik procjenjuje stupanj slaganja sa sadrzajem tvrdnje na
odgovaranja ljestvici od 5 stupnjeva (1 = uopée se ne slazem; 5 = u potpunosti se slazem). Ukupni rezultat se izrazava
kao zbroj odgovora na svih 8 &estica i moze varirati u rasponu od 8 do 40. Visi rezultat ukazuje na veéu
percipiranu kontrolu.

Primjer ¢estica »Imam veliku kontrolu nad svojim $kolskim postignuéem:*
»Moji $kolski uspjesi ¢esto ovise 0 samoj sredi”

Metrijske Pouzdanost izrazena Cronbachovim alfa koeficijentom iznosila je .73, a faktorska analiza potvrduje
karakrteristike jednofaktorsku strukeuru. Autorice hrvatske prilagodbe navode da primjene skale ukazuju na njezinu
povezanost sa Skolskim postignu¢em, akademskom samoefikasno$¢u, samopostovanjem i ciljnom
orijentacijom na ucenje.

Originalniizvor | Perry, R.P., Hladkyi, S., Pekrun, R., Pelletier, ST. (2001). Academic control and action control in the
achievement of college students: A longitudinal field study. Journal of Educational Psychology, 93(4), 776-

789.
Hrvatska Sori¢, I, Buri¢, I (20%0). Skala percipirane akademske kontrole. U: Zbirka psihologijskih skala i upitnika,
prilagodba Tucak Junakovi¢, 1., Cubela Adori¢, V., Penezié, Z., Prorokovié, A. (Ur.). Zadar: Sveudiliste u Zadru.
Naziv SSRLK - Spectorova skala radnog lokusa kontrole (SWLCS - Spector work locus of control scale)
Autor(i) Spector, 1988.
Svrha Spectorova skala namijenjena je mjerenju generaliziranog vjerovanja u kontrolu na radnom mjestu.
Opis Primjene skale potvrduju ocekivane povezanosti unutarnjeg lokusa u podrugju rada s boljim psihickim

i tjelesnim zdravljem, manjim doZivljajem stresa i sagorijevanja na poslu, ve¢im zadovoljstvom poslom i
ve¢om radnom uspje$nosti te viom percipiranom socijalnom podrskom.

Broj ¢esticainatin | Skala se sastoji od ukupno 16 &estica podijeljenih u dvije subskale: subskalu internalnog lokusa (k = 8) i
odgovaranja subskalu eksternalnog lokusa (k = 8). Ispitanici stupanj slaganja sa sadrzajem tvrdnje izraZavaju na ljestvici
od 6 stupnjeva (1 = uopée se ne slazem; 6 = u potpunosti se slazem). Ukupni rezultati na obje skale ukazuju
na viSu internalnost, odnosno viSu eksternalnost.

Primjer &estica »U poslu napreduju ljudi koji ga dobro obavljaju’

»Dobivanje posla koji Zeli§ uglavnom je stvar sreée’’
Metrijske Koeficijent pouzdanosti (Cronbach alfa) za skalu internalnosti iznosi .81, a za skalu cksternalnosti .88.
karakteristike Eksploratornom faktorskom analizom potvrdena je dvofaktorska struktura skale. Korelacija medu

faktorima iznosi .30.

Originalniizvor | Spector, P. E. (1988). Development of the Work Locus of Control Scale. Journal of Occupational
Psychology, 61(4), 335-340.

Hrvatska Sliskovi¢, A.; Gregov, L) iToki¢, A. (2014). Spectorova skala radnoglokusakontrole // Zbirka psihologijskih
prilagodba skala i upitnika, 7 / Cubela Adori¢, Vera ; Penezi¢, Zvjezdan ; Prorokovi¢, Ana ; Tucak Junakovi¢, Ivana
(ur.). Zadar: Sveutilite u Zadru, str. 57-63
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Naziv T-LOC - Multidimensional Traffic Locus of Control Scale

Autor(i) Turker, O. i Lajunen, T., 2005.

Svrha Skala je namijenjena ispitivanju lokusa kontrole u voznji s ciljem razlikovanja atribucije uzroka prometnih
nesreca koji se mogu pripisati nisko razvijenoj vjeétini voinje, drugim voza¢ima, vozilu i uvjetima te
sudbini.

Opis Skala je razvijena s ciljem ispitivanja povezanosti lokusa kontrole vozada s rizi¢nim i nesigurnim stilom

voznje. Analize pokazuju da je internalni lokus kontrole u ovom slu¢aju povezan s ukupnim brojem
prometnih nesreca, agresivnom i nasilnom voznjom i brojem prekrsaja. Faktor ,vozilo i uvjeti® povezan je
s brojem prometnih prekrsaja, dok faktor ,,druge osobe® negativno korelira s pogreskama u voznji.

U osnovi se skalom ispituju atribucije uzroka prometnih nesreca.

Broj cestica i nacin | Skala se sastoji od 15 tvrdnji koje opisuju razli¢ite uzroke kojima se mogu pripisati razlozi prometnih
odgovaranja nesreca. Ispitanici na ljestvici od 5 stupnjeva (1 = uopée nije moguée; 5 = u potpunosti je mogude)
procjenjuju koliko je vjerojatno da svaki navedeni uzrok dovede do prometne nesreée u slu¢aju kada oni
upravljaju vozilom. Rezultat se izraZava za svaku od &etiri subskale zasebno: ,vlastita vjestina voznje* (k =

4), ,drugi vozati (k = 5), ,vozilo i uvjeti® (k = 4) i ,sudbina“ (k = 2).

Primjer Cestica »Ho¢u li dozivjeti prometnu nesrecu. u najveéoj mjeri ovisi o mojoj vozackoj vjestini®.
»Ho¢u li dozivjeti prometnu nesrecu, u najveéoj mjeri ovisi o lo$oj sredi.

Metrijske Koeficijenti pouzdanosti za prve tri subskale (Cronbach alfa) kre¢u se od .69 do .79, dok za subskalu

karakteristike “sudbina” pouzdanost iznosi tek .44.

Originalni izvor Ozkan, T. i Lajunen, T. (2005). Multidimensional traffic Locus of Control scale (T-LOC): Factor
structure and relationship to risky driving. Personality and Individual Differences, 38, 533-545.

Paulhus (1983) predlaze vi$edimenzionalnu skalu u kojoj se dimenzije ne odnose na izvore kontrole, ve¢ na
podrudja ili domene nad kojima se ostvaruje kontrola. Prva subskala, ipak zahvac¢a generaliziranu kontrolu, tj.
op¢u osobnu efikasnost u ostvarivanju ishoda, dok su preostale dvije usmjerene na specifi¢na podrudja interperso-
nalnih odnosa i utjecaja na $ire polje drustvenih i politickih dogadaja.

Naziv SOC - Spheres of Control
Autor(i) Paulhus, D., 1983.
Svrha Skalom se ispituje percipirana kontrola vezana uz opéu osobnu efikasnost (personal efficacy), kontrola

u interpersonalnim odnosima (interpersonal) i kontrola u podruéju uklju¢enosti u drustvene i politicke
dogadaje (sociopolitical). Skala nije ¢esto kori$tena u istrazivanjima kontrole, ali je konceptualno zanimljiva
s obzirom na pretpostavljena podrugja kontrole.

Opis Skala podruéja kontrole ispituje percepciju vlastite kontrole u razli¢itim podruéjima Zivota prije svega na
dimenziji ,mogu - ne mogu* kontrolirati i posredno zahva¢a lokus kontrole. Predstavlja otklon od klasi¢nog
Rotterovog koncepta uvodenjem tri razli¢ita podruéja ili domene Zivota u kojima se mogu razviti o¢ekivanja
o izvorima kontrole. Paulhus polazi od pretpostavke da se kontrola koncentri¢no $iri od podrudja vlastitog
djelovanja, na socijalne odnose te na Siru okolinu.

Broj esticainadin | Kona¢na verzija sastoji se od 30 Cestica rasporedenih u 3 subskale pri ¢emu svaka sadrzi 10 Eestica. Stupanj
odgovaranja slaganja uz sadrzaj svake estice izrazava se na ljestvici od 7 stupnjeva (7 = slaganje; 1 = neslaganje). Ukupni
rezultat na svakoj od 3 subskale moZe varirati u rasponu od 10 (niska kontrola) do 70 (visoka kontrola).

Primjer Cestica Subskala osobne efikasnosti: ,Kada nesto planiram, siguran sam da ¢u to i ostvariti®.

Subskala interpersonalne kontrole: ,,Jako se osje¢am uspje$nim u mnogim podruéjima, ¢ini mi se da nisam
dobar u kontroli mojih odnosa®.

Subskala kontrole u domeni drustvenog i polititkog djelovanja: ,Vlastitim snagama moZemo iskorijeniti

politi¢ku korupciju®.
Metrijske Interkorelacije subskala su niske i kre¢u se izmedu .00 i .30. Faktorske analize potvrduju tro-faktorsku
karakeeristike strukturu, a pouzdanosti procijenjene alfa koeficijentom krecu se izmedu .75 i .80. Sve tri subskale

koreliraju negativno s Rotterovom skalom u rasponu od -.37 (subskala osobna efikasnost) do -.50 (subskala
socio-polititke kontrole). Rezultati razmjerno dobro predvidaju o¢ekivanu uspje$nost u razli¢itim vrstama
poslova.

Originalniizvor | Paulhus, D. (1983). Sphere-specific measures of perceived control. Journal of Personality and Social

Psychology, 44, 1253-1265.

77



Damir Ljubotina

Lefcourt i suradnici (1979) razvijaju vise verzija viSedimenzionalnog instrumenta kojim nastoje ispitati ra-
zlicite vrste atribucija u dvama razli¢itim podru¢jima. U okviru unutarnjih kauzalnih atribucija razlikuju utjecaj
sposobnosti i napora, dok kod vanjskih atribucija razlikuju utjecaj sre¢e i konteksta. Na osnovi ovih subskala
mogucde je izraziti i ukupni rezultat na dimenzijama unutarnjih i vanjskih atribucija. Opisane vrste atribucija neo-
visno se ispituju u podrudju postignuca i podrugju socijalnih odnosa. Osim toga, sadrzajem tvrdnji autori nastoje
podjednako zahvatiti atribucije vezane uz uspjesne i neuspjesne ishode.

Naziv MMCS - Multidimensional-Multiattributional Causality Scale

Autor(i) Lefcourt, H. M., von Baeyer, C. L., Ware, E. E. i Cox, D. ., 1979.

Svrha Skala je namijenjena ispitivanju kauzalnih atribucija osobnog uspjeha/neuspjeha u dva $ira podrugja:
postignuéa u podrudju akademskog kontcksta (izrazena kroz razlicite aktivnosti) i uspje$nost u socijalnim
odnosima.

Opis MMCS predstavlja otklon od jednodimenzionalnog mjerenja lokusa s obzirom na podru¢je ponasanja.

Autori predlazu skalu koja se sastoji od dva dijela pri ¢emu prvi dio mjeri lokus kontrole u podru¢ju osobnog
postignuéa (achievement), dok se drugi dio odnosi na podruéje socijalnih odnosa (affiliation). Osim toga,
autori su pri izradi ¢estica ukljudili éetiri vrste kauzalnih atribucija u skladu s postavkama teorije atribucija.

Broj éesticainacin | Skala se sastoji od 48 &estica podijeljenih u dvije subskale: podrugje postignuéa (24 éestice) i socijalni odnosi
odgovaranja (24 &estice). Stupanj slaganja sa svakom tvrdnjom izraZava se na ljestvici od 5 stupnjeva (0 = ne slazem se; 4
= slaZem se). Unutar svake subskale autori razlikuju &etiri domene koje sadrZe razli¢ite vrste uzroka. Dvije
se odnose na unutarnje uzroke (vlastite sposobnosti i napor), a preostale dvije na vanjske uzroke (kontekst
i sre¢a). Svaki od navedenih aspekata opisan je sa Sest Cestica, pri ¢emu je uravnotezen broj Eestica koje
opisuju uspjeh i neuspjeh. Ovakva operacionalizacija omoguluje izraZavanje ukupnog rezultata na razini
postignuda i socijalnih odnosa te unutar svakog od ta dva podru¢ja izraZavanje zasebnih mjera unutarnjeg
i vanjskog lokusa, sposobnosti, napora, konteksta i sre¢e, kao i mjera koje se odnose na uspjeh i neuspjeh.
Ukupni rezultat u obje domene formira se na osnovi odgovora na 24 estice i moZe varirati u rasponu od 0
do 96 pri ¢emu visi rezultat ukazuje na eksternalnost.

Primjer ¢estica Postignuce:

»Osjeéam da su moje dobre ocjene u najvecoj mjeri odraz mojih sposobnosti.
»Dobre ocjene koje ostvarim rezultat su napora koji sam ulozio u pripremu*.
»Ponekad su dobre ocjene koje ostvarim rezultat laganog ispita“.

»Ponekad je moj uspjeh na ispitu rezultat sreée.

Socijalni odnosi:

,Cinjenica da netko ima dobre prijatelje rezultat je njegovih socijalnih vjestina“
»Prijateljstva koja sam ostvario rezultat su mog truda i zalaganja®.

»Sto god ja ¢inio, nekim ljudima se ne¢u nikada svidati®.

»Problemi koje imam u odnosima s prijateljima ¢esto su rezultat slu¢aja“

Metrijske Mjere pouzdanosti razlikuju se za razlitite subskale, ali za ukupne rezultate u domeni postignuéa kreéu se u
karakeeristike rasponu od .58 do .80, a za socijalne odnose od .66 do .88 (alfa koeficijent). Lokusi u podrugju postignuéa i
socijalnih odnosa koreliraju izmedu .20 i .29 $to potvrduje pretpostavku o vaznosti mjerenja lokusa ovisno
o podrudju. Korelacije dva ukupna rezultata s Rotterovom skalom krecu se u rasponu od .23 do .62 za
postignude te .37 do .55 za socijalne odnose.

Originalniizvor | Lefcourt, H. M., von Baeyer, C. L., Ware, E. E.1 Cox, D.]. (1979). The multidimensional-multiattributional
causality scale: The development of a goal specific Locus of Control scale. Canadian Journal of Behavioral

Science, 11, 286-304.

3.5. Sazetak treceg poglavlja

U tre¢em poglavlju opisani su razli¢iti instrumenti namijenjeni mjerenju lokusa kontrole. Instrumenti su po-
dijeljeni u mjere generaliziranog lokusa, mjere namijenjene djeci, mjere lokusa u podrudju zdravlja te mjere lokusa
prilagodene specifiénim podrudjima ponasanja. Naglasena je vaznost izbora instrumenta primjerenog karakeeri-
stikama ispitanika te ciljevima istrazivanja i namjeni ispitivanja.
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Izdvojene su neke od karakreristika mjera lokusa kontrole o kojima treba voditi ra¢una pri izboru priklad-
nog mjernog instrumenta. Prva vazna znacajka odnosi se na operacionalizaciju samog konstrukta od koje polaze
autori te sadrzajnu valjanost instrumenta. Druga znacajka odnosi se na dimenzionalnost koja moze varirati od
jedne bipolarne dimenzije (unutarnje-vanjsko), preko zasebnih dimenzija unutarnjeg ili vanjskog lokusa, do vi-
Sedimenzionalnih mjera kojima se ispituje veéi broj faktora koji utjecu na ishode. Trec¢a karakteristika odnosi se
na generalnost lokusa, pri ¢emu se moze ispitivati opéa kontrola nad dogadajima u zivotu ili se ispituje dozivljaj
lokusa u specifi¢nim podruéjima kao $to su posao, roditeljstvo, zdravlje i dr. Cetvrta karakeeristika relevantna za
izbor instrumenta usmjerena je na razli¢ite vrste procesa koji su predmet kontrole ili su uklju¢eni u mehanizme
kontrole kao $to su kognicije, emocije ili ponasanje. Sljedeée obiljezje odnosi se na ciljanu populaciju za koju je
pojedini upitnik prilagoden kao $to su npr. djeca ili odrasli, vozadi, oboljeli od odredene vrste bolesti i sl. Uz to,
dio instrumenata usmjeren je primarno na atribucije razli¢itih uzroka na osnovi kojih se posredno moze zakljudi-
vati o vrsti lokusa.
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4. IstraZivanja lokusa kontrole

Posljednjih desetljeca objavljen je veliki broj znanstvenih radova koji uklju¢uju koncept lokusa kontrole. U ovom
poglavlju nalazi se pregled manjeg dijela nalaza podijeljenih u nekoliko tematskih podrudja. Opisani su nalazi
vezani uz odnos lokusa kontrole i zdravlja, akademskog postignuéa, poremecaja u ponasanju, religioznosti te ro-
diteljstva.

4.1. Lokus kontrole, tjelesno i mentalno zdravlje

Odnos lokusa kontrole i razli¢itih aspekata tjelesnog i mentalnog zdravlja ispitivan je u velikom broju istra-
zivanja, pri ¢emu su koristene razli¢ite mjere lokusa i razli¢ite operacionalizacije konstrukta kontrole. Kako se
u ovom slucaju radi o specifi¢tnim predvidanjima vezanim uz ishode u podrudju zdravlja, razvijene su specifi¢-
ne mjere lokusa kontrole koje se odnose upravo na podrudje zdravlja i percepcije faktora odgovornih za ishode
u podrudju zdravlja. Taj smjer istrazivanja rezultirao je i razvojem specificnog konstrukta zdravstvenog lokusa
kontrole i razli¢itih instrumenta za mjerenje zdravstvenog lokusa, percepcije kontrole nad zdravljem i atribucija
uzroka razlicitih bolesti i zdravstvenih problema. Jedna od najées¢e koristenih mjera je Skala visedimenzionalnog
zdravstvenog lokusa kontrole (Walston i sur., 1978), a razvijene su i skale kontrole tjelesne tezine (Saltzer, 1982),
oralnog i dentalnog zdravlja (Long, 2007), dijabetesa (Ferraro i sur., 1987), depresivnosti (Whitman i sur., 1987),
konzumacije alkohola (Keyson i Janda, 1972), mentalnog zdravlja (Hill i Bale, 1980), roditeljske kontrole nad
zdravljem djeteta (Tinsley i Holtgrave, 1989), kontrole nad zdravljem fetusa (Labs i Wurtele, 1986) i dr.

Visedimenzionalna skala zdravstvenog lokusa Wallstona i suradnika radena je prema uzoru na viSedimenzi-
onalnu skalu opéeg lokusa kontrole Hanne Levenson i sastoji se od dimenzije internalnog zdravstvenog lokusa i
dvije dimenzije eksternalnog lokusa ,,moéne druge osobe* i ,slu¢ajnosti (naknadno je dodana i dimenzija ,,ljje¢-
nika“). Kardum i Hudek-Knezevi¢ (2012) provode faktorsku analizu ove skale s drugim mjerama zdravstvenih
ishoda. Autori navode da je internalni zdravstveni lokus najviSe povezan s mjerama samoefikasnosti, optimizma
i nekim aspektima konstrukta ¢vrstoée li¢nosti (kontrola i predanost). Navedene varijable opisuju faktor viseg
reda koji autori nazivaju optimisticnom kontrolom. Druge dvije dimenzije eksternalnog lokusa autori opisuju kao
dio Sireg faktora nazvanog pasivnost.

Odnos razlic¢itih mjera lokusa sa ishodima vezanim uz zdravlje i zdravstveno ponasanje nije jednoznacan.
Rezultati istraZivanja ne pruzaju konzistentne dokaze o ve¢oj prediktivnoj vrijednosti specifi¢nih mjera lokusa
u odnosu na generalizirani lokus. Dio autora koristi mjere generaliziranog lokusa (kao $to je originalni Rotterov
upitnik), dok drugi prednost daju specifi¢nim mjerama zdravstvenog lokusa, prilagodenim pojedinim vrstama
zdravstvenih problema, naglasavajuéi njihovu veéu sadrzajnu i pojavnu valjanost (Furnham i Steele, 1993). Auto-
ri istrazivanja odnosa lokusa kontrole i zdravstvenih ishoda uglavnom se slazu u zaklju¢cima da mjere dozivljaja
kontrole predstavljaju samo jedan manji skup ponasanja vezanih uz zdravlje (Strickland, 1978; Lefcourt i David-
son-Katz, 1991). U velikom broju istraZivanja veéinom se nalazi niska ili nulta povezanost izmedu mjera lokusa i
zdravstvenih pokazatelja, pri ¢emu nisu u potpunosti jednoznaéni nalazi oko povezanosti internalnog i eksternal-
nog lokusa s pozitivnijim ishodima.
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Lokus kontrole uklju¢en je u istrazivanja zdravstvenog ponasanja jo$ Sezdesetih godina i prva istraZivanja
pokazala su da oboljeli od tuberkuloze, koji su imali internalni lokus, raspolazu s ve¢om koli¢inom znanja o svojoj
bolesti od eksternalnih pacijenata (Seeman i Evans, 1962). S druge strane, visoko razvijen internalni lokus kon-
trole, osobito u kombinaciji s visokom potrebom za kontrolom, moze dovesti do visoke razine stresa u situacijama
kada je objektivna moguénost kontrole niska (npr. pojava iznenadnih simptoma, bolesti s neizvjesnim tijekom,
lose reakcije na tretman i sl.).

Unato¢ inkonzistentnim nalazima, postoji odredena suglasnost oko zaklju¢ka da je internalni lokus ¢esée
povezan s pozitivnim, a eksternalni s negativnim zdravstvenim ishodima. Neki nalazi pokazuju da su osobe s
internalnim lokusom opéenito zdravije i nesto rjede obolijevaju od akutnih i kroni¢nih bolesti, vode vi$e ra¢una
o svom zdravlju i potrebno im je krade vrijeme za oporavak (Reeh i sur., 1998; Lefcourt i Davidson-Katz, 1991).
Strickland (1978) navodi da rezultati upu¢uju na zaklju¢ak da su internalno orijentirane osobe, pri suo¢avanju sa
zdravstvenim problemima, sklonije adaptivnim obrascima ponasanja kao $to su preventivni pregledi i pridrzava-
nje prikladne terapije.

Kombinacija oba lokusa, ili ¢ak veéa orijentacija na eksternalni lokus, moze biti korisna u odredenim situaci-
jama, ali je u tom sluc¢aju vazna jasna operacionalizacija vanjskog lokusa. Brojni istrazivaci i dalje lokus koriste na
razini trivijalne dihotomije internalno-eksternalno. Detaljnije analize pruzaju uvid u procjene ispitanika i pacije-
nata koje ¢esto uklju¢uju percepciju vaznosti i unutarnjih i vanjskih faktora ovisno o kontekstu i vrsti problema.
Pri tome je vazno initi distinkciju izmedu razlicitih aspekata vanjskih faktora. Wallstone i suradnici (1994) u
verziji C ViSedimenzionalnog lokusa razlikuju tri dimenzije eksternalnog zdravstvenog lokusa: vaznost lije¢nika,
vazni drugi ljudi i sre¢a/slucaj. Pokazalo se da je pripisivanje zdravstvenih ishoda faktoru sreée ili slucaja kod
oboljelih od karcinoma povezano s losijom prilagodbom na bolest (Neipp i sur., 2007). Jasno je da pripisivanje
vaznosti lije¢niku, uz vjerovanje u njegovu djelotvornost, moze imati veliki utjecaj na izlje¢enje. Burns i Mahalik
(2006) navode da je u uvjetima dugotrajne hospitalizacije uvjerenje da je oporavak pod utjecajem vaznih drugih
osoba, povezano s boljom psiholoskom prilagodbom od internalnog uvjerenja. Ovdje je vazno naglasiti da se
ovdje ne radi o fatalizmu i pasivnom prepustanju u ruke drugih osoba, ve¢ o adaptivnom uvjerenju da su druge
osobe vazne za proces ozdravljenja. U sluaju niskog povjerenja (npr. zbog loSega osobnog iskustva) eksternalni
lokus moze povedati stres (Wallstone, 1989). Neka istrazivanja pokazuju da se lokus kontrole moZze povezati i s
objektivnim medicinskim indikatorima ishoda iako se moze pretpostaviti da ovaj odnos nije direktan. Tako npr.
Krause i suradnici (1998) navode da je internalni lokus kontrole povezan s uspje$nijim oporavkom nakon ozljeda
ledne mozdine, ali u prac¢enju dugoro¢nih mjera prilagodbe uklju¢uju i druge aspekte li¢nosti poput neuroticiz-
ma, hostilnosti, dobi i dr. (Krause i Broderick, 2006).

4.1.1. Mehanizmi povezanosti lokusa i zdravstvenih ishoda

Istraziva¢i su nastojali razviti prikladan teorijski okvir za proucavanje mehanizama odnosa kontrole i zdravlja.
Cohen i Edwards (1988) razmatraju lokus kontrole kao jedan od ¢imbenika koji ublazava utjecaj stresa na pojavu
i razvoj bolesti te predlazu da se lokus koristi kao moderator odnosa stresa i zdravstvenih posljedica. Prema uzoru
na modele stresa, predlazu uklju¢ivanje kognitivnih procjena koje bi ukazivale na procjenu zdravstvenih rizika od
strane razli¢itih stresora s kojima se osoba susrece. Lokus kontrole moze se povezati s primarnom procjenom ko-
jom osoba procjenjuje osjeca li se ugrozenom nekim izvorom opasnosti (npr. konzumacije duhana, odredene bo-
lesti, zaraze nekim virusom i sl.), dok sekundarna procjena ukazuje na procjenu moguénosti suo¢avanja s izvorom
opasnosti. Na osnovi ovakvog modela ne¢emo oéekivati razliku izmedu internalno i eksternalno orijentiranih
pojedinaca u pona$anjima vezanim uz preventivne preglede ili zatitu zdravlja ukoliko opasnost od neke bolesti ne
procjenjuju ugrozavajuéom. Scott (2019) navodi da osobe s internalnom orijentacijom dozivljavaju nizu razinu
stresa od onih s eksternalnom. U pojedinim slu¢ajevima vazno je kontrolirati radi li se o iluziji kontrole u situaci-
jama u kojima je objektivna kontrola zapravo niska. U ovom kontekstu eksternalni lokus je izgledniji kada osoba
procjenjuje situaciju opasnom i ne raspolaze strategijama koje ju mogu efikasno zastititi. O¢ekivane posljedice
mogu biti ve¢a uznemirenost osobe, simptomi stresa, osje¢aj bespomoc¢nosti te izraZeniji simptomi bolesti. Meha-
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nizam djelovanja moZe biti preko poveéanog stanja uznemirenosti i straha od bolesti za koju osoba procjenjuje da
ju ne moze kontrolirati, $to moZe utjecati na otpornost imunoloskog sustava. U tom slucaju pojava bolesti moze
rezultirati intenzivnijim simptomima. Pri pokusajima objasnjavanja i predikcije zdravstvenog ponasanja i ishoda
koriste se i srodni konstrukti poput évrstoce li¢nosti (Kobasa i sur., 1982), koja ukljucuje dozivljaj kontrole nad
dogadajima. Pored toga koristi se i koncept otpornosti (engl. resilience) za koji ne postoji jedinstvena definicija
i koji uklju¢uje razli¢ite karakreristike pojedinca i okoline. Rutter (1987) opisuje otpornost kao skup zastitnih
faktora koji modificiraju, pobolj$avaju ili mijenjaju odgovor pojedinca na opasnosti iz nepovoljnog okruzenja.
Primjer cestice iz upitnika otpornosti glasi: ,,Obi¢no se brzo oporavim nakon teskih vremena® i implicitno uklju-
¢uje dozivljaj kontrole nad ugrozavaju¢im dogadajima. Lazarusov transakeijski model stresa uklju¢uje procjenu
mogu¢nosti kontrole nad dogadajima koji ugrozavaju dobrobit pojedinca. Kod osoba koje procjenjuju visi stu-
panj kontrole nad dogadajima u vlastitom Zivotu, vjerojatnija je uporaba aktivnijih strategija suocavanja i orijen-
tacija na proaktivno rjeSavanje problema (Park, Sacco i Edmondson, 2012), dok je kod eksternalno orijentiranih
vjerojatnija uporaba strategija usmjerenih na izbjegavanje ili emocije (Gomez, 1997). Pored toga ¢ini se da su
internalno orijentirane osobe sklonije kori$tenju Sireg raspona razli¢itih strategija suo¢avanja (Gueritault-Chalvin
i sur., 2000). Neki rezultati pokazuju da osobe s internalnim lokusom dozZivljavaju najveéu razinu stresa kada
koriste strategije koje se ne podudaraju s njihovim lokusom (npr. moraju traZiti socijalnu podrsku, izbjegavanje,
kognitivnu reinterpretaciju i sl.) (Gomez, 1998). Rezultati istrazivanja pokazuju da su osobe s internalnom ori-
jentacijom osjetljivije na informacije koje su vazne za njihovu opéu dobrobit, pazljivije ih prikupljaju i procesiraju,
¢ak i kada imaju negativne implikacije na njihovo zdravlje (Lefcourt i Davidson-Katz, 1991). Kod eksternalnih
osoba postoji manja sklonost istrazivanju i otkrivanju aktivnosti koje mogu pomo¢i u zastiti i lije¢enju.

Zaklju¢no razmatranje mehanizma povezanosti lokusa kontrole i zdravstvenih ishoda ukazuje na izravniju
vezu izmedu internalnog lokusa i pozitivnih zdravstvenih ishoda, dok je utjecaj eksternalnog lokusa ¢esée posre-
dovan strategijama suocavanja uglavnom povezanima sa strukturom li¢nosti (Gueritault-Chalvin i sur., 2000).
Kako istrazivanja direktne povezanosti lokusa kontrole i zdravstvenih ishoda ne rezultiraju jednoznaénim nalazi-
ma, dio autora predlaze da se koncept kontrole koristi kao posredujuca varijabla izmedu izvora stresa i prilagodbe
te da se viSe pozornosti posveti kontekstu (dobi ispitanika, stupnju percipirane ugrozenosti, ranijem iskustvu,
objektivnoj moguénosti kontrole i dr.).

Vazno je naglasiti da ispitivanje lokusa kontrole i zdravstvenih ishoda treba razmatrati odvojeno na zdravim
ispitanicima i osobama koje su oboljele ili su imale iskustvo teze bolesti. Procjena lokusa kod pacijenata zasnovana
je na bitno drugadijem iskustvu te se moZe mijenjati u funkciji razvoja bolesti i uspje$nosti tretmana. Furnham
(2009) naglasava ovaj problem, osobito vazan kod procjene zdravstvenog lokusa kontrole. Koncept lokusa trebao
bi biti zasnovan na o¢ekivanjima o izvorima potkrepljenja zasnovanim na ranijem iskustvu pojedinca, medutim
zdravi ljudi nemaju iskustvo suo¢avanja s tezim bolestima. U brojnim slu¢ajevima nije jasno odnose li se atribu-
cije na ranija iskustva vezana uz uzroke bolesti ili predstavljaju ocekivanja o budu¢im dogadajima. Ako se ovaj
faktor ne kontrolira, moguée je da procjene lokusa uklju¢uju razli¢ite vrste procesa. Vilo &esto se kod ispitivanja
zdravstvenog lokusa ispitanici razlikuju prema iskustvu. Dio mladih osoba nema ozbiljnijih problema sa zdrav-
ljem i njihov lokus proizlazi u ve¢oj mjeri iz generaliziranog opéeg lokusa. Kod osoba suo¢enima s odredenim
simptomima, postoje odredena ocekivanja o faktorima koji utje¢u na izlje¢enje, dok je sasvim drugacija situacija
s osobama s kroni¢nim ugroZavaju¢im bolestima koje su prosle odredene cikluse lije¢enja i &iji je lokus zasnovan
na direktnom iskustvu s tretmanom bolesti. Internalni lokus moze biti koristan u fazama prije bolesti jer smanjuje
op¢u anksioznost, ali moze biti zasnovan na iluziji kontrole ili nerealisticnom optimizmu. Kod osoba koje su obo-
ljele od neke bolesti, unato¢ zdravom stilu Zivota, lokus se moze promijeniti uslijed specifi¢cnogiskustva s pojavom
bolesti i djelotvorno$éu lijecenja.

Primjer moze biti pojava epidemije Covida-19, za koju je pojedincima bilo tesko procijeniti rizik i resurse
za suocavanje s bole$¢u. Sigurvinsdottir i suradnici (2020) analiziraju reakcije ljudi na pojavu virusa i izlozenost
velikom broju nejasnih i ugrozavajuéih informacija o pojavi bolesti. Autori na velikom uzorku odraslih osoba
zarazenih virusom i onih koji procjenjuju visoki rizik od infekcije, nalaze povecani broj simptoma depresije, ank-
sioznosti i stresa. Osobe s vanjskim lokusom kontrole imale su vi$u razinu simptoma, a znacajan prediktor pred-
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stavljalo je i pretrazivanje interneta. Autori nalaze zna¢ajnu povezanost simptoma depresivnosti i dvaju aspekata
vanjskog lokusa ,mo¢ni drugi ljudi“ (:43; p < .001) i ,slucaj (.42; p < .001) te internalnog lokusa (-.23; p < .001).
Sli¢na struktura povezanosti povezana je i sa simptomima anksioznosti i stresa. Intenzitet pretrazivanja informa-
cija na internetu veznih uz Covid-19 nije bio povezan s mjerama lokusa. Ce$¢a potraga za informacijama pokazala
se nisko povezanom s veéim brojem simptoma, ali pozitivna iskustva pretraZivanja informacija povezana su s
manjim brojem simptoma depresivnosti. Pandemija je izazvala probleme s mentalnim zdravljem i kod zaposlenika
na nadin da je percipirana niska mogu¢nost kontrole nad uskladivanjem poslovnih i privatnih obaveza, trajanjem
krize i rizikom za osobno zdravlje i zdravlje ¢lanova obitelji. Chandra i Yagnik (2022), u istrazivanju provedenom
tijckom pandemije, navode niZu razinu simptoma stresa kod internalnih nego kod eksternalnih zaposlenika te
vi$u razinu stresa kod radnika nego kod poduzetnika.

U poglavlju vezanom uz koncept Zelje ili potrebe za kontrolom opisani su rizici vezani uz kombinaciju visoke
potrebe za kontrolom i niske kontrolabilnosti situacije. Garant i Alain (1995) navode da razlika izmedu razvije-
nosti ovih dvaju konstrukta vodi losijoj zdravstvenoj i psiholoskoj prilagodbi (depresija, anksioznost, bespomo¢-
nost i stanje stresa). Autori upozoravaju da osobe s visokom potrebom za kontrolom u situacijama dugotrajnih
nekontrolabilnih dogadaja mogu biti u ozbiljnom riziku jer se njihovo ranije iskustvo, kao i obrambene atribucije,
buduéi neadaptivne, moraju mijenjati. Osobe s niskom potrebom za kontrolom u takvim situacijama mogu trpjeti
manje posljedice na zdravlje. Ovo stanje moze biti funkcionalno sve dok ne inhibira aktivnosti nuzne za lije¢enje
i tretman bolesti. U ovom kontekstu ¢ini se korisnijim uzeti u obzir interakcije razli¢itih varijabli, a ne njihovu
direktnu povezanost s posljedicama. Takoder, ve¢ spomenuti modeli stresa, predvidaju zna¢ajnu ulogu stupnja
procijenjene prijetnje, ali i povjerenja koje pacijent ima u lije¢nike i primijenjenu terapiju. Pritom se moze pret-
postaviti da je vazno imati oéekivanja o vaznosti i vlastitog ponasanja, ali i u¢inkovitosti vanjskih faktora u ¢ijim
se rukama pacijent nalazi (lijeénik, lijekovi, osoblje, dijagnosti¢ki uredaji i dr.).Na povjerenje moze utjecati ranije
iskustvo pacijenta, iskustva drugih osoba, ali i kvaliteta komunikacije lije¢nika i pacijenta. Smatramo da je u ovom
kontekstu korisnija uporaba varijabli percepcije kontrole, potrebe za kontrolom i povjerenja u osoblje od samog
lokusa kontrole.

Istrazivanja provedena na oboljelima od karcinoma potvrduju ocekivanje o moderatorskoj ulozi moguéno-
sti objektivne kontrole i procijenjene opasnosti na odnos lokusa kontrole i kvalitete prilagodbe (Andrykowski i
Brady, 1994). U istraZivanju Simunovi¢ i Ljubotine (2020) pokazalo se da je kod Zena oboljelih od karcinoma doj-
ke eksternalni zdravstveni lokus kontrole povezan s ne$to viSom razinom posttraumatskih simptoma, a internalni
s vi$im stupnjem posttraumatskog rasta.

U longitudinalnoj studiji pracen je lokus kontrole od dobi od deset godina i usporeden sa zdravstvenim pro-
blemima u dobi od 30 godina (Gale i sur., 2008). Rezultati pokazuju da muskarci i Zene s internalnim lokusom
u djetinjstvu imaju manji rizik od pretilosti i manje psiholoskih problema. Kod Zena, internalnih u djetinjstvu, u
kasnijoj dobi manji je rizik od povisenog krvnog tlaka. Istrazivaci su kontrolirali utjecaj inteligencije, obrazovnog
i sociockonomskog statusa. Autori zaklju¢uju da internalni lokus kontrole u djetinjstvu moze predstavljati protek-
tivni faktor za neke zdravstvene probleme u odrasloj dobi.

Neka ranija istrazivanja pronasla su vezu izmedu pusenja i eksternalnog lokusa (npr. Williams, 1973), medu-
tim ovi nalazi zahtijevaju oprez pri interpretaciji mehanizma djelovanja. Williams na uzorku adolescenata nalazi
povezanost eksternalnosti i konzumacije duhana, ali samo kod djevojaka, pri ¢emu su dodatni prediktori bili opéa
sklonost rizi¢nom ponasanju, pusenje roditelja i nizi socijalni status obitelji. Kod mladica eksternalnost nije bila
povezana s puSenjem, a kao znacajan prediktor pokazala se impulzivnost. Neki autori navode da eksternalno ori-
jentirane osobe manje reagiraju na dokaze o $tetnosti, $to sugerira na lo§u primarnu procjenu prijetnje (Lefcourt
i Davidson-Katz, 1991). Weinstein (1980) navodi da nerealisti¢ni optimizam moze imati Stetne posljedice jer
moze potaknuti i odrzavati rizi¢na ponasanja ljudi te voditi krivim procjenama stvarnog rizika. Smilji¢ (2003)
nalazi da su procjene nepusaca o utjecaju pusenja cigareta na razvoj bolesti nevezanih i vezanih uz pusenje cigareta
bile statisti¢ki znatnno veée od procjena pusada, iako nije dobivena razlika u broju to¢nih procjena tvrdnji vezanih
za Stetne posljedice pusenja. Autori stoga predlazu programe i kampanje usmjerene na smanjenje ili uklanjanje
nerealisti¢nog optimizma te posljedi¢no promjenu ponasanja Stetnih za zdravlje (Johnson i sur., 2002).

86



Istrazivanja lokusa kontrole

U ovom slu¢aju ponasanje moze biti promijenjeno tek kada osoba sama dozivi simptome bolesti povezane
s puSenjem, ali i tada su mogudi razli¢iti neadaptivni obrambeni mehanizmi. U ovom slu¢aju moze se postaviti
hipoteza o optimalnom lokus kontrole kod kojega niti jedan od mogu¢ih ekstrema nije adaptivan. Na internalnoj
strani moguce je razviti stav ,Meni se to ne moze dogoditi“ kod kojega moze prevladavati nerealisti¢ni optimizam,
dok je drugi ekstrem na eksternalnoj strani ,,Sve je stvar sre¢e® ili fatalisticki stav: ,,Od necega se naposljetku mora
umrijeti®,

Kardum i sur. (2016) opisuju rezultate istrazivanja povezanosti lokusa kontrole i kardiovaskularne aktivnosti.
Dio rezultata ukazuje na tendenciju da je internalni lokus u kombinaciji s ¢vrstinom li¢nosti povezan s manjom
kardiovaskularnom aktivnosti, §to moze predstavljati jedan od mehanizama povezanosti kontrole i zdravstvenih
ishoda. Medutim, taj odnos nije jednostavan, pa tako Mueller i sur. (1998) kod osoba s internalnim lokusom, koje
se aktivno suocavaju, nalaze vi$u razinu kardiovaskularne reaktivnosti nego sto je to slu¢aj kod internalnih osoba,
koje se suocavaju pasivno.

Zakljuéci vedine istrazivanja upucuju na ¢injenicu da je generalizirani internalni lokus povezan s vi$im samo-
postovanjem, ranijim i trenutnim iskustvom manje neizvjesnosti i op¢im zadovoljstvom, §to smanjuje vjerojatnost
za pad imuniteta i pojavu bolesti. Eksternalni lokus poveéava anksioznost, neizvjesnosti od buduéih dogadaja, $to
sve potice razvoj negativnih emocionalnih stanja i dugoro¢no stvara pretpostavke za razvoj somatskih reakcija na
razini kardiovaskularnog ili imunoloskog sustava (Herbert i Cohen, 1993). Sieber i sur. (1991) ukazuju na logije
pokazatelje djelovanja imunoloskog sustava u stresnim situacijama u kojima ne postoji mogu¢nost kontrole nad
dogadajima. U svakom specificnom slu¢aju ulogu lokusa treba zasebno razmotriti u funkciji razine prijetnje, iz-
bora suocavanja, objektivne moguénosti kontrole, razine samokontrole i drugih faktora.

Beckova teorija depresije ukljucuje koncepte samoobrane i samookrivljavanja koji dijelom proizlaze iz nadina
kauzalnog atribuiranja uzroka (Beck i sur., 1987). Mchanizmi samoobrane povezani su s pripisivanjem osobne
zasluge za uspje$ne ishode i pripisivanjem neuspjeha vanjskim uzrocima. Kod samookrivljavanja je obrnuta situ-
acija: osoba se vidi odgovornom za neuspjehe dok uspjehe pripisuje vanjskim faktorima, $to je karakeeristi¢no
za depresivnu simptomatologiju. Teorija lokusa kontrole pretpostavlja da je doZivljaj osobne kontrole, pra¢en
aktivnim rje$avanjem problema, povezan s preuzimanjem osobne odgovornosti i za uspjehe i za neuspjehe. Ross i
Mirowsky (1990) na uzorku 809 odraslih osoba nalaze da je preuzimanje odgovornosti i za uspje$ne i neuspje$ne
ishode povezano s nizom razinom depresivnosti u odnosu na koristenje obrambenih mehanizama, tj. iluzije od-
bacivanja osobne krivnje za neuspjehe.

Problemi poremedaja kontrole uklju¢eni su u dijagnosti¢ku sliku i mehanizme razli¢itih psiholoskih poreme-
¢aja. Uvjerenje o nemogucénosti kontrole i regulacije vlastitih kognicija, emocija i opéenito ponasanja, sastavni je
dio simptomatologije anksioznosti. Brojna istrazivanja pokazuju da eksternalno orijentirane osobe imaju znatnno
veéu anksioznost u usporedbi s internalno orijentiranim osobama (npr. Nelson i Phares, 1971). Generalizirani
anksiozni poremecaj karakrerizira trajni osje¢aj da je svijet u kojemu osoba Zivi opasan i da se u svakom trenutku
moze dogoditi neka lo$a stvar ili nesreca (npr. misli koje su usmjerene na oéekivanje potresa). Jedna od temeljnih
problema u ovom slu¢aju proizlazi iz nesposobnosti osobe da kontrolira svoje misli, odnosno kognicije (Davison
i Neale, 2002). Neke provjere latentne strukture anksiozne osjetljivosti ukazuju na jedan od faktora koji se moze
opisati kao strah od gubitka kognitivne kontrole (Vuli¢-Prtori¢, 2006). Tako npr. osoba koja ima problema s kon-
centracijom ili pamdenjem moze razviti strah da se radi o teZem problemu ili o poremecaju koji ne moze sprijeciti.
Kod napada panike osoba iskrivljava zna¢enje podraZaja na nadin da ih preuveli¢ava, a da pritom osje¢a da nema
kontrolu nad dogadajima. Dodatni problem u veéini poremec¢aja iz anksioznog spektra jest dozivljaj da se ne moze
predvidjeti niti kontrolirati hoée li se i kada ponoviti epizoda nekog poremecaja (npr. napad panike, psihoti¢na

epizodaisl.).

4.1.2. Lokus kontrole i posljedice boravka u progonstvu

U istrazivanju na uzorku Zena prognanica koristene su dvije mjere procjene kontrole nad dogadajima (Lju-
botina, 1994). Kao dispozicijska mjera lokusa kontrole kori$ten je Bezinovi¢ev upitnik eksternalnosti. Koristena
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je i situacijska procjena moguénosti kontrole operacionalizirana kroz pitanje: ,Koliko Vi sami moZete utjecati na
sve $to vam se dogada u progonstvu?“. Na ljestvici od ¢etiri stupnja 31.3% ispitanica odgovorilo je da ne mogu
nimalo utjecati, 46.3% da mogu malo utjecati, 20.9% da mogu prili¢no utjecati i 1.5% da mogu potpuno utjecati.
Zanimljiv je nalaz da izmedu ove dvije mjere dozivljaja kontrole nije bile povezanosti (r = .029). Prosje¢an rezultat
u upitniku eksternalnosti iznosio je M = 24.1 (raspon od 2 do 37), $to je znatno visa vrijednost u odnosu na rezul-
tate na uzorku studenata, gdje je M = 11.77 (raspon 0 do 28, Bezinovi¢, 1990). Rezultati su pokazali povezanost
vi$e eksternalnosti s viSom razinom posttraumatskih stresnih reakeija (r = .335; p < .01), depresivnosti (r = .245;
p <.01), viSom samoprocjenom generalizirane nekompetentnosti (r = .250; p < .05), kognitivnom procjenom
tezine situacije (r = .252; p < .01), kao i razdvojeno$¢u obitelji u uvjetima progonstva (r = .214; p < .05). Visa
procjena kontrole nad dogadajima u progonstvu korelirala je s viSom razinom depresivnosti (-.233; p <.05), dok
s razinom posttraumatskih stresnih reakcija nije bilo znatajne povezanosti (-.035). Procjena kontrole povezana je
s viSom samoprocjenom osobne nekompetentnosti (-.298; p < .01) te najvise s procjenom uspjesnosti rjeSavanja

problema u progonstvu (441; p < .01).

U istrazivanju se nastojala objasniti veli¢ina promjene posttraumatskih stresnih reakcija i depresivnosti na-
kon 14 mjeseci boravka u progonstvu. Upitnik eksternalnosti nije se pokazao kao znacajan prediktor veli¢ine
promjene. Medutim, op¢a procjena kontrole nad dogadajima u progonstvu bila je znatno povezana s razinom
poveéanja depresivnosti (r = .307; p < .01), dok s promjenom u razini posttraumatskih simptoma nije bilo zna-
dajne povezanosti (r = .195). Rezultati pokazuju da je u ovom slucaju situacijska mjera procjene kontrole bolji
prediktor od dispozicijske procjene lokusa. Najbolji prediktori veli¢ine promjene simptoma tijekom 14 mjeseci
bile su varijable koje su se odnosile na neke situacijske faktore poput razdvojenosti obitelji, losih meduljudskih
odnosa u prognani¢kom naselju te niza religioznost.

Zanimljiv nalaz proizlazi iz analize promjena u razini depresivnosti. Prognanice koje su na pocetku razdoblja
imale vi$u procjenu kontrole nad dogadajima, imale su i nizu depresivnost. Medutim, nakon proteka 14 mjeseci
uoceno je da je na tom uzorku doslo do veéeg porasta depresivnosti u odnosu na uzorak koji je u pocetnoj tocki
imao nizu procjenu moguénosti kontrole nad dogadajima. Sli¢no vrijedi i za prognanice koje su u pocetnoj tocki
bile optimisti¢ne u pogledu brzine povratka i zavrietka sukoba. Osobe koje u pocetku pokazuju veéi optimizam
i procjenu kontrole nad dogadajima, s viemenom uvidaju da je moguénost utjecaja realno mala te to povecava
probleme prilagodbe. Ovaj odnos vrijedi za predikciju promjene depresivnosti u duljem razdoblju (priblizno 14

.....

4.2. Lokus kontrole i akademsko postignuce

Tijekom odrastanja prva institucija u kojoj mladi nastoje ostvariti uspjeh jest $kola. Akademski uspjeh u skoli
ili na studiju predstavlja vazno podru¢je ponasanja u kojemu je ostvarenje uspjeha vazno za ja¢anje samopostova-
nja i samopouzdanja osobe, ali i pretpostavka za uspjesan razvoj kasnije karijere. Stoga je dozivljaj kontrole vezan
uz akademski uspjeh i Skolske aktivnosti iznimno vazan. Istrazivanja potvrduju povezanost unutarnjeg lokusa
kontrole i boljeg akademskog uspjeha (Dervishaliaj i Xhelili, 2014; Bar-Tal i Bar-Zohar, 1977; Maqsud, 1993),
pri ¢emu neki autori navode da je ta povezanost veéa kod adolescenata u odnosu na studente i mlade uzraste
(Ogunmakin i Akomolafe, 2013). Dio istraziva¢a naglasava da je lokus kontrole jedan od boljih prediktora aka-
demskog uspjeha (Ogunmakin i Akomolafe, 2013), pri ¢emu je mehanizam njegovog djelovanja potrebno anali-
zirati u odnosu s razli¢itim drugim korelatima. Teorijski je o¢ekivano da ranije pozitivno iskustvo s izvr§avanjem
akademskih obaveza stvara dozivljaj osobne kontrole nad akademskim uspjehom, dok losiji ishodi poveéavaju
vjerojatnost pripisivanja uspjeha vanjskim faktorima. Razvoj ovog odnosa treba razmatrati u duljem vremenskom
razdoblju te kao interakciju osobe i akademskog okruzenja. Dozivljaj kontrole pozitivno utje¢e na motivacijske i
kognitivne procese povezane s akademskim uspjehom. Spoznaja o vlastitoj uspjesnosti u¢vrs¢uje metakogniciju
i metaznanje, tj. znanje koje osoba ima o svojim vlastitim znanjima i potencijalima. Visoka razina metakognicije
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opravdava ulaganje truda i vremena u uéenje jer osoba procjenjuje da ¢e taj ulog rezultirati pozitivnim ishodima.
Osobe s unutarnjim lokusom oslanjaju se na vlastite potencijale, $to zna¢i da aktivno traze informacije vazne za
ostvarenje akademskog uspjeha, na njih manje utjecu losa iskustva drugih studenata, bolje razlikuju vazne od ne-
vaznih informacija te kvalitetnije organiziraju vrijeme i prikupljene informacije.

Ucenici s internalnom orijentacijom pokazuju veée povjerenje u svoje sposobnosti rjesavanja problema, od-
nosno samokompetenciju (Hjelle i Ziegler, 1992), a lokus kontrole razlikuje u¢enike i prema strategijama uéenja.
Cassidy (2000) navodi da internalni u¢enici pri u¢enju vise koriste ,dubinski pristup koji karakterizira nastojanje
da se gradivo razumije i povezuje, dok eksternalno orijentirani u¢enici pokazuju tendenciju ,,povr$inskom uce-
nju’, tj. manje povezuju gradivo, u¢e bez nastojanja da ga razumiju i naglasak stavljaju na reprodukciju. Razvijanje
ovakvih strategija moze biti vezano i uz na¢in poducavanja i o¢ekivanja sustava kakav potice reprodukeiju sadrzaja
i ne zahtijeva pokazivanje razumijevanja. Takav pristup kod ucenika ili studenata poti¢e dozivljaj da uspjeh ovisi o
faktorima vezanim uz nastavnike, odnosno da je pozitivan ishod vazno ostvariti zbog vanjskih izvora, a ne zbog in-
trinzi¢ne potrebe za usvajanjem znanja. Na razvoj eksternalnog lokusa, pored niskih sposobnosti u¢enika, mogu
djelovati i nejasna oéekivanja koja nastavnici postavljaju pred ucenike, losa kvaliteta nastave i izvora za ucenje, lose
povratne informacije o neuspjehu na ispitima, netransparentni kriteriji ocjenjivanja te druge okolnosti vezane uz
Skolski kontekst. Kasai¢ (2017) nalazi da je zadovoljstvo studijem povezano s internalnim lokusom kontrole te s
akademskom samoefikasnosti.

Jedan od faktora povezanih s osje¢ajem gubitka kontrole nad dogadajima jest nedostatak vremena za os-
tvarenje odredenih ciljeva. Razlog moze biti nedostatak planiranja i strukturiranja aktivnosti, lo$a organizacija
aktivnosti, prekasno zapocinjanje aktivnosti i sl. Istrazivanja pokazuju da su studenti s vanjskim lokusom skloniji
izbjegavanju obaveza na nadin da se bave poslovima irelevantnim za studij ( gledanje T'V, razli¢ite zamjenske aktiv-
nostiisl.) s ciliem odgadanja po¢etka ucenja, $to dijelom za cilj ima smanjenje anksioznosti. Takvi studenti/udeni-
ci procjenjuju da ulaganje truda neée rezultirati uspjehom jer uspjeh ovisi o razli¢itim ¢imbenicima izvan njihove
kontrole (Bar-Tal i Bar-Zohar, 1977). Osim toga, istrazivanja ukazuju na razlike u procesima uéenja i pripremanja
kod studenata razli¢itog lokusa kontrole. Studenti s unutarnjim lokusom ranije zapo¢inju s rje$avanjem nastavnih
zadataka te ih ranije predaju (Janssen i Carton, 1999). U kontekstu uspje$nog ostvarenja akademskih zahtjeva
cesto se razmatra sklonost odgadanju, odugovlacenju ili prokrastinaciji planiranih aktivnosti. Moguée odrede-
nje koncepta odgadanja u akademskom kontekstu uklju¢uje namjerno, nesvrhovito odgadanje aktivnosti unato¢
spoznaji da ¢e takvo ponasanje vjerojatno imati negativne posljedice za pojedinca (Steel, 2007).

Neke od manifestacija odgadanja su pomicanje rokova pocetka u¢enja, loda procjena potrebnog vremena za
pripremu ispita, bavljenje drugim zamjenskim aktivnostima umjesto planiranim i svrhovitim u¢enjem, odgadanje
izlaska na ispitne rokove, propustanje i pomicanje rokova za zavr$avanje zadataka, odustajanje od ispita ili studija
u ¢jelini (Zivéic’-Bec’irevic’ i sur., 2014; Schouwenburg, 2004). Metaanaliza koju je proveo Steel (2007) pokazuje
da je odugovlacenje povezano s losijim akademskim uspjehom te da je u osnovi povezano s losijom samoregula-
cijom (Lee, 2005). Istrazivanja pokazuju da su internalne atribucije akademskog uspjeha povezane s manje izra-
zenim odugovlatenjem, manje izrazenom ispitnom anksioznosti te boljim akademskim uspjehom (Carden i sur.,
2004). Medu ostalim prediktorima odugovladenja navode se: niska savjesnost, povi$eni neuroticizam, tendenci-
ja samohendikepiranju, nisko samopostovanje, niska akademska samoefikasnost, strah od neuspjeha, iskrivljena
percepcija o raspolozivom vremenu i visoka razina samokriti¢nosti (Ziv¢ié-Bedirevié i sur., 2014).

4.2.1. Akademska kontrola

U akademskom okruZenju ucenici razvijaju i specifi¢na uvjerenja o faktorima odgovornim za uspjesne i neu-
spjesne ishode, $to je potaknulo razvoj koncepta akademskog lokusa kontrole ili percipirane akademske kon-
trole (Perry i sur., 2001). Perry akademsku kontrolu definira kao razmjerno stabilnu dispozicijsku karakteristiku
ucenika povezanu s motivacijom, razinom aspiracija te strategijama u¢enja. Akademska kontrola uklju¢uje uvje-
renja u¢enika/studenta o vlastitim potencijalima (sposobnostima, motivaciji, iskustvu i dr.)za ostvarivanje ishoda
u akademskom podrudju. Perry sa suradnicima razvija Skalu percipirane akademske kontrole (Academic control
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scale). Prilagodba skale na hrvatski jezik opisana je u tre¢em poglavlju (Buri¢ i Sori¢, 2010). Visoka percipirana
akademska kontrola pokazala se povezanom s boljim akademskim postignuéem, kao i kvalitetnijim ishodima u
podru¢ju emocija, kognitivnog funkcioniranja i motivacije.

Pored toga, koncept samoregulacije, koji u znatnoj mjeri uklju¢uje kontrolu, ¢esto se koristi u akademskom
okruzenju. Samoregulacija je povezana s motivacijskom, kognitivnom, bihevioralnom i afektivnom komponen-
tom, a Cesto naglasava i vaznost konteksta ucenja (Karoly, 1993). Upitnik za ispitivanje kognitivnibh uvjerenja o
kontroli (UKO) u procesu ucenja razvio je Loncari¢ (Lonéari¢, 2013).

Skala se sastoji od 20 ¢estica i namijenjena je ispitivanju pet razli¢itih uvjerenja o kontroli:
a) Uvjerenje da je za ostvarenje ciljeva potreban trud (pr. ,Do dobrih ocjena dolazi se samo radom i vjezbom")
b) Opée uvjerenje o moguénosti kontrole (pr. ,Ako Zelim, lako mogu dobiti dobre ocjene®)

c) Uvjerenje da ostvarenje ciljeva ovisi o vanjskim ¢imbenicima (pr. ,Hodes$ li posti¢i dobar rezultat na testu,
ovisi o tome imas li sreée i dobrog nastavnika®)

d) Uvjerenje da je za ostvarenje ciljeva potrebna sposobnost. (pr. ,U¢enik koji nije dovoljno pametan i sposo-
ban, ne moze biti uspjesan u skoli:).

¢) Uvjerenje o nepromjenjivosti kognitivnih sposobnosti. [pr. ,Neke svoje osobine jednostavno ne mozes
promijeniti. (Npr. ne moze§ postati pametniji i bistriji nego $to jesi):].

Zadatak ispitanika jest da na ljestvici od 5 stupnjeva (1 = u potpunosti NE; 5 = u potpunosti DA), procjeni u
kojem se stupnju tvrdnja odnosi na njega. Faktorska analiza Skale rezultirala je s dvama faktorima koji su u niskoj
korelaciji od -.21 (p <.001). Prva dva uvjerenja odnose se na proaktivna uvjerenja o kontroli koja impliciraju da
se vlastitim trudom i zalaganjem, kao i opéenito, moze posti¢i uspjeh u situacijama uc¢enja. Preostala tri uvjerenja
autor naziva obrambenim uvjerenjima o kontroli na osnovi kojih ucenici smatraju da vanjski ¢imbenici ili spo-
sobnosti odreduju uspjeh, pri ¢emu se sposobnost dozivljava kao stabilna i nepromjenjiva karakeeristika. Skolski
uspjeh na polugodistu povezan je s opéim uvjerenjem o moguénosti kontrole .25 (p < .001), s uvjerenjem o vaz-
nosti sposobnosti -.25 (p < .001) te s uvjerenjem o vaznosti vanjskih ¢imbenika -.21 (p <.001).

Bubi¢ i Goreta (2015) ukazuju na medijacijsku ulogu percipirane akademske kontrole pri predikeiji zadovolj-
stva $kolom. Percipirana akademska kontrola odnosi se na percepciju razli¢itih faktora odgovornih za akademsko
postignuée, kao i opéa oc¢ekivanja u¢enika o vjerojatnosti postizanja zeljenih rezultata. U ovom kontekstu pose-
bice je vazno uzeti u obzir atribucije i uspjeha i neuspjeha u uéenju. Razumijevanje razloga neuspjeha ponekad
je vaznije za regulaciju od atribucija uspjeha. Za upravljanje procesom ucenja vazan je kvalitetan uvid u faktore
relevantne za ostvarenje uspjcha koji se odnose na u¢enika, kao i procjena u¢enika raspolaze li tim resursima (npr.
sposobnosti, paméenje, motivacija i sl.). Jednako je vazno uzeti u obzir i vanjske faktore (kvaliteta nastavnika, su-
radnja s drugim udenicima, tezina ispita i s.) kako bi u¢enik mogao optimalno upravljati procesom i kompenzirati
nedostatak odredenih resursa. Ovdje je korisno odvojiti koncept internalnog lokusa od opéeg dozivljaja kontrole
nad procesom. Naime, osoba koja dobro uocava faktore koji nisu pod njezinom direktnom kontrolom, moze tu
spoznaju iskoristiti da pokus$a umanyjiti njihov utjecaj (npr. uspostavljanjem dobrog odnosa sa strogim ispitiva-
¢em, odlaskom na konzultacije, prikupljanjem iskustava drugih ucenika s ispita i sl.). Na taj na¢in se posredno i
vanjski faktori mogu, barem djelomi¢no, dovesti pod vlastitu kontrolu. Bar-Tal i Bar-Zohar (1977) naglaavaju
da ¢e udenici koji imaju veéi dozivljaj kontrole nad okolinom aktivnije traziti nadine kako djelovati na tu okolinu
i prikupljati informacije vazne za ostvarenje cilja.

4.3. Lokus kontrole i poremecaji ponasanja

Postoje razli¢iti oblici ponasanja koja, prema odredenim kriterijima, odstupaju od prihvatljivih normi. Neki
oblici poremecaja ponasanja pripadaju u rizi¢na i delinkventna ponasanja, pri ¢emu se dodatno mogu razlikovati
prekrsajna i laksa delinkventna ponasanja, nepozeljna normativna ponasanja, rizi¢na spolna ponasanja, koristenje
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ili zlouporaba psihoaktivnih tvari, nasilni¢ko ponasanje u bliskim odnosima, teske krade, provale i razbojnistvo te
suicidalna i autoagresivna ponasanja (Rudevi¢ i sur., 2009).

Holm Bearinger i Blum (1997) provjeravaju model predvidanja konzumacije droga kod adolescenata i utvr-
duju da je prediktivna vrijednost lokusa kontrole vrlo slaba. Ispitivanja faktora povezanih s djelotvorno$éu tretma-
na kod ovisnika o drogama ne nalaze povezanost lokusa kontrole i uspjesnosti lije¢enja (Mardane i sur., 2013; Ca-
puto, 2019). Neke studije pokazuju da je internalni lokus kontrole povezan s ve¢om motivacijom za ukljucivanje
u terapiju (Murphy i Bental, 1992). Sadava (1986) nalazi znacajnu povezanost izmedu izraZenijega internalnog
lokusa kontrole i apstinencije tijekom studija. Istraziva¢i navode i izrazeniju eksternalnost djece tezih alkoholi¢a-
ra, kao i povezanost s viSom depresivno$éu i nizim samopostovanjem (McNeill i Gilbert, 1991).

Hall (2001) razvija Skalu lokusa kontrole vezanu za konzumaciju droga (DRLOC - Drug related Locus
of Controle). Autorica prilagodava originalnu Skalu lokusa kontrole za konzumaciju alkohola (Keyson i Janda,
1972). Kona¢na verzija skale sastoji se od 15 parova tvrdnji po uzoru na Rotterov upitnik RIE. Pouzdanost uku-
pnog rezultata izrazena Cronbachovim alfa koeficijentom iznosila je .81. Visi rezultat ukazuje na ve¢u eksternal-
nost, tj. utjecaj vanjskih faktora na konzumaciju droge. Primjer jedne ¢estice:

a) ,Kada sam na zabavi na kojoj se konzumira droga, mogu izbjeéi konzumaciju®.
b) ,,Ne mogu izbje¢i konzumaciju droge ako je na zabavi uzimaju druge osobe®.

Validacija je provedena na uzorku od 553 klijenta ukljuc¢ena u neki oblik tretmana. Ukupni rezultat korelirao
je s ¢estinom konzumacije droge .45 (p < .001), konzumacijom alkohola .31 (p < .001), nizim samopo$tovanjem
-44 (p <.001). Korelacije cksternalnog lokusa vezanog uz konzumaciju droga s razli¢itim aspektima poremedaja

mentalnog zdravlja kre¢u se od .28 (p < .001) (somatizacija) do .39 (p < .001) (depresija).

Yang i suradnici (2019) ne nalaze povezanost izmedu ¢estine konzumacije droga i samokontrole, kao ni pove-
zanost konzumacije i samopostovanja. U istrazivanju na adolescentima Wells (1980) ispituje dvije vrste atribucija
delinkventnog ponasanja na adolescentima. Kod dispozicijskog atribuiranja adolescenti razloge pripisuju vlasti-
tim karakteristikama (,vlastita glupost ili nepromisljenost®), dok je kod situacijskog atribuiranja uzrok pripisan
okolini (,,utjecaj ili nagovor vr$njaka“). Autorica na osnovi rezultata zaklju¢uje da adolescenti i vlastito i tude
delinkventno ponasanje u veéoj mjeri pripisuju okolinskim nego dispozicijskim faktorima. Adolescenti koji su
institucionalizirani uzroke atribuiraju u ve¢oj mjeri dispozicijskim nego situacijskim faktorima u odnosu na ne-
institucionalizirane adolescente koji su poéinili prijestup. Autorica zaklju¢uje da na osnovi vrste atribucija nije
mogude predvidati uklju¢ivanje mladih u delinkventno ponasanje. Sagatun (1991) ispituje atribucije ukljucivanja
u delinkvenciju kod maloljetnika, roditelja i probacijskih sluzbenika. Sve tri skupine kao najodgovorniji faktor na-
vode samog maloljetnika, odnosno njegovu odgovornost. Sami maloljetnici, medu ostalim atribucijama, u veéoj
mjeri izdvajaju nedostatak novca i utjecaj socijalne okoline.

Ricija$ (2009) ispituje ¢imbenike kojima maloljetni delinkventi atribuiraju uzroke svojega ponasanja. U
istrazivanju provedenom na 335 muskih mladih po¢initelja kaznenih djela primjenjuje Skalu atribuiranja vla-
stitog delinkventnog ponasanja. Ricija$ (2009) te, na osnovi Weinerovog modela, konceptualizira razli¢ite vrste
atribucija vlastitog delinkventnog ponasanja:

Tablica 4.1. Vrste atribucija vlastitog delinkventnog ponasanja prema Weinerovom trodimenzionalnom modelu
(prilagodeno prema Ricijas, 2009)

internalno eksternalno

stabilno nestabilno stabilno nestabilno
nepodlozni lo$a osobna samokontrola | impulzivni ispad roditeljsko zlostavljanje opijanje pod
kontroli utjecajem vr$njaka
podlozni potreba za preuzimanjem | dosada kontinuirana materijalna trenutna materijalna
kontroli rizika dobit dobit
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Skala atribuiranja vlastitog delinkventnog ponasanja sastoji se od dvije Sire subskale. Subskala internalnih
atribucija sastoji se od 24 ¢estice raspodijeljene na Cetiri subskale: antisocijalne tendencije, podloznost vr$njacima
(internalne i stabilne atribucije), nepromisljenost i osobne frustracije (internalno i nestabilno). Subskala ekster-
nalnih atribucija sadrzi 36 ¢estica i 8 subskala: siromastvo i materijalna dobit, losi obiteljski odnosi, antisocijalni
vr$njaci, permisivnost roditelja te pretjerana kontrola i nadzor roditelja (eksternalno i stabilno) te droga, alkohol
i situacija (eksternalno i nestabilno).

Rezultati pokazuju da se vlastito delinkventno ponasanje u najveéoj mjeri pripisuje vlastitoj nepromislje-
nosti, utjecaju situacije i antisocijalnih vrinjaka te alkoholu. U ne$to manjoj mjeri se koriste atribucije vezane uz
pretjeranu kontrolu roditelja, lode obiteljske odnose i konzumaciju droga. Ricijas (2009, str. 24) zakljucuje ,,kako
je struktura atribucija vrlo kompleksna, a iz same perspektive maloljetnika jasno se ocrtava kako je u tretmanu
potrebno djelovati na probleme sa sredstvima ovisnosti (visoko atribuiranje alkoholu), zatim na podru¢je li¢nosti
(nepromisljenost, antisocijalne tendencije, osobna frustracija), kao i na neke vanjske ¢imbenike i okolnosti koje
poticajno djeluju na po¢injenje kaznenog djela (situacija, siromastvo i materijalna dobit te antisocijalno drustvo)®.

4.4. Lokus kontrole i religioznost

Siromasan covjek moli Boga da mu pomogne da dobije zgoditak na lotu.
Molio je tako Boga, ali nikako nije bilo rezultata. Nakon vie godina zapita Boga:

»Zasto mi Boze ne Zelis pomoci?™, na sto mu Bog odgovori:
»Pa kupi vec jednom taj listic!"

Intrigantno podrudje istrazivanja predstavlja odnos izmedu religioznosti i lokusa kontrole. Psihologija religi-
oznosti i podruéje lokusa kontrole ukazuju na vazne kognicije zasnovane na religijskim uvjerenjima $to uklju¢uju
koncept kontrole. Teorijske pretpostavke vezane uz lokus kontrole ukazuju na potencijalno veéu eksternalnost
kod religioznih osoba. Samo odredenje vanjskog lokusa uklju¢uje o¢ekivanje o utjecaju vanjskih faktora poput
srece, sudbine, mo¢nih drugih osoba ili Bozje volje. Empirijska istrazivanja rezultirala su nejednozna¢nim nalazi-
ma koji oteZavaju donosenje jasnijih zaklju¢aka o odnosu percepcije lokusa i religioznosti.

Pargament i suradnici (1988) naglaavaju kompleksnost dozivljaja kontrole u podrudju vjere i odnosa prema
bozanskom. Autori razvijaju mjere prilagodene ispitivanju razli¢itih obrazaca odnosa, kao §to su ,,prepustajuéi
odnos* kod kojega je ,,Bog aktivan, a ¢ovjek pasivan®, ,suradni¢ki odnos kod kojega su ,,i Bog i ¢ovjek aktivni®,
te ,samousmjeravaju¢i® gdje je ,¢ovjek aktivan, a Bog pasivan®. Kod prepustajuceg ili poniznog odnosa ¢ovjek
kroz molitvu svu mo¢ i kontrolu predaje u ruke Boga. Suradnicki obrazac odnosa uklju¢uje aktivnost ¢ovjeka, ali
i pomo¢ Boga. Taj odnos se prepoznaje u izreci ,Pomozi si sam, pa ée ti i Bog pomo¢i“. Ovaj odnos autori opisuju
kao svojevrstan obrazac strategije suo¢avanja. Shrauger i Silverman (1971) navode kako osobe viSe uklju¢ene u
religijske obrede dozZivljavaju da raspolazu viS$im stupnjem kontrole. Religijska vjerovanja uklju¢uju o¢ekivanje o
djelovanju bozanske sile ili Bozje volje na Zivot pojedinca. Vjerovanje u Bozju pomo¢ ne zna¢i nuzno odustajanje
od vjerovanja u vlastite sposobnosti. Jedna od temeljnih razlika u oéekivanjima manifestira se kroz dva oblika
molitve. Jedan oblik polazi od oéekivanja i podrske bozanske sile u ostvarenju vlastitih Zelja (»Boze, pomozi mi
da rije$im problem®) ili u nekom obliku prepustanja odluke u Bozje ruke (,Boze, neka bude tvoja volja“). U pr-
vom slucaju osoba sama ima cilj koji zeli ostvariti, a Bozja pomo¢ u tom slucaju povecava vjerojatnost ostvarenja.
U drugom slucaju blize smo vanjskom lokusu kontrole i osoba prepusta odluku faktorima na koje ne utjece, ali
ocekuje njihovu milost. Jedno od promisljanja ovog odnosa pretpostavlja koegzistenciju Bozje kontrole i osobne
kontrole, odnosno njihovo sinergijsko djelovanje (Zahl i Gibson, 2008). Jedan mehanizam djelovanja religio-
znosti moze se objasniti preko uzornog ponasanja vjernika i molitve kojom se zavrjeduje Bozja milost. Ovaj dio
ponasanja pod kontrolom je vjernika i ukljucuje internalni lokus kontrole. Nakon $to postoji o¢ekivanje o Bozjoj
milosti, razvija se vjerovanje da ¢e Bog pomodi pri rjeSavanju problema (ozdravljenje, uspjeh u nekoj aktivnosti i
sl.), $to u osnovi predstavlja vanjski lokus. Pojedini religijski obredi rezultat su navika i tradicije te ne uklju¢uju
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dublju razinu kognitivnog procesiranja. Tako npr. nije sasvim jasno oekivanje zbog ¢ega bi Bog pomogao jednom
sportasu da pobijedi u natjecanju na kojemu sudjeluje jos nekoliko sportasa iste vjere. Ta molitva moze ukljudivati
Bozju pomo¢ da osoba u zadanom trenutku ostvari svoj najbolji uradak, §to ponovno implicira njezin doprinos
uspjesnom ishodu aktivnosti.

Coursey i sur. (2013) naglasavaju da u istraZivanjima ove vrste treba uzeti u obzir individualne razlike u
stupnju i vrsti religioznosti. Jedan dio ljudi molitvu koristi tek u slu¢ajevima kada dogadaji nisu pod njihovom
kontrolom, odnosno kada je vjera u Bozju pomo¢ jedini izvor nade. Dobro su poznati slu¢ajevi ljudi koji se po-
¢inju istinski moliti i zazivati Boga u situacijama Zivotne opasnosti (problemi za vrijeme leta zrakoplovom, oluje
na moru, velike prirodne nepogode i sl.) jer usmjerenje na Boga u tim trenucima ostavlja osobi, barem prividno,
odredeni stupanj kontrole nad dogadajem. Za ovaj odnos vazan je stupanj internalizacije vjere te autori navode
da je izraZeniji kod ortodoksnih vjernika. U istrazivanjima visoko religioznih ljudi pronadeno je da se atribucije
kontrole i odgovornosti pripisuju Bogu u slu¢ajevima pozitivnih ishoda, dok se kod losih ishoda okrivljuje Vraga
ili Sotonu (Spilka i sur., 2003). Iles-Caven (2020) na velikom uzorku roditelja nalazi zna¢ajnu povezanost izmedu
internalnog lokusa kontrole i vjerovanja u boZansku snagu, navode da im je Bog pomogao u proslosti, nadaju se
pomo¢i u buduénosti, ¢esée odlaze u crkvu i navode svoja religijska uvjerenja. Takoder nalaze da Zene s izrazenim
internalnim lokusom u veéoj mjeri izrazavaju svoja religijska uvjerenja i ponasanja. Stiplosek (2002) na uzorku
studentica nalazi povezanost eksternalnosti s internaliziranom (.27; p < .01) i obrednom religioznosti (.22; p <
.01), dok na uzorku mladiéa te povezanosti nema.

Rezultati pokazuju da je u ovom kontekstu korisno razlikovanje aspekata intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne religijske
orijentacije. Osobama s razvijenom intrinzi¢nom religijskom orijentacijom vjera predstavlja temeljni i primarni
motiv, unutarnju potrebu i vrhunsku vrijednost koja prozima njihov svakodnevni zivot. Osobe s ekstrinzi¢nom
religiozno$¢u sklone su koristenju religije za zadovoljavanje vlastitih potreba i ciljeva, pri ¢emu je vjera instrument
ostvarivanja vanjskih potreba kao $to su status, sigurnost ili konformizam unutar socijalne zajednice. Allport i
Ross navode da je takva ,,osoba okrenuta Bogu, ali bez okretanja od sebe same (Allport i Ross, 1967, prema Spilka
isur., 2003)“

Wiley (2006) na uzorku 409 studenata nalazi povezanost intrinzi¢ne religijske orijentacije s unutarnjim lo-
kusom -.23 (p < .001), vanjskim lokusom (utjecaj mo¢nih drugih osoba) -.20 (p < .001), te vanjskim lokusom
(utjecaj sreée) -.20 (p < .01). Ekstrinzi¢na religijska orijentacija ima drugadiji smjer povezanosti, tako da je ko-
relacija s unutarnjim lokusom pozitivna (.27; p < .001), s vanjskim lokusom (mo¢ni drugi) .23 (p < .001), te sa
vanjskim lokusom (sre¢a) .33 (p < .001). Orijentacija na ,religioznost u traganju” nize korelira s mjerama lokusa
s izuzetkom lokusa usmjerenog na utjecaj srece s kojim korelira .21 (p < .001). Autorica nalazi medijacijski efekt
cksternalnog lokusa (moéne druge osobe) na odnos intrinzi¢ne religijske orijentacije i anksioznosti, te parcijalnu
medijaciju lokusa usmjerenog na moéne druge pri objasnjenju odnosa ekstrinzi¢ne religioznosti i anksioznosti.
Zaklju¢no, lokus kontrole ima medijacijsku ulogu u razli¢itim oblicima odnosa izmedu religijske orijentacije i
anksioznosti.

Uz poneki izuzetak, empirijska istrazivanja naj¢es¢e ukazuju na pozitivan odnos intrinzi¢ne religijske ori-
jentacije i internalnog lokusa kontrole (Sturgeon i Hamley, 1979). Intrinzi¢na religijska orijentacija pretezno ne-
gativno korelira s eksternalnim lokusom, osobito s dimenzijama ,,mo¢ni drugi® i ,sreca i slucaj* (Pargament i
sur., 1979). Ovi nalazi ukazuju na ¢injenicu da internalizirana religioznost vodi prema smanjenom vjerovanju u
djelovanje srece i slucaja, $to ukazuje na moguénost da se istinskom religiozno$¢u ojacava vjera u vlastite poten-
cijale. Nalazi vezani uz odnos ekstrinzi¢ne religioznosti i internalnog lokusa kontrole nisu jednozna¢ni, dok su
nesto stabilniji nalazi o povezanosti ekstrinzi¢ne religioznosti i eksternalnog lokusa, osobito o aspektima ,mo¢ni
drugi“i,sreca i slucaj* (Strickland i Shaffer, 1971). Ekstrinzi¢na religioznost uglavnom se pokazala neovisnom o

mjerama lokusa vezanim uz Boga (MclIntosh i Spilka, 1990; Wiley, 2006).

Wallstone i suradnici (1999) predlazu skalu za mjerenje specifi¢nog vanjskog izvora lokusa kontrole u po-
druéju zdravlja. Skala zdravstvenog lokusa kontrole vezanog uz Boga (GLHC - God Locus of Health Control)
namijenjena je ispitivanju uvjerenja o utjecaju Boga (BozZje volje) na zdravlje osobe. GLHC skala osmisljena je
kao dodatak $iroko koristenoj mjeri lokusa kontrole ViSedimenzionalnoj skali zdravstvenog lokusa kontrole
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(MHLQC). Skala se sastoji od 6 tvrdnji: ,,Ako se moje zdravlje pogorsa, to je stoga $to Bog odlucuje hoée li mi
poslije biti bolje®, ,Mnoge stvari koje utje¢u na moje zdravlje rezultat su Bozje volje®, ,,Bog je odgovoran hoce li se
moje stanje pogorsati ili poboljsati®, ,Sto god se dogodilo s mojim zdravljem, rezultat je Bozje volje®, ,Hoce li se
moje stanje popraviti, ovisi o Bogu®, ,Bog kontrolira moje zdravstveno stanje®. Autori predlazu mogué¢nost prila-
godbe skale za specifi¢ne zdravstvene probleme na na¢in da se termin ,,zdravlje® ili ,,stanje“ odmijeni s konkretnim
zdravstvenim problemom, npr. ,artritisom®. Ukupni rezultat moze varirati u teorijskom rasponu od 6 do 36, pri
¢emu visi rezultat ukazuje na veée uvjerenje da vlastito zdravlje kontrolira Bog.

Welton i suradnici (1996) upozoravaju da je veliki interes istrazivata usmjeren na ispitivanje znacaja unu-
tarnjeg lokusa kontrole za niz pozitivnih Zivotnih ishoda, ali da je potencijalna korist od vanjskog lokusa ¢esto
puta neopravdano zanemarena. Jedan od razloga autori vide u problemu lo$e operacionalizacije i mjerenja vanj-
skih izvora kontrole. Rezultati Wallstona i suradnika na uzorku pacijenata s reumatoidnim artritisom i sklero-
zom pokazuju da je visi rezultat povezan s nesto nizim obrazovanjem, ve¢im znacenjem i prakticiranjem religije
(Wallstone i sur, 1999). Relacije Skale GLHC s mjerama klasi¢nog lokusa donekle su oéekivane. Tako, korelacija
s dimenzijom “mo¢ni drugi® iznosi .22 (p <.05), dok je korelacija s dimenzijom ,sreca i slucaj* nesto visa i iznosi
47 (p <.001). Wiley (2006) na uzorku zdravih studenata ispituje povezanost zdravstvenog lokusa vezanog uz
Boga (GLHC) s klasi¢nim mjerama lokusa te nalazi nisku negativnu korelaciju s internalnim lokusom (-.23; p <
.001) i takoder negativnu, ali jo§ nizu korelaciju s vanjskim lokusom ,mo¢ni drugi® -.13 (p <.01) i ,srecaislucaj*

-13 (p <.01).

Vjerovanje u znadaj vjere u Boga za zdravstveno stanje nije povezano s internalnim lokusom kontrole. Vazno
je upozoriti da autori navode donekle razli¢itu strukturu povezanosti, ovisno o vrsti bolesti koju navode klijenti
ukljuceni u uzorak. Ukupni rezultat bio je povezan i s pasivnim suoc¢avanjem vezanim uz bol te opéenito kori-
Stenjem religije kao strategije suocavanja. Visi rezultat pozitivno korelira s negativnim afektima (.31; p < .001).
Autori nagladavaju da ovaj aspekt lokusa nije bio povezan s ni jednom mjerom ozbiljnosti bolesti te treba uzeti u
obzir da se rezultati odnose na uzorke pacijenata s kroni¢nim bolestima. U ovom slucaju se radi o ozbiljnim, pro-
gresivnim, kroni¢nim i nekontrolabilnim bolestima. Autori upozoravaju na razli¢ite mehanizme djelovanja viso-
kog povjerenja u Bozju kontrolu. U slu¢aju dugotrajne bolesti moze do¢i do odredenog razo¢aranja zbog odsustva
pobolj$anja zdravstvenog stanja, $to pak moZe utjecati na nesto izrazenije negativne afekte. Ponekad se nalaze zna-
¢ajne povezanosti izmedu veée orijentacije na Bozju pomo¢, molitvu ili opéenito strategije suo¢avanja orijentirane
na religiju te veée razine problema. Ovakvi nalazi mogu proizlaziti iz prirode korelacijskih istrazivanja jer razvoj
teske bolesti ostavlja malo prostora za vlastitu kontrolu i vodi prema sve intenzivnijem okretanju vjeri i Bogu.

Ove procese je korisno promatrati kroz longitudinalno prikupljanje podataka. Iskustvo u radu s visokotra-
umatiziranim osobama ukazuje na dvije mogu¢nosti. Osobe koje su tijekom Zivota razvile duboka uvjerenja o
odnosu s Bogom, traumatske dogadaje (npr. vlastitu bolest, smrt djeteta) shvacaju kao kusnju te ju prihvaéaju kao
Bozju volju, $to njihovoj patnji daje dublji smisao. Drugi proces vodi osjecaju razo¢aranja jer su osobe dozZivjele
teske dogadaje iako su cijeli zivot provele u skladu sa zahtjevima vjere (,,Zasto mi je to Bog uéinio?“ ili ,,Zasto je
to Bog dopustio?). Razumijevanje ovog odnosa zahtijeva dublji ulazak u kognicije i o¢ekivanja koje osoba razvija
tijekom duljeg vremena, a koje mogu utjecati na interpretaciju i integriranje dogadaja u vlastito iskustvo. Boyd i
Wilcox (2020) takoder nalaze povezanost izmedu vanjskog lokusa (,,sre¢a i slucaj) i zdravstvenog lokusa kontrole
vezanog uz Boga (GLHC). Autori upozoravaju na vaznost uklju¢ivanja ove vrste informacija pri oblikovanju
programa za unaprjedenje zdravlja. Wiley (2006) nalazi iznimno visoku korelaciju (iznad .80) izmedu intrinzi¢ne
religioznosti i zdravstvenog lokusa kontrole vezanog uz Boga, $to implicira da se radi o konstruktima koji se visoko
preklapaju. Rezultati su ponekad pod utjecajem dobi, stupnja religioznosti, metoda mjerenja lokusa i religioznosti
te karakeeristika ispitanika koji su u odredenim slucajevima izloZeni tesko kontrolabilnim traumatskim dogadaji-
ma, gdje je odnos prema Bogu drugadije prirode.
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4.5. Lokus kontrole u roditeljstvu

Roditeljstvo predstavlja veliki izazov u pogledu oéekivanih ishoda. Dozivljaj kontrole roditelja vezan uz
uspjesne ishode odgoja, ostvarivanje vlastitih olekivanja i kona¢ne dobrobiti djece povezan je s veéim brojem
faktora. Prilagodba na roditeljstvo moze biti stresna jer se roditelji u kratkom vremenu suocavaju s razli¢itim, do
tada, nepoznatim izazovima. Formalna edukacija ne postoji, a podrska okoline moze biti razli¢ita (savjeti i pomo¢
prijatelja, pedijatara, vlastitih roditelja, literatura i sl.). Vilo brzo postaje jasno da su neke karakteristike djeteta
vi$e pod utjecajem nasljeda (temperament, ritam sna i dr.), dok se na druge moze u vecoj mjeri utjecati vlastitim
djelovanjem i kompetencijama. Tako npr. pojava gréeva (kolika) kod novorodenéeta moze rezultirati dugim raz-
dobljima neutje$nog placa, $to kod roditelja rezultira doZivljajem bespomo¢nosti i gubitka dozivljaja kontrole.
lako je roditeljstvo u veéini slu¢ajeva ostvarenje najvaznijih vrijednosti i Zivotnih oéekivanja, ono u slucajevi-
ma gubitka kontrole nad pojedinim ishodima moze postati izvor zna¢ajnog stresa. Suo¢avanje s bolestima djece,
njihovim Zivotnim stresovima, neuspjesima i neostvarenim ocekivanjima, mogu za roditelje biti izniman
izazov. Utjecaj roditeljstva na mentalno zdravlje roditelja moze biti povezan s razli¢itim dogadajima tijekom
odrastanja djece. Potreba za kontrolom i mogu¢nosti kontrole nad djecom znacajno se mijenjaju u razli¢itim faza-
ma odrastanja (Angley i sur., 2015).

Percipirana kontrola moze imati medijacijski utjecaj na odnos izmedu razlic¢itih obiteljskih varijabli i prila-
godbe. Obiteljsko okruzenje, koje obeshrabruje djecu u preuzimanju kontrole nad dogadajima, smanjuje dozivljaj
kontrole kod djece (Sokolowski i Izrael, 2008). Roditeljski lokus kontrole predstavlja percepciju udinkovitosti
roditelja u odgoju vlastite djece. Roditelji koji razviju vanjski lokus u ovom podruéju, razvoj djece pripisuju fakto-
rima koji su izvan roditeljske kontrole. Ovaj dozivljaj osobne nemo¢i povezan je s razli¢itim vrstama problema kao
$to je npr. samoregulacija emocija (Spokas i Heimberg, 2009). Ponasanje i reakcije djece dozivljavaju se neovisnim
o naporima roditelja, $to vodi osjeéaju frustracije i osobne nemodi. Kako djeca rastu, posljedice niske kontrole
postaju sve vece. Spokas i Heimberg (2009) naglasavaju znadaj roditeljskih stilova i pretjeranoga zastitnickog
ponasanja roditelja. Socijalna anksioznost djece moze se povezati s nedostatkom topline, kao i potrebom da se
djeca pretjerano Stite. Vanjski lokus kontrole (vazni drugi i utjecaj sre¢e) kod studenata je nisko, ali znacajno,
povezan s manjom toplinom u odnosu s roditeljima i pretjeranim zastitni¢kim ponasanjem roditelja. Eksternalni
lokus kontrole kod studenata djelomi¢no posreduje u odnosu pretjerane roditeljske zastite i socijalne anksioznosti
studenata. Pozitivan ishod ovog procesa mozda se moze to¢no opisati izrekom: ,Najvrjednija stvar koju roditelji
mogu naud¢iti dijete jest vjestina kako se mogu snaci bez njih:*

Roditeljski stilovi mogu se konceptualizirati na razlidite nadine, pri ¢emu se ¢esto koriste dimenzije prihva-
¢anje-odbijanje i kontrola-autonomija, iako je opéenito prihvaéena uporaba dvije temeljne dimenzije: roditeljska
osjetljivost i roditeljska zahtjevnost (Kuterovac-Jagodi¢, 1997). Pozitivna roditeljska kontrola uklju¢uje jasna oée-
kivanja i nadzor aktivnosti djece s ciljem usmjeravanja djece prema ciljevima koje postavljaju roditelji i poticanja
razvoja samoregulacije ponasanja.

Kereste$ i sur. (2012) razvijaju Upitnik roditeljskog ponasanja (URP29) koji mjeri sedam aspekata rodi-
teljskog ponasanja, a oni se grupiraju u tri globalne dimenzije: roditeljska podrska, popustljivost i restriktivna
kontrola. Autorice navode da se dimenzije kontrole u roditeljskom ponasanju primjenjuju s ciljem promjene po-
nasanja i unutarnjeg stanja, pri ¢emu je bihevioralna kontrola dominantno povezana s pozitivnim, a psiholoska s
negativnim razvojnim ishodima.

Kereste$ i sur. (2011) ispituju odnos izmedu dozivljaja kompetentnosti u roditeljskoj ulozi i kvalitete od-
nosa izmedu roditelja i djeteta s naglaskom na Cestini sukoba djece i roditelja. Autorice su konstruirale Upitnik
roditeljske kompetencije koji se sastoji od 12 ¢estica. Uz svaku tvrdnju ispitanici procjenjuju stupanja slaganja na
ljestvici od 4 stupnja (1 = uopde se ne slazem, 4 = potpuno se slazem). Faktorska strukeura Upitnika ukazuje na tri
latentne dimenzije: roditeljsku samoefikasnost (5 tvrdnji; pr. ,,Ja sam osoba koja najbolje razumije $to mu¢i moje
dijete”), roditeljski internalni lokus (3 tvrdnje; pr. ,Ne postoje dobra i losa djeca, samo dobri i loi roditelji®) i ro-
diteljski eksternalni lokus (4 tvrdnje; pr. ,Cesto sam se uvjerila kako ¢e se, kad se radi o mom djetetu, dogoditi ono
$to je sudbina odredila®). Koeficijenti pouzdanosti subskala izrazeni Cronbachovim alfa koeficijentom kreéu se u
rasponu od .62 do .81, pri ¢emu se koeficijenti pouzdanosti dijelom razlikuju izmedu uzorka majki i uzorka oceva.

95



Damir Ljubotina

Istrazivanje je provedeno na uzorku majki i o¢eva djece visih razreda osnovne skole. Rezultati ukazuju na po-
vezanost roditeljske samoefikasnosti i eksternalnosti s ¢estinom roditeljskih procjena sukoba s djecom oba spola
te s dje¢jim procjenama sukoba s roditeljem istoga spola. Roditeljska internalnost nije bila prediktivna ni za dje¢je
niti za roditeljske procjene sukoba. Rezultati potvrduju teorijska o¢ekivanja o vaznosti roditeljske kompetencije i
dozivljaja kontrole u roditeljskoj ulozi za kvalitetu odnosa roditelja i djece.

Ajdukovi¢ i Delale (2000) opisuju Skalu roditeljskog nadzora koja se sastoji od 42 ¢estice. One opisuju razli-
¢ita ponasanja roditelja prema djeci na dimenziji visokog-niskog nadzora. Ispitanici trebaju zasebno za majku i oca
procijeniti koliko ¢esto se ponasaju na opisani nac¢in. Primjeri ¢estica su ,,zabranjivali su mi izlazak na odredena
mjesta®, ,odredivali su vrijeme kada ¢u gledati TV, ,pretrazivali su mi dZepove*, ,dopustali su da kod kuée orga-
niziram tulum bez prisustva odraslih osoba®“.

Kvalitetno roditeljstvo mora omoguciti djeci postupno preuzimanje odgovornosti i kontrole nad vlastitim
zivotom. Pretjerana zastita i preuzimanje obaveza koje bi trebala obaviti djeca povecava sigurnost kod roditelja da
¢e stvari ostati pod njihovom kontrolom, ali ne omogucuje djeci da razviju vlastiti osjecaj kontrole nad svojim zi-
votom i osobne kompetencije. Roditelji koji razviju vanjski lokus kontrole, doZivljavaju neuspje$nima vlastite na-
pore da kod djece potaknu samostalnost. Takva percepcija moze povedati vjerojatnost veée autoritarnosti, prisile
ili nekonzistentnosti u pristupu, §to moze voditi u probleme u odnosu s djecom i problemimae u ponasanju djece.
Potreba za pretjeranom zastitom dijelom moze proizlaziti iz uvjerenja da su ishodi povezani s vanjskim uvjetima,
ali i iz osobne prevelike potrebe za kontrolom (npr. ,,Ja ¢u ti pripremiti stvari za $kolu da ne zakasnis®, ,,Ja ¢u doéi
po tebe jer je guzva u prometu”). Ovakvi postupci mogu interferirati s razvojem socijalnih vjestina kod djece i
njihovim kasnijim strahom od preuzimanja odgovornosti kada roditelji ne budu uz njih, niZom samoefikasnosti
i samokompetencijom. Roditelji s razvijenim unutarnjim lokusom kontrole razvoj djeteta atribuiraju vlastitoj
aktivnosti. To povecava vjerojatnost postavljanja zadataka djeci, smanjuje koristenje strategija prisile i rezultira
ve¢om odgovornosti djece, vi§im samopostovanjem i dozivljajem vlastite kontrole. Ovi nalazi opaZeni su i kod
mlade djece kao i kod adolescenata (Banks i sur., 2008).

Za potrebe mjerenja lokusa kontrole vezanog uz roditeljstvo razvijene su i prikladne skale. Skala roditeljskog
lokusa kontrole (PLOC - Parental locus of Controle Scale; Campis i sur., 1986) sastoji se od 47 Cestica Likerto-
vog tipa i ukljucuje pet faktora: roditeljsku djelotvornost, odgovornost, sudbinu/okolnosti, roditeljsku kontrolu i
kontrolu nad djecom. Skala je detaljnije opisana u tre¢em poglavlju. Furnham (2010) predlaze Skalu roditeljskog
lokusa kontrole sa¢injenu od 52 &estice na koje se odgovara na ljestvici od 9 stupnjeva i koja ukljucuje tri subskale:
internalni lokus, vazne druge osobe i sudbinu.

Garcia-Mendez i suradnici (2018) predlazu Skalu lokusa kontrole za majke adolescenata (MALOCO). Ska-
la se sastoji od 30 tvrdnji na koje se odgovara na ljestvici od 5 stupnjeva (1-nikada; 5-uvijek). Analiza latentnog
prostora rezultirala je sa Sest ortogonalnih faktora. Prvi faktor opisan je kao ,roditeljska djelotvornost®, a ukazuje
na majéinu procjenu vlastite uspjesnosti u ostvarivanju dobrobiti djeteta ( pr. ,Podrska koju pruzam svom djetetu
odrazava se na njegova postignu¢a®). Majke visoko na ovoj dimenziji karakterizira podrska, suo¢avanje sa speci-
fi¢nim situacijama, opazeni rezultati, ustrajnost i sl. Drugi faktor ,,manjak kontrole“ karakterizira dozivljaj da su
postupci djeteta neovisni o naporu majke ili njezinim Zeljama (pr. ,,Cak i kada se trudim promijeniti ponasanje
mog djeteta, ono ignorira moje misljenje®). Tredi faktor ,podrska drugih osoba® uklju¢uje potrebu za podrikom
drugih ¢lanova obitelji ili savjete okoline (pr. »Bez podrske obitelji, bilo bi mi tesko brinuti o djeci®). Cetvrti
faktor ,vjerovanja“ sadrzi vjerovanja majke da na ponasanje njezine djece utjecu i neke vise sile kojima je zahvalna
(»Sretna sam $to me moja djeca poslusaju i prihvate ono $to im kazem®). Peti faktor ,odgovornost/sposobnost®
opisan je maj¢inim osobnim resursima i sposobno$¢u majke da djeluje u skladu s interesima djece (pr. ,Moje spo-
sobnosti omoguéuju mi da razumijem moju djecu”). Sesti faktor ,,sre¢a/sudbina“ proizlazi iz doZivljaja majke da
su pojedina ponasanja djece rezultat slucaja ili sudbine ( pr. ,Problemi moje djece esto su posljedica lose srece®).
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4.6. Sazetak Cetvrtog poglavlja

U ¢etvrtom poglavlju opisani su rezultati dijela istrazivanja lokusa kontrole u podru¢ju mentalnogi tjelesnog
zdravlja, akademskog postignuca, poremecaja u ponasanju, religioznosti te roditeljstva. U razli¢itim istraziva-
njima lokus kontrole operacionaliziran je na razli¢ite nadine, §to otezava generalizaciju rezultata. Op¢éa je meto-
doloska preporuka da se u istrazivanjima u kojima se na osnovi lokusa zeli predvidati specifi¢ne ishode, koriste
mjere lokusa prilagodene tom podru¢ju ili domeni ponasanja, iako se u brojnim istrazivanjima koriste i mjere
generaliziranog lokusa.

U podrudju zdravstvenog lokusa jedna od najées¢e koristenih mjera je Skala viSedimenzionalnog zdrav-
stvenog lokusa kontrole, a razvijene su i skale u podruéju kontrole tjelesne tezine, oralnog i dentalnog zdravlja,
dijabetesa, depresivnosti, konzumacije alkohola, mentalnog zdravlja, roditeljske kontrole nad zdravljem djeteta,
kontrole nad zdravljem fetusa i dr.

Odnos razlic¢itih mjera lokusa sa ishodima vezanim uz zdravlje i zdravstveno ponasanje nije jednoznacan.
Jedan od metodoloskih problema u istrazivanjima zdravstvenog lokusa odnosi se na zajednicki tretman osoba
koje su imale zdravstvene probleme i osoba koje nisu imale osobno iskustvo ozbiljnijih zdravstvenih problema. To
posebice vrijedi kada se skupno analiziraju rezultati mladih i starijih osoba ili kroni¢nih bolesnika, pri ¢emu izo-
stanak problema nije povezan s lokusom kontrole ve¢ s opéenito boljim zdravstvenim stanjem kod mladih ljudi.

Unato¢, dijelom inkonzistentnim nalazima, postoji odredena suglasnost oko zaklju¢ka da je unutarnji lokus
¢e$ée povezan s pozitivnim, a vanjski s negativnim zdravstvenim ishodima. Neki nalazi pokazuju da su osobe s
unutarnjim lokusom op¢enito zdravije i nesto rjede obolijevaju od akutnih i kroni¢nih bolesti, vode vie ratuna o
svom zdravlju, potrebno im je kra¢e vrijeme za oporavak te su sklonije adaptivnim obrascima ponasanja kao $to su
preventivni pregledi i pridrzavanje prikladne terapije.

Dio istraziva¢a navodi da je unutarnji zdravstveni lokus najvi$e povezan s mjerama samoefikasnosti, optimiz-
ma i nekim aspektima konstrukta ¢vrstode licnosti. Razmjerno je malo podataka o efektima unutarnjeg lokusa
kod osoba koje se suocavaju s teskim oboljenjima a mogu¢nost unutarnje kontrole im je realno mala. U podrudju
zdravlja osobito je vazna kvalitetna konceptualizacija vanjskog lokusa, koji se ponekad razdvaja na vaznost li-
je¢nika, vazne druge ljude i sre¢u/slucaj. Pripisivanje vaznosti lije¢niku kao vanjskom faktoru, uz vjerovanje u
njegovu djelotvornost, moze imati zna¢ajan utjecaj na izlje¢enje. Dio autora navodi da je u uvjetima dugotrajne
hospitalizacije uvjerenje da je oporavak pod utjecajem vaznih drugih osoba, povezano s boljom psiholoskom pri-
lagodbom od unutarnjeg lokusa. Istrazivanja provedena na prognanicima pokazuju da je lokus potrebno pratiti
longitudinalno jer po¢etna nerealna oéekivanja, u situaciji koju objektivno nije moguée kontrolirati, mogu dove-
sti do znacajnijeg pogor$anja psiholoskog stanja u odnosu na osobe koje su u poéetku razvile realnija oéekivanja i
nizi unutarnji lokus.

Lokus kontrole moze se razmatrati kao prediktor, ali i moderator odnosa izmedu izvora stresa i zdravstvenih
posljedica, ovisno o odabranom modelu mehanizma povezanosti izmedu lokusa i zdravstvenih ishoda. Cesto se
u analizu uklju¢uju i koncepti ¢vrstoée licnosti i otpornosti. Razmatranje mehanizma povezanosti lokusa kon-
trole i zdravstvenih ishoda ukazuje na izravniju vezu izmedu unutarnjeg lokusa i pozitivnih zdravstvenih ishoda,
dok je utjecaj vanjskog lokusa ¢es¢e posredovan strategijama suocavanja koje su znacajno povezane sa strukturom
li¢nosti. Pozornost treba posvetiti kontekstu koji moze ukljudivati vrstu zdravstvenih problema, dob ispitanika,
stupanj percipirane ugrozenosti, ranije iskustvo, objektivnu moguénost kontrole i druge faktore.

Istrazivanja u podru¢ju akademskog postignu¢a potvrduju povezanost unutarnjeg lokusa kontrole i boljeg
akademskog uspjeha, boljeg upravljanja vremenom, manjom sklonosti odgadanju, ve¢im uvjerenjem u vlastite
sposobnosti i samokompetencijom, ¢e$¢im koristenjem dubinskog pristupa u¢enju te opéenito pozeljnijim stra-
tegijama uc¢enja. U akademskom kontekstu koristi se i koncept akademske kontrole koji se mozZe opisati kao uvje-
renje u¢enika/studenta o vlastitim potencijalima za ostvarivanje ishoda u akademskom podrudju i znacajno je
povezan s konceptom samoregulacije.

Istrazivanja i modeli ¢iji je cilj predikeija konzumacije droga kod adolescenata pokazuju da je prediktivna
vrijednost lokusa kontrole vrlo niska. Osim toga, lokus kontrole nije se pokazao povezan s djelotvornos¢u tre-
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tmana kod ovisnika o drogama, ali je unutarnji lokus bio povezan s viSfom motivacijom za ukljudivanje u terapiju.
Istraziva¢i navode izrazeniju eksternalnost kod djece tezih ovisnika o alkoholu.

Razvijene su i specifi¢ne mjere lokusa kontrole vezane uz konzumaciju droga. One ukazuju na povezanost
vanjskog lokusa s ¢e$¢om konzumacijom droge i alkohola, nizim samopostovanjem te viSom depresivnodéu. Re-
zultati istraZivanja sugeriraju da adolescenti i vlastito i tude delinkventno ponasanje ¢esée pripisuju okolinskim
nego dispozicijskim faktorima. Autori zaklju¢uju da na osnovi vrste atribucija nije moguée predvidati ukljuéiva-
nje mladih u delinkventno ponasanje. Istrazivanja na delinkventima ukazuju na sloZenu strukturu atribucija, pri
¢emu se vlastito delinkventno ponasanje u najvecoj mjeri pripisuje vlastitoj nepromisljenosti, utjecaju situacije i
antisocijalnih vr$njaka te alkoholu. U nesto manjoj mjeri se koriste atribucije vezane uz pretjeranu kontrolu rodi-
telja, lose obiteljske odnose i konzumaciju droga.

Iz teorijskih pretpostavki vezanih uz lokus kontrole proizlazi oéekivanje o potencijalno veéem stupnju ek-
sternalnosti kod religioznih osoba, medutim rezultati istrazivanja ukazuju na slozenost dozivljaja kontrole u po-
drudju vjere i odnosa prema bozanskom. Uz to, na prirodu odnosa utje¢e operacionalizacija lokusa kontrole, kao
i stupanj i vrsta religioznosti. Pojedini autori naglasavaju da je u ovom kontekstu korisno razlikovanje aspekata
intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne religijske orijentacije.

Empirijska istrazivanja najée$¢e ukazuju na pozitivan odnos intrinzi¢ne religijske orijentacije i internalnoglo-
kusa kontrole te uglavnom negativnu povezanost s eksternalnim lokusom, osobito s dimenzijama ,mo¢ni drugi®
i ,sreca i slu¢aj. Nalazi vezani uz odnos ekstrinzi¢ne religioznosti i internalnog lokusa kontrole nisu jednoznaéni,
dok su nesto stabilniji nalazi o povezanosti ekstrinzi¢ne religioznosti i eksternalnog lokusa, osobito kada je rijeci
o aspektima ,mo¢ni drugi® i ,sre¢a i slucaj’

Dio rezultata ukazuje na zna¢ajnu povezanost izmedu internalnog lokusa kontrole i vjerovanja u bozansku
snagu, pri ¢emu ispitanici koji navode da im je Bog pomogao u proslosti, imaju izraZzenu nadu da ¢e im Bog pomo-
¢i i u buduénosti. Molitvom i pridrzavanjem vjerskih nadela istinski vjernici doZivljaju kontrolu nad dogadajima
jer je njihov dozivljaj da na taj nacin zavrjeduju Bozju pomo¢.

Pojedini autori predlazu specifi¢ne mjere zdravstvenog lokusa kontrole vezanog uz Boga. Visi rezultati na
ovoj skali ukazuju na veée uvjerenje da osobno zdavlje kontrolira Bog i povezani su s vanjskim lokusom kontrole,
s pasivnim suocavanjem vezanim uz bol te opéenito kori$tenjem religije kao strategije suo¢avanja.

Roditeljski lokus kontrole predstavlja percepciju uéinkovitosti roditelja u odgoju vlastite djece. Dozivljaj
kontrole u roditeljstvu usko je povezan s roditeljskim stilovima i kompetencijama, a dio autora razlikuje pozitivnu
i negativnu roditeljsku kontrolu. Rezultati istrazivanja potvrduju teorijska o¢ekivanja o vaznosti roditeljske kom-
petencije i doZivljaja kontrole u roditeljskoj ulozi za kvalitetu odnosa roditelja i djece te razvoj autonomije kod
djece. Roditelji koji razviju vanjski lokus kontrole, dozivljavaju neuspjesnima vlastite napore da kod djece potaknu
samostalnost. Takva percepcija moZe povedati vjerojatnost veée autoritarnosti, prisile ili nekonzistentnosti u pri-
stupu, §to moze voditi problemima u odnosu s djecom i problemima ponasanja kod djece. Opisani su instrumenti
koji uklju¢uju koncepte roditeljskog nadzora, roditeljskog lokusa kontrole i roditeljske kompetencije.
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5. Atribuiranje uzrocnosti

5.1. Proces atribuiranja uzrocnosti

Uplasi me sjaj milijun svijeca kad se nebom popali.
Gdje je tome kraj? Za kog su tako dubok zdenac kopali?
Zasto se sve to desava, dal’ Covjek ista riesava

il' smo samo tu zbog ravnoteze medu zvijezdama?

D. Balasevié, ,,Slavenska“

Kako bi pojedinac ostvario kontrolu nad dogadajima, mora pokusati razumjeti i interpretirati razloge i uzroke
konkretnih ponasanja i dogadaja te njihovih ishoda. Kvaliteta razumijevanja i atribuiranja razloga dogadaja u
psiholoskom polju pojedinca vazna je na razini obja$njenja njegove motivacije, meduljudskih odnosa i socijalnog
funkcioniranja, samopoimanja i opée slike o sebi te naposljetku utje¢e na cjelokupno mentalno zdravlje. Poje-
dinac koji zivi u odredenom drustvu svakodnevno se suocava s nizom razli¢itih pitanja na osnovi kojih nastoji
objasniti uzroke pojedinih dogadaja i njihovih ishoda, tj. povezati ponasanje s posljedicama ili ishodima. Neki
primjeri mogu biti:

Zasto mi se moj prijatelj ne javlja ve¢ tri mjeseca?

Zasto nisam poloZio prvu godinu studija?

Zasto roditelji ne prihvaéaju moju zelju i odluku da studiram ono $to Zelim?

Zasto moj Sef ne vjeruje u moje sposobnosti i vazne poslove daje mom kolegi/ici?

Zasto se moja sada$nja supruga zaljubila upravo u mene?

Zasto moja kéer uvijek radije za savjet pita majku, a ne mene?

Zasto moj zupnik tolerira pona$anje koje nije u skladu s u¢enjem nase Crkve i vjere?

Zasto se posljednjih mjeseci osje¢am potisteno i nita me ne veseli?

Zasto ve¢ godinu dana ne uspijevam smanjiti tjelesnu tezinu?

Zasto moj rad nije odabran za drzavno natjecanje?
Osoba je esto u situaciji atribuiranja i interpretiranja razli¢itih dogadaja u socijalnoj okolini i drustvu.

Zasto osoba koja na drustvenim mrezama objavljuje priglupe objave ima 50.000 pratitelja?
Zasto dobar i posten ¢ovjek nema odgovarajuéi ugled u socijalnoj zajednici?

Zasto nastavnici razli¢ito vrednuju jednako znanje kod razli¢itih u¢enika?

Zasto ljudi biraju na rukovodeda mjesta osobe koje to nisu zavrijedile?

Zasto pojedini sportasi imaju milijunska mjese¢na primanja, a lije¢nici tek iznadprosje¢na?

Razmatranje ovih dogadaja i njihova interpretacija omoguéuju pojedincu da stvori uvid u faktore koji su od-
govorni za opisane ishode. Jasno je da svi opisani dogadaji nemaju jednaku vaznost za pojedinca i da ée potreba za
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kontrolom nad dogadajima biti razli¢ita. U skladu s tim, motivacija osobe za razumijevanjem uzroka bit ¢e razli¢i-
ta ovisno o dogadaju. U slu¢ajevima vaznih ishoda koje pojedinac dozivljava negativnim, bitno je pronaéi na¢ine
kako utjecati na situaciju i promijeniti je u svoju korist. Ako su pak ishodi pozitivni, vazno je sprijeiti promjene
koje bi dovele do negativnih ishoda. Rotterov koncept kontrole i srodna teorijska gledista polaze od temeljnog
razlikovanja faktora vezanih uz samu osobu i faktora koji su pod utjecajem okoline. Pri obja$njenju ponasanja i
motivacijskih procesa kod pojedinca pitanje ,,za$to? pretvara se u pitanje ,kako?“.

Nisu sva navedena pitanja jednako vazna za svakog pojedinca niti ¢e ga potaknuti na promisljanje potencijal-
nih uzroka. Medutim, ako pojedina stanja izazivaju potrebu za reakcijom, osoba ¢e neka od prethodno spomenu-
tih pitanja pretvoriti u sljede¢i oblik:

Kako mogu utjecati na to da nastavnici objektivno vrednuju moje znanje?

Kako mogu utjecati na prijatelja da mi se javi?

Kako mogu poloziti prvu godinu studija?

Kako mogu utjecati na roditelje da podrze moju Zelju i odluku o izboru studija?

Kako mogu utjecati na mog Sefa da po¢ne vjerovati u moje sposobnosti i vazne poslove dodijeli i meni?
Kako mogu moju sadasnju partnersku vezu odrzati kvalitetnom?

Kako mogu utjecati na moju kéer da se i meni povjeri kada ima probleme?

Kako mogu promijeniti svoje stanje potistenosti koje osje¢am posljednjih mjeseci?

Kako mogu ostvariti da moj rad sljedeée godine bude izabran za drZavno natjecanje?

Procesi tijekom kojih se nastoje objasniti uzroci neke pojave ili ponasanja u Sirem smislu se nazivaju proce-
sima atribucije (lat. aztribuere — pridijeliti, pripisati). Atribucijska teorija proucava procese na osnovi kojih ljudi
pripisuju (atribuiraju) karakteristike i namjere drugim osobama, objektima, situacijama ili samima sebi te kako
objasnjavaju motive pona$anja i uzroke dogadaja (Aronson, Wilson, Akert, 2005). Teorije atribucije razvile su
se u okrilju podrudja socijalne percepcije pedesetih godina 20. stoljeca, pri ¢emu treba izdvojiti doprinos Fritza
Heidera, koji nastoji razviti teorijski okvir za analizu i obja$njavanje procesa kojim ljudi interpretiraju uzroke
vlastitog ponasanja, kao i pona$anja drugih ljudi (Heider, 1958). On smatra da se ljudi u ovom procesu ponasaju
kao znanstvenici amateri te pokusavaju na osnovi razli¢itih informacija sklopiti mozaik kojim bi dobili razumno
objasnjenje odredenog ponasanja. Heider u osnovi razlikuje dvije vrste atribucija. Unutarnja atribucija uzroke
pronalazi pretezito u karakteristikama same osobe (njezinim osobinama, stavovima, motivima, namjerama i sl.),
dok vanjske atribucije uzroke pripisuju vanjskim uzrocima kao $to su okolnosti, socijalna okolina i sl. Uoc¢ava da
su ljudi skloniji unutarnjim atribucijama, iako naglasava da je moguée percipirati kombinaciju unutarnjih i vanj-
skih ¢initelja. Vazno je naglasiti da su teorije atribucija primarno zainteresirane za percepciju uzroka koju razvija
pojedinac, a manje za stvarne ili objektivne uzroke.

Heider (1958) uvodi koncept percipiranog lokusa kauzalnosti (PLOC - Perceived locus of caunsality) u
kontekstu interpersonalne percepcije, odnosno analize procesa na osnovi kojih pojedinac zaklju¢uje o motivima
i namjerama drugih osoba. On razlikuje osobnu uzro¢nost, za koju je klju¢na namjera, te situacijsku (imperso-
nalnu) uzro¢nost, za koju je primarna uloga okoline, neovisno o namjerama pojedinca. DeCharms (1968, prema
Ryan i Connel, 1989) dodatno razraduje ovu Heiderovu podjelu tako da kod personalne uzro¢nosti razlikuje
internalni PLOC, kod kojega je osoba uzrok njezina ponasanja, te eksternalni PLOC, kod kojega je osoba tek
»pijun®ili ,izvrsitel]* utjecaja razli¢itih faktora. Ova distinkcija ¢ini se vaznom za analizu intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne
motivacije te percipirane autonomije ponasanja opéenito (Deci i Ryan, 2008). Ovaj se koncept moze podjednako
primjenjivati pri analizi procesa interpersonalnih atribucija kao i kod samopercepcije, odnosno analize vlastitog
ponasanja (Ryan i Connel, 1989).

Harold Kelly razvija teoriju atribucije poznatu pod nazivom model kovarijacije (Kelly, 1967). Njegov do-
prinos ogleda se u daljnjem ra$¢lanjivanju procesa atribucije prema kojemu osoba prikuplja sve raspolozive infor-
macije i nastoji utvrditi obrasce zajednitke pojave potencijalnih uzroka i ponasanja, odnosno posljedica. Kelly
opisyje tri oblika informacija na osnovi kojih zaklju¢ujemo o kovarijacijama izmedu uzroka i posljedica. Prva se
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odnosi na suglasnost, koja predstavlja konzistenciju u reakcijama okoline na istu podraZzajnu situaciju (osobu ¢ije
ponasanje analiziramo). Druga informacija odnosi se na razli¢itost koja opisuje koliko konzistentno sama osoba
reagira na razli¢ite podrazaje. Tre¢u vrstu informacije predstavlja dosljednost u pojavi istog podrazaja i iste po-
sljedice. Svaki od ova tri izvora za zaklju¢ivanje moze biti izraZen u visokom i niskom stupnju, a njihova kombina-
cija omogucuje donosenje jasnih atribucija i zaklju¢aka. Model kovarijacija podrazumijeva da procjenjiva¢ mora
raspolagati dovoljnom koli¢inom informacija te da je motiviran da ih sustavno prikuplja i analizira.

Kelly je autor i teorije poznate pod nazivom model kauzalnih shema (Kelly, 1972, prema Pennington,
1997) koja je prikladna u slu¢ajevima kada procjenjiva¢ raspolaze informacijama o ponasanju u samo jednoj situa-
ciji. Kelly definira ,.kauzalne sheme® kao op¢i koncept neke osobe o odredenim vrstama uzroka koji interakcijom
proizvode specifi¢nu vrstu u¢inka. Ovakvo zakljudivanje pojednostavljeno je i éesto pod utjecajem predrasuda,
stereotipa, iluzornih korelacija i sli¢nih izvora pristranosti. Ljudi ée pri procjeni preferirati jednostavna objasnje-
nja. Ako im je poznat jedan uzrok, najée$¢e nisu motivirani traziti i druge moguée uzroke nekog dogadaja.

Bernard Weiner (1992) usmjeren je na istrazivanje postignuéa i motivacije. U svome radu je bio zaokupljen
pronalazenjem odgovora na pitanje $to je klju¢no u postizanju uspjeha te ¢emu ljudi pripisuju svoj ili tudi (ne)
uspjeh. Weiner prosiruje Rotterov i Heiderov koncept mjesta kontrole uvodenjem dimenzije stabilnosti. Origi-
nalno njegov model uklju¢uje dvije dimenzije. Prva je opisana polovima unutarnje-vanjsko i ukazuje na uzrok
ponasanja, tj. osobu ili okolinu. Weiner uvodi novu dimenziju koja se odnosi na vremensku stabilnost percipira-
nog uzroka, a koja moze varirati izmedu polova stabilno-nestabilno (Weiner i sur., 1971). Analize su pokazale
da nisu svi uzroci stabilni u funkciji vremena ili situacije.

Vazno je naglasiti da se neke od karakteristika situacije mogu razli¢ito interpretirati. Razmotrimo sljede¢i
primjer:

Tablica 5.1. Vrste atribucija uspjeha na ispitu prema modelu koji uklju¢uje dimenzije stabilnosti i lokusa kontrole

Dimenzija lokusa
unutarnje vanjsko
) . ) ) stabilno sposobnosti studenta program kolegija
Dimenzija stabilnosti - — —
nestabilno motivacija studenta raspolozenje profesora

Weinerov model koriSten je izmedu ostalog pri atribuciji uspjeha i neuspjeha u akademskom postignu¢u
(Pennigton, 1997), a u analizi se ponekad uklju¢uje dodatni aspeke ili dimenzija kojom se uzro¢nik opisuje kao
specifican ili globalan. Ako se odredeni ishod javlja samo u odredenoj situaciji, opisat ¢emo ga kao specifican, a
ako se ponavlja u razli¢itim situacijama, opisat ¢emo ga kao globalan. To znadi da odredena atribucija moze vrijediti
kao objasnjenje ishoda samo na jednom ispitu, a moze vrijediti i globalno za veéinu ispita koje student polaze na
odredenom studiju. Inzistiranje na globalnom lokusu moze smanjiti to¢nost atribucija u konkretnim situacijama.
Weinerov doprinos kroz uvodenje dimenzije stabilnosti omogucuje razlikovanje elemenata koji se mogu mijenjati
ovisno o situaciji. U¢enik moze biti motiviran za u¢enje u odredenom podrudju, a nisko motiviran za drugo pod-
rudje uz podjednake vanjske okolnosti. Aspektom specifi¢no-globalno nastoji se opisati moguénost generalizacije
pojedinog ¢imbenika na $iri opseg aktivnosti. Uspjeh na ispitima moze biti pod utjecajem ispitne anksioznosti ili
motivacije u¢enika/studenta. Taj element moze se razmatrati kao unutarnji i nestabilan jer u¢enik moze, barem
dijelom, utjecati na promjene razine anksioznosti ili motivacije. Dio uéenika to stanje prihvaca kao faktor na koji
se ne moze utjecati i zaklju¢uju: ,,Ja se uvijek u ispitnim situacijama ponasam na taj na¢in®. Dodatna interpretacija
moze pomaknuti ovu atribuciju prema vanjskim faktorima (npr. ,,Svi ¢lanovi moje obitelji su bili losi studenti® ili
»Svi u mojoj obitelji su bili alkoholi¢ari® i sl.). Sam Weiner navodi da je uz svaki pojedini dogadaj, odnosno atri-
buciju uspjeha, mogude uzeti u razmatranje veéi broj potencijalnih uzro¢nika. Na osnovi empirijskih istraZivanja i
analiza, Weiner predlaze i uvodenje dimenzije kontrolabilnosti, koja je u ovom kontekstu osobito vazna.
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5.2. Procjena mogucnosti kontrole (,,kontrolabilnosti*)

Implicitno je o¢ekivanje u okviru klasi¢nog pristupa lokusu kontrole da kod procjene unutarnjeg lokusa oso-
ba moze ocekivati pozitivan ishod, dok je kod vanjskog lokusa pozitivan ishod manje izvjestan. Istrazivanja i teo-
rijska razmatranja pokazala su da sama procjena unutarnjeg lokusa ne jam¢i da ¢e ishod biti pozitivan. Brojne su
situacije negativnih ishoda ili neuspjeha kod izrazenog uvjerenja o unutarnjem lokusu, kao i pozitivnih ishoda u
slu¢ajevima uvjerenja o vanjskom lokusu. Wiener, na tragu ovih razmisljanja, uvodi i dodatnu dimenziju u model
koju opisuje kao moguénost kontrole ili kontrolabilnost. Ovaj aspeke atribucije uzro¢nosti moze biti koristan
pri objasnjavanju neuspjeha uz lokus i stabilnost (Weiner, 2010).

Kod pozitivnih ishoda ponasanja osobine pojedinca primarno se razmatraju kao unutarnji, stabilni i kontro-
labilni faktori, ali u slu¢aju neuspjeha te osobine (npr. inteligencija, pamdenje, visina, ostrina vida, psihomotorika)
mogu se percipirati kao unutarnje i stabilne, ali pojedinac na njih ne moZe utjecati niti ih moze mijenjati. S druge
strane, motivacija ili marljivost kao unutarnje karakeeristike, ¢es¢e se doZivljavaju kao opéenito kontrolabilne. Ko-
na¢na verzija Weinerove teorije atribucija uklju¢uje tri dimenzije: lokus, stabilnost i kontrolabilnost. Neki autori
predlazu uporabu kontrolabilnosti u statusu medijatora (Song i sur., 2020). Procijenjeni unutarnji lokus uz neku
specifi¢nu situaciju ne treba nuzno poistovjetiti s moguéno$éu kontrole nad ishodom. Osoba, koja zbog nedovolj-
nog truda ili motivacije nije uspjela ostvariti uspjesan ishod, nema kontrolu nad unutarnjim i stabilnim ¢imbeni-
cima povezanim s ishodom. Na tragu spomenute tre¢e dimenzije mogude je i za ishod percipiran kao podlozan
vanjskim faktorima predvidjeti odredenu razinu kontrolabilnosti. Tako npr. osoba koja Zeli dobiti zaposlenje ili
upisati studij za koji nema potrebne kvalifikacije, moze potraziti pomo¢ drugih osoba koje ¢e joj to omoguéiti.
Utenik koji procjenjuje niske sposobnosti u odredenom podrudju, moze imati visoko povjerenje u vanjsku pomo¢
prijatelja, ¢ime ostvaruje kontrolu nad zadanom aktivno$¢u. U ovom kontekstu vazno je razmotriti ¢imbenike
koji utje¢u na moguénost osobne kontrole nad ponasanjem.

Tako se pri objasnjavanju pomagackog ponasanja pokazalo da je veca vjerojatnost pruzanja pomodi u slu-
¢ajevima kada opazal percipira da uzrok nije ,kontrolabilan® od strane osobe u potrebi u odnosu na situaciju
kada se percipira da je uzrok bio kontrolabilan (,sam je kriv/a za svoje stanje®). Tako ¢emo npr. prije pomodi
osobi koja je pala na plo¢niku, nego pijanoj osobi koja je izgubila ravnotezu (ovdje je lokus unutarnj, stabilan i
kontrolabilan iz pozicije promatraca). Procjena kontrolabilnosti vazna je opéenito za nase reakcije kao opazaca.
Kada je rije¢ o osobama koje procjenjujemo odgovornima za svoje stanje ,nasa reakcija ¢e vjerojatnije biti ljutnja,
ignoriranje, odbacivanje i izostanak empatije. A kada je rije¢ o osobama za koje procjenjujemo da su okolnosti
djelovale na njihovo stanje, odnosno da same nisu mogle kontrolirati situaciju, veca je vjerojatnost suosje¢anja,
pomodi i razumijevanja. Weiner (1992) razmatra koncept ,,slobodne volje®, tj. mogu¢nosti kontrole nad vlastitim
karakrteristikama. Potrebno je dosta informacija na osnovi kojih bismo mogli zakljuéiti o uzrocima necije ovisno-
sti, bolesti, prekomjerne tezine, siromastva, homoseksualnosti i sli¢nih karakeeristika ili stanja. Weiner naglasava
da se obi¢ni ljudi rukovode jednostavnim atribucijama koriste¢i evaluativne dimenzije dobro-lose, kao i stupanj u
kojemu su ta ponasanja bila pod kontrolom pojedinca. Alkoholi¢ari i narkomani se smatraju najodgovornijima za
svoj problem, a najmanje osobe s psihi¢kim teskoéama (Kamenov i sur. 2003; Weiner, 1992). Zanimljive su atri-
bucije koje nastavnici izvode vezano uz neke karakteristike u¢enika. Weiner (1992) navodi istrazivanje Brophya
i Rohrkempera iz 1981. u kojemu nastavnici hiperaktivnost i prkos u razredu procjenjuju kontrolabilnim, dok se
sramezljivost i perfekcionizam dozivljavaju manje podloznim kontroli u¢enika.

Vlastiti pad na ispitu, koji se atribuira unutarnjim, stabilnim i nekontrolabilnim faktorima, vodi niskom
samopostovanju, izbjegavanju sli¢nih aktivnosti u budu¢nosti i generalizacijom takvog ishoda na sve srodne si-
tuacije. Osoba koja ve¢ ima nisko samopostovanje, pozitivan ishod interpretirat ée kao sre¢u jer je dobila lagana
pitanja na ispitu, blagonaklonim ispitiva¢em i nece vjerovati da ¢e se to ponoviti na drugim ispitima. To nas vodi
zaklju¢ku da se atribucijski stilovi pojedinca mogu razlikovati te rezultirati vrlo razli¢itim interpretacijama objek-
tivno sli¢nih situacija.

Samoprocjena nemoguénosti kontrole nad unutarnjim uzro¢nicima losa je za psiholosko funkcioniranje
osobe jer vodi osje¢aju manje vrijednosti, samosazaljevanju, autodestrukeiji, depresivnosti i sl. Analiza vlastitog
ponasanja moze ukazivati da je ponasanje uzrokovano s viSe faktora i da ga nije prikladno opisivati iskljucivo in-
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ternalnim lokusom kauzalnosti. Primjer mogu biti ponasanja koja uklju¢uju dozivljaj krivnje ili odgovornosti. U
takvim sluajevima osoba se ponasa na odredeni nacin jer osjeca da bi se tako trebala ili morala ponasati, a ne zato
$to je to njezin istinski izbor. Student moze upisati odredeni studjj jer su to bila ocekivanja roditelja, a ne zbog vla-
stitog interesa. U ovom slucaju osoba samo inicira ponasanje iako su istinski motivatori u okolini (Lewis, 1971).
Ovakvo stupnjevanje iskustva percipirane kauzalnosti u odnosu na ponasanje pojedinca uobicajeno je za teorije
internalizacije (Ryan i sur., 1983). Nastoji se opisati kontinuum koji vodi prema odredenju intrinzi¢ne i ekstrin-
zi¢ne motivacije u podruéju ponasanja. Sto su Vrijednosti vise internalizirane, to je izrazeniji osjecaj autonomije.
Potencijalni problem vezan uz modele atribucija jest ¢esto pojednostavljeno svodenje dimenzija na dihotomije
(npr. unutarnje-vanjsko, kontrolabilno-nekontrolabilno) iako se u osnovi radi o dimenzijama na kojima su rezul-
tati blizi sredi$njim pozicijama a ne polovima.

Mnoga istrazivanja koriste Weinerov trodimenzionalni model pri analizi razli¢itih socijalnih i osobnih pro-
blema kao $to su alkoholizam (McHugh i sur., 1979), kriminalitet i donoSenje presude (Caroll, 1978), nasilje u
braku (Frieze, 1979), te trazenje i pruzanje pomo¢i (Weiner, 1980; Reisenzein, 1986). Weiner unosi ve¢u fleksi-
bilnost u Rotterov klasi¢ni koncept i omogucuje njegovu bolju prilagodbu na razli¢ite specifi¢ne situacije.

5.3. Atribucije uzroka - analiticnost ili automatizam

Razmatrajudi teorijske pristupe unutar podrudja atribucija i socijalne percepcije, mogu se razlikovati dva Sira
koncepta. Jedan dio autora naglasava da je socijalna percepcija pazljiv misaoni proces tijekom kojega se ljude
opaza analiti¢ki, a sudovi se ne donose sve dok analiza osobe i njezina ponasanja nije cjelovita. Ovaj proces je
analiti¢an i pazljiv, dugotrajan, a na njega moze utjecati i kontekst u kojemu se osoba procjenjuje. Ovakav pristup
zastupaju Fritz Heider (1958), Kelly (1967), Weiner (1992) te Ajzen i Fishbein (1980). Druga skupina autora
pretpostavlja da je socijalna percepcija u osnovi kratak i brz, automatski proces, tijekom kojega opazaci oblikuju
brze prosudbe o ponasanju drugih ljudi i njihovim karakteristikama na osnovi njihovih izvanjskih karakeeristi-
ka, unaprijed stvorenim stavovima ili nekim obiljezjima konteksta u kojemu se vrsi procjena. Medu zagovornike
ovog pristupa mogu se svrstati J. Baron (1988), McArthur i R. Baron (1983) te Taylor i Fiske (1978). U posljed-
nje vrijeme predloZeni su i pristupi koji predvidaju integrirano djelovanje dviju vrsta procesa: automatskih ili
heuristi¢kih sustava procesiranja (pretezno su nesvjesni i implicitni) i kontroliranih ili sustavnih procesa obrade
informacija (pretezno su svjesni i eksplicitni). Dvoprocesne teorije objedinjuju dva spomenuta $ira konceptualna
teorijska pristupa te nude $iri teorijski okvir za razmatranje i interpretaciju rezultata u podrugju socijalne, ali i
kognitivne psihologije. Takav pristup predlaze Daniel Kahneman (2003) razlikujuéi dva sustava ili stila procesira-
nja, pri ¢emu prvi oznadava brzo, intuitivno, nesvjesno, emocionalno procesiranje, dok drugi sustav karakterizira
polagano, logi¢no, promisljeno i svjesno procesiranje informacija.

U ovom kontekstu korisno je spomenuti i neke pristupe originalno razvijene u kontekstu socijalne pecepcije,
ali koji mogu biti korisni za promisljanje atribucija kauzalnosti. Cacioppo i Petty (1989) razlikuju dva osnovna
kanala kojima primamo informacije na osnovi kojih donosimo prosudbe ili procjene. Prvi nazivaju centralnim,
i njega karakterizira vi$i stupanj kognitivne obrade i analiti¢ko vrednovanje informacija, odnosno integracija no-
vih informacija s ranije poznatim. Drugi ili periferni kanal karakterizira zaklju¢ivanje na osnovi sekundarnih ili
perifernih znakova te niska uklju¢enost kognitivne elaboracije i argumenata. Istrazivanja potvrduju da su pro-
sudbe formirane na osnovi informacija primljenih centralnim kanalima ¢vr$ée i otpornije na promjene. Autori
navode da je centralni put i detaljnija elaboracija vjerojatnija u slu¢ajevima kada je osoba visoko motivirana za
to¢nu interpretaciju kauzalnosti, odnosno kada joj je ishod osobno vazan. U situacijama kada ishod ili ponasanje
nema posebnu vaznost za osobu, vjerojatnije je povrsnije zaklju¢ivanje na osnovi perifernih informacija kao $to su
kontekst, povjerenje u izvor informacija i sl. Tako npr. pri planiranju odredene aktivnosti (pripreme ispita) osoba
potrebno vrijeme moze procijeniti uz detaljnu analizu koli¢ine i slozenosti teksta koji treba prod¢itati, ostalih oba-
veza, iskustava drugih studenata i drugih vaznih parametara. Druga moguénost je brza proizvoljna procjena koja
moze rezultirati zna¢ajnim podcjenjivanjem potrebnog vremena, $to povecava vjerojatnost neuspjcha.
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U situacijama brzog donosenja prosudbi i stavova, dio autora navodi uporabu kategorija ili op¢ih termina
koji omoguéuju zamjenu onih informacija koje nam nisu dostupne ili ih nismo motivirani prikupljati (Macrae i
Bodenhausen, 2000). Kategorije olak$avaju proces zaklju¢ivanja, ali nose rizik izvodenja krivih ili pristranih su-
dova zasnovanih na razli¢itim predrasudama i stereotipima o drugim osobama, ali i o sebi kao predmetu procjene.
Tako npr. ponasanje druge osobe o kojoj imamo malo informacija ili smo je od ranije svrstali u neku od opéih
kategorija, ne¢emo detaljnije razmatrati ve¢ ¢emo upotrijebiti neku od raspolozivih kategorija poput ,,nesposo-
ban®, ,lijen¢ina®, ,negativac®, ,gubitnik, ,Streber®, ,desnic¢ar® i sl. Vlastiti neuspjeh moze se jednostavno pripisati
svrstavanjem u odredenu kategoriju kao npr. ,nesretnik®, ,,nesposobnjakovi¢®, ,gubitniki sl., bez potrebe za de-
taljnijom analizom svih faktora koji su doveli do odredenog ishoda. Jednaka uporaba kategorija moguc¢a je i kod
pozitivnih ishoda, kada ¢emo nediji uspjeh jednostavno objasniti ¢injenicom da je ,,sretan®, ignoriraju¢i i moguéi
njegov napor i trud pri ostvarivanju ishoda. Rezultati istraZivanja pokazuju da je aktivacija kategorija vjerojatnija
kada je motivacija opazaca za to¢nom informacijom manja i postoje razvijene predrasude prema odredenoj kate-
goriji (Lepore i Brown, 1997). Ovaj proces moze funkcionirati i kod samoprocjene i to u oba smjera (,,Ja spadam
u kategoriju zdravih i otpornih ljudi® ili ,Nema bolesti koja ¢e mene zaobi¢i“). Uz to, uporaba kategorija moze se
ocekivati kada raspolazemo s manje informacija (Gilbert i Hixon, 1991), nemamo dovoljno vremena ili imamo
razvijena odredena uvjerenja i stereotipe o sebi ili drugim ljudima. Situacije u kojim raspolazemo proturje¢nim in-
formacijama otezavaju aktivaciju brzih sudova i uporabu kategorija te poti¢u pronalazanje dodatnih informacija.

5.4. Pogreske pri atribuiranju

Vrijednost lokusa i dozivljaja osobne kontrole u znacajnoj mjeri ovisi o kvaliteti i to¢nosti procesa
atribucije uzroka odredenog ponasanja, odnosno njegovih ishoda. Brojna istrazivanja usmjerena su na
analizu mogudéih pogresaka i pristranosti u procesu atribucije, odnosno krivog povezivanja uzroka i po-
sljedica. Ovdje treba naglasiti da utvrdivanje kauzalnosti u brojnim Zivotnim situacijama nije jednostavan posao.
Cjelokupna znanost se trudi utvrditi faktore kojima se moze objasniti akademski uspjeh, pojava bolesti ili zado-
voljstvo u partnerskim vezama, a od pojedinaca se o¢ekuje da sami $to tocnije procjene faktore odgovorne za
ishode vlastitih ponasanja. Osobne atribucije predstavljaju subjektivnu procjenu uzroka iz specificne po-
zicije procjenjivaca. U nastavku ¢emo razmotriti neke od mogu¢ih pogresaka i pristranosti vezanih uz procese
atribuiranja uzorka dogadaja.

5.4.1. Praznovjerna ponasanja

Ako vam crna macka prede preko puta,
to znali da je Zivotinja nekamo krenula.

Groucho Marks

Tako su humanisti¢ka i kognitivna psihologija, u odnosu na biheviorizam i psihoanalizu, razvile pretpostavku
o ¢ovjeku kao razumnom i racionalnom biéu, ipak odredena ponasanja odstupaju od takvog ocekivanja. Znatan
dio ljudi vjeruje da su ishodi odredenih ponasanja povezani s mjestom i vremenom rodenja (npr. ,o0sobe rodene
u horoskopskom znaku lava su hrabre, dominantne i ambiciozne i sl., a njihova veza s vodenim znakovima poput
rakova, riba i Skorpiona ili zemaljskim znakovima bika, djevice i jarca, te$ko mozZe uspjeti jer njihova prizemna
priroda nije prikladna za bljestavilo i dramu za kojom lavovi zude*). Iako javno ne priznaju da astrologija moze
pripomodi pri objasnjavanju ishoda partnerske veze, dio ljudi ¢e ipak konstatirati ,da tu nesto ima“. Na lokalnim
televizijskim programima nije mali broj programa u kojima razli¢iti vidovnjaci i stru¢njaci za tarot predvidaju
ishode zivotnih dogadaja ljudima koji su za to spremni platiti. U tarotu se, na osnovi rasporeda igracih karata,
objasnjavaju pojedini dogadaji iz Zivota, analiziraju razli¢iti faktori koji utje¢u na pojedine Zivotne dogadaje te op-
¢enito omogucuje predvidanje sudbine. Ovaj pristup bi se mogao svrstati u vanjski lokus kontrole. Za psihologiju
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je osobito vazno vjeruju li ljudi u ova objasnjenja i koliko svoj Zivot prilagodavaju ovim informacijama. Gallupova
istrazivanja pokazuju da polovica gradana SAD-a vjeruje u ekstrasenzornu percepciju, a treé¢ina u astrologiju. U
Hrvatskoj 63% ispitanika iz opée populacije vjeruje u postojanje sudbine, 50% u ¢uda i ukazanja, 25% vjeruje u
opsjednutost vragom, postojanje duhova i predmete koji donose sre¢u, 20% u astrologiju, a u postojanje uroka
11% (Marinovié-Jerolimov, 2005).

Religijska literatura u praznovjerje svrstava: a) neprikladno $tovanje pravoga Boga, b) idolopoklonstvo, c)
gatanje, d) isprazne obrede kao $to su magija i okultizam (Spilka i sur., 2003), dok pojedini autori ovdje koriste
izraz ,narodska vjerovanja“ (Hiller, 1989). Petz u Psihologijskom rjecniku (2005) opisuje praznovjerja kao ,vrste
stavova i uvjerenja koja spadaju u predrasude, a koja se sastoje od a) tendencije da se nekim dogadajima pripiSu
nadnaravni uzroci i b) da se nekim svakodnevnim situacijama pripisuju sudbonosna zna¢enja“. Sam pojam pra-
znovijerje ukljucuje pojam vjerovanja, tj. osoba nema argumente ili dokaze koji povezuju odredeno ponasanje s
ishodima, a vedina praznovjerja uklju¢uje o¢ekivanje, odnosno orijentirana su na budué¢nost (Lugomer, 1980).
Interpretacije i o¢ekivanja ishoda dogadaja zasnovanih na praznovjerju mogu se opisati razli¢itim mehanizmima.
Jedan se zasniva na povezivanju uzroka i posljedice &ija je viemenska pojava slu¢ajno koincidirala. Uéenik koji je
prethodni ispit poloZio noseéi odredenu odjeéu, moze istu odje¢u nositi i na sljedeéim ispitima uz oéekivanje da
postoji neka povezanost izmedu odjece i uspjeha na ispitu. Ova povezanost se moze objasniti i klasi¢nim uvje-
tovanjem (Fulgosi, 1997). Praznovjerje moze biti posljedica psihopatologije, specifiénog natina misljenja, odno-
sno posljedica pogreski pri percipiranju, pamdcenju i rezoniranju, podsvjesnih mehanizama izloZenosti nejasnim
i ugroZzavajudim situacijama (Lugomcr, 1980). Ljudi socijalnim u¢enjem usvajaju moguca djelovanja crne macke,
petka 13. ili pronalaska djeteline s ¢etiri lista te u manjoj ili ve¢oj mjeri tim ,uzro¢nicima“ pripisuju ishode kon-
kretnih ponasanja. Neka istrazivanja pokazuju povezanost praznovjerja s nizom samoefikasnosti (Sachs, 2004),
vi§im neuroticizmom, manjim dogmatizmom (Auton i sur., 2003). Odnos praznovjerja i lokusa kontrole nije se
pokazao konzistentnim (Bleak i Frederick, 1998).

5.4.2. Osnovna atribucijska pogreska

U procesu atribucije ili pripisivanja posljedica razli¢itim uzrocima pokazalo se da ljudi veéu pozornost pri-
daju karakteristikama li¢nosti osobe nego vanjskim situacijskim faktorima. To vodi precjenjivanju znacaja unu-
tarnjih dispozicijskih faktora pri obja$njavanju ponasanja. Ova vrsta pristranosti naziva se osnovna atribucijska
pogreska (Aronson i sur., 2005). Jedan od mogu¢ih razloga leZi u ¢injenici da je opazacu najée$ée direkeno dostu-
pno ponasanje osobe, a prikupljanje dodatnih informacija o ostalim situacijskim faktorima zahtijeva dodatan trud
i opéenito su takve informacije teze dostupne.

5.4.3. Atribucije u vlastitu korist

Prilikom procjene lokusa kontrole osoba prosuduje povezanost osobnih karakeeristika s ishodom nekog po-
nasanja. U slu¢aju kada sami procjenjujemo vlastito ponasanje, skloniji smo vlastiti uspjeh pripisati unutarnjim
faktorima, odnosno vlastitim sposobnostima, trudu ili drugim dispozicijskim osobinama, a neuspjeh pripisati
vanjskim uvjetima ili okolnostima. Ovakva potencijalna pristranost naziva se atribucija u vlastitu korist (Pennin-
gton, 1997). Jedan od mehanizama u podlozi ove pristranosti moze se nalaziti u potrebi da se sa¢uva i osnazi
vlastito samopostovanje. Kao primjer mogu posluziti izjave politi¢ara koji izborni uspjeh pripisuju svojim kva-
litetama unato¢ malom broju biraca koji su izasli na izbore i maloj prednosti pred ostalim kandidatima (ovaj
oblik pristranosti ponekad se naziva samouzdizanje). Kod poraza u sportu veé su tradicionalne optuzbe na ra¢un
sudacke nepravde ili drugih vanjskih faktora kojima se atribuiraju razlozi poraza (ovakav slu¢aj se ponekad opisuje
kao obrambena pristranost).

Kod osoba koje imaju nisko samopostovanje i nisku vjeru u sebe moguca je i suprotna tendencija da se uma-
njuje vlastiti utjecaj na dogadaje te se uspjeh pripisuje sredi, losoj igri protivnika ili okolnostima.
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5.4.4. Razlika u atribucijama iz uloge izvodaca i promatraca

Istrazivanja i svakodnevno iskustvo ukazuju na razlike u atribucijama istog dogadaja, ovisno o tomu radi li se
o procjenama osobe ukljuéene u ponasanje ili o vanjskom promatra¢u. U ovom slucaju osoba uklju¢ena u situa-
ciju raspolaze drugacijim informacijama u odnosu na promatraca i vea je vjerojatnost da ¢e posljedice atribuirati
osobinama aktera kada je u ulozi promatraca, a osobinama situacije kada se nalazi u ulozi sudionika ili izvodaca.
Utenik koji nije dobro pripremio ispit, ima detaljniji uvid u uvjete koje je imao tijekom pripreme (nedostatak vre-
mena, zdravstveni problemi i sl.), dok ¢e nastavnik vjerojatnije njegov neuspjeh atribuirati njegovim unutarnjim
osobinama poput lijenosti. Ova razlika se u literaturi uobicajeno opisuje kao razlika izvoda¢-promatra¢ (Johnson
i Boyd, 1995; Aronson i sur., 2005). Pri objasnjavanju ove razlike koristi se i pojam perceptivne istaknutosti koji
ukazuje na razli¢itu istaknutost i vidljivost mogu¢ih uzroé¢nika iz perspektive sudionika i opazac¢a (Jones i Nisbett,

1972).

5.4.5. Neki oblici obrambenih atribucija

Postoje pristranosti u procesu atribuiranja koje za cilj imaju smanjenje doZivljaja osobne ranjivosti i smrtno-
sti. Takve atribucije nazivaju se obrambene atribucije (Aronson i sur., 2005). Taylor i Brown (1988) navode tri
razli¢ita oblika ovakvih atribucija: nerealisti¢no pozitivno doZivljavanje sebe, iluzija osobne kontrole i nereali-
sti¢ni optimizam. Sklonost ljudi da sebe procjenjuju i dozivljavaju boljima od drugih usporedivih osoba naziva se
nerealisti¢no pozitivno dozivljavanje sebe. Ve¢ina ljudi ¢e procijeniti da su kod njih razvijene pozitivne osobine
ili da su njihove sposobnosti i talenti rijetki i vrijedni (Taylor i Brown, 1988) te da opéenito sebe vide boljima
nego $to ih vide drugi. Ovdje se ne radi samo o tendenciji prikazivanja sebe u socijalno poZeljnom svjetlu pri po-
stupcima selekcije, ve¢ o stvarnom dozivljaju vlastite posebnosti. Druga zanimljiva pristranost odnosi se na iluziju
osobne kontrole. Istrazivanja pokazuju da ljudi imaju visi osjeéaj kontrole nad dogadajima u okolini nego $to to
odgovara objektivnim pokazateljima (McKenna, 1993). Tako postoji tendencija da se precjenjuje vlastita zasluga
za pojavu odredenog dogadaja (Taylor i Brown, 1988), ocekuje veca kontrola nad ishodom bacanja kocke kada
osoba sama baca kocku u odnosu kada to za nju ¢ini netko drugi. Tendencija ljudi da vjeruju kako u buduénosti
imaju, u usporedbi s prosje¢nim vr$njacima, ve¢u vjerojatnost dozivjeti pozitivne dogadaje i ishode, a izbjeéi ne-
gativne dogadaje i ishode, naziva se nerealisti¢nim optimizmom (Weinstein, 1980). Ova pristranost se javlja u
razlid¢itim skupinama te u razli¢itim podru¢jima Zivota kao $to su uvjerenja o dogadajima vezanim uz financije,
karijeru, socijalne odnose, kriminal, igre na sre¢u, promet i vlastito zdravlje (Rogers, 1998, prema Aronson i sur.,
2005). Za nerealisti¢ni optimizam karakteristi¢na je izreka: ,To se meni neée dogoditi®. Ne postoji opéeprihvade-
no obja$njenje mehanizma djelovanja optimisti¢nog realizma, ali postoje koncepti da se u osnovi radi o svojevr-
snom mehanizmu obrane, potrebi pojedinca za samouzdizanjem (engl. self-enhancement) (Taylor i Brown, 1998)
ili odrzavanjem samopostovanja. Ovaj mehanizam moze biti koristan za prilagodbu, ali i opasan jer u osnovi
predstavlja oblik samozavaravanja.

5.4.6. lluzorne korelacije

Pojam iluzorne (prividne) korelacije odnosi se na slu¢ajeve krivog povezivanja dvaju dogadaja medu kojima
ne postoji stvarna povezanost. Jedan od ¢estih razloga jest slu¢ajno istovremeno pojavljivanje dvaju dogadaja iz
¢ega se moze izvuéi zaklju¢ak o kauzalnosti. U veéini slucajeva se u pozadini mehanizma iluzornih korelacija
nalaze odredeni stereotipi, predrasude ili kriva o¢ekivanja. Takva kognitivna podloga u procesu atribucije pove-
¢ava vjerojatnost da ¢e se izdvojiti upravo ona obiljezja uzro¢nika za koja smo i o¢ekivali da su povezana s nekim
ishodom. Pri opazanju veceg broja slu¢ajeva osoba ¢e izdvojiti upravo onaj koji potvrduje njezino ocekivanje,
a zanemariti ili ignorirati sve ostale koji ga nisu potvrdili. %ick (1999, prema Lilienfeld i sur., 2018) navodi
primjer prema kojemu osobe koje boluju od artritisa uporno tvrde da ih zglobovi bole jate kada pada kiSa nego

u trenucima kada nema kise. Istrazivanja pokazuju da medu ovim dvjema pojavama nema znacajne povezanosti.
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5.5. SaZetak petog poglavlja

Za realisti¢nu procjenu moguénosti kontrole nad dogadajima od iznimne je vaznosti razumijevanje uzroka
povezanih s pozitivnim ili negativnim ishodima dogadaja ili ponasanja. Stoga je u ovom kontekstu vazno analizi-
rati sve faktore koji utje¢u na to¢nost razumijevanja uzroka $to utjecu na procese i determiniraju kvalitetu ishoda.
Atribucijska teorija prou¢ava procese na osnovi kojih ljudi pripisuju (atribuiraju) karakeeristike i namjere drugim
osobama, situacijama ili samima sebi te kako obja$njavaju motive ponasanja i uzroke dogadaja. Ova vrsta analize
osobito je vazna u podru¢ju lokusa kontrole i percepcije osobne kontrole jer, u kombinaciji s procjenom osobnih
resursa, utje¢e na kona¢nu procjenu moguénosti upravljanja procesima i ishodima.

Heider uvodi koncept percipiranog lokusa kauzalnosti i razlikuje uzro¢nost povezanu s osobom i njezinim
motivima te situacijsku uzro¢nost kod koje je primarna uloga okoline. Opisani su razli¢iti modeli unutar kon-
cepta atribucija kao $to se Kelley-ev model kovarijacija, model kauzalnih shema i Weinerov model koji ukljucuje
dimenzije lokusa (unutarnje-vanjsko) i stabilnosti (stabilno-nestabilno). Weinerovom modelu kasnije je dodana
i dimenzija kontrolabilnosti (mogu¢a osobna kontrola / nije moguéa osobna kontrola) a se koristi i dimenzija
globalno-specifi¢no.

Razlidite aspekte atribucija vazno je razmatrati kao stvarne dimenzije, a ne samo kao dihotomije. Znatna
pozornost posveéena je i procesima u podlozi donosenja atribucija i procjena kauzalnosti koji uvelike zadiru u po-
dru¢je kognitivne psihologije. Pojedini modeli razlikuju brze i automatske procese nasuprot pazljivih i analitickih
procesa prilikom formiranja atribucija. U sli¢cnom znalenju koriste se i termini perifernih i centralnih procesa te
se naglasava osobna vaznost predmeta analize koja odreduje motivaciju procjenjivata da njegova procjena bude

tocna.

Pri analizi atribucija vazno je uzeti u obzir razlicite faktore koji mogu utjecati na to¢nost atribucija, odno-
sno rezultirati pogreSkama pri atribuiranju uzroka odredenih dogadaja ili ponasanja. Medu standardne pogreske
u procesu atribucije ubrajaju se: osnovna atribucijska pogreska, atribucije u vlastitu korist, iluzorne korelacije,
razlika u atribucijama iz uloge izvodaca i promatraca te razliciti oblici tzv. obrambenih atribucija kao $to su ne-
realisti¢no pozitivno dozivljavanje sebe, iluzija osobne kontrole i nerealisti¢ni optimizam. Opisane su i pogreske
koje se mogu povezati s praznovjernim ponasanjem. U analizi osobnog doZivljaja kontrole vazno je uzeti u obzir
karakreristike i potencijale osobe, karakteristike okoline i konteksta, ali i faktore koji mogu utjecati na kvalitetu
individualne procjene faktora odgovornih za uspjesno upravljanje situacijom. Treba naglasiti da u pojedinim slu-
¢ajevima ne raspolazemo ,,objektivnim® informacijama o stvarnim faktorima koji uistinu utje¢u na ishod jer se
vrlo ¢esto radi o ve¢em broju uzro¢nika i njihovoj medusobnoj interakciji.
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6. Razliciti koncepti koji ukljucuju kontrolu

6.1. Zelja ili potreba za kontrolom

Vecina ljudskib bica, premda u razlititoj mjeri,

zeli kontrolirati, ne samo svoje Zivote nego i Zivote drugib.

Bertrand Russell

Y Razlikuju li se ljudi prema potrebi za ostvarivanjem kontrole?

Tradicionalni koncept lokusa kontrole odnosi se na osobnu percepciju izvora ili ¢imbenika koji kontroliraju
potkrepljenje vezano uz zadano ponasanje (osoba/okolina). Percepcija ili dozivljaj osobne kontrole ukazuju na
procjenu osobe moze li sama utjecati na ishode dogadaja (mogu/ne mogu kontrolirati). U ovom kontekstu
moZe se postaviti i pitanje postoje li individualne razlike medu ljudima u potrebi da ostvare kontrolu nad doga-
dajima (visoka/niska potreba za kontrolom). Na tragu ovog pitanja, Burger i Cooper (1979) razvijaju konstrukt
zelje ili potrebe za kontrolom (desirability of control) i teorijski okvir za analizu te predlazu Upitnik za mjerenje
zelje za kontrolom. Zelju za kontrolom (ZK) opisuju kao osobinu li¢nosti koja ukazuje na ,stupanj u kojemu je
pojedinac motiviran da kontrolira dogadaje u svom zivotu® (Burger, 1992, str. 148). Koncept motiva ili potrebe
za kontrolom dogadaja u vlastitom Zivotu prisutan je kroz cijelu ljudsku povijest, iako je u znanstvenu psihologiju
uveden tek u novije vrijeme.

Burger i Cooper (1979) opisuju srodna teorijska polaziSta u okviru kojih se prou¢ava motiv za kontrolom.
Zelja pojedinca za kontrolom moze ukljutivati razli¢ite aspekte. Jedna perspektiva odnosi se na potrebu da se kon-
trolira vlastiti Zivot i ishodi dogadaja u vlastitom Zivotu. Medutim, potreba da se kontroliraju ishodi u svom Zivo-
tu ¢esto vodi prema potrebi da se kontroliraju i druge osobe vazne za ostvarenje osobnih ciljeva. Pojam kontrole
nad drugim ljudima tesko je odvojiti od potrebe za dominacijom, ostvarivanjem mo¢i ili upravljanja drugim oso-
bama. Alfred Adler, osniva¢ individualne psihologije, naglasava da je jedan od osnovnih ¢ovjekovih motiva teznja
ili volja za mo¢i. Kako je mo¢ usko povezana s kontrolom nad okolinom, jasno je da su i Adlerove postavke bliske
konceptu Zelje za kontrolom. Na Adlera je utjecao filozof Fridrich Nietzsche, u ¢ijim djelima se snazno naglasava
volja za mo¢i koja, prema Nietzscheu, postoji kod svakog ¢ovjeka. U jednom od citata on naglasava: ,,U volji sluge
nasao sam volju da bude gospodar®, a u njegovom razumijevanju ¢ovjeka mo¢ i snaga predstavljaju najvise vrijed-
nosti (Nietzsche, 1910). Burger i Cooper (1979) polaze i od Kellyevog modela koji naglasava vaznost kauzalnih
analiza i atribucija s ciljem povecanja predvidivosti dogadaja i dozZivljaja kontrole. Pored toga, navode i poveznice
s konceptom naucene bespomoénosti (Seligman, 1975), kao i teorijama motivacije. Osobito izdvajaju rane ideje
Decija (1975), koje su kasnije detaljnije elaborirane kroz teoriju samoodredenja (Ryan i Deci, 2000), $to Zelju za
kontrolom usko povezuje s konceptom intrinzi¢ne motivacije. Istrazivanja upuéuju da postoje znacajne indivi-
dualne razlike vezane uz potrebu za ostvarivanjem osobne kontrole. Upitnik Zelje za kontrolom konstruiran je
s ciljem mjerenja individualnih razlika vezanih uz op¢u Zelju za kontrolom dogadaja u Zivotu pojedinca. Autori
dopustaju moguénost da se motivacija za kontrolom moze razlikovati ovisno o situaciji, ali su usmjereni na onaj
dispozicijski dio koji karakterizira odlu¢nost, asertivnost i proaktivnost na $iroj razini ponasanja. Takve osobe
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nastoje utjecati na druge ljude u situacijama kada je takav utjecaj koristan, nastoje izbjegavati neugodne dogadaje
upravljaju¢i dogadajima kako bi osigurali pozitivne ishode, a takoder preferiraju ulogu vode u grupi. Osobe visoko
na konstruktu Zelje za kontrolom sklonije su samostalnom donosenju odluka i snazno reagiraju kada percipiraju
daje njihova kontrola nad situacijom ugrozena. Ova op¢a motivacija za kontrolom moze se koristiti kao eksplana-
torna i posredujuca varijabla pri objasnjenju ponasanja u razli¢itim situacijama.

Zelja za kontrolom i percepcija kontrole utjetu na zadovoljenje osnovnih psiholoskih potreba povezanih s
autonomnom motivacijom te se stoga rezultati ponekad razmatraju i u kontekstu teorije samoodredenja. Ryan i
Deci (2000) razvijaju teoriju samoodredenja (engl. Self-Determination Theory) unutar koje razlikuju potrebe za
autonomijom, kompetencijom i povezano$éu, opisujudi ih kao osnovne psiholoske potrebe. Teorija pretpostavlja
kontinuum koji definira stupanj u kojemu je ponasanje pojedinca samostalno ili autonomno. Za osobe koje su
intrinzi¢no motivirane, vjerojatnije je da ¢e ustrajati u aktivnosti i u situacijama kada vanjske nagrade ili potkre-
pljenja nisu ostvareni. Ponasanje koje je intrinzi¢no motivirano predstavlja oblik autonomnogili samoodredenog
ponasanja. Osoba sudjeluje u odredenoj aktivnosti zbog uzitka ili zadovoljstva koje proizlazi iz same aktivnosti,
dozivljava manju razinu anksioznosti i nastoji se usavrSavati u zadanom podru¢ju (Deci i Ryan, 2008). Vallerand i
Losier (1999) navode da je visi stupanj samoodredenosti ponasanja povezan s pozitivnijim kognitivnim, afektiv-
nim i bihevioralnim ishodima ponasanja. Kod ekstrinzi¢no motiviranih ponasanja veéi je znacaj vanjskih nagrada
ili faktora koje pojedinac o¢ekuje kao posljedice vlastitog ponasanja ili aktivnosti. Amoura i sur. (2013) potvrduju
povezanost zelje za kontrolom i autonomne motivacije, pri ¢emu se zadovoljavanje potrebe za kompetencijom
pokazalo kao medijator, te navode da empirijska istrazivanja ukazuju na povezanost zelje za kontrolom s auto-
nomnom motivacijom i psiholoskim potrebama u kontekstu teorije samoodredenja Ryana i Decija. Tako je ZK
povezana s potrebom za autonomijom .58 (p <.001), kompetencijom .44 (p < .001) i povezano$éu .35 (p < .001)
(Brouillard i sur., 1999, prema Amoura i sur., 2013). Korelacija izmedu ZK i autonomne orijentacije kreée se oko
.18 (p <.05), a’s impersonalnom orijentacijom je negativna i iznosi -.28 (p < .001) (Burger, 1992).

Koncept potrebe ili Zelje za kontrolom ulazi u podru¢je kognicija vezanih uz kontrolu. Jedan smjer teorij-
skih konceptualizacija i$ao je u smjeru detaljnije analize uloge vaznosti ili znacaja kontrole za pojedinca i lokusa
kontrole. Osobe koje su visoko na ovom konstruktu, mogu se opisati kao asertivne, odlucne, aktivne, sklone na-
stojanju da utjec¢u na druge ljude u situacijama kada je to vazno. Osobe s nisko razvijenom potrebom za kon-
trolom su nisko asertivne, pasivne, neodluc¢ne, a u socijalnim odnosima nemaju sklonost utjecanja na druge.
Burger i Cooper (1979) naglasavaju da se opéenito aktivnost smanjuje s dobi, tako da to moze razlicito utjecati
na osobe koje se razlikuju prema razini ZK. Burger (1992) navodi da osobe visoko na ZK preferiraju privatnost
i vrijeme provode radije sami nego u dru$tvu, imaju manje prijatelja od prosjeka, manje su popularne u drustvu,
a ¢ini se da su i same toga svjesne. Ove karakeeristike mogu rezultirati zaklju¢cima takvih osoba da su razli¢ite
od ostalih. Takoder se pokazalo da osobe visoko na ZK &eiée traze (i dobivaju) uloge voda, osobito u grupnim
situacijama koje nisu dovoljno jasne. Burger (1993) razmatraju¢i mehanizme djelovanja potrebe za kontrolom
navodi da se radi o medudjelovanju motivacijskih i kognitivnih procesa. Osobe visoko na ZK opéenito su visoko
motivirane da potvrduju moguénost kontrole kroz razli¢ite situacije. Pored toga, imaju dobro razvijene strategije
procesiranja i analize informacija, a one im omogucuju detekciju izvora koji kontroliraju vazne dogadaje. Autor
navodi mogu¢nost da na individualne razlike u pozeljnosti kontrole utje¢u i drugi faktori poput kognitivnih spo-
sobnosti, vrijednosti, ali i ranijeg iskustva u odredenom podrudju Zivota.

6.1.1. Mjerenje Zelje (potrebe) za kontrolom
Istrazivaci su razvili razli¢ite mjerne instrumente za ispitivanje razine Zelje ili potrebe za kontrolom. Medu

najée$ée koristene instrumente pripada Upitnik koji su razvili Burger i Cooper te je stoga detaljnije opisan u slje-
deéem poglavlju.
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6.1.1.1. Upitnik Zelje za kontrolom (DCS - Desirability of Control Scale)

Burger i Cooper konstruirali su upitnik za mjerenje Zelje za kontrolom. Originalna mjera zelje za kontrolom
(pozeljnosti kontrole) Burgera i Coopera (1979) konceptualizirana je kao generalizirana zelja ili potreba za kon-
trolom nad dogadajima u razli¢itim podrudjima Zivota. Konaéna verzija Upitnika Zelje za kontrolom sastoji se
od 20 tvrdnji uz koje ispitanici trebaju procijeniti stupanj u kojemu ih pojedina tvrdnja opisuje na ljestvici od 7
stupnjeva (1 = uopée se ne odnosi na mene; 7 = u potpunosti se odnosi na mene). Struktura latentnog prostora
20 pitanja Upitnika ZK provjerena je metodom glavnih komponenti i rezultirala je s 5 znacajnih faktora koji su
objasnili 50.4% ukupne varijance. Faktori su interpretirani kao 1. Opéa Zelja za kontrolom (pr. ,Kontrola nad
mojom sudbinom predstavlja mi zadovoljstvo®), 2. Odlu¢nost (pr. ,,Postoje mnoge situacije u kojima preferiram
samo jednu moguénost u odnosu na odludivanje izmedu viSe opcija’), 3. Faktor prevencije/pripreme (pr. ,Volim
se dobro pripremiti za posao prije nego ga zapo¢nem®), 4. Izbjegavanje situacija ovisnosti (pr. ,Nastojim izbje¢i
situacije u kojima mi netko drugi govori $to trebam raditi®), S. Faktor sklonosti rukovodenju (pr. ,Nastojim
preuzeti vodenje kada sam uklju¢en u timski rad®). Unato¢ niskim korelacijama izmedu faktora, autori predlazu
uporabu ukupnog rezultata koji moze varirati u rasponu od 20 do 140. Autori navode da se prosje¢ni rezultati na
uzorcima studenata kreé¢u oko vrijednosti 100. Rezultati ukazuju na nesto visu ZK kod muskaraca u odnosu na
Zene. Autori navode i rezultate eksperimentalnih studija u kojima je visa ZK bila povezana s ve¢om izrazeno$éu
iluzije o kontroli (Burger i Cooper, 1979). Autori postavljaju hipotezu da osobe s visoko izrazenom zeljom za
kontrolom mogu biti rizi¢nije za razvoj nau¢ene bespomoénosti u odnosu na osobe s nizom Zeljom za kontro-
lom. Osobe koje nemaju visoku motivaciju za kontrolom okoline ili dogadaja, manje ¢e intenzivno reagirati na
situacije u kojima nemaju moguénost kontrole neugodnih podraZaja. Analize ukazuju na zadovoljavaju¢u internu
konzistenciju Upitnika (Cronbach alfa iznosi .80), test-retest pouzdanost (.75), kao i diskriminantnu valjanost u
odnosu na mjere lokusa kontrole Rotterovog tipa i socijalne pozeljnosti (npr. Crowne i Marlowe, 1960). U prilog
diskriminantne valjanosti govori niska povezanost s Rotterovim RIE upitnikom lokusa kontrole koja je iznosila
-.19 (p<.01). Ova povezanost ukazuje na nisku tendenciju da osobe koje percipiraju unutarnji lokus kontrole
imaju nesto viSu Zelju za kontrolom, medutim o¢ito je da ova dva instrumenta mjere razlicite konstrukte. Autori
upitnika navode takoder i vrlo nisku povezanost Upitnika ZK sa Crown-Marlowe Skalom socijalne pozeljnosti

(r=.11, p<.05).

6.1.1.2. Drugi instrumenti za mjerenje potrebe za kontrolom

Marsh i suradnici (2003) navode da je prevladavajuéa konceptualizacija potrebe ili motiva za kontrolom kao
globalne dispozicijske karakeeristike koja se odnosi na razli¢ita podrudja Zivota. Autori razmatraju moguénosti
ispitivanja potrebe za kontrolom u razli¢itim specifi¢nim podruéjima. Ova teorijska dilema, ograni¢ena polovima
globalno-specifi¢no, ¢esta je u $irem podrudju ispitivanja dozivljaja kontrole. Eksperimentalno izazvan gubitak
kontrole u jednom zadatku moze voditi pobolj$anju uratka u drugom nepovezanom zadatku, s ciljem povrata
opéeg osjecaja kontrole i predvidivosti dogadaja (Pittman i D’Agostino, 1989), ali je otvoreno pitanje kolika je
stvarna sklonost generalizaciji potrebe za kontrolom u razli¢itim podru¢jima Zivota. Tek nekoliko instrumenata
ispituje potrebu za kontrolom u specifi¢nim podru¢jima ili na specifi¢cnim populacijama. Primjer je skale za mjere-
nje potrebe za kontrolom kod starijih osoba (Lefcourt, 1991). U smislu dimenzionalnosti koncepta Bains (1984)
predstavlja konceptualizaciju triju glavnih vrsta kontrole koje se odnose na ovladavanje, snagu i autonomiju. Time
se uvodi prostor za viSedimenzionalnost koncepta, uklju¢ujudi ciljeve i svrhu kontrole. Ovo razmatranje ne isklju-
¢uje nuzno generalnost koncepta.

Bains (1984) razvija Skalu za ispitivanje kontrole motivacije (CM) &ija je svrha mjerenje individualnih razlika
u potrebi za kontrolom u trima $irokim zivotnim podrudjima. Prvo $iroko podrudje odnosi se na interpersonalne
odnose i ukazuje na potrebu za moéi (CM-Power). Pojedinci visoko na ovoj dimenziji imaju potrebu za kon-
trolom nad ishodima socijalnih situacija. Skloniji su vjerovati da ée njihovo djelovanje rezultirati dominacijom,
persuazijom i pripadanjem. Primjer tvrdnje koja se odnosi na ovu dimenziju je: ,Zelim biti osoba koja moze uvje-
riti druge ljude u svoje stavove”. Druga Sira domena uklju¢uje intrapersonalne ishode i autonomiju (CM-Auto-
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nomy). Osobe visoko na ovoj dimenziji karakterizira ve¢a potreba za samoodredenjem, veéi otpor ograni¢avanju
njihove slobode, kao i vjerovanje da njihova aktivnost vodi k u¢inkovitoj samoregulaciji. Primjer tvrdnje u ovom
slucaju je: ,,Izbjegavam situacije u kojima moram slijediti naredbe drugih ljudi®. Tre¢a domena ukljucuje sve is-
hode koji u osnovi ne pripadaju pod interpersonalne i intrapersonalne, ve¢ su povezani s opéim ovladavanjem
nad vlastitim postignué¢em (CM-Mastery). Visok polozaj na ovoj dimenziji uklju¢uje opéu potrebu pojedinca
za izazovima i ovladavanjem podruéjem, odnosno za kontrolom nad vlastitim postignu¢ima. Ovakvi pojedinci
vjeruju da njihova aktivnost utje¢e na njihovu okolinu i pomaze ostvarivanju ciljeva koji u osnovi nisu afilijativni
ili socijalno definirani. Primjer ¢estice indikativne za ovu dimenziju je: ,SloZeni problemi za mene predstavljaju
izazov*“. Originalna Bainsova skala sastoji se od 30 tvrdnji, a zadatak ispitanika jest da uz svaku tvrdnju procijeni
stupanj slaganja sa sadrzajem tvrdnje na ljestvici od 5 stupnjeva. Marsh i suradnici (2003) predlazu kradu verziju
skale od 24 tvrdnje koja rezultira s trima nisko koreliranim faktorima. Autori su proveli opseznu validaciju kra-
¢e verzije Bainsove skale. Eksternalni lokus kontrole korelira negativno samo s dimenzijom ovladavanja (-.39,
p<.001), dok s druge dvije dimenzije nema korelacije. Burger-Cooperov Upitnik zelje za kontrolom povezan je
umjereno sa sve tri dimenzije: .49 s ovladavanjem, .31 s autonomijom i.37 s mo¢i; za sve korelacije vrijedi p < .001.
Visi rezultat na dimenziji ovladavanja povezan je s nizom depresivno$éu (-.33; p < .001), potrebom za spoznajom
(.64; p <.001), socijalnom anksioznos¢u (-.36; p < .001). Od osobina li¢nosti najvisa povezanost izmedu potrebe
za ovladavanjem pronadena je sa savjesnoséu (.56; p < .001), ekstraverzijom (.31; p < .01) i otvorenoséu iskustvu
(:30; p < .01), dok je s neuroticizmom korelacija negativna (-.23; p < .05), kao i s impulzivnoséu (-.21; p < .01).
Od razli¢itih aspekata samopoimanja ovladavanje najvise korelira sa samopostovanjem (.38; p < .001). Dimenzija
potrebe za autonomijom ima niske korelacije s ve¢inom koriStenih mjera, a jedna od veéih korelacija pronadena
je s osobinom ugodnosti kao dimenzijom li¢nosti (-.23; p < .05). Sto se ti¢e potrebe za kontroliranjem moéi u
interpersonalnim odnosima, visi rezultat povezan je sa samomotrenjem (.37; p < .001), negativno sa socijalnom
anksiozno$¢u (-.26; p < .001) i nisko sa socijalnom dominacijom (.24; p < .05). U kontekstu osobina li¢nosti
dimenzija mod¢i negativno je povezana s osobinom ugodnosti (-.36; p < .001), te ekstraverzijom (.31; p < .01),
dok je veza sa samopostovanjem niska, ali statisticki znacajna (.16; p < .001). Zanimljivo je da je dimenzija moéi
povezana s agresivno$éu .36 (p < .001) Sto moze ukazivati na neprimjerene reakcije u slucajevima kada nije ostva-
rena dominacija u socijalnim odnosima. Navedeni rezultati ukazuju na razlicitu strukturu povezanosti navedenih
aspekata potrebe ili motiva za kontroliranjem razli¢itih aspekata zivota pojedinca. Pojedini aspekti potrebe za
kontrolom drugadije su povezani s osobinama li¢nosti, mentalnim zdravljem, samopoimanjem te opéim mjerama
prilagodbe. Rezultati ukazuju da ispitivanje potrebe za kontrolom, koje uzima u obzir specifi¢ne aspekte i domene
ovog konstrukta, ima svoju heuristicku vrijednost.

Charlton (2005) predlaze Skalu kontrole pri radu s ra¢unalom (CCS - The computing Control Scale) upravo s
ciljem razvoja instrumenta za ispitivanje potrebe za kontrolom u specifi¢cnoj domeni ponasanja. Skala se sastoji od
dvije subskale: autonomije (pr. ,Kada imam neki problem pri radu s ra¢unalom, nastojim ga rijesiti samostalno®)
i potrebe za kontrolom u situaciji rada s ratunalom (,,Kada koristim novi ra¢unalni program, nastojim ovladati
svim moguénostima §to je prije moguée®). Subskala potrebe za kontrolom pri radu s ra¢unalom pokazala se nisko
povezana s internalnim lokusom kontrole .23 (p < .05), dok s dimenzijama vanjskog lokusa (utjecaj slu¢aja) nije
bilo znadajne korelacije. Korelacija s Burgerovom Skalom Zelje za kontrolom, koja ispituje generaliziranu zelju za
kontrolom, takoder je niska i iznosi .26 (p < .05). Zanimljiv je i nalaz o povezanosti subskale potrebe za kontro-
lom i ovisnosti o ra¢unalu koja je iznosila .48 (p < .001).

6.1.2. Istrazivanja u podrucju Zelje (potrebe) za kontrolom

Motivacija za kontrolom ¢esto je ispitivana u situacijama interpersonalne kontrole ili ostvarivanja socijalnog
utjecaja. Kontrola je vazna u situacijama koje uklju¢uju hijerarhijsku socijalnu strukturu, odnosno kada postoji
mogucénost utjecaja na ponasanje drugih ljudi i kontrole njihovog ponasanja (Sokolowski i sur., 2000). Kako su
pojedinci s visoko razvijenom ZK ¢eiée vode nego sljedbenici, to kod njih moze poticati osjeéaj posebnosti, odno-
sno razli¢itosti u odnosu na druge ljude. Povezanost vise razine ZK i potrebe osobe da sebe dozivljava posebnom
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i jedinstvenom (need for uniqueness) iznosila je .32 (p < .001). Potreba za posebno$¢u odnosi se na Zelju pojedin-
ca da se razlikuje od drugih ljudi i uklju¢uje osjeéaj neovisnosti, nisku konformnost, inventivnost, postignuée i
samopostovanje (Snyder i Fromkin, 1977). McCutcheon (2000) nalazi korelaciju izmedu vise ZK i izraZenijeg
dozivljaja vlastite posebnosti. Visa zelja ili potreba za kontrolom dogadaja poti¢e ukljuc¢ivanje u veéi broj aktiv-
nosti u kojima pojedinac moze potvrditi vlastitu superiornost nad drugima te utjecati na viSe samopostovanje
i samoefikasnost. Opéenito se ¢ini da je koncept zelje za kontrolom bolji prediktor ponasanja koja zahtijevaju
preuzimanje inicijative, vodstva, proaktivnog socijalnog ili politickog djelovanja od lokusa kontrole. Osobe visoko
na ZK manje su podlozne socijalnim pritiscima ili sklonije osje¢aju nelagode u prepunoj prostoriji (Berger, 1993).

McCutcheon (2000) nalazi povezanost izmedu vise ZK i rezultata na mjerama osjecaja bespomo¢nosti (-.21,
p<.05), te ovisnosti ili vegetativnosti (-.28, p<.01) u okviru Testa alijenacije (Maddi i sur., 1979, prema McCut-
cheon, 2000). Koncept alijenacije, $to ga razvijaju ovi autori, uklju¢uje dozivljaje bespomo¢nosti, nihilizma, ve-
getativnosti i avanturizma (u smislu trazenja dodatnih uzbudenja/podrazaja kojima se nastoji prevladati gubitak
smisla). Ovi koncepti mogu se analizirati u odnosu prema radnoj, socijalnoj, obiteljskoj okolini, ali i prema sa-
mom sebi. Bespomo¢nost, uz gubitak smisla, prema nekim autorima predstavlja dio Sirega koncepta samootude-
nja. Bespomoc¢nost se opisuje kroz tvrdnju: ,Bez obzira koliko se trudim, nikada ne¢u nautiti sve $to je nastavnik
zahtijevao®; nihilizam opisuje tvrdnja: ,,U¢enje je uzaludno: Nikada neéu moéi primijeniti veliku koli¢inu znanja
koja sam usvojio“; vegetativnost (u smislu ovisnosti) je opisana tvrdnjom: “Kada mi kolege/ice kazu da im se neka
lekeija svida, ja im ¢vrsto vjerujem®, dok je primjer za avanturizam: ,,Za mene je izazovnije vjeSto prepisivati na
ispitu nego nauditi sve $to je bilo propisano®. Ovi koncepti rubno su povezani s dozivljajem kontrole jer utje¢u na
osobnu vaznost ili smislenost odredenog ponasanja ili ciljeva za pojedinca.

Burger (1992) na uzorku studenata navodi povezanost viSe Zelje za kontrolom i visih $kolskih ocjena, te
op¢enito akademskog postignuca. Studenti s viSom Zeljom za kontrolom navode da ocjene za njih imaju veéu
vaznost, te opéenito vise sati uce tijekom uobicajenog tjedna nastave. Vrijeme posveéeno uéenju neposredno prije
ispita nije se razlikovalo izmedu ispitanika s viSom i nizom Zeljom za kontrolom. To moze ukazivati na pokusaj
ostvarivanja kontrole kroz kontinuirani rad tijekom studijske godine. Burger smatra da je akademska evaluacija
mogucnost za demonstraciju sposobnosti kontroliranja vaznog podrudja vlastitog zZivota.

Gubitak kontrole moze rezultirati psiholoskom potrebom da se kontrola ponovno uspostavi. Ovisno o struk-
turi motiva i vrijednosti pojedinca, potreba za kontrolom, kao i njezin gubitak, ne moraju jednako utjecati na
op¢e psiholosko stanje. Ova dilema vrijedi i za cjelokupno podru¢je samopoimanja, kao $to je slucaj kod samoe-
fikasnosti. Dio autora naglasava vaznost analize razvijenosti i uskladenosti osobne Zelje za kontrolom i percepcije
osobne kontrole nad dogadajima. U toj analizi usporeduju se razli¢ite kombinacije odnosa visoke/niske Zelje za
kontrolom i visokog/niskog dozZivljaja kontrole, $to zna¢i da je vazno uzeti u obzir kombinacije i interakcije ovih
konstrukata, a ne samo njihovu linearnu povezanost (Evans i sur., 1993, str. 256, prema Amoura i sur. 2014).
To takoder znadi da je vazno analizirati situacije u kojima je razvijenost obaju konstrukta uskladena i situacije u
kojima postoji razli¢it stupanj razvijenosti. Na tragu ovakvog razmisljanja, Amoura i sur. (2014) ispituju odnos
percepcije kontrole i Zelje za kontrolom. Navode da studenti visoko na oba konstrukta imaju najvisi stupanj au-
tonomne motivacije u odnosu na tri ostale kombinacije ovih dvaju aspekata kontrole. Studenti koji imaju nisku
zelju za kontrolom i visoku percepciju kontrole pokazuju manju depresivnost, dok za anksioznost nije pronadena
razlika. Potreba za kontrolom povezana je s autonomnom orijentacijom nisko i pozitivno (r = .18, p = .03), a
negativno s impersonalnom orijentacijom (-.28, p<.001) (Burger, 1992). Garant i Alain (1995) potvrduju da
razlika izmedu razvijenosti ovih dvaju konstrukta vodi losijoj psiholoskoj prilagodbi (depresija, anksioznost, bes-
pomocnost i stanje stresa). Autori upozoravaju da osobe s visokom Zeljom za kontrolom u situacijama dugotrajnih
nekontrolabilnih dogadaja mogu biti u ozbiljnom riziku. Njihovo ranije iskustvo, kao i obrambene atribucije,
sada se moraju mijenjati jer gube adaptivnu vrijednost. Osobe nisko na potrebi za kontrolom, a koje percipiraju
visoku mogu¢énost kontrole nad okolinom, mogu se osjecati lose kada nisu motivirane za kontrolu ili djelovanje
(Amoura i sur., 2014). Ovo moze biti slu¢aj kod osoba (npr. uéenici, studenti) koje imaju povoljne Zivotne uvjete
i visoku podrsku socijalne okoline, ali sami nisu posebno motivirani za uspjeh. Oba stanja neuskladenosti izmedu
percecpije i Zelje za kontrolom mogu voditi problemima prilagodbe. Brouillard i sur. (1999., prema Amoura i
sur. 2014) uzimaju u obzir smjer ove neuskladenosti te na, razmjerno malom uzorku studenata, pronalaze da je
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»niza zelja za kontrolom od percepcije kontrole® povezana s boljom kvalitetom odnosa, jasnijim smislom Zivota,
samoprihvacanjem i opéenito pozitivnijim afektima nego kod studenata kod kojih je ,zelja za kontrolom visa od
percepcije kontrole®. Tetrault i Alain (1999) nalaze nizu depresivnost kod studenata s ,niskom Zeljom za kontro-
lom i visokom percepcijom kontrole® u odnosu na studente koji imaju “visoku Zelju i nisku percepciju kontrole®.

Teorijski bi se moglo o¢ekivati da ¢e kod osoba s niskom Zeljom za kontrolom, niska percipirana moguénost
kontrole imati manje psiholoske posljedice u odnosu na osobe s visokom Zeljom za kontrolom i niskim dozivlja-
jem kontrole. U istrazivanju Tetraulta i Alaina (1999) ispitanici u kategoriji ,,niska Zelja i niska percepcija nisu se
razlikovali prema depresivnosti u odnosu na drugu neuskladenu situaciju ,visoke Zelje za kontrolom i niske per-
cepcije kontrole®. Najnizu depresivnost imali su ispitanici u teorijski najpovoljnijoj situaciji ,visoka Zelja i visoka
percepcija kontrole. Rezultati upucuju da neuskladenost kategorija nije nuzno rizi¢nija od situacije u kojoj su
obje situacije uskladene, ali nisko razvijene. Cini se da se vrlo nisko izraZena potreba za kontrolom nad dogada-
jima moZe razmatrati dijelom poteskoca prilagodbe i depresivne simptomatologije. Zakljudci iz nekoliko studija
sugeriraju da je za psiholosku dobrobit losa situacija ,,niska Zelja/niska percepcija®, dok je situacija ,visoka Zelja/
visoka percepcija“ pozitivna.

Tablica 6.1. Odnos izmedu razli¢itih razina percipirane kontrole i zelje za kontrolom

Percipirana kontrola
niska visoka
niska rezultira lo§im mjerama psiholoske rezultira osjecajem da se moglo ostvariti
. prilagodbe unato¢ ,uskladenosti” obiju vi$e — nije optimalno za psiholosku
Zeljljo(npt(;(t)lizlﬁ) za mjera prilagodbu osobe
visoka lose za psiholosku prilagodbu prilagodeno stanje — pozitivno za
psiholosku prilagodbu osobe

6.2. Potreba za strukturom

& Kako reagiramo kada se suocavamo s nejasnim situacijama?

U situacijama kada smo suoceni s nedovoljno jasnim ili nedovoljno strukturiranim podrazajima, teze je do-
nijeti odluku o prikladnom ponasanju i moguéim posljedicama. Istrazivanja ukazuju na individualne razlike u su-
otavanju sa situacijama koje nisu jasno strukturirane. Konstrukt potrebe za strukturom (PNS - need for structure)
blizak je potrebi za kontrolom i moZe se razmatrati kao jedna komponenta motivacije za kontroliranjem dogadaja.
Brojna istrazivanja naglasavaju povezanost socio-kognitivnih procesa i mehanizama motivacije u procesu donose-
nja odluka (Roets i Van Hiel, 2011). Svako razmatranje ponasanja uklju¢uje vaznost odabranih ciljeva, moguéih
posljedica te posljedi¢no ja¢ine motivacije kod pojedinca.

Uzmimo primjer mladic¢a koji dobije poziv za izlazak od djevojke s kojom se tek upoznao. Na njegovu odluku
o prihvacanju poziva mogu utjecati razli¢iti procesi vezani uz kontrolu. Procjena lokusa kontrole u ovom slu¢aju
moze biti manje jasna jer nije predvidiv kona¢ni ishod zajedni¢kog izlaska (avantura ili mozda poéetak nove dugo-
trajne veze). Mehanizmi samokontrole mogu poticati na odbijanje tog poziva jer moze narusiti dugoro¢ni cilj, a to
je stabilna veza i povjerenje sa sada$njom partnericom. Potreba za kontrolom poti¢e ponasanje u kojem ¢e mladi¢
imati mogu¢nost upravljanja situacijom i predvidanja ishoda, $to u ovom slu¢aju nije mogucée jer nisu poznate
karakeeristike te djevojke niti njezini motivi. U ovom kontekstu moze se uvesti koncept potrebe za strukturom ili
jasnocom situacije koja omogucuje izvodenje pouzdanih zaklju¢aka te izbora odgovarajuéeg ponasanja. U ova-
kvoj situaciji problem predstavlja nedostatak informacija ili kognicija koje bi olaksale dono$enje prikladne odluke.
Osoba suocena s ovakvom, potencijalno nejasnom situacijom, moze postaviti nekoliko razli¢itih hipoteza o ra-
zlozima poziva za zajednicki izlazak. Jedna pretpostavka moze biti da je taj poziv provokacija $to ju je potaknula
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sadasnja partnerica ili barem nije jasno poznaju li se obje Zene, ¢ime tajnost izlaska postaje upitna. Osobe koje
imaju izrazenu potrebu za strukturom u ovakvim situacijama teze ¢e donijeti odluku, nastojat ¢e traziti dodatne
informacije ili ¢e odustati od zadanog ponasanja. Sarmény-Schuller (1999) upozorava da osobe visoko na PNS
imaju problem s ,aktivnim eksperimentiranjem® na na¢in da tesko mijenjaju uobicajeni na¢in razmisljanja, stavo-
ve te opéenito prelaze vlastite granice. Sollar i Turzakova (2014) provjeravaju pretpostavke o prirodi povezanosti
»potrebe za strukturom® s komponentama Zelje za kontrolom te izvjestavaju o niskoj pozitivnoj povezanosti po-
trebe za strukturom i ,,straha od gubitka kontrole®, ali ne nalaze povezanost konstrukta ,,potrebe za strukturom® i
»ocekivanja kontrole. Ispitanici visoko na potrebi za strukturom skloniji su organizaciji socijalnih i nesocijalnih
informacija na manje kompleksan nacin, skloniji uporabi stereotipa pri atribuiranju drugih osoba, ali i dovr$ava-
nju postavljenih zadataka u zadanim rokovima.

Upravo konstrukt potrebe za strukturom, koji uklju¢uje i osobine li¢nosti i kogniciju, koristan je u analizi
procesa motivacije. Postoje individualne razlike u na¢inu na koji pojedinci kognitivno procesiraju svijet oko sebe.
Jedna od moguc¢ih podjela odnosi se na slozenost informacija, pri ¢emu jedan dio ljudi preferira jednostavne i lo-
gi¢no strukturirane informacije, dok su drugi skloniji sloZenijim podrazajima izazovnijima za obradu. Potreba za
strukturom ukazuje na stupanj organizacije informacija koje ljudi preferiraju u svom Zzivotu (Neuberg i Newsom,
1993). Nastojanje da se smanji ili poveéa koli¢ina i slozenost informacija raspolozivih u odredenoj situaciji, utjec¢e
na razli¢ite aspekte psiholoskog funkcioniranja, osobito u podru¢ju procesiranja informacija i socijalnih interak-
cija.

Osobe visoko na PNS nastoje organizirati socijalne interakcije na nadin da izbjegavaju kompleksnost te pre-
feriraju predvidive i poznate situacije u kojima vrijede jasna pravila. Pored jednostavnijih ulaznih informacija,
kod njih se mozZe o¢ekivati i sklonost jednostavnim atribucijama i parsimoniji u zaklju¢ivanju. Sklonije su upo-
rabi stereotipa i kategoriziranja pri socijalnoj percepciji. Kada jednom pronadu odgovor ili odaberu reakeiju na
problem, nastoje ih koristiti i u sljede¢im situacijama te su manje sklone traZzenju alternativnih rje$enja. Schaller i
suradnici (1995) navode da su sklonije atribuiranju pona$anja unutarnjim uzrocima nego vanjskim. U kontekstu
radnog okruzja skloni su situacijama vrednovanja (bolje-losije). Kod osoba nisko na potrebi za strukturom, jed-
nostavne nekontrolabilne, povratne informacije utje¢u pozitivno na motivaciju i kreativno ponasanje (Slijkhuis i
sur., 2013). Jednostavnost u procesiranju moze u odredenim uvjetima voditi tendenciji pristranosti i manje kva-
litetnim zaklju¢cima vezanim uz atribucije uzroka i posljedica, iako sama preferencija jednostavnijih podrazajnih
situacija moze biti i korisna u donosenju odluka.

Procjene vezane uz kontrolu uklju¢uju razlidite razine procesiranja informacija, a mogucée je istrazivacko pita-
nje moze li osoba kontrolirati i selektirati informacije koje prima iz okoline te, na osnovi njihove selekeije, razvijati
razlicite kognicije vezane uz kontrolu okoline. Covjek je svakodnevno izloZen velikom broju razli¢itih informaci-
ja, a poznato je da je kapacitet pozornosti, odnosno ulaznih kanala ogranic¢en.

Posljednjih desetljeca koli¢ina informacija kojima je izloZzen pojedinac znatno je porasla, posebice razvojem
tehnologije. Prosje¢na osoba u svakom trenutku prima informacije kroz interpersonalnu komunikaciju, TV i
radio, pametne mobilne telefone, putem racunala, interneta, drustvenih mreZa te na razne druge nadine. Jedan
dio informacija usmjeren je dircktno na osobu, dok su druge informacije uklopljene u okolinu i mogu pred-
stavljati razli¢ite prometne obavijesti, reklame, sluzbene informacije i sl. Ljudi nastoje smanjiti koli¢inu ulaznih
informacija na dva temeljna na¢ina. Prva strategija jest izbjegavanje, odnosno redukcija koli¢ine informacija.
Osoba moze odlutiti privremeno iskljuditi mobilni telefon ili ugasiti TV i oti¢i u $etnju u park te na taj nadin
privremeno smanjiti koli¢inu informacija koje pristizu. Jedan od problema odnosi se na selekciju informacija s
obzirom na njihovu vaznost i hijerarhiju. Ova strategija moze ukljucivati i smanjenje broja socijalnih kontakata,
ignoriranje potencijalno vaznih informacija. Drugi pristup koji olak$ava procesiranje informacija jest njihovo
strukturiranje, odnosno razvrstavanje u manje cjeline jednostavnije za kognitivnu obradu. Kognitivno struktu-
riranje predstavlja oblikovanje i uporabu apstrakenih mentalnih reprezentacija (shemata, prototipa, skripti i/ili
stereotipa), pri ¢emu te reprezentacije olakSavaju generalizacije ranijih iskustava (Fiske i Taylor; 1991; Neuberg

i Newsom, 1993).
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Kao i kod vedine drugih konstrukata vezanih uz kontrolu, i kod potrebe za strukturom postoje razlike u po-
gledu generalnosti, tako da se moZe razmatrati i u specifi¢tnim kontekstima socijalnih odnosa, akademskog okruz-
ja, radne sredine i sl. Dio istrazivanja usmjeren je na ispitivanje povezanosti potrebe za strukturom s uspjehom u
specifitnim podru¢jima. Svecova i Pavlovicova (2016) nalaze na uzorku studenata manju uspjesnost u rjesavanju
matematickih zadataka (u podru¢ju razlomaka) kod ispitanika s nizom potrebom za strukturom.

6.2.1. Mjerenje potrebe za strukturom

Neuberg i Newsom (1993) provjeravaju metrijske karakteristike upitnika za mjerenje potrebe za strukturom
(PNS Scale) autora Thompsona i suradnika (1989, prema Neuberg i Newsom, 1993). Rezultati ukazuju na in-
dividualne razlike u pozeljnosti jednostavne strukture, a razmatranje ovih strategija procesiranja informacija ima
znadajne implikacije za objasnjavanje i analizu socijalne kognicije, afekata, motivacije i li¢nosti, odnosno ponasa-
nja u ¢jelini. Skala se sastoji od 12 tvrdnji, a zadatak ispitanika je da na ljestvici od 6 stupnjeva (1 = u potpunosti se
ne slazem; 6 = u potpunosti se slazem) procijeni stupanj slaganja s tvrdnjom. Provjera latentne strukture ukazuje
na dva povezana faktora. Prvi faktor, ,Zelja za strukturom®, zasi¢en je tvrdnjama poput: ,Uzivam sudjelovati u
situacijama koje nisu predvidive® (obrnuto se boduje) ili: ,Volim kada je moj Zivot jasan i strukturiran®. Drugi
faktor autori opisuju kao ,reakeije na nedostatak strukture® i najbolje je opisan tvrdnjama poput: ,Mrzim mi-
jenjati planove u zadnji ¢as®, ,Uznemiruju me situacije u kojima ne znam $to mogu oéekivati®, ,Ne volim biti u
drustvu ljudi koji su nepredvidivi®. Iako autori navode da konfirmatorna faktorska analiza ukazuje na bolje pri-
stajanje dvo-faktorske strukture, korelacija izmedu faktora je visoka i krece se izmedu .54 1.75 (ovisno o uzorku).
Cronbachov alfa koeficijent krece se u rasponu od .75 do .85, $to ukazuje na potencijalnu moguénost koriStenja
ukupnog rezultata kao opée mjere potrebe za strukturom. Neuberg i Newsom (1993) navode rezultate razli¢itih
istrazivanja u kojima je koritena Skala potrebe za strukturom. Kako je za obradu slozenijih informacija potrebna
vi$a razina kognitivnih sposobnosti moze se o¢ekivati povezanost PNS i inteligencije. Ukupni rezultat na PNS
korelira s inteligencijom oko -.20 (p < .01), te izmedu 0.0 i -.20 (p < .001) s potrebom za spoznajom, $to znadi
da tek manjim dijelom ukljucuje kognitivne sposobnosti, a ve¢im dijelom zahvaéa konativni prostor. Struktura
povezanosti s osobinama li¢nosti o¢ekivano pokazuje najve¢u povezanost s otvoreno$éu iskustvu (-.42; p < .001),
ne$to manje s neuroticizmom (.30; p < .01) i savjesnodéu (.25; p < .05), dok s ugodno$éu i ekstraverzijom nema
znadajne povezanosti. Od mjera prilagodbe autori navode korelaciju sa socijalnom anksiozno$¢u (.30; p < .001) i
manifestnom anksiozno$¢u (.15; p < .05). Od drugih mjera PNS korelira sa sklono$¢u koritenja uhodanih pro-
cedura (.62; p <.001), rigidno$¢u (.62; p < .001), autoritarno$éu (.38; p < .001), dogmatizmom (.35; p < .001),
intolerancijom na neodredenost (.36; p < .001) i samomotrenjem (-.26; p < .001).

Rezultati ukazuju na zanimljivu strukturu povezanosti potrebe za strukturom s razli¢itim karakteristikama
li¢nosti. Preferencija izbora jednostavnijih situacija i izvora informacija te izbjegavanje slozenih struktura vodi
ujedno njihovoj pojednostavljenoj interpretaciji i znacajno je povezana s veéim stupnjem rigidnosti, dogmatizma
i autoritarnosti. Autori dodatno zaklju¢uju da potreba za strukturom moze biti uklju¢ena u razvoj stereotipa i pre-
drasuda, pretjeranih emocionalnih reakcija ili oblika psihopatologije poput depresivnosti. Sadrzajna analiza mjera
potrebe za strukturom i mjera potrebe za kontrolom ukazuje na zna¢ajno konceptualno preklapanje u podrucju
izbjegavanja nejasnih i nepredvidivih situacija, odnosno opéenito situacija koje onemoguéuju kontrolu i predvi-
danje ishoda. Rezultati ukazuju da visoka razvijenost potrebe za strukturom vodi strahu od gubitka kontrole i
pojednostavljenim, a, ¢ini se, i potencijalno pristranim atribucijama i interpretacijama.

Srodan koncept koristen u kognitivnoj psihologiji je (in)tolerancija na nejasne situacije (TA - tolerance
of ambiguity). Ovaj konstrukt odnosi se na averziju prema nejasnim ili dvosmislenim situacijama jer nedostatak
informacija otezava dono$enje odluka i procjenu rizika. Furnham i Marks (2013) daju pregled istrazivanja po-
sljednjih desetlje¢a koja ukazuju na sliénu povezanost ,tolerancije na nejasne situacije” s viSom autoritarno$éu i
rigidno$¢u te negativnim afektima i anksiozno$¢u, kao $to je opisano kod potrebe za strukturom. Ovi nalazi uka-
zuju na potencijalnu opasnost da osobe s visoko razvijenom potrebom za strukturom ili intolerancijom na nejasne
situacije, u slu¢ajevima gubitka kontrole, izvlade pristrane zaklju¢ke o drugim osobama, kao i uzrocima dogadaja.
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6.3. Samokontrola

[mpemre sibi maximum imperium est
(Viadati samim sobom najveca je vlast.)

Latinska izreka

Svaki ¢in samokontrole vodi osjecaju samopostovanja.

Abraham Low, neuropsihijatar

Covje/e koji pobijedi drugog covjeka — jak je.

Coujek koji pobijedi samoga sebe — svemocan je!

Kineska poslovica

Y U kojoj mjeri mozemo kontrolirati vlastito ponasanje?

Jedno od tradicionalnih pitanja vezanih uz ljudsko ponasanje odnosi se na stupanj u kojemu osoba uisti-
nu sama upravlja svojim ponasanjem. lako se koncept samokontrole djelomi¢no preklapa s lokusom kontrole,
predstavlja zaseban kontruke i ¢ini se da je manje u fokusu istrazivaca u odnosu na lokus kontrole. U brojnim
slu¢ajevima u kojima osoba procjenjuje unutarnji lokus kontrole ipak ne ostvaruje oéekivane ishode. Ako ¢ovjek
nema potpunu kontrolu nad svojim ponasanjem, otvara se zanimljivo istrazivacko pitanje tko ili $to onda upravlja
nasim ponasanjem i dozivljavanjem, odnosno koji mehanizmi dovode do odredenih odluka, izbora prioriteta i
kona¢nog ponasanja. Ovu temu mozemo zapoceti s nekoliko ¢estih situacija koje zahtijevaju od pojedinca da do-
nese odluku o izboru ponasanja ili aktivnosti. Svaka odluka povladi i odgovornost za ishod odabranog ponasanja
te utjece na razli¢ite aspekte dobrobiti pojedinca.

Mogu li kontrolirati vrijeme koje ¢u provesti gledajuéi TV ili pratiti dru$tvene mreze?

Mogu li kontrolirati odluku da ne pijem alkohol ili da prestanem s pusenjem?

Mogu li kontrolirati tro$enje novca na stvari koje mi nisu potrebne?

Mogu li odbiti poziv prijatelja za izlazak jer za dva dana imam vazan ispit?

Mogu li oti¢i na kontrolni zdravstveni pregled koji odgadam ve¢ nekoliko mjeseci?

Mogu li se suzdrzati od bijesne reakcije u situaciji frustracije izazvane dugim ¢ekanjem u redu?
Mogu li odoljeti iskuSenju da prije spavanja ne uzmem posljednji kola¢ iz hladnjaka?

Mogu li ove godine kao prioritet odrediti zavrsetak studija, a privremeno prorijediti izlaske s
prijateljima?

Mogu li se pridrzavati plana zdrave prehrane tijekom tjedna?

6.3.1. Odredenje koncepta samokontrole

Koncept samokontrole u literaturi nije jednozna¢no definiran, ali u naj$irem smislu odnosi se na sposobnost
pojedinca da kontrolira svoje ponasanje neovisno o vanjskim pritiscima, nau¢enim ili urodenim automatskim
obrascima ponasanja i fizioloskim impulsima (Baumeister i Tierney, 2011). Najuza odredenja izjednacavaju sa-
mokontrolu s inhibicijom nepozeljnih impulsa. Neke od znacajki samokontrole uklju¢uju sposobnost suzdrza-
vanja od nepotrebnih ili $tetnih reakcija, odgadanje neposrednog zadovoljenja potreba, vjestinu upravljanja
emocijama, prikladne interakcije s drugim ljudima te prilagodavanje ponasanja socijalnom kontekstu (Nec-
ka, 2015). Samokontrola se moze definirati i kao sposobnost odgadanja neposredne nagrade manje vrijednosti
s ciljem ostvarenja kasnije nagrade veée vrijednosti (Kirby i Herrnstein, 1995). Pored sposobnosti za strukeuri-
ranjem aktivnosti, neki autori naglasavaju i vaznost umijeca paralelne izvedbe zadataka, odnosno prebacivanja
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s jednog zadatka na drugi. Predugo zadrZavanje na jednom zadatku ili ustrajavanje na neu¢inkovitim pristupima
rjeSavanja naru$ava plan izvedbe i smanjuje vjerojatnost kona¢noga pozitivnog ishoda (Arrington i Logan, 2005).
Ovaj oblik rigidnosti predstavlja jedan od poremec¢aja mehanizma kontrole. U teorijsko razmatranje koncepta
samokontrole mogu se ukljuciti tri sposobnosti. Prva se odnosi odabir ponasanja koja omogucuju ostvarenje
dugoro¢nih ciljeva. Ovaj oblik proaktivne samokontrole zahtijeva dugoro¢no planiranje, ali i kontinuiranu pro-
vjeru ostvarenja svih faza vaznih za ostvarenje kona¢nog cilja. Druga sposobnost ukljucuje prebacivanje s jedne
aktivnosti na drugu koja se moze/mora odabrati izmedu niza mogu¢ih opcija koje nisu jednako funkcionalne.
Treca sposobnost predstavlja otpornost na utjecaj unutarnjih i vanjskih distraktora koji ometaju provedbu
osnovne aktivnosti. Kako bi ostvario dugoro¢ni cilj, pojedinac mora odolijevati iskusenjima i poticajima koji ga
mogu navesti na bavljenje irelevantnim ili ¢ak ometajuéim aktivnostima, odnosno inhibirati ometaju¢a ponasanja
i ignorirati distraktore iz okoline. Pri razvoju novog upitnika za ispitivanje samokontrole Necka (2015) opisuje
nekoliko podrudja potencijalnih indikatora samokontrole: suzdrzavanje od neprikladnog ponasanja, potiski-
vanje ,nepozeljnih“ misli, prebacivanje izmedu zadatka i aktivnosti, suocavanje s paralelnom izvedbom ak-
tivnosti, prisjecanje i pridrzavanje zadanih obaveza i rokova, prisje¢anje i pridrzavanje postavljenih planova
i ciljeva. Neki autori povezuju samokontrolu s izvr$nim dijelom sebstva (engl. se/f) koji se ponekad naziva ,snaga
volje“ (willpower, npr. Baumeister i Tierney, 2011). U sli¢nom znaenju kao i samokontrola, u literaturi se pone-
kad koristi i pojam samodisciplina, uz koju se ponekad veze i odlu¢no pridrzavanje sustava pravila ili protokola
namijenjenih ostvarenju zadanog cilja.

Razli¢iti teorijski sustavi u okviru psihologije pridavali su razli¢it zna¢aj samokontroli ili snazi vlastite volje
u odnosu na nagone, posljedice uvjetovanja ili utjecaj okolinskih faktora. U okviru klasi¢ne psihoanalize, Freud
¢ovjeka vidi kao bi¢e koje ima vrlo skromne moguénosti kontrole nad samim sobom. Covijek je, prema Freudu,
nesvjestan svojih motiva i pravih razloga svojih akcija i ponasanja, a znacajnu ulogu u objasnjavanju ponasanja
imaju nagoni (Fulgosi, 1997). Pojava i razvoj humanisti¢ke psihologije kroz rad Maslowa, Rogersa i drugih autora
promice znatno veée povjerenje u potencijale ¢ovjeka da samostalno upravlja svojim Zivotom. U literaturi se spo-
minju razli¢iti teorijski modeli samokontrole, kao $to su bihevioralni model samokontrole (Kanfer, 1971), model
odgodene nagrade (Mischel i sur., 1972) ili teorija kontrole (Carver i Scheier, 1982). Gillebaart (2018) razmatra
samokontrolu kao komponentu samoregulacije, ali ih ipak smatra razli¢itim konstruktima. Kao teorijski model
za operacionalizaciju predlaze model TOTE (7Zest-Operate-Test-Exit) koristen u podruéju samoregulacije (Carver
i Scheier, 1982), unutar kojega je samokontrola odgovorna za upravljanje procesom izmedu pocetne i zavrine to¢-
ke, tj. za fazu modela provedbe (engl. operare) (Gillebaart, 2018). U okviru dvo-procesnih teorija samokontrola
se povezuje s inhibicijom brzog kanala procesiranja. Samokontrola je usko povezana s konceptom samoregula-
cije i motivacije da se ponasanje prilagodava zahtjevima specifi¢ne situacije. Brojne svakodnevne aktivnosti ljudi
obavljaju na osnovi naucenih obrazaca ponasanja ili navika, kao na svojevrsnom autopilotu. Ovakvo ponasanje
je ekonomi¢no jer Stedi resurse pojedinca u svakodnevnom funkcioniranju. Medutim, ponekad pojedinci ponav-
ljaju ponasanja koja su se pokazala neadaptivnim te ih ne mijenjaju prikladnijim oblicima reagiranja. Primjerice,
pojedini studenti izlaze viSe puta na ispit koji rezultira neuspjehom, ali i dalje ustraju na jednakom nacinu pri-
preme. Samokontrola se, kao i brojne druge osobine li¢nosti, moze razmatrati kao dispozicija koja se odnosi na
op¢e funkcioniranje pojedinca u razli¢itim Zivotnim situacijama. Druga moguénost analize odnosi se tretman
samokontrole kao stanja vezanog uz vremenski kra¢e obrasce ponasanja ili specifi¢na podru¢ja ponasanja. Osobe
koje su visoko na dimenziji samokontrole, mogu u nekim specifi¢nim situacijama (prometna guzva, incidentne
situacije na poslu i sl.) ,izgubiti kontrolu® i reagirati na neprimjeren nadin. Takve reakcije mogu biti pod utjecajem
niza specifi¢nih okolnosti kao $to su socijalni kontekst, psihofizicko i emocionalno stanje osobe i dr. Samokontro-
la kao stabilna osobina relativno je ¢est predmet istraZivanja, a razvijeni su i instrumenti za mjerenje.

Samokontrola se moze razmatrati kao opéa dispozicija, ali se, s obzirom na procese, moze odnositi na pod-
rudje kognicije, emocija ili ponasanja. Interes istraZivaca je naj¢e$¢e usmjeren na bihevioralnu razinu osobne sa-
mokontrole kakva je dostupna neposrednom opazanju (Chuderski, 2010). Druga razina odnosi se na kognitivnu
samokontrolu i uklju¢uje razli¢ite mehanizme odgovorne za efikasnu samokontrolu ponasanja. U podrudju kon-
trole emocija vazno je naglasiti i koncept emocionalne inteligencije koji, u $iroko prihva¢enom modelu Saloveya i
Mayera (1990), uklju¢uje i dimenziju reguliranja vlastitih i tudih emocija.
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Pri izradi upitnika za ispitivanje samokontrole Necka (2015) razlikuje dva oblika samokontrole s obzirom
na adaptivnu funkciju. Prvi opisuje kao reaktivni i njegova uloga je prilagodba ponasanja zahtjevima okoline,
osobito zabranama i ograni¢enjima. Primjer moZe biti inhibicija nepozeljnog pona$anja u kojima bismo mogli
povrijediti druge ljude. Suzdrzavanje od verbalnog, ili ¢ak tjelesnog napada na osobe koje su nas povrijedile, moze
se opisati i kao samoograni¢avanje ili razborito ponasanje kojim se sprjecavaju moguce kasnije $tetne posljedice.
Drugi oblik samokontrole autor opisuje kao proaktivni i predstavlja sposobnost pojedinca da si postavi ciljeve i
nastoji ih ostvariti usprkos ograni¢enjima i preprekama koje postoje u okolini. Ovakvo ponasanje moze se opisati
kao ustrajno ili dosljedno. Osoba koja zbog zdravstvenih razloga mora smanjiti tjelesnu tezinu ili smanjiti kon-
zumaciju Seera, moze ustrajati na ponasanju koje vodi ostvarenju tih ciljeva iako su joj npr. koladi izazov. U oba
slucaja se radi o odupiranju isku$enjima koja otezavaju neadaptivne obrasce ponasanja.

Koncept samokontrole implicitno uklju¢uje postojanje odredenih standarda i prioriteta. U skladu s njima
nastojimo odrZavati pona$anja koja vode ostvarenju ciljeva, odnosno nastojimo korigirati ponasanja i aktivnosti
s obzirom na njihovu (ne)funkcionalnost za ostvarenje postavljenih ciljeva. Standardi se mogu definirati kao
»ciljevi, ideali, norme i druge smjernice kojima se osoba rukovodi pri izboru odgovora® Samokontrola predstavlja
potencijal da se svjesno upravlja odgovorima (mislima, osje¢ajima, impulsima i ponasanjem) s ciljem uskladivanja
s postavljenim standardima, ¢ime se osigurava adaptivno i socijalno prilagodeno ponasanje (Baumeister i sur.,
2005). Previsoko ili prenisko postavljeni standardi mogu dovoditi do razli¢itih evaluacija postojeéeg stanja i time
utjecati na stupanj potrebe za promjenom. Usporedba u odnosu na visoke standarde povecava vjerojatnost da se
ti standardi ne dostignu, $to stvara pretpostavke za nezadovoljstvo, neugodne emocije i narusavanje opée slike o
sebi. Carver i Scheier (1981) naglasavaju da je usporedba sebe s postavljenim standardima u osnovi svijesti o sebi.
Medutim visoka svijest o sebi u kombinaciji s visokim standardima moze voditi prema problemima prilagodbe.

Kako bi pojedinac uopée bio svjestan odstupa li njegovo ponasanje od standarda, mora imati razvijenu svijest
o sebi. Koncept svijesti o sebi ponekad se razdvaja na privatnu i javnu svijest o sebi. Privatna svijest o sebi pred-
stavlja sklonost pojedinca da svoju pozornost usmjerava na one aspekte sebstva (se/f) koji nisu dostupni vanjskom
opazanju, dok je javna svijest o sebi usmjerena na doZivljaj pojedinca o na¢inu na koji ga vide drugi ljudi. Disfunk-
cionalnost u realnom doZivljavanju sebe moze biti povezana s poremecajima samokontrole.

Prema Baumeisteru (2002), efikasnost samokontrole ovisi o viSe faktora medu koje pripadaju postavljeni
standardi, proces nadzora procesa te kapacitet za promjene i prilagodbu ponasanja. U svakodnevnom Zivotu
osoba je usmjerena prema viSestrukim ciljevima te je stoga vazan nadin na koji odabire ciljeve i odreduje njihovu
hijerarhiju. Pored toga, vazna je medusobna povezanost tih ciljeva, odnosno njihova kongruentnost i koheren-
tnost. Ova uskladenost sustava osobnih ciljeva ponekad se opisuje kao integriranost li¢nosti (Sheldon i Kasser,
1995). U Zivotu studenta moze se izdvojiti viSe razli¢itih ciljeva usmjerenih dovrsetku studija, kvalitetnom soci-
jalnom Zivotu, ostvarivanju partnerskog odnosa i ostvarenju specifi¢nih individualnih vrijednosti (npr. glazba).
Pri odabiru aktivnosti prevladavanje jednog podruéja (npr. izlasci s prijateljima) moze voditi narusavanju vjero-
jatnosti ostvarenja drugih ciljeva (npr. dovrietak studija). Stoga je za ravnomjerno ostvarivanje Zivotnih ciljeva
vazno ostvariti odredenu razinu samokontrole i inhibiranja aktivnosti koje narusavaju ostvarenje razli¢itih ciljeva.

Pojedini istraziva¢i nastoje ispitati ulogu dozivljaja osobnog identiteta kao regulatornog mehanizma koji
olaksava kongruenciju i koherentnost ciljeva sto ih si ljudi postavljaju te na taj na¢in osnazuje njihovu sposobnost
samokontrole. Pilarska (2020), uporabom strukturalnog modeliranja, potvrduje direktnu povezanost dozivljaja
identiteta i samokontrole. Osobni identitet uklju¢uje svrhovitost, pruza iskustvo kontinuiteta i stabilnosti po-
nasanja osobe te igra vaznu ulogu u procesima samoregulacije. Pojedinac nastoji zadovoljiti razli¢ite potrebe u
uvjetima ogranicenja koje postavlja okolina, ali i pojedinac sam, uvaZzavajuéi osobne eticke imperative, internali-
zirane vrijednosti i motive. Potreba da aktivnosti organiziramo u odredenom vremenskom intervalu, uvazavajuéi
njihovu hijerarhiju, zahtijeva od pojedinca da strukturira svoje aktivnosti na prikladan na¢in.

6.3.2. Determinante razvoja samokontrole

Erik Erikson, u okviru psihosocijalne teorije li¢nosti koja opisuje osam stadija psihosocijalnog razvoja li¢-
nosti, posvecuje pozornost razvoju samokontrole kod djece (Fulgosi, 1979). Drugi stadij odnosi se na drugu i
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tre¢u godinu Zzivota, a karakterizira ga odnos roditelja prema djetetu koji moze biti viSe ogranicavajuéi (iskazuje
se kroz ograni¢enja) ili podrzavajudi (nagraduju se i poti¢u odredena ponasanja). Ograni¢avanje, prema Eriksonu,
moze imati dva oblika, pri ¢emu prvi ima funkciju zastite, a drugi je destruktivan i demotivira dijete za samostalno
ponasanje. Jednako tako, i podrzavaju¢e ponasanje moze imati razli¢ite oblike koji mogu voditi razli¢itim ishodi-
ma. Tako, primjerice, ponasanje djeteta moze biti podrzano ili dopusteno zbog nezainteresiranosti roditelja (,,nije
me briga $to radis®). Erikson navodi da je uspjesno rjeSavanje ove faze vazno za razvoj osjeéaja samokontrole,
nezavisnosti i autonomije (Larsen i Buss, 2008). Nepovoljno razrjesenje ove faze dovodi do osjecaja nesamostal-
nosti, gubitka samokontrole, sumnje i osje¢aja djece da ih kontroliraju drugi ljudi i okolina. Ovi koncepti mogu
biti korisni i u suvremenoj psihologiji jer nude okvir za objasnjenje individualnih razlika u stupnju samokontrole
tijekom psihosocijalnog razvoja. Autori iz podru¢ja razvojne psihologije naglasavaju vaznost kontrole tjelesnih
impulsa, upravljanja snaznim emocijama te odrzavanja paznje. Brojna istrazivanja ukazuju na vaznost odnosa
pozitivnih roditeljskih stilova na $iri spektar karakeeristika djece poput akademskog uspjeha, socio-emocionalnog
razvoja, samoregulacije, delinkventnog ponasanja i uporabe sredstava ovisnosti, manje eksternalizacije problema
(npr. niza agresivnost ili sklonost kradi) (Eisenberg i sur., 2005). Djeca autoritativnih roditelja, izmedu ostalog,
imaju bolje razvijenu samoregulaciju, bolje reguliraju vlastite emocije, primjerenije reagiraju na teske zadatke i
bolje razvijaju socijalne vjestine u odnosu na djecu permisivnih roditelja (Eisenberg i sur., 2005).

Romer i suradnici (2010) navode nalaze iz razvojne neuroznanosti prema kojima mozak kod adolescenata
nije dosegao zrelost kakva omoguéuje kontrolu nad unutarnjim impulsima poput trazenja uzbudenja (engl. ser-
sation seeking) pojacanih tijekom adolescencije. Istrazivadi ispituju paradigmu prema kojoj sposobnost odgadanja
nagrada ili zadovoljstva predstavlja potencijalni izvor kontrole nad pokretanjem rizi¢nih ponasanja, ¢esta tijekom
adolescencije. Impulzivnost, samokontrola i kapacitet donosenja odluka u adolescenciji su pod utjecajem bio-psi-
ho-socio-kulturalnih faktora. Kombinacija niske razine samokontrole i visoka impulzivnost vode nizoj sposobno-
sti donoSenja optimalnih odluka (tj. odluka koje donose najveéu dobit) (Manea, 2021). Crone (2016) navodi da
su mladi skloniji donoSenju rizi¢nih odluka i ulasku u rizi¢éna ponasanja u odnosu na odrasle, $to se dijelom moze
pripisati hormonalnim i neurofizioloskim faktorima. Widjojo i Crone (2018) navode da su kortikalne strukture
odgovorne za osjeaj ugode u tom razdoblju osjetljivije, $to vodi intenzivnijim porivima za donosenje rizi¢nih
odluka. Na razvoj samokontrole utje¢u i obiteljski faktori poput sociockonomskog statusa, stabilnosti obiteljskih
odnosa i utjecaja vr$njaka (Franken i sur., 2015).

Samokontrola se moze razmatrati kao relativno stabilna karakeeristika li¢nosti iako se znacajan broj istrazi-
vata slaze da se moze dodatno osnaziti i razvijati na osnovi treninga. Necka (2015) navodi da je vjezbanje samo-
kontrole zamorno te ponekad vodi do potpunog iscrpljivanja resursa i nenamjernog vra¢anja u na¢in automat-
skog upravljanja ponasanjem. Dio autora nagla$ava i vaznost procesa najdublje razine koji se odnose na neuralne
kortikalne mehanizme. koji su osnovi ponasanja, pa tako i kontrole vlastitog ponasanja. Rezultati pokazuju da
je rizi¢no ponasanje u razdoblju adolescencije (operacionalizirano kroz konzumaciju duhana, marihuane i al-
kohola) negativno povezano sa sposobnoséu odgode zadovoljstva. Ova povezanost je stabilna neovisno o dobi,
spolu i razini potrebe za trazenjem uzbudenja. Istrazivale je dalje zanimalo koliko iskustvo uklju¢ivanja u rizi¢na
ponasanja utjece na kasniju sposobnost odgode zadovoljstva. Rezultati Romera i sur. pokazali da je kod osoba s
visoko izrazenom potrebom trazenja uzbudenja u mladoj dobi doslo do znacajnog poveéanja sposobnosti odgode
zadovoljenja u kasnijoj dobi. Moguc¢a interpretacija koju nude autori povezuje iskustvo uklju¢enosti u rizi¢na
ponasanja s kasnijim veéim strpljenjem za dugoro¢ne nagrade (Romer i sur., 2010). Autori zaklju¢uju da je za
cjelovito razumijevanje razvoja samokontrole nuzno ukljuditi razli¢ite skupove faktora: od neurofizioloskih, pre-
ko psiholoskih do osobnog iskustva pojedinaca tijekom razvoja. Stupanj samokontrole u pojedinim situacijama
moZe u ve¢oj mjeri biti objasnjen specifi¢nim stanjem organizma (stres, hormonalni poremedaji, umor i sl.) nego
dispozicijskim karakteristikama li¢nosti (ugodnost, temperament, impulzivnostisl.).

6.3.3. Istrazivanja samokontrole

Samokontrola, iako ponekad razli¢ito operacionalizirana, pokazala se povezanom s razli¢itim aspektima
ljudskog ponasanja i dobrobiti. Visoka samokontrola povezana je s pozitivnim ishodima kao $to su bolje men-
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talno i tjelesno zdravlje, bolji socijalni odnosi, bolji akademski uspjeh, ali i manja razina depresivnosti, pretilosti,
konzumacije sredstava ovisnosti, nasilja i agresivhog ponasanja (de Ridder i sur., 2012). Visa razina samokon-
trole u mladoj dobi pokazala se povezanom s boljim samoregulacijskim vje$tinama u adolescenciji (Shoda i sur.,
1990), ali i boljim zdravljem i opéom prilagodbom u odrasloj dobi (Moffit i sur., 2011). Istrazivanja ukazuju na
povezanost samokontrole i akademskog postignuéa (Tangney i sur., 2004), manje izrazene prokrastinacije (Tice
i Baumeister, 1997) i bolje kvalitete interpersonalnih odnosa (Vohs i sur., 2011). Niska samokontrola povezana
je opéenito s mjerama losije prilagodbe poput impulzivnog kupovanja (Baumeister, 2002), financijskih problema
(Gathergood, 2012) i poremedaja prehrane (Elfhag i Morey, 2008). Baumeister i Tierney (2011) povezuju nisku
samokontrolu sa $irokim spektrom problema poput uporabe alkohola i sredstava ovisnosti, impulzivnog nasilja,
nezdravih dijeta, nekontroliranih ispada bijesa, nedostatne tjelesne aktivnosti, kroni¢ne anksioznosti te poveéane
vjerojatnosti delinkventnog ponasanja i problema sa zakonom. Agresivno ponasanje jednim je dijelom povezano s
nedostatkom samokontrole, barem u slu¢aju minimalno usvojenih socijalnih normi i standarda. Jensen-Campbell
i sur. (2007) ispituju mehanizme posredovanja samokontrole na odnos ljutnje i agresivnosti te na povezanost s
osobinama li¢nosti. Ljutnja je u ovom slucaju registrirana i na razini kortikalne aktivnosti, pri ¢emu su potvrdeni
raniji nalazi o povezanosti ljutnje i asimetrije u EEG aktivnostima lijeve i desne prefrontalne regije. U opisanom
primjeru ljutnja je bila povezana s agresivnim pona$anjem. Na razini samoprocjenskih mjera savjesnost je bila
negativno povezana s ljutnjom te moderirala odnos izmedu ljutnje i agresivnosti. Ugodnost je bila pozitivno po-
vezana s l[jutnjom samo u situaciji niske razine savjesnosti.

Samokontrola se moze dovesti u vezu s osobinom impulzivnosti koja predstavlja tendenciju brzom donose-
nju odluka i aktivnosti na osnovi prvog poticaja te niskim stupnjem promisljanja i evaluacije mogu¢ih posljedica
ponasanja. Impulzivnost se razmatra i kao kognitivni stil koji omeduju dva pola: impulzivnost i refleksivnost.
Refleksivni stil karakterizira sustavno promisljanje, provjeravanje i vrednovanje moguéih opcija te izbjegavanje
brzog djelovanja. Ainslie (1975) predlaze bihevioralnu teoriju impulzivnosti i kontrole impulsa. Navodi da kod
impulzivnih osoba postoji smanjenje vrijednosti nagrade u funkciji njezine vremenske udaljenosti te ¢e stoga
izbor vise alternativnih ponasanja biti odreden njihovom vremenskom udaljeno$¢u. Pri kontroli impulzivnog
ponasanja ukljuceni su razli¢iti faktori poput: rigidnosti ponasanja, sposobnosti odgode pozitivnog potkreplje-
nja, snage volje, samonagradivanja, projekcije, dozivljaja dosade i sposobnosti inhibicije podrazaja koji privlace
pozornost. Impulzivnost i samokontrola mogu se povezati s aktivnostima prefrontalnog korteksa (Gibb i Kolb,
2015, str. 820, prema Manea, 2021), pa razina dopamina moze imati utjecaja na smanjenje razine samokontrole
(Romer i sur., 2010). Samokontrola je usko povezana s impulzivnos$éu i s procesom donosenja odluka. Manca
(2018) navodi povezanost samokontrole i impulzivnosti od -.63 (p < .001), §to ukazuje na znacajno preklapanje
u strukeuri ovih dvaju konstrukta. Rezultati nekih istraZivanja na mladima, na uzorku mladih vozaca, ukazuju na
povezanost impulzivnosti, trazenja uzbudenja i rizi¢nog vozatkog ponasanja (Veoti¢, 2016). Impulzivnost je po-
vezana s rizi¢nim ponasanjem (.37; p < .001) kao i subskalama dezinhibicije (.32; p < .001) i podloznosti dosadi
(oko .31; p <.001) kao specifiénim aspektima trazenja uzbudenja.

Temperament je takoder ispitivan kao osobina povezana s mehanizmima samokontrole. Necka i suradnici
(2019) ispituju povezanost samokontrole i dimenzija temperamenta proizaslih iz modela Strelaua i suradnika
(Strelau i Zawadzki, 2012). Na osnovi rezultata, autori nalaze povezanost stupnja pobudenosti, ustrajnosti i nize
razine emocionalnih reakcija sa stupnjem efikasnosti u zadacima i situacijama koje zahtijevaju razvijenu samokon-
trolu. U ovom kontekstu, posebice vaznom komponentnom ¢ini se spremnost na brze reakciju koje zahtijevaju
promjene u okolini.

6.3.4. Samokontrola u svakodnevnom Zivotu

Samokontrola je vazna za uspje$no izvr$avanje razli¢itih aktivnosti koje zahtijevaju sustavno pridrzavanje
odredenih pravila i inhibiranje svih distrakeijskih aktivnosti. Pripreme za ispit ili drzavnu maturu zahtijevaju
odgodu razli¢itih aktivnosti koje interferiraju s u¢enjem. Ako plan priprema za ispit podrazumijeva mjesec dana
svakodnevnog u¢enja u trajanju od 6 do 8 sati, u odredenom trenutku moze do¢i do zasi¢enja i pojave neugodnih
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afekata. U tim situacijama moze do¢i do potrebe za prebacivanjem na aktivnosti koje nisu korisne za pripremu
ispita (traienje dodatnih izvora literature i informacija, pretrazivanje interneta, pozivi prijateljima kako bi se do-
datno informirali o ispitu i sl.). Te aktivnosti odgadaju neugodne emocije uz privid da se vrijeme i dalje koristi
svrsishodno. Sli¢an primjer predstavlja odgadanje pocetka ucenja kada student prije pocetka pregledava nevazne
vijesti i informacije na internetu ili drustvenim mrezama. Na taj na¢in odgada pocetak aktivnosti koja je iz razli-
¢itih razloga (umor, nedostatak interesa, ispitna anksioznost i sl.) povezana s neugodnim afektima, dok bavljenje
sporednim aktivnostima odgada takvo stanje. Ovo su primjeri u kojima razvijenost samokontrole moze igrati
znacajnu ulogu. U ovom slu¢aju moze biti korisno izraditi plan uéenja koji ¢e ukljudivati odredene nagrade nakon
uspjesno obavljenih faza (npr. odlazak u kino, kraée druzenje s prijateljima i sl.). Ovakvi planirani odmori éesto
zahtijevaju manje vremena od interferiraju¢ih aktivnosti koje se poduzimaju zbog gubitka samokontrole nad pro-
vedbom plana. U svakodnevnom Zivotu niska samokontrola moze se o¢itovati u kupovini nepotrebnih i nepla-
niranih proizvoda, provodenjem prevelike koli¢ine vremena u odredenim aktivnostima (gledanje TV, ra¢unalne
igrice, drustvene mreZe i dr.) na ratun vaznijih i dogovorenih obaveza, razli¢itim oblicima ovisni¢kog ponasanja
kao $to su konzumacija alkohola, duhana, nezdrave hrane, kockanje i sl. Zaseban primjer su ponasanja vezana uz
navike hranjenja koje zahtijevaju promjene uobicajenih obrazaca prehrane zbog zdravstvenog stanja ili Zelje za gu-
bitkom tjelesne tezine. U takvim slu¢ajevima klju¢na je ustrajnost u izbjegavanju odredenih vrsta prehrane (npr.
konzumacija hrane koja sadrzi Secer) ili smanjenje dnevne koli¢ine kalorija.

Pri analizi i tretmanu gubitka samokontrole vazno je analizirati moguée uzroke ustrajanja na $tetnim obrasci-
ma ponasanja. Jedan od oblika reakcije na stres ili negativne afekte moze biti prejedanje koje se manifestno ocituje
kao nedostatak samokontrole u koli¢ini unosa hrane. U kontekstu kognitivno-bihevioralnog pristupa prejedanje
se objasnjava poremecajem u nadinu reguliranja raspolozenja. U ovom slucaju prejedanje omogucuje ublazava-
nje neugodnog raspolozenja na na¢in da interferira s kognicijama odgovornim za neugodna emocionalna stanja.
Prekomjerno hranjenje kratkoro¢no omoguduje negativno potkrepljenje jer uklanja neugodne emocije (Fairburn
i sur., 2003). Model blokiranja emocija pretpostavlja da prejedanje predstavlja izravan nadin smanjenja tzv. aver-
zivne svijesti o sebi (Lacey, 1986). Averzivna svijest o sebi predstavlja usmjerenost pojedinca na vlastite slabosti,
neuspjehe ili nedostatke. Kod pojedinih osoba svijest o sebi selektivno se usmjerava na osobne nedostatke, pogres-
ke ili druge slabosti, $to vodi sniZavanju samopostovanja te samopredbacivanja zbog neuspjeha. Tako istrazivanja
pokazuju da prejedanju prethodi negativni afekt uz nedostatak inhibicije (Pokrajac-Bulian i sur., 2009). S ciljem
izbjegavanja neugodnog stanja, osoba pribjegava kognitivnoj strategiji izbjegavanja, odnosno kognitivnog suzenja
i usmjeravanja paznje na hranu. Prejedanje je, u osnovi, posljedica izbjegavanja negativnog afekta izazvanog dru-
gim faktorima, a ne uzrok kognitivnog suzavanja (Pokrajac-Bulian i sur, 2009).

6.3.5. Mjerenje samokontrole

U literaturi je opisan veéi broj instrumenata za procjenu razli¢itih aspekata samokontrole. Maas i suradni-
ci (2017) razvijaju upitnik za ispitivanje kognicija vezanih uz samokontrolu (SCCQ - Self-Controle Cognition
Questionnaire) koji se moze koristiti u podrudju kognitivno-bihevioralne terapije nepozeljnih navika kao $to su
¢upanje kose, grickanje noktiju i sl. Autori ispituju razli¢ite vrste iskazanih uvjerenja klijenata u vezi s teSko¢ama
u odrzavanju kontrole nad svojim nepozeljnim navikama. Verzija od 11 ¢éestica ukljucuje dva faktora s dvije vrste
kognicija. Prvi oblik kognicija ukljucuje stav: ,,Ne mogu prestati s nepozeljnom aktivnosti“ (pr. estice ,,Potreba
da to u¢inim je prejaka®), dok drugi oblik kognicija uklju¢uje argumentaciju: ,Popustanje donosi nagradu® (pr.
destice ,,Jos ¢u samo danas pojesti kola¢, a od sljedeceg tjedna pocinjem s dijetom“).

Tangney i sur. (2004) predlazu Skalu samokontrole (SCS) od 36 &estica. Teorijsku osnovicu za razvoj skale
predstavlja koncept o samokontroli povezanoj s ograni¢enim psiholoskim resursima. Skala, s obzirom na sadrzaj,
ukljucuje ¢etiri domene: kontrolu misljenja, emocija, impulsa i ponasanja. Unger i suradnici (2016) navode
povezanost viseg rezultata na skali SCS sa samopostovanjem, ekstraverzijom, boljim interpersonalnim odnosima,
primjerenom ekspresijom ljutnje i manjom impulzivno$¢u, nizim psihoticizmom, neuroticizmom, anksioznosti i
rezultatima na skali laganja. Kratka skala samokontrole BSCS (Tangney i sur., 2004) sastoji se od 13 &estica i mjeri
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op¢u samokontrolu (pr. ,Lako se odupirem iskusenjima“). Dini¢ (2013) na uzorku studenata nalazi povezanost
nize samokontrole (mjerene skalom BSCS) s nizim uspjehom na studiju i negativnijim stavom prema kockanju.
Samokontrola je znatajno povezana s aspektima samopostovanja, i to samosvidanjem (.31; p < .01) i samokom-
petento$éu (.48; p < .01).

Necka je izradio Upitnik samokontrole (Self-Controle Scale AS-36; Necka, 2015) koji se sastoji 36 pitanja i
uklju¢uje 3 dimenzije/subskale: H-inhibicija (inhibition), P-prebacivanje (switching), M-pracenje cilja (goa/
monitoring). Subskala H (inhibicija; prva slova odnose se na nazive skala na poljskom, tj. H, P i M) odnosi se na
sposobnost inhibiranja, tj. suzdrzavanja od aktivnosti koje su neadekvatne ili ¢éak mogu rezultirati $tetnim poslje-
dicama. Primjeri tvrdnji: ,Obi¢no nista ne kupujem impulzivno®ili ,,Kada sam uzbuden, nastojim se suzdrzati od
reakcija kako ne bih kasnije pozalio®. Subskala P (switching) predstavlja sposobnost prebacivanja s jedne aktivno-
sti na drugu, odnosno promjene tijeka i usmjerenosti zapocete aktivnosti. Primjer tvrdnje: ,Kada me nesto pre-
kine, lako mogu nastaviti zapocetu aktivnost*. Subskala M (goa/ monitoring) odnosi se na prospektivnu kontrolu
te ukljucuje praéenje ili motrenje pocetnih namjera i ciljeva, vremenskih rokova i obveza te kontrolu ostvarenja
plana. Osobe nisko na ovoj dimenziji imaju nisku sposobnost no$enja s obvezama i rokovima, kao i s praéenjem
osobnih ciljeva i namjera. Primjer tvrdnje: ,,Uvijek se pridrzavan zadanih rokova®.

Subskale H i P nisu povezane (.08), P i M nisko (.27; p < .05), dok je najvisa korelacija izmedu subskala H i
M (.43; p < .05). Autor predlaze i uporabu ukupnog rezultata kao mjere opée samokontrole. Subskale H i M su
nisko pozitivno povezane s dobi (oko .20), dok je subskala P s dobi povezana nisko negativno (-.14). Inhibicija
(H) je povezana negativno s anksiozno$¢u (-.38) i neuroticizmom (-.34), te pozitivno sa savjesno$¢u (.38). Sli¢na
struktura povezanosti pronadena je i za preostale dvije dimenzije, s izuzetkom korelacije dimenzije pra¢enja cilja
(M) povezane sa savjesno$éu ¢ak .70. Ove korelacije ukazuju na povezanost ovako mjerenog koncepta samokon-
trole sa strukturom li¢nosti.

6.3.6. Kako zakon regulira odgovornost za kontrolu vlastitog ponasanja?

Ako u istrazivanjima i mozemo prihvatiti da osoba nije u potpunosti odgovorna za svoje ponasanje, kako
onda prosudivati i kaznjavati posljedice agresivnog, devijantnog i kriminalnog ponasanja koje predstavlja krsenje
zakona ili razli¢itih normi? Zanimljivo je razmotriti kako se kontrola nad vlastitim ponasanjem tretira u Kazne-
nom zakonu kroz definiciju koncepta neubrojivosti (Narodne novine, br.125, ¢l. 24.; 2011). Zakon navodi da je
»neubrojiva ona osoba koja u vrijeme ostvarenja protupravnog djela nije mogla shvatiti znacenje svojeg postupanja
ili nije mogla vladati svojom voljom zbog dusevne bolesti, privremene duevne poremeéenosti, nedovoljnog du-
Sevnog razvitka ili neke druge teze dusevne smetnje®. Osoba za koju se utvrdi da je u vrijeme pocinjenja kaznenog
djela bila neubrojiva ne moze se proglasiti krivom i ne moze joj se izre¢i kazna. Medutim Zakon sadrzi i koncept
samoskrivljene neubrojivosti koji se odnosi na situacije u kojima je osoba sama odgovorna za dovodenje u stanje
neubrojivosti. U ¢lanku 25. Zakona navodi se da se ,,ne smatra neubrojivim po¢initelj koji se uporabom alkohola,
droga ili na drugi na¢in svojom krivnjom doveo u stanje u kojem nije mogao shvatiti zna¢enje svojeg postupanja
ili nije mogao vladati svojom voljom, ako je u vrijeme kad se dovodio u takvo stanje kazneno djelo $to ga je pocinio
bilo obuhva¢eno njegovom namjerom ili je glede tog kaznenog djela kod njega postojao nehaj, a zakon propisuje
kaznjivost i za taj oblik krivnje“ (Narodne novine, br.125, ¢l. 25; 2011).

U ¢lanku 26. Kaznenog zakona dopusta se i moguénost smanjene ubrojivosti pa se navodi: ,,Pocinitelj koji
je uvrijeme pocinjenja kaznenog djela zbog nekog stanja iz ¢lanka 24. stavka 2. ovoga Zakona bio bitno smanjeno
ubrojiv moze se blaze kazniti, ako do bitno smanjene ubrojivosti nije doslo samoskrivljeno sukladno ¢lanku 25.
ovoga Zakona:. Ovaj pogled na samokontrolu iz pravne perspektive, otvara zanimljivo podru¢je za razmatranje
odnosa pravnih i psiholoskih aspekata odgovornosti za vlastito ponasanje. U ovom kontekstu posebice je vazna
procjena stvarne mogu¢nosti kontrole i uvida u posljedice vlastitog ponasanja osobe u konkretnoj situaciji.
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6.4. Kontrola i regulacija emocija

Upravljajte svojim osjecajima, kako ne bi osjecaji upravljali vama.

Publilius Syrus

Kontrola i regulacija vlastitih emocija, kao i ponasanja povezanih s emocionalnim stanjima, iznimno su vazni
za prilagodbu i mentalno zdravlje osobe (i njezine okoline). Interes za podruéje upravljanja emocijama postoji jos
od davnih vremena, ali klasi¢ne teorije ulogu emocija suiavaju na poticanje iivog biéa na reagiranje u situacijama
koje zahtijevaju bijeg ili napad. Emocionalni procesi povezani su s evolucijski starijim dijelovima neurofizioloskog
sustava pa tradicionalne teorije moguénost kontrole i upravljanja emocijama razmatraju tek usputno. Emocional-
na zrelost oznac¢ava kontrolirano izraZavanje emocija primjereno odredenoj drustvenoj sredini i normama, a istra-
zivanja ukazuju na zna¢ajne medukulturalne razlike u na¢inima izrazavanja, naglafavanja i potiskivanja emocija u
interpersonalnoj komunikaciji (Kitayama, Markus i Kurokawa, 2000).

U novije vrijeme razvoj koncepta emocionalne inteligencije potaknuo je velik broj istrazivanja u ovom po-
drugju (Salovey i Mayer, 1990; Goleman, 1995). Moderne teorijske paradigme pozornost usmjeravaju individual-
nim razlikama u sposobnosti upravljanja emocionalnim stanjima, kao i korelatima te nove vrste ,inteligencije®. U
novije vrijeme naglasava se vaznost emocija u podrudju motivacije, usmjeravanja kognitivnih aktivnosti, interper-
sonalnih odnosa, suo¢avanja sa stresom i dr. (Schwartz, 1990; Mayer i Salovey, 1997). Emocionalna inteligencija
ukljucuje sposobnosti brze procjene i prepoznavanja emocionalnih stanja, sposobnosti prepoznavanja i kreiranja
emocija koje olak$avaju procese misljenja te sposobnosti razumijevanja emocija i znanje o emocijama (Mayer i

Salovey, 1997).

Kvalitetno upravljanje emocijama podrazumijeva prepoznavanje situacija u kojima je inhibicija emocija funk-
cionalna i adaptivna. Pretjerana kontrola, potiskivanje i inhibicija emocija mogu biti u podlozi psihi¢kih proble-
ma i lodeg suocavanja sa stresnim situacijama. S druge strane, vazno je prepoznati situacije u kojima je ekspresija
emocija uz kontrolu razine emocionalne pobudenosti pozitivna i korisna. Emocionalna inteligencija uklju¢uje
dinamicke procese regulacije emocija s ciljem ostvarenja opée dobrobiti pojedinca.

Taksi¢ (2004) razvija Upitnik regulacije i kontrole (negativnih) emocija (ERIK). Sadrzaj Upitnika proizlazi
iz operacionalizacije dimenzije regulacije i kontrole unutar modela Mayera i Saloveya (1997). Upitnik se sastoji
od 20 estica koje opisuju intenzitet utjecaja neugodnih emocionalnih stanja na ponasanje, misljenje i paméenje
osobe te na sposobnost emocionalne kontrole. Taksi¢ navodi da se u upitnicima emocionalne kontrole i regulacije
e$ée ispituje utjecaj inhibicije neugodnih emocija i raspolozenja, jer takva stanja znacajnije utje¢u na misljenje i
ponasanje osobe. U svakodnevnom Zivotu rjede su situacije u kojima je potrebna inhibicija ugodnih emocija. Pro-
vjere faktorske strukture ukazuju na tri faktora. Prvi faktor opisan je kao utjecaj emocija i raspolozenja na misljenje
(pr. »RaspoloZenje mi snazno utje¢e na razmisljanje“. Drugi faktor odnosi se na utjecaj emocija i raspoloZenja na
pamdenje (pr. , Tesko zaboravljam stvari koje su me uzrujale“). Tredi faktor nazvan je kontrola emocionalnib reakei-

ja (pr. »Kada me netko naljuti, odmah i vrlo burno reagiram®). Korelacije medu faktorima kre¢u se u rasponu od

0.32 do .59. Autor navodi da rezultati potvrduju trofaktorsku strukturu (uz nisku unutarnju konzistenciju treéeg
faktora koja je ispod .60). Stoga autor navodi da je opravdana uporaba i interpretacija ukupnog rezultata (&ija se
unutarnja konzistencija kre¢e oko 0.8 izrazena alfa koeficijentom).

Sposobnosti emocionalne inteligencije, izmedu ostalog, uklju¢uju zapazanje emocija kod drugih osoba, ra-
zlikovanje i imenovanje emocija, prepoznavanje i interpretiranje znacenja emocionalnih stanja, razumijevanje
slozenih osjecaja, razumijevanje uzroka i promjene emocionalnih stanja, razumijevanje i prepoznavanje utjecaja
afekata na paznju, prosudivanje i misljenje te kontrolu i upravljanje emocijama (Taksi¢, 2002). Jasno je da je za
kvalitetnu kontrolu i upravljanje emocijama vazno raspolagati svim opisanim kompetencijama.

Upitnik emocionalne kompetentnosti UEK-45 (ili dulja verzija UEK-136) autora V. Taksi¢a (2002) uklju-
¢uje tri subskale: sposobnost uo¢avanja i razumijevanja emocija (15 &estica), sposobnost izrazavanja i imenovanja
emocija (14 Eestica) i sposobnost upravljanja emocijama (16 &estica).
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Treéa subskala Upitnika UEK-45 Upravljanja emocijama ukljutuje i procese vezane uz kontrolu (pr. ,Dobro
raspolozenje mogu zadrzati i ako mi se nesto lose dogodi, ,,Kada sam dobro raspolozen, tesko me je oneraspo-
loziti“). Ova dimenzija regulacije vlastitih emocija pokazuje zanimljive relacije s kvalitetom rukovodenja (.52; p
<.001), empatijom (.49; p < .001), zadovoljstvom zivotom (.45; p < .001), percepcijom stresa (-.45; p < .001),
vrijednosti samoaktualizacije (.33; p < .001) te otpornosti ega (49; p < .001) (Taksi¢ i sur.,, 2006). Ovi nalazi
potvrduju zaklju¢ak da je kvalitetno upravljanje emocijama povezano s nizom pozitivnih ishoda.

Kontrola emocija i reakcija potaknutih intenzivnim emocionalnim stanjima ponekad su nuzni za prilago-
deno funkcioniranje u socijalnom okruzenju u skladu s normama i civilizacijskim zahtjevima (Gross i Levenson,
1997). Losa kontrola emocija moze biti u podlozi agresivnog i nasilni¢kog ponasanja ili eksplozivnih izljeva ljut-
nje, $to moze voditi problemima u socijalnim odnosima, ali i kr$enju zakona. Roger i Nesshoever uvode konstruke
emocionalne kontrole koji definiraju kao op¢u sklonost inhibiranju iskazivanja emocionalnih reakeija i razvijaju
Skalu za mjerenje emocionalne kontrole (Emotional Control Questionnaire - ECQ, Roger, Nesshoever, 1987).
Roger i Najarian (1989) opisuju novu verziju Skale ECQ?2 koja se sastoji od 56 estica rasporedenih u 4 subskale:
ponavljanje (ispituje sklonost ponovnom razmisljanju o emocionalnoj uznemirenosti; pr. ,Ako dodem u sukob
s nekim, nastojim ne razmisljati viSe o tome®), emocionalna inhibicija (suzdrzavanje od emocionalnih reakcija i
dozivljenih emocija; pr. “Ponekad jednostavno ne mogu suzdrzati svoje osje¢aje®), kontrola agresivnosti (suzdrza-
vanje od agresivnih postupaka; pr. “Kada me netko gurne, ja mu nastojim uzvratiti®), benigna kontrola (primarno
povezana s impulzivno$¢u i uvedena s ciljem razlikovanja od agresije; pr. ,Kada netko kaze neku glupost, ja mu
ukazem na to“). Zadatak ispitanika jest da navede opisuje li tvrdnja to¢no ili neto¢no njegovo stvarno ponasanje.
Alfa koeficijenti unutarnje konzistencije subskala kre¢u se u rasponu od .77 do .86. Roger i Masters opisuju pozi-
tivne rezultate treninga provedenog na osudenicima za teska kaznena djela, koji se ocituju u poveéanju kontrole i
pozitivnih strategija suo¢avanja (Roger i Masters,1997).

Istrazivaci su opéenito suglasni da dugoro¢no inhibiranje emocija ima $tetne posljedice na imunoloski sustav
i moze potaknuti razvoj bolesti (Pennebaker, 1985). Autor predlaze model odnosa izmedu traumatskog iskustva
i psihosomatskih problema. Naglasava da je aktivna inhibicija povezana sa stresom i pojavom bolesti, a slu¢ajevi
u kojima pojedinci ne Zele ili ne mogu izraziti svoje misli i osje¢aje vezane uz traumatski dogadaj, otezavaju i
produljuju oporavak. Vazno je naglasiti da treba odvojiti razli¢ite koncepte, poput pomanjkanja emocionalne
izrazajnosti, pojedinih osobina li¢nosti, samozavaravanja i sl., od aktivne emocionalne inhibicije. King, Emmons i
Woodley (1992, prema Danki¢, 2004) razmatraju povezanosti inhibirajuéih koncepata kao $to su samokontrola,
emocionalna kontrola, defanzivnost, opsesivne i ruminacijske misli. Nalaze povezanost emocionalne inhibicije s
ruminacijom, ali i s bihevioralnom inhibicijom.

Dio autora smatra da emocionalna inhibicija i sklonost potiskivanju ne mora nuzno biti patogena, ve¢ da
u odredenim situacijama moze imati prednost pred konfrontiraju¢im strategijama (King, Emmons i Woodley,
1992, prema Danki¢, 2004). Roger i Najarian (1989) ispituju ulogu emocionalne kontrole u odnosu izmedu
stresa i zdravstvenih ishoda. Nalaze povezanost emocionalne kontrole s fizioloskim udincima stresa na na¢in da
potice reaktivnost i produljuje vrijeme oporavka od stresa. Ceste ponavljajuée misli vezane uz prosle uznemiruju-
¢e dogadaje mogu produljiti oporavak od stresa na psiholoskoj i fizioloskoj razini.

Soldo i Vuli¢-Prtori¢ (2018) prevele su i prilagodile Upitnik kognitivne emocionalne regulacije (CERQ
— Cognitive Emotion Regulation Questionnaire). Autori originalnog upitnika su Garnefski, Kraaij i Spinhoven
(2001, prema Soldo i Vulié-Preori¢, 2018). Definicije i operacionalizacije emocionalne regulacije u literaturi razli-
kuju se, $to dovodi do problema usporedbe i integracije rezultata razli¢itih istraZivanja. Soldo i Prtori¢ (2018) na-
vode Thompsonovo odredenje, prema kojemu emocionalna regulacija uklju¢uje ekstrinzi¢ne i intrinzi¢ne procese
odgovorne za praéenje, vrednovanje i mijenjanje emocionalnih reakeija, pri ¢emu ti procesi mogu biti automatski
ili kontrolirani, odnosno svjesni ili nesvjesni.

Upitnik kognitivne emocionalne regulacije namijenjen je ispitivanju kognitivnih strategija koje osoba koristi
nakon §to se suodi s nekim negativnim dogadajem ili situacijom (Soldo i Vuli¢-Preori¢, 2018). Upitnik se sastoji
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od 36 ¢estica, a zadatak ispitanika jest da uz svaku tvrdnju procijeni koliko ¢esto koristi opisani nadin razmisljanja
nakon neugodnog iskustava. Odgovori se procjenjuju na ljestvici od 5 stupnjeva (1-nikada; S-uvijek). Cestice su
raspodijeljene u devet subskala: samookrivljavanje, prihvaanje, ruminacija, pozitivno refokusiranje, preusmjera-
vanje na planiranje, pozitivna ponovna procjena, stavljanje u perspektivu, katastrofiziranje i okrivljavanje drugih.
U ovom kontekstu, koncept emocionalne regulacije blizak je konceptu suo¢avanja te jednim dijelom obja$njava
strategije na osnovi kojih osoba pokusava interpretirati vlastita emocionalna stanja. Nastoje se odvojiti kognitivni
procesi koji prethode ponasanjima povezanim s emocijama. Korelacije medu subskalama variraju u Sirokom ras-
ponu od 0 do ¢ak .84, no predloZena je uporaba i interpretacija inicijalnih devet razlicitih faktora. Validacijske
studije ukazuju na znacajnu povezanost strategija kognitivne emocionalne regulacije i razine simptoma depresiv-

nosti, anksioznosti i stresa (Soldo i Vuli¢-Prtorié, 2018)

U posljednje vrijeme znatna pozornost posvecuje se ulozi i znaéaju emocija u $kolskom kontekstu. U prvom
poglavlju kratko je opisana Pekrunova teorija kontrole i vrijednosti koja, pri objasnjavanju prilagodbe na akadem-
sko okruzenje i akademskog postignuca, poseban znacaj posvecuje vaznosti emocija (Pekrun, 2006). Sposobnosti
kontrole i regulacije emocija, koje ucenici dozivljavaju u razli¢itim fazama obrazovnog procesa, povezane su s
razli¢itim obrazovnim ishodima (Buri¢, 2008). Buri¢, Sori¢ i Penezi¢ (2011) prilagodavaju Skalu emocionalne
regulacije u ispitnim situacijama autora Schutza i sur. (Emotional Regulation Related to Testing Scale; Schutz i sur.,
2004). Schutz regulaciju emocija razmatra kao dio $ireg procesa samoregulacijskog ponasanja koje omoguéuje
upravljanje procesima usmjerenim ostvarenju akademskih ciljeva. Regulacija emocija, u ovom kontekstu, ukljucu-
je razumijevanje emocionalnih stanja i aktivno utjecanje na emocije koje ¢e u¢enik dozZivjeti. Pored toga utje¢e na
to kada i kako ¢ée u¢enik dozivjeti emocije, kako ¢e ih izraziti te na koji ée natin emocije utjecati na njega (Buri¢,
Sori¢iPenezi¢, 2011; Schutz, 2004). Skala emocionalne regulacije u ispitnim situacijama uklju¢uje osam subskala
koje na hrvatskoj verziji ukazuju na tri dimenzije ili faktora (u originalnoj verziji pretpostavljena su Cetiri). Prvi
faktor ispituje procese kognitivnih procjena (ukljucuje subskale: uskladenost ciljeva, kontrolabilnost, eftkasnost
nosenja s problemima). Drugi faktor ispituje procese usmjerene na zadatak (ukljucuje subskalu koristenje strategi-

Jja usmjeravanja na zadatak). Treéi faktor ispituje procese usmjeravanja na emocije (ukljucuje subskale 72astanja

i samookrivljavanja). Razina upotrebe pojedinih strategija emocionalne regulacije u ispitnim situacijama moze se
predvidjeti na osnovi osobina li¢nosti, kognitivnih procjena vezanih uz situaciju ispita te intenzitetom dozivljenih
ispitnih emocija. S druge strane, ve¢i broj istrazivanja pokazuje povezanost koriStenih strategija regulacije emocija
s akademskim postignué¢em i mjerama opée prilagodbe uéenika (Pekrun, 2006).

Buri¢, Sori¢ i Penezi¢ (2016) objavljuju Upitnik za ispitivanje regulacije emocija u akademskom kontekstu
namijenjen ispitivanju strategija regulacije emocija u razli¢itim akademskim situacijama. Upitnik se sastoji od
osam subskala: izbjegavanje situacija, razvijanje kompetencija, preusmjeravanje paznje, preispitivanje, potiskiva-
nje, respiracija, ventiliranje i trazenje socijalne podrske

U metodoloskom smislu, u podru¢ju mjerenja kontrole emocija ostaje problem dominantne uporabe metoda
samoprocjene te teSkoce u razdvajanju mehanizama vezanih uz same emocije od kognitivnih i bihevioralnih pro-
cesa koji u osnovi imaju emocionalnu podlogu.
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6.5. Samoregulacija

Neki ¢ovjek pronasao je orlovo jaje

i stavio ga pod kvocku na svom seoskom imanju.
Zajedno s pilicima izlegao se i orlic i odrastao s njima.
Cijeli svoj Zivot orao je radio isto Sto i pilici,

misleci da je i on jedan od njib.

Kljucao je po zemlji trazeci gliste i kukce. Kvocao je i kukurikao,
mahnuo koji put krilima i letio nekoliko metara.
Godine su prolazile i orao je ostario.

Jednog dana vidio je iznad sebe,

na vedrom nebu, velicanstvenu pticu.

Ptica je gracioznom dostojanstvenoséu jedrila

o snaznim zracnim strujama

i jedva je koji put zamahnula svojim zlatnim krilima.

Orao je gledao u nebo zadivljen.

"Tko je to?" upitao je.

"10 je orao, kralj ptica", rece kokos koja je stajala do njega.
"On pripada nebu, a mi pripadamo zemlji — mi smo kokosi."
1 tako je orao Zivio i umro kao kokos,

Jjer je mislio da je i on kokos.

Anthony de Mello (de Mello, 2021, str. 1)

b Koliko uspjesno upravljamo procesima u nasim zivotima?

Koncept samoregulacije u psihologijska istrazivanja uveden je osamdesetih godina 20. stolje¢a te se kori-
sti kao eksplanatorna i medijacijska varijabla u podru¢ju psihologije u¢enja, organizacijske, socijalne i klinicke
psihologije, ali i istrazivanjima u podrudju motivacije i li¢nosti. Samoregulacija u zna¢ajnom dijelu ukljucuje i
mehanizme vezane uz (samo)kontrolu vlastitog ponasanja i okoline te se stoga koncepti samoregulacije i kontrole
preklapaju u zna¢ajnoj mjeri. Koncept integrira procese i mehanizme koji uklju¢uju emocije, motivaciju, kognicije
i ponasanja, a usko je povezan s konstruktom samokontrole. Koncept samoregulacije primjenjivan je u razli¢itim
podrudjima poput sporta (Robazza, Pellizzari i Hanin, 2004), zdravlja i prevencije (Weidner, Sieverding i Che-
sney, 2016), odrzavanja ravnoteze izmedu privatnog zivota i radnih uloga (Czyzkowska, A., 2018), zadovoljstva
brakom i bra¢ne terapije (Heshmati i sur., 2016), delinkventnog ponasanja kod mladih (Frias-Armenta, i sur,
2012), ovisni¢kog ponasanja i zlouporabe sredstava ovisnosti (Bakhshani i Hosseinbor, 2013), ali vjerojatno naj-
vi$e istrazivanja vezano je uz podru¢je samoregulacije u podrudju ucenja (Pintrich, 2004; Zimmerman, 2000).

Karoly (1993) pod pojmom samoregulacije podrazumijeva procese koji omoguéuju pojedincu upravljanje
svojim cilju usmjerenim aktivnostima u promjenjivim okolnostima. Klju¢ni elementi u ovom procesu odnose se
na postavljanje cilja, izbor postupaka i aktivnosti koji omoguéuju ostvarenje cilja, kao i upravljanje procesom uz
kontrolu provedbe dok se ostvari zadani cilj. Klju¢ni dio procesa samoregulacije odnosi se na sposobnost poje-
dinca da ima uvid u proces izvedbe, tj. da ga kontrolira, te, prema potrebi, prilagodava uvjetima. Potreba za samo-
regulacijom posebice je izraZena u situacijama u kojima rutinska izvedba ne omogucuje realizaciju ciljeva, veé je
potrebno upravljanje procesom kako bi se korigirale aktivnosti koje ometaju ili otezavaju ostvarenje cilja.

Samoregulacija moze ukljudivati izmjenu kognicija, emocija, ponasanja i motivacije uklju¢enih u proces
ostvarenja zadanog cilja (Karoly, 1993). Vohs i Baumeister (2004) vrlo opéenito odreduju samoregulaciju kao
uvjezbavanje kontrole nad samim sobom. U ovom procesu je kljuéno postavljanje vlastitih ciljeva i standarda te
uskladivanje trenutnog stanja s postavljenim standardima. Jedno od sredi$njih pitanja odnosi se na mehanizme
putem kojih osoba odrzava kontrolu nad samim sobom i kako se prilagodava da bi odrzala sklad sa socijalnim i
fizickim okruzenjem (Lonéari¢, 2013).
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Razli¢iti specifiéni modeli samoregulacije u podruéju psihologije, u osnovi, preuzimaju osnovnu paradigmu
op¢e teorije sustava i kibernetickih modela. Jedan od opéih modela u podrudju samoregulacije poznat je pod
nazivom TOTE (Zest-Operate-Test-Exit) (Carver and Scheier, 1982). TOTE krug zapo¢inje fazom ,testiranja“
tijekom koje osoba definira trenutno stanje i usporeduje ga s ciljnim stanjem koje Zeli ostvariti na kraju procesa.
Ako osoba utvrdi odstupanja, zapocinje fazu djelovanja, ¢iji je cilj umanjiti ili ukloniti opazeno odstupanje. Na-
predovanje prema predvidenom cilju aktivnosti provjerava se kroz sljede¢u TEST fazu te nastavlja kroz cikluse
djelovanja i testiranja. Krug ili ciklus se ponavlja sve dok osoba ne utvrdi da se pocetno i ciljno stanje podudaraju,
$to vodi ka fazi izlaza iz aktivnosti. Sposobnost samoregulacije omogucuje osobi definiranje ciljeva, standarda i
praéenje promjena izmedu poéetnog i zavr$nog stanja (Gillebaart, 2018).

Jedan dio istrazivaca naglasava vaznost razlikovanja determinanti samoregulacije koje se odnose na neurofi-
zioloske faktore od specifi¢ne i relativno stabilne psiholoske strukture pojedinca, iako ovi mehanizmi mogu dje-
lovati u sinergiji (Morosanova, 2013). Individualne razlike u podrué¢ju samoregulacije voljnih aktivnosti moraju
se razmatrati kroz prizmu genetskih i okolinskih faktora te kroz medudjelovanje psiholoske strukture, fizioloskih
i psihofizioloskih faktora (Morosanova, 2013). Blize naslijedenim karakteristikama razmatra se utjecaj tempera-
menta i karaktera pojedinca. Autorica opisuje razli¢ite profile strukture samoregulacije u odnosu na strukturu
li¢nosti definiranu polozajem na dimenzijama introverzija-ekstroverzija i neuroticizam-emocionalna stabilnost.
Luszczynska i sur. (2004) navode da se koncept samoregulacije moze razmatrati kao dispozicijska varijabla odgo-
vorna za samoregulirano ponasanje u $irokom rasponu situacija. Autori izdvajaju znacaj paznje pri usmjeravanju
aktivnosti prema ostvarenju cilja. Razvili su Skalu samoregulacije (SRS — Self-Regulation Scale) koja se sastoji od 7
Cestica i namijenjena je ispitivanju aspekta samoregulacije koji se mogu opisati kao: otpornost na distrakeije, foku-
siranost ili usmjerenost na cilj. Primjeri ¢estica su: ,Mogu kontrolirati da ni$ta ne ometa moje misli dok obavljam
zadatak® i ,, Ako je potrebno, mogu se dugo koncentrirati na jednu aktivnost®. Pouzdanost izrazena Cronbacho-
vim alfa koeficijentom iznosi .76. Validacijski podaci ukazuju na povezanost Skale s mjerama samoefikasnosti (od
40 do .75) i strategijama proaktivnog suoc¢avanja (.45 do .55). Visi rezultati na Skali samoregulacije povezani su
s nizom depresivnosti (-.25 do -.42) i nizom razinom negativnih afekata (oko -.20) (Luszczynska i sur., 2004).

Zimmerman razvija model samoregulirajuéeg ucenja te koncept samoregulacije odreduje kroz kognitivne,
afektivne i ponasajne procese koji se ciklicki odvijaju u zadanom kontekstu s ciljem ostvarenja postavljenih ciljeva
(Zimmerman, 2000). Ovi procesi uklju¢uju tri faze: pripremu ili promisljanje, izvedbu i samorefleksiju. Kao $to
je to slucaj kod veéine modela koji uklju¢uju kontrolu, prva faza ukljuuje planiranje, pripremu ili promisljanje
ciljeva koji se nastoje ostvariti, strategija kojima se ti ciljevi mogu ostvariti, kao i osobne motivacije. Faza izvedbe
usmjerena je na procese aktivne tijekom ostvarivanja postavljenih ciljeva kao $to su odrzavanje paznje, samokon-
trolu, te opéenito nadgledanje ostvarenja planiranih aktivnosti. U trecoj fazi, kao $to je to slucaj kod kiberneti¢kih
modela, slijedi: samovrednovanje procesa i ostvarenih rezultata usporedbom s postavljenim ciljevima i kriteriji-
ma, razvoj kauzalnih atribucija vezanih uz uspje$ne i neuspjesne ishode te opéa procjena zadovoljstva ostvarenim
rezultatima. Ova faza samorefleksije omogucuje korekcije u sljede¢em ciklusu s ciljem priblizavanja ishoda postav-
ljenim standardima.

Paul Pintrich predloZio je model samoregulacije u podrudju ucenja, vrlo éesto koristen u istrazivanjima pro-
cesa ulenja i predikcije akademskog uspjeha (Pintrich, 2004). Podrugje regulacije ukljucuje éetiri domene ili po-
drudja: kogniciju, emocije/motivaciju, ponasanje i kontekst. Prema ovom modelu, procesi regulacije u podruc¢ju
ucenja mogu se razdijeliti u ¢etiri faze. Prva faza planiranja uklju¢uje planiranje aktivnosti i odredenje ciljeva
te prikupljanje informacija o zadatku i kontekstu u kojemu se zadatak treba realizirati. Bitan dio ove faze jest
analiza odnosa vlastitih karakteristika (sebe) u odnosu na zadatak. Ova faza implicitno uklju¢uje neke znacajke
procjene lokusa kontrole, odnosno vjerojatnosti da osoba (sasvim svojim karakeeristikama) ostvari cilj u zadanom
kontekstu. Uenici razvijaju strategije i postavljaju ciljeve na osnovi informacija iz vanjske okoline i iz vlastitih
psiholoskih procesa. Druga faza ukljucuje razli¢ite procese nadgledanja i opazanja razli¢itih aspekata zadatka,
osobe i konteksta. U ovoj fazi klju¢an je kvalitetan uvid u razlidite aspekte izvedbe koji uklju¢uje metakognitivne
procese. Treca faza ukljucuje kontrolu i regulaciju razli¢itih aspekata procesa, dok ¢etvrta faza ukljucuje razlicite
reakcije i refleksije vezane uz aktivnost (Pintrich, 2004). Pintrich smatra da ove &etiri faze mogu biti uklju¢ene u
sva navedena Cetiri podru¢ja procesa samoregulacije. Ove faze nisu nuzno kronoloski odvojene u vremenu, veé
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se mogu odvijati i istovremeno. Tako, primjerice, faza kontrole u podrugju kognicije uklju¢uje izbor i prilagodbu
kognitivnih strategija u¢enja. U podru¢ju motivacije/emocija ukljucuje izbor i prilagodbu strategija upravljanja
te regulacije motivacije i emocija. U podrudju ponasanja upravlja se razinom napora koji treba uloZiti, Sto moze
ukljuditi odustajanje ili trazenje pomodi. U podrudju konteksta, faza kontrole moze voditi promjeni ili redefinira-
nju zadatka, odnosno opéenito napustanju ili promjeni konteksta.

Istrazivanja samoregulacije u Hrvatskoj ve¢im dijelom su usmjerena na podru¢je u¢enja i skolske psihologije
te su potaknula razvoj i prilagodbe razli¢itih mjernih instrumenata (Loncari¢, 2013; Sori¢, 2014). Upitnik ko-
gnitivnih uvjerenja o kontroli (UKO, Lonéari¢, 2013) opisan je u okviru éetvrtog poglavlja (4.2. Lokus kontrole i
akademski uspjeh). Sori¢ i Palek¢i¢ (2002) prevode i prilagodavaju Upitnik za ispitivanje strategija u¢enja tijckom
studija (Inventar zur Erfassung von Lernstrategien im Studium; autori Wild i Schiefele), sadrZi strategije samo-
regulacije kognicije (npr. ,samonadgledanje®, ,regulacija®, ,planiranje®) te strategije samoregulacije ponasanja
(»kontrola zalaganja®, ,,organizacija vremena® i ,organizacija okoline").

Pokusaji provjere dimenzionalnosti konstrukta samoreguliranog u¢enja potvrduju model koji pretpostavlja
postojanje triju odvojenih, ali visoko povezanih strategija samoregulacije kognicija, motivacije i ponasanja (Muja-
gi¢ i Busko, 2012). Upitnik strategija samoregulacije motivacije kori§ten u navedenom istrazivanju ukljucivao je
Sest strategija kojima studenti mogu utjecati na razinu motivacije: ,samouvjetovanje (samonagradivanje), ,,pojaéa-
vanje interesa® (npr. kroz trazenje zanimljivih informacija), ,podsje¢anje na ciljeve®, ,,pojacavanje samoefikasnosti
(npr. kroz podsjeéanje na prethodne uspjehe), ,samonagovaranje na izvedbu® (npr. razmisljanje o moguéim po-
sljedicama negativnog ishoda), ,samonagovaranje na ovladavanje” (npr. vlastito usavrSavanje u podru¢ju ucenja).

Paradigme od kojih polaze teorije samoregulacije uvazavaju potencijal pojedinca da aktivno i samostalno
upravlja vlastitim kognitivnim, afektivnim i motivacijskim procesima, odnosno da ostvaruje kontrolu nad vlasti-
tim Zivotom. Vazno je prepoznati i naglasiti odmak od psihoanaliti¢ke i bihevioristi¢ke skepse prema ¢ovjeku i
njegovim mogu¢nostima upravljanja vlastitim ponasanjem. Ovaj aspekt je osobito vazan u akademskom sustavu
u kojemu se ucenici razmatraju kao aktivni, a ne pasivni sudionici procesa obrazovanja (Sori¢, 2014). Dio autora
upozorava na potencijalne nedostatke modela samoregulacije jer dijelom zanemaruju $iri socijalni i op¢i kontekst
u kojemu se samoregulacija odvija. U akademskom okruZzenju taj kontekst moze ukljucivati roditelje, znacajke
Skolskog sustava, materijalne uvjete i druge faktore koji mogu djelovati protektivno, ali i otezavati samoregula-
cijske procese (Jackson, Mackenzie i Hobfoll, 2000). Kvalitetna samoregulacija u¢enja povezana je s boljim aka-
demskim uspjehom, ali pretpostavlja edukaciju i u¢enika i nastavnika, kao i svih sudionika sustava obrazovanja
(Zimmerman, 1990). Zaklju¢no, mozemo naglasiti da su koncepti samoregulacije holisticki te uklju¢uju razlicite
procese i varijable koje je nuzno razmatrati u interakciji i viemenskoj dinamici.

6.6. Sazetak Sestog poglavlja

U podru¢ju dozivljaja kontrole u psihologiji razvijeni su razli¢iti teorijski konstrukti te instrumenti za njiho-
vo mjerenje. Pregled istrazivanja ukazuje na dominaciju koncepta lokusa kontrole, ali detaljniji uvid u $ire pod-
ruéje kontrole ukazuje na niz teorijski i prakti¢no relevantnih konstrukata razli¢itih od lokusa kontrole. U $estom
poglavlju detaljnije su opisani konstrukti Zelje ili potrebe za kontrolom, samokontrole, potrebe za strukturom,
samoregulacije te regulacije i kontrole u podru¢ju emocija. U poglavlju se analiziraju teorijska odredenja nave-
denih konstrukata i procesa, opisuju predloZeni mjerni instrumenti i njihove metrijske karakeeristike te njihova
povezanost sa $irokim spektrom psiholoskih varijabli.

Burger i Cooper uvode koncept Zelje (potrebe) za kontrolom opisujuéi konstruke kao osobinu li¢nosti koja
ukazuje na ,stupanj u kojemu je pojedinac motiviran da kontrolira dogadaje u svom Zzivotu®. Autori zelju za kon-
trolom operacionaliziraju kao generalizirani koncept koji ukljucuje pet dimenzija: opéu Zelju za kontrolom, od-
lu¢nost, prevenciju ili planiranje, izbjegavanje situacija ovisnosti te sklonost rukovodenju. Koncept Zelje za kon-
trolom nisko je povezan s mjerama lokusa kontrole, $to ukazuje na njegovu diskriminantnu valjanost.

Drugi autori razvijaju mjere potrebe za kontrolom u specifi¢cnim podruéjima. Bains predlaze Skalu za ispiti-
vanje kontrole motivacije koja uklju¢uje opéu potrebu za moéi, vezanu uz ishode socijalnih situacija, potrebu za
kontrolom u intrapersonalnoj domeni kroz izrazenu potrebu za samoodredenjem i neovisnos§cu te treée podrugje
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povezano s tendencijom za op¢im ovladavanjem nad vlastitim postignu¢em. Opisani su i instrumenti za samo-
procjenu potrebe za kontrolom u specifi¢nim domenama ponasanja kao $to je npr. kontrola u radu s ra¢unalima.

Zelja za kontrolom povezana je s razli¢itim psiholoskim varijablama kao $to su mjere iz podruc¢ja motivacije
(osobito samoodredenje i intrinzi¢na motivacija) i podruéja li¢nosti. Tako su osobe visoko na potrebi za kontro-
lom asertivne, odlu¢ne, aktivne, sklone nastojanju da utje¢u na druge ljude u situacijama kada je to vazno i opéeni-
to manje ovisne. Ova dimenzija povezana je s tendencijom preuzimanja inicijative, proaktivnim pona$anjem, ni-
zom podloznosti socijalnim pritiscima, manjim dozivljajem bespomoénosti te opéenito boljim samopoimanjem.

Dio istrazivanja usmjeren je na ispitivanje odnosa razine potrebe za kontrolom i razine percipirane kontrole.
Rezultati ukazuju na pozitivne utjecaje situacije u kojoj su obje razine visoko izrazene, dok je niska potreba za kon-
trolom, u razli¢itim kombinacijama s percipiranom kontrolom, povezana s losijom psiholoskom prilagodbom.

Konstrukt potrebe za strukturom blizak je potrebi za kontrolom i moze se razmatrati kao jedna komponenta
motivacije za kontroliranjem dogadaja kroz nastojanje da se smaniji ili poveca koli¢ina i slozenost informacija ras-
polozivih u odredenoj situaciji. Brojna istrazivanja naglasavaju povezanost socio-kognitivnih procesa i mehaniza-
ma motivacije u procesu dono$enja odluka. Osobe visoko na potrebi za strukturom nastoje organizirati podrazaje
i socijalne interakcije na nadin da izbjegavaju kompleksnost te preferiraju predvidive i poznate situacije u kojima
vrijede jasna pravila. Pored jednostavnijih ulaznih informacija, kod njih se moze o¢ekivati i sklonost jednostavnim
atribucijama i parsimoniji pri zaklju¢ivanju. Neka istrazivanja pokazuju da je jedna od posljedica sklonost uporabi
stereotipa i kategoriziranja pri socijalnoj percepciji. Opisana je struktura povezanosti konstrukta s osobinama
li¢nosti. Tako je npr. vi$a razina potrebe za strukturom povezana s nizom otvorenos$¢u iskustvu, socijalnom ank-
sioznosti, rigidnos¢u, autoritarno$¢u i neuroticizmom.

Koncept samokontrole nije jednozna¢no definiran, ali u naj$irem smislu odnosi se na sposobnost pojedinca
da kontrolira svoje ponasanje neovisno o vanjskim pritiscima, nau¢enim ili urodenim automatskim obrascima po-
nasanja i fizioloskim impulsima. Samokontrola ili samodisciplina uklju¢uje inhibiciju nepoZeljnih impulsa. Neki
autori, u kontekstu samokontrole, naglasavaju i sposobnost odgadanja neposredne nagrade manje vrijednosti s
ciljem ostvarenja naknadne nagrade vece vrijednosti

Samokontrola se moze razmatrati kao opéa dispozicija, ali se, s obzirom na procese, moze odnositi na pod-
rudje kognicije, emocija ili ponasanja. Necka razlikuje reaktivni i proaktivni oblik samokontrole. Prvi se oituje u
inhibiciji neprimjerenih reakcija u socijalnim interakcijama, dok je drugi usmjeren na nadzor vlastitog ponasanja
pri ostvarivanju zadanih ciljeva. Efikasnost samokontrole ovisi o postavljenim standardima, efikasnosti procesa
nadzora te osobnom kapacitetu za promjene i prilagodbu ponasanja. Ova sposobnost osobito je vazna u situaci-
jama viSestrukih ciljeva medu kojima postoji hijerarhija s obzirom na vaznost. Opisane su determinante razvoja
samokontrole te mjerni instrumenti za ispitivanje razli¢itih aspekata samokontrole. Vi$a razina samokontrole
povezana je s Sirokim rasponom pozitivnih ishoda kao $to su: bolji akademski uspjeh, mentalno i tjelesno zdravlje,
kvalitetniji socijalni odnosi, bolje samoregulacijske vjestine i donosenje kvalitetnijih odluka.

Posebno su opisane sposobnosti upravljanja emocijama i kontrola emocija te mjerni instrumenti za ispitiva-
nje ovih mehanizama. Mehanizmi upravljanja emocijama potaknuti su i razvojem podrudja emocionalne inteli-
gencije. Upravljanje emocijama pokazalo se vaznom odrednicom uspjeha u razli¢itim podruéjima ponasanja kao
$to su akademsko i organizacijsko okruzenje te socijalne interakeije.

Konstruke samoregulacije odnosi se na procese koji omogucuju pojedincu upravljanje svojim, cilju usmje-
renim aktivnostima u promjenjivim okolnostima. Klju¢ni dio procesa samoregulacije odnosi se na sposobnost
pojedinca da ima uvid u proces izvedbe, tj. da ga kontrolira, te, prema potrebi, prilagodava uvjetima. Potreba za
samoregulacijom posebice je izrazena u situacijama u kojima rutinska izvedba ne omogucuje realizaciju ciljeva ve¢
je potrebno upravljanje procesom kako bi se korigirale aktivnosti koje ometaju ili otezavaju ostvarenje cilja.

Koncept samoregulacije primjenjuje se u razli¢itim podruéjima poput sporta, zdravlja i prevencije, odrza-
vanja ravnoteze izmedu privatnog zivota i radnih uloga, zadovoljstva brakom i bra¢ne terapije, delinkventnog
ponasanja kod mladih, ovisni¢kog ponasanja i zlouporabe sredstava ovisnosti, ali vjerojatno je najvise istraZivanja
vezano uz podru¢je samoregulacije u podrué¢ju ucenja. Prikazane su neke od mjera razli¢itih dimenzija samore-
gulacije, a rezultati istrazivanja ukazuju na pozitivnu povezanost viSe razine samoregulacijskih procesa s viSom
razinom samoefikasnosti, ¢e§¢om uporabom strategija proaktivnog suocavanja, nizom razinom negativnog afekta
te opcenito s pozitivnim ishodima aktivnosti i boljom prilagodbom.
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4. Dozivljaj gubitka kontrole i bespomocnost

I'm feeling very still

And I think my spaceship knows which way to go

1ell my wife I love her very much she knows
Ground Control to Major Tom

Your circuit’s dead, there's something wrong
Can you hear me, Major Tom?

Can you hear me, Major Tom?

Can you hear me, Major Tom?

Can you "Here am [ floating 'round my tin can
Far above the moon

Planet Earth is blue

And there's nothing I can do

David Bowie, ,,Space Oddity*

b $to se dogada kada osoba izgubi dozivljaj kontrole nad dogadajem?

Kako bi ostvarili zadane ciljeve, ljudi se upustaju u razlicite oblike ponasanja te pritom razvijaju uvjerenja o mo-
guénostima kontrole nad ishodima i procjenjuju vjerojatnost ostvarenja (ne)uspjeha. Oéekivanja vezana uz ostva-
renje pozitivnog ishoda mogu varirati u rasponu od vrlo niskih do vrlo visokih, ovisno o procijenjenom utjecaju
na faktore vazne za uspjesno ostvarenje cilja. Bespomoc¢nost se javlja u situaciji kada osoba ne raspolaze nikakvim
strategijama na osnovi kojih bi ostvarila zadani cilj ili se zastitila od opasnosti. Za bespomo¢nost je vazno da je cilj
koji nije moguce ostvariti od visoke vaznosti za osobu ili se radi o vanjskoj opasnosti koja ugrozava njezin %i-
vot i zdravlje. Bespomoc¢nost se moze pojaviti u situacijama koje se prvi puta javljaju i s kojima osoba nema ranije
iskustvo. U slu¢ajevima iznenadnih i neo¢ekivanih dogadaja (npr. potres, elementarna nepogoda, nestanak bliske
osobe i sl.) osoba dozivljava trenutnu bespomoénost i ugrozenost, pri ¢emu kod nje ne postoji ranije eksplicitno
uvjerenje o mogu¢nosti kontrole nad takvim dogadajem. Bespomo¢nost se moze javiti i u situacijama u kojima je
osoba ve¢ imala razvijen dozZivljaj kontrole i raspolagala mehanizmima upravljanja situacijom koji u odredenom
trenutku prestaju biti u¢inkoviti. U tom slu¢aju govorimo o dozivljaju gubitka kontrole. Primjer moze biti oso-
ba koja je cijeli Zivot bila zdrava i koja u jednom trenutku spozna da boluje od tesko izlje¢ive bolesti. Dozivljaj
gubitka kontrole moze biti djelomican i pojacavati se kako sukcesivni pokusaji uspostavljanja kontrole rezultiraju
sustavnim neuspjehom.

Gubitak kontrole korisno je odvojiti od situacije u kojoj osoba percipira nisku kontrolu nad dogadajem, tj.
izostanak kontrole podudara se s osobnim vanjskim lokusom kontrole. To su slu¢ajevi u kojima osoba nije nikada
ranije razvila dozivljaj kontrole a neuspjeh ne ugrozava direktno njezino funkcioniranje. Takvi ciljevi bit ¢e per-
cipirani kao tesko dostizni te ¢e vjerojatnost pokretanja aktivnosti biti relativno mala (,,Procjenjujem da upis ma-
tematic¢ke gimnazije ovisi o faktorima na koje ne mogu utjecati“). Oéekivanje da ne mogu ostvariti odredeni cilj
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utjecat ée i na odredivanje osobne vaznosti i prioriteta postavljenih ciljeva (,,Jako volim sport, uvidam da nemam
tjelesne predispozicije i bavljenje sportom nede biti visoko na listi mojih prioriteta®).

Problemi mogu nastati kada se dozivljaj izostanka kontrole javi uz ishode koje osoba procjenjuje visoko vaz-
nim, $to moze voditi prema naru$avanju slike o sebi, nizem samopostovanju i samoefikasnosti. Jedan od mode-
ratora u ovom odnosu mogu biti procijenjene posljedice stvarnog ili oéekivanog neuspjeha. Ako posljedice ne-
povoljnog ishoda nisu od velikog znacaja za psiholosku dobrobit pojedinca, osoba ¢e ustrajati na ostvarenju cilja
iako vjerojatnost uspjeha procjenjuje malom. Upornost se u ovom slucaju zasniva na logici ,,nemam $to izgubiti® i
neuspjeh ne mora nuzno ostaviti posljedice na dobrobit osobe. U medijima se ponekad navodi primjer talijanskog
tenisa¢a E. Becuzzija koji u 26 godina karijere nije ostvario ni jednu pobjedu kojom bi se upisao na ATP ljestvicu
(u viSe od 270 meéeva), ali se i dalje natje¢e. Fascinantni su i podaci o osobama koje viSe od 200 puta neuspjesno
pokusavaju poloziti vozacki ispit, ali ne odustaju od ostvarenja cilja.

7.1. Primjeri dozivljaja bespomocnosti i dozivljaja gubitka kontrole

Mozda ne znamo $to imamo dok to ne izgubimo.

Ali, mozda je istina i da ne znamo sto nam nedostaje dok to ne pronademo.

I. Andrié

Gubitak kontrole mogu¢ je u gotovo svakom podrudju zivota, a moze se odnositi na kratkotrajni dozivljaj
vezan uz neko specifiéno uze podrudje ponasanja, ali i opéi gubitak kontrole koji zahvaca Sira podrudja Zivota ili
cjelokupan vlastiti zivot. Gubitak kontrole moze biti ograni¢en na jednu osobu ili univerzalan, $to zna¢i da nit-
ko u zadanoj situaciji ne bi mogao kontrolirati situaciju. Pored toga, u velikom broju slu¢ajeva tesko je prosuditi je
li gubitak kontrole stvaran ili se radi o subjektivnoj procjeni osobe da ne moze rijesiti problem. U nastavku ¢emo
opisati primjere situacija u kojima osoba (iz razli¢itih razloga) nije u moguénosti kontrolirati posljedice dogadaja
u koje je uklju¢ena.

a) Primjeri gubitka kontrole u svakodnevnim situacijama

U sljedecoj tablici navedeni se primjeri gubitka kontrole u svakodnevnim situacijama koji ne moraju nuzno
rezultirati dugoro¢nim posljedicama, ali mogu dovesti do dozivljaja neugode, ljutnje i frustracije te straha i za-
brinutosti. Cak i u ovakvim situacijama moze do¢i do intenzivnih reakcija kao $to su: emocionalni slom, autode-
struktivno ponasanje ili visoka anksioznost, a one mogu u potpunosti blokirati uobi¢ajeno ponasanje.

kasnjenje na vazan sastanak ili zakazani pregled

nemogucnost pronalaZenja mjesta za parkiranje prije vaznog sastanka

ulazak u veliku prometnu guzvu pri odlasku po dijete koje ¢eka u vrti¢u

situacija u kojoj se dijete nije vratilo ku¢i nakon kasnog noénog izlaska i ne javlja se na telefon

gubitak kreditne kartice na putovanju

krada osobnog automobila

financijski problemi (nedostatak novca za pla¢anje ratuna)

neuspjeh pri upisu Zeljenog studija

zatvaranje cesta i prometa uslijed vremenskih nepogoda uo¢i neodgodivog putovanja

oduzimanje prednosti u voznji od strane drugog vozaca

voZznja s nepoznatom osobom sklonoj rizi¢noj voznji

popravak ili vadenje zuba kod zubara

gubitak kontrole nad vozilom za vrijeme snjeznih uvjeta na cesti
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U svim opisanim situacijama osoba, kroz odredeno vrijeme, nije u moguénosti nista u¢initi kako bi promi-
jenila trenutno stanje. Opisani dogadaji ne moraju dovesti do dugotrajnijih psiholoskih posljedica, ali njihovo
kumulativno djelovanje nije zanemarivo. Osoba koja nakon napornog radnog dana na poslu, u zadnji trenutak,
kreée u dje¢ji vrti¢ po dijete, moze upasti u prometni zastoj iz kojega vi$e ne moze izaéi. Spoznaja da se vrti¢ uskoro
zatvara stvara dodatni pritisak, a ¢injenica da se mobilni telefon ispraznio vodi preplavljivanju emocijama ljutnje
i bijesa. Podsjecanje na vjerojatnu kritiku partnera/ice (,,kako ti se to moglo dogoditi?*) samo dodatno pogorsava
osjecaj bespomoc¢nosti. Frustracije kumulirane tijekom dana do tog trenutka mogu dovesti do trenutnog ,emocio-
nalnog sloma®, tj. do reakcija koje nisu proporcionalne tezini samog dogadaja. Sli¢an primjer predstavljaju reakcije
ljudi koji neuspjesno tragaju za mjestom za parkiranje i nakon odredenog vremena mogu reagirati nerazmjerno
znacaju neuspjeha u takvoj aktivnosti. Nemoguénost ovladavanja takvom, naizgled banalnom situacijom moze
dovesti do stanja visoke frustracije. Dodatne reakcije mogu se ocitovati kroz ljutnju usmjerenu na sebe (,,trebao
sam ranije krenuti®, ,,trebao sam osigurati automobil ili ugraditi bolju zastitu®, ,trebao sam se bolje pripremiti za
prijemni ispit®, ,trebao sam provjeriti stanje u prometu prije polaska“isl.) ili ljutnju usmjerenu na vanjske ¢im-
benike (,,zato organiziraju radove na cesti u vrijeme povratka ljudi s posla®, ,,ne bi svatko trebao dobiti vozatku
dozvolu, ,zasto ne izgrade vise parkirnih mjesta®).

b) Gubitak kontrole nad dogadajima koji utjecu na cjelokupni zivot

Sljedeéi primjeri odnose se na situacije u kojima gubitak kontrole, odnosno nedostatak u¢inkovitih strategija
ostvarenja pozitivnog ishoda, ima znacajne posljedice na cjelokupni zivot osobe i ostvarenje zivotnih vrijednosti
iciljeva.

neuspjeh zavrietka zeljenog studija

razvod braka (osobito na inzistiranje partnera/ice)

prekid odnosa i kontakea s vlastitim djetetom zbog nesuglasica

dugotrajni neuspjeh u ostvarivanju romanti¢ne veze

prekid odnosa s dugogodi$njim najboljim prijateljem/prijateljicom

gubitak posla nakon dugogodi$nje uspjesne karijere

dijagnoza tesko izlje¢ive bolesti

teska ozljeda ili tjelesni invaliditet

veliki financijski problemi zbog podizanja nepovoljnoga bankovnog kredita

ozbiljna bolest djeteta

odlazak u instituciju (npr. bolnicu, zatvor)

Negativni ishodi u opisanim primjerima najée$¢e su rezultat neuspjeha i gubitka kontrole u ve¢em broju spe-
cifi¢nih ponasanja uklju¢enih u svaku od navedenih Zivotnih epizoda. U stvarnom Zivotu dogadaji su medusobno
povezani tako da se gubitak kontrole u jednom podruéju moze prodiriti i na druge domene Zivota.

c) Primjeri situacija koje su ugrozavajuce i u kojima ne postoji objektivna moguénost osobne kontrole (ili
je zanemarivo mala)

Dotzivljaj gubitka kontrole u situacijama koje su Zivotno ugrozavajuce i kod kojih je objektivna moguénost
utjecaja na ishod mala ili zanemariva, povezan je s najveéim rizikom za mentalno zdravlje. Neki primjeri takvih
situacija opisani su u nastavku.
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putovanje avionom za vrijeme vremenskih neprilika

izlozenost neprijateljskom napadu za vrijeme ratnih sukoba

spoznaja da tretman teske bolesti nije dao rezultate
gubitak bliske osobe

boravak u zgradi za vrijeme potresa

gubitak ustedevine zbog propasti banke

izlozenost mucenju u zaroblj enistvu

pravomoc¢na sudska presuda na dugogodi$nju zatvorsku kaznu

kirurski zahvat na srcu

obiteljsko nasilje

U opisanim situacijama zivot pojedinca visoko je ugrozen, pri ¢emu ne postoji nadin na koji bi se situacija
mogla promijeniti njegovim djelovanjem. Veéina ovakvih situacija ima znadajke visokostresnih ili traumatskih

dogadaja.

7.2. Moguce reakcije u situaciji dozivljaja gubitka kontrole

Prije nego se pocnete brinuti o stvarima koje ne mozete kontrolirati,

promislite jeste li pokusali kontrolirati sve ono Sto uistinu mozete kontrolirati.

Svaki neuspjeh u ostvarivanju postavljenih ciljeva naru$ava stanje ravnoteze i zahtijeva odredenu prilagodbu
te se moze razmatrati kao oblik stresa. Stoga se reakcije na gubitak kontrole mogu proucavati unutar modela
stresa. Lazarusov model stresa jedan je od $iroko kori$tenih teorijskih okvira za analizu reakcija na stres (Lazarus
i Folkman, 1984). Lazarusov transakcijski model podrazumijeva dinami¢ki odnos izmedu pojedinca i njegove
okoline, tj. unutarnjih i vanjskih faktora.

Sredi$nje mjesto u okviru teorije imaju dvije vrste kognitivnih procjena i koncept suocavanja sa stresom. Na
osnovi prve kognitivne procjene pojedinac procjenjuje vaznost i zna¢aj dogadaja (predstavlja li dogadaj prijetnju
i nakoji na¢in), dok druga procjena daje odgovor na moguénost utjecaja na dogadaj (Sto mogu u¢initi kako bih se
zadtitio). Lazarus i suradnici uvode koncept suo¢avanja sa stresom koji se odnosi na sve mogude akcije (ponasajne,
emocionalne ili kognitivne) kojima se moze odgovoriti na ugrozavaju¢i dogadaj i zatititi vlastitu dobrobit, od-
nosno povratiti stanje ravnoteze. Originalno, Lazarus razlikuje dvije $ire kategorije strategija suo¢avanja. Prva se
odnosi na suo¢avanje usmjereno na problem s ciljem djelovanja na izvor problema, dok druga kategorija ukljucuje
suocavanje usmjereno na emocije ¢iji je zadatak lak$e podnosenje i prihvacanje emocionalnog uzbudenja izazva-
nog stresom. Ova pocetna podjela kasnije je razradena u viSe specifi¢nih strategija kao $to su: traZenje socijalne
podrske, okretanje religiji, reinterpretacija dogadaja, povlacenje i dr. (Carver i sur., 1989). Ekstremno stresan ili
traumatski dogadaj nadilazi moguénosti pojedinca da se s njim nosi na zadovoljavajuéi na¢in ili da ga integrira
u vlastito iskustvo. Pojedinac u takvim situacijama dozivljava prijetnju vlastitom Zivotu, tjelesnom integritetu ili
zdravlju, ali i vrijednostima koje njegov zivot ¢ine smislenim (Allen, 1995).

Reakcije na stanje stresa mogu se manifestirati na viSe razina. Na emocionalnoj razini mogu se javiti ne-
mir, tjeskoba, ravnodusnost, ljutnja ili bijes, krivnja, promjene raspoloZzenja, potiStenost, razdrazljivost i sl. Tje-
lesni simptomi mogu ukljucivati probavne smetnje, glavobolje, promjene pulsa i druge psihosomatske reakcije.
Na razini ponasanja mogude reakcije su povlacenje od drugih ljudi, pretjerana konzumacija alkohola ili drugih
psihoaktivnih supstanci, problemi sa spavanjem, poremec¢aji prehrane, sukobi s okolinom i sl. Na kognitivnoj
razini moze do¢i do smetnji koncentracije, neodlu¢nosti, promjena stavova i o¢ekivanja, tesko¢a u pamdéenju ili
misljenju. Pored toga moze do¢i do promjena samopoimanja na razini samopostovanja, samoefikasnosti, vjere
u sebe ili u vlastitih sposobnosti. Dugotrajna izlozenost stresu moze voditi ozbiljnijim zdravstvenim i psihi¢kim
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potesko¢ama poput depresije ili anksioznosti. Ukratko ¢emo razmotriti posljedice gubitka uvjerenja o kontroli
nad dogadajima i pona$anjima u koje smo uklju¢eni. Kada u takvim slu¢ajevima ishod ne bude ostvaren moguée
je ponovno razmotriti svoju raniju procjenu i revidirati procijenjeni lokus ili percepciju kontrole, a time i stra-
tegiju ostvarivanja cilja. Druge moguénosti su samookrivljavanje (,,nisam se dovoljno trudio®) ili prebacivanje
krivnje na vanjske faktore (,ispitiva¢ je bio nepravedan®, ,okolnosti su bile lose® i sl.). Gubitak kontrole prati
nemogu¢nost predvidanja bududéih dogadaja, $to potice razvoj osjecaja neizvjesnosti, anksioznosti, straha
te vodi Sirem spektru problema prilagodbe.

Iskustvo neuspjeha, ovisno o oéekivanjima, osobnoj vaznosti gubitka, cjelokupnom kontekstu i karakeeristi-
kama osobe, moze dovesti do razli¢itih reakcija i razlicitih atribucija neuspjeha. U nastavku ¢emo razmotriti neke
od mogudih reakcija na situaciju koja nije pod kontrolom osobe.

U situacijama neuspjeha ili djelomi¢nog gubitka kontrole moguée su sljedele strategije:

a) ponavljanje istog ponasanja uz o¢ekivanje da ¢e u sljede¢em pokusaju cilj biti ostvaren

U odredenim slu¢ajevima osoba tek nakon osobnog iskustva moze realnije procijeniti faktore odgovorne za
ishod odredenog ponasanja. Ustrajanje u ponasanju koje viekratno rezultira neuspjehom nije adaptivno i moze
biti povezano s rigidnos¢u, slabim uvidom u situaciju ili loSom samoregulacijom. U praksi nisu rijetki slucajevi
studenata koji izlaze na isti ispit sedmi ili osmi put, a da pritom svaki put koriste isti pristup ili strategiju pripreme
za ispit. Pojedine situacije dopustaju ponovne pokusaje, ali postoje i slu¢ajevi u kojima nema prilike za ponovne
pokusaje ostvarenja pozitivnog ishoda vezanog uz zadani cilj (npr. gubitak bliske osobe, neuspjeh u dogadajima
koji se javljaju jednokratno).

Ustrajanje u slu¢aju negativnog ishoda ponekad moze predstavljati i pozitivan oblik suo¢avanja. Mnogi po-
znati pisci na pocetku karijere dozZivjeli su brojna odbijanja izdava¢a da objave njihove rukopise. Tako npr. James
Joyce svoju prvu knjigu Dubliners objavljuje tek nakon 8 godina i nakon $to su urednici 18 puta odbili njegov
rukopis. U prvom ugovoru stajalo je da ¢e pravo na honorar imati tek kada bude prodano 500 primjeraka knjige.
U prvoj nakladi prodano je 499 knjiga od ¢ega je 120 kupio sam Joyce. Stephenu Kingu je 30 puta odbijen rukopis
knjige Carry, a sam King navodi da odbijanje moZe biti vrlo korisno za pisca, posebice ukoliko tekst uistinu nije
dovoljno kvalitetan. Knjiga Murphy, kasnijeg Nobelovca Samuela Becketta, odbijena je 40 puta, a autorici Harry
Pottera]. K. Rowling, tekst je odbijen viSe od deset puta prije objavljivanja. Hermanu Melwillu izdava¢ je odbio ru-
kopis knjige Moby Dick uz napomenu ,mora li bas to biti kit, a ne neka druga Zivotinja®, dok je Rudyardu Kiplingu
izdava¢ naglasio da ,ne zna koristiti engleski jezik“. Sli¢na iskustva u biografijama navode Hemingway, Orwel i dru-
gi, kasnije proslavljeni pisci. U navedenim slu¢ajevima radi se o vanjskom lokusu, dakle ovisnosti o volji izdavaca, ali
to u navedenim slu¢ajevima nije dovelo do dozivljaja bespomo¢nosti. Upornost u kombinaciji s visokom vjerom u
sebe rezultirala je kona¢nim uspjehom. Na Zalost, negativna povratna informacija kod osoba s niskim samoposto-
vanjem moze dovesti do brzog odustajanja i dodatnog narusavanja vjere u vlastite sposobnosti. U situacijama koje
ne dovode do pozitivnog ishoda od iznimne je vaznosti realna procjena u¢inkovitosti ranije koristenih strategija.

b) promjena ponasanja, odnosno koristene strategije

Osobe s dobrom samoregulacijom u ovom slucaju ¢ée vjerojatnije evaluirati kori$tenu strategiju, utvrditi po-
tencijalne razloge neuspjeha i korigirati one elemente koji su doveli do neuspjeha. Promjena strategije moguca je
u situacijama u kojima objektivno postoji moguénost ostvarenja kontrole a dosadasnji pristupi nisu bili prikladni.
Ovaj pristup moze zahtijevati napor u obliku dodatne pripreme, usavr$avanja vlastitih vjestina i znanja, rada na
sebi, reorganizacije vremena, trazenje vanjske podrske i sl.

Svake godine svjedo¢imo izjavama vozaca koji u beskrajnim kolonama satima ¢ekaju na grani¢nim prijelazi-
ma ili auto-cestama. Medutim ulazak u takve situacije koje nisu pod kontrolom vozaca, vrlo su predvidive jer se
ponavljaju tijekom godina u vrijeme ljetnih vikenda. Planiranje puta izvan vikenda ili koriStenje sporednih cesta
gotovo u potpunosti omogucuje izbjegavanje guzve i vra¢a vozacu kontrolu nad vlastitim vremenom. U slucaje-
vima kada voza¢ nije imao drugog izbora i kada o¢ekuje moguéu guzvu, lakse prihvaéa posljedice takve situacije.
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c) trazenje vanjske pomodi oko izbora nove strategije

Analiza neuspjeha moze dovesti do percepcije vanjskog lokusa kontrole na na¢in da osoba procjenjuje kako
sama ne moze ostvariti cilj ve¢ se mora osloniti na druge osobe. Ta pomo¢ se mozZe odnositi na pomo¢ u razradi i
planiranju uspjesnije strategije, osnazivanju vlastitih snaga, uklju¢ivanju drugih ljudi u ostvarenje cilja, kao i traze-
nje socijalne, emocionalne i bihevioralne podrske. Ovaj pristup vjerojatniji je kod osoba koje podjednako vaznim
procjenjuju znacaj unutarnjih i vanjskih faktora. U slu¢ajevima bolesti od posebne vaznosti je trazenje vanjske
pomodi uz povjerenje u stru¢nost lije¢nika, medicinskog osoblja i u¢inkovitost tretmana.

d) snizavanje kriterija vezanih uz zadovoljstvo ostvarenim ishodom

Neuspjeh u ostvarivanju zadanog cilja moZe dovesti do promjene postavljenih kriterija. U¢enik moze prihva-
titi ¢injenicu da nije ostvario odli¢nu ocjenu na drzavnoj maturi i revidirati svoja oéekivanja. Partneri koji nisu
zadovoljni kvalitetom braka mogu se odluiti za razvod, ali ostati u dobrim odnosima, dogovoriti ravnopravno
sudjelovanje u odgoju djece i sl. Ova promjena standarda moze utjecati na razlicite aspekte slike o sebi, samopo-
Stovanja i djelomi¢no uklju¢uje odustajanje od pocetnih ciljeva i njihove vaznosti.

U slucajevima doZivljaja potpunog gubitka kontrole nad mogu¢nosti ostvarenja cilja osoba na odredeni nacin
mora prihvatiti ¢injenicu da nastavak aktivnosti nije smislen. Nadin razrjesenja ovakvih situacija moze znacajno utje-
cati na psiholoske posljedice negativnogishoda cjelokupne situacije. Neki od moguc¢ih pristupa opisani su u nastavku.

e) privremeno odustajanje ili odgadanje ostvarenja cilja

Jedna od mogudih strategija jest privremeno odustajanje od ponasanja kojim se nastojao ostvariti cilj. Odga-
danje ili prokrastinacija je jedno od moguéih ponasanja u situacijama koje izmicu kontroli. Odgadanje najéesée
predstavlja obrambenu strategiju i moze predstavljati oblik samozavaravanja ¢iji je cilj o¢uvanje slike o sebi i sa-
mopostovanja. U odredenim slu¢ajevima privremeno odustajanje od ostvarenja cilja moze biti u¢inkovit oblik
suocavanja s realno nekontrolabilnim situacijama. Primjer mogu biti situacije izbjegli§tva uzrokovanog ratnim
sukobima. U takvim slu¢ajevima povratak u ranije mjesto boravka u potpunosti je izvan kontrole pojedinca. Pri-
kladna reakcija u takvim slu¢ajevima jest priviemeno odgadanje rjeSavanja primarnog problema i usmjeravanje
na trazenje privremenog smjestaja te svakodnevno funkcioniranje u izbjegli$tvu. Aktivnosti vezane uz eventualni
povratak moguce je razmatrati tek kada se stvore uvjeti za siguran povratak, $to ovisi o vanjskim okolnostima.
Primjer moZe biti i odgadanje razli¢itih zivotnih planova u situaciji iznenadne bolesti.

f) trajno odustajanje od aktivnosti

Postoje situacije u kojima postaje jasno da okolnosti ne omogucuju ostvarivanje pozitivnog ili barem zadovo-
ljavajuceg ishoda. U takvim slu¢ajevima jedini izlaz predstavlja trajno odustajanje od postavljenog cilja, odnosno
od aktivnosti kojima se taj cilj nastojao ostvariti. Odustajanje ovisi o procjeni vaznosti cilja i ,,cijeni koju odusta-
janje ima na cjelokupno funkcioniranje osobe. U svakom slucaju, suocavanje s kona¢nim neuspjehom moze imati
sve znacajke visokostresne situacije te zahtijeva odredeno vrijeme prilagodbe. Kona¢no odustajanje uklju¢uje umi-
jeée prihvacanja situacije koja se ne moze promijeniti. Ovo odustajanje moze biti ostvareno na nekoliko nac¢ina
koji mogu prouzroditi razli¢ite posljedice za osobu.

f1) Prvi oblik odustajanja uklju¢uje kognicije usmjerene na revidiranje vaznosti cilja i trajno preusmjeravanje
aktivnosti drugim kompenzacijskim ciljevima ($to nije moguée u svim slu¢ajevima). Tako npr. mlada osoba
koja nije uspjela zavrsiti studij, moze svoju karijeru preusmjeriti u podrudje rada u kojemu nije potrebna diploma
studija. Pritom je moguée pronaci i prednosti takve promjene izbora. Sli¢an primjer moze biti neuspjeh u zasniva-
nju vlastite obitelji te preusmjeravanje aktivnosti na druga podruéja kao $to je razvoj profesionalne karijere.

f2) Kada preusmjeravanje aktivnosti nije moguée, ostaje moguénost prihvacanja situacije nad kojom nije mo-
guca kontrola, odnosno mirenje sa situacijom. Ovisno o vaznosti ishoda, ovo su ¢esto visoko stresne i traumatske
situacije poput dijagnoze neizljecive bolesti, gubitka bliske osobe, velikih gubitaka izazvanih elementarnim nepo-
godama ili ratnim sukobima. Ovdje se vra¢amo na sadrzaj molitve: ,BoZe daj mi snage da prihvatim ono $to ne
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mogu promijeniti“. U ovom slu¢aju u fokusu nije osje¢aj bespomoc¢nosti ve¢ je uklju¢ena kognitivna reinterpre-
tacija posljedica, odnosno drugatija percepcija ishoda. U ovom slucaju osoba nastoji integrirati dogadaj u svoj
zivot i pronaci novi, promijenjeni smisao.

U okviru gestalt psihoterapije razvijen je koncept paradoksalne teorije promjene prema kojemu je upravo pri-
hvaéanje sebe i vlastitog realiteta pretpostavka za promjenu i osobni rast i razvoj. Sto se osoba vise opire samoprihva-
¢anju i trudi biti ono $to nije, to su manji izgledi da moZe zapoceti proces promjene i oporavka (Joyce i Sills, 2001).
U okviru tre¢eg vala kognitivno-bihevioralnih terapijskih pristupa razvijena je terapija prihvaéanjem i posveceno-
$¢u (ACT - Acceptance and Commitment Therapy). Za razliku od tradicionalnih terapijskih pristupa usmjerenih na
uspostavljanje kontrole nad neugodnim stanjima, terapija prihva¢anja naglasava da su i bolna i neugodna stanja dio
zivotne stvarnosti. Oc¢ekivanja da je moguce kontrolirati sve situacije i izbjegavati stanja neugode nerealna su i mogu
u odredenim situacijama oteZzavati prilagodbu. ACT tretman uklju¢uje i uporabu pune svjesnosti (mzindfulness) s
ciljem promjene klijentovog odnosa prema bolu i patnji i povec¢anja psiholoske fleksibilnosti.

U novije vrijeme interes istrazivaca se usmjerava i na moguce pozitivne posljedice izloZenosti visokostresnim
i traumatskim dogadajima. Tedeschi i Calhoun (1996) predlazu model posttraumatskog stresa unutar kojega de-
finiraju koncept posttraumatskog rasta kao iskustvo pozitivne promjene koje se dogada uslijed suocavanja s
vrlo stresnim zivotnim dogadajem. Dio osoba koje su doZivjele traumatsko iskustvo izvjeStava o barem nekim
pozitivnim promjenama koje su pratile traumu. Nakon prihva¢anja ¢injenice da su neki raniji obrasci ponasanja
neprikladni, slijedi proces kognitivnog restrukturiranja ¢iji je cilj uspostavljanje novih shema za interpretaciju i
integraciju traume. Kroz ove procese naru$ena vjerovanja nastoje se integrirati na nacin da im se pridaje dublje
znalenje i smisao, $to omoguéuje ponovno uspostavljanje osobne ravnoteze i mira (Tedeschi i Calhoun, 2004).
Autori navode pet podru¢ja posttraumatskog rasta koja uklju¢uju: prepoznavanje novih moguénosti koje ranije
nisu bile u fokusu, usmjeravanje na duhovni rast i razvoj, izrazeniji osje¢aj osobne snage, iskreniji i topliji odnosi s
drugim ljudima te promjena Zivotnih prioriteta. Autori su razvili Upitnik Posttraumatskog rasta PTGI (Tedeschi
i Calhoun, 1996) koji sadrzi tvrdnje kao $to su: ,Promijenio sam prioritete vezane uz to $to mi je vazno u zivotu',
,,Okrenuo sam novu stranicu u svom zivotu®, ,,Osjec'am veéu bliskost s drugim ljudima“, ,,Bolje razumijem stvari
vezane uz duhovnost®. Posttraumatski rast ispitivan je kod osoba koje su doZivjele traumatska iskustva kao $to
su onkoloski bolesnici, politi¢ki zatvorenici, izbjeglice i roditelji djece oboljele od malignih bolesti (Shaw i sur.,
2005). Sve navedene situacije karakterizira potpuni gubitak osobne kontrole nad situacijom.

Osobe koje su dozivjele traumatsko iskustvo i dozivljaj osobne ranjivosti i smrtnosti drugacije razumijevaju
koncepte kontrole i osobne bespomo¢nosti od osoba koje nisu imale takvo iskustvo.

£3) Tredi oblik ,,razrjesenja” situacije potpunog gubitka kontrole psiholoski je najlosiji, a uklju¢uje trajno odusta-
janje od daljnjih pokusaja ili reinterpretacije situacije te je praéeno osje¢ajem bespomocénosti, beznada, narusa-
vanjem samopostovanja, vjere u sebe i dozivljaja niske osobne samoefikasnosti. U nastavku ¢emo detaljnije
razmotriti stanje bespomoc¢nosti i koncept nau¢ene bespomoénosti.
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7.3. Stanje stvarne bespomocnosti

Confusion in her eyes that says it all

She's lost control

And she's clinging to the nearest passerby

She's lost control

And she gave away the secrets of her past

And said, "I've lost control again”

And to the voice that told her when and where to act
She said, "I've lost control again”

And she turned around and took me by the hand
And said, "I've lost control again”
And how I'll never know just why or understand

She said, "['ve lost control again”

And she screamed out, kicking on her side, and said
"I've lost control again”

And seized up on the floor, I thought she'd die

She said, "I've lost control"

She's lost control again
She's lost control
She's lost control again
She's lost control

Joy Divison, ,,She's Lost Control®

Osjecaj bespomocnosti javlja se u situaciji u kojoj osoba procjenjuje da nema nikakvu kontrolu nad doga-
dajem, odnosno da ne raspolaze ikakvom idejom ili strategijom kojom bi rijesila problem ili ostvarila pozitivan
ishod. Kao i kod drugih subjektivnih procjena, i kod bespomo¢nosti se mogu o¢ekivati individualne razlike medu
ljudima koji se nalaze u objektivno jednakoj situaciji. Vazno je u¢initi razliku izmedu uvjerenja o bespomo¢énosti
u situacijama kada jos$ uvijek postoje moguca rjesenja ali ih osoba ne prepoznaje i objektivnog stanja bespo-
mo¢énosti u kojemu je uistinu jedino rjedenje prihvaéanje situacije (npr. neizlje¢iva bolest bliske osobe u termi-
nalnoj fazi). Takoder je vazno ¢initi razliku izmedu stvarnog stanja bespomoénosti i nau¢ene bespomoénosti
koji se ponekad u literaturi neopravdano koriste u sli¢cnom znacenju. Koncept nau¢ene bespomocénosti opisan je
u zavr$nom dijelu ovog poglavlja. Abramson, Seligman i Teasdale (1978) razlikuju osobnu bespomoénost kod
koje pojedinac ne raspolaze mehanizmima uspostavljanja kontrole u zadanoj situaciji od univerzalne bespomo¢-
nosti kod koje nitko nema kontrolu na situacijom.

Posljedice dozZivljaja bespomo¢nosti postaju sve ozbiljnije kako raste vaznost situacije koja nije pod kontro-
lom osobe. Osobito je vazno razlikovati situacije dozivljaja bespomo¢nosti u slu¢ajevima koji ugrozavaju zivot
osobe i njoj bliskih osoba i koji ostavljaju dugoro¢ne nepopravljive Stetne posljedice.

Posljedice bespomoénosti su veée u slu¢ajevima niskog samopostovanja i samoefikasnosti osobe, niske soci-
jalne podrske ili visoke osobne potrebe za kontrolom.

U jednostavnom primjeru s prometnom guzvom, osoba koja ne mora sti¢i na odrediste u toéno vrijeme, nece
niti primijetiti dozivljaj gubitka kontrole, ali u slu¢aju da mora sti¢i po dijete u vrti¢ ili na vazan lije¢nicki pregled,
taj osjecaj postaje znatno izrazeniji. Medutim, posljedice ovakvoga kratkotrajnog gubitka kontrole najéesée nisu
dugoro¢ne i mogu se ocitovati u osje¢aju frustracije, emocionalne uznemirenosti i ljutnje na sebe ili druge vozace
(u obliku pomaknute agresije). RazrjeSenjem ovakvog stanja najéeiée nestaju i posljedice. Kumulativni ué¢inak
veéeg broja ovakvih kratkotrajnih gubitaka kontrole moze dovesti i do ozbiljnijeg u¢inka na mentalno zdravlje
pojedinca.

U ranijem primjeru roditelja ¢ije dijete se davno trebalo vratiti iz vecernjeg izlaska, osje¢aj bespomoénosti je
intenzivniji jer su i moguée posljedice teze. Roditelji objektivno u toj situaciji nemaju kontrolu nad situacijom.
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Ako se dijete ne javlja na mobitel, ostaje moguénost pozivanja prijatelja ili izlaska na ulicu i pretrazivanja kvarta.
Ovi postupci mogu tek razviti iluziju kontrole i olaksati suo¢avanje s trenutnim stanjem frustracije, zabrinutosti i
straha. U slucaju da se dijete ne pojavi ni tijekom sljede¢eg dana, osje¢aj bespomoénosti postaje iznimno naglase-
nim. Tek s povratkom djeteta, koje je npr. preno¢ilo kod prijatelja, stanje se polagano normalizira, ali emocionalna
uznemirenost moze trajati jo§ dulje vrijeme.

Osjecaj bespomoénosti moZe se javiti i u situacijama u kojima osoba pokusava rijesiti neki zadatak ili problem,
ali svi pokusaji dovode do neuspjeha. Taj problem éesto se javlja u $kolskom kontekstu kod ucenika koji opetova-
no dozivljavaju neuspjeh u odredenom podruéju. Atribucija neuspjeha u ovom slu¢aju je usmjerena na stabilne i
nepromjenjive karakteristike (npr. niske vlastite sposobnosti: ,ja to nikada ne¢u shvatiti®). Atribucije usmjerene
na promjenjive karakteristike (nedovoljno vrijeme pripreme i sl.) ostavljaju prostor za pozitivan kona¢an ishod.

Vazno je izdvojiti situacije u kojima je osoba izloZena nasilju socijalne okoline, pri ¢emu podinitelj, kroz agre-
sivno i nasilno ponasanje, nastoji ostvariti kontrolu nad Zrtvom upravo na nacin da kod nje stvori osjeéaj bes-
pomocénosti i nemodi. Stoga éemo posebice razmotriti neke situacije gubitka kontrole praéene posljedicama koje
ugrozavaju zivot i zdravlje osobe, odnosno njezin tjelesni i psiholoski integritet. Ovakve situacije u vedini slu¢ajeva
imaju znacajke psiholoske traume i povezane su s najtezim posljedicama po dobrobit pojedinca izlozenog takvim
stanjima. U ovu kategoriju mogu se svrstati dogadaji poput vlastite teske bolesti, bolesti vlastitog djeteta, izlozeno-
sti seksualnom nasilju, obiteljsko nasilje, mucenje u uvjetima zarobljenistva, kazna doZzivotnog zatvora i sl.

Traumatski dogadaji u vedini slu¢ajeva naruSavaju uobicajeni dozivljaj kontrole koji pojedinac ima nad Zivo-
tom i nadin na koji osoba svijet oko sebe ¢ini smislenim (Herman, 1997). Vazno je naglasiti da se u interpersonal-
nim odnosima kontrola nad osobom (partnerom, djetetom, u¢enikom) tradicionalno nastojala provesti tjelesnim
kaZnjavanjem. Izreka ,batina je iz raja izala® sadrzi implicitnu poruku da je kaznjavanje dobar nadin uspostavlja-
nja kontrole ili discipliniranja druge osobe. Tek posljednjih desetlje¢a tjelesno kaznjavanje djece u obitelji i $koli
postalo je neprihvatljivo i zakonski sankcionirano. Medutim u osobnoj nemo¢i da kontroliraju drugu osobu poje-
dinci reagiraju agresivno i fizickim nasiljem nastoje uspostaviti kontrolu ili poslusnost druge osobe. Rose navodi

podatke da 20-30% odraslih u SAD-u odobrava udaranje partnera (Rose, 1993).

7.4. Primjeri situacija u kojima osobe dozivljavaju bespomoc¢nost

7.4.1. Zlostavljanje djece u obitelji

Jedan od najtezih oblika dozivljaja bespomoc¢nosti rezultat je zlostavljanja djece unutar obitelji. Obitelj bi
trebala biti okruzenje koje pruza sigurnost, predvidivost i osjeéaj kontrole nad dogadajima. Krause (2005) nagla-
Sava da traumatski dogadaji u ranijoj dobi djeluju na osjec¢aj smisla Zivota, povjerenje u sebe i svoje moguénosti,
dozivljaj svijeta kao sigurnog mjesta i povjerenje u druge. Cicchetti i Toth (2000) navode razli¢ite oblike zlostav-
ljanja kao $to su tjelesno, spolno i emocionalno, kao i razli¢ite oblike zanemarivanja. Teze posljedice, izmedu osta-
log, povezane su s duljim trajanjem zlostavljanja, osje¢ajem bespomo¢nosti, zlostavljanjem od strane bliske osobe
ili osobe od koje se oéekuje pomo¢, izostankom podrske ili negativnim posljedicama povjeravanja tajne. Medu
najsloZenije klijente pripadaju sobe koje su iskusile dugotrajno, ponovljeno nasilje u razdoblju djetinjstva. Ovi
klijenti uz svoje iskustvo povezuju odsustvo kontrole nad dogadajima, nedostatak sigurnosti i gubitak povjerenja
(Perry, 1994; Krause, 2005). Osobe koje su prezivjele zlostavljanje u djetinjstvu oéekuju da ¢e biti povrijedenciu
buduéim interakcijama (,,$to mogu oéekivati od drugih ljudi, kada me moji roditelji zlostavljaju?“). Osobe s isku-
stvom traume trebaju ,,sigurno mjesto“ za oporavak i emocionalnu podrsku bliskih osoba, $to u slu¢aju obiteljskog
nasilja nije moguce. Traumatski dogadaji $to ih je uzrokovala osobe poznata zrtvi, ili je na odredeni na¢in vazna
za nju, imaju veéu vjerojatnost izazivanja traumatskih simptoma. NajteZi oblik ovog odnosa jest roditelj kao zlo-
stavlja¢ vlastitog djeteta (Giller, 1999). Istrazivanja u Hrvatskoj navode rezultate prema kojima je 15,9% mladih
procijenilo da su doZivjeli neki oblik tjelesnog zlostavljanja, 16,5% emocionalnog, 14,5% spolnog, dok je 14,8%
svjedodilo nasilju u obitelji (Buljan Flander, 2007; Luca Mrden i sur., 2007). Djeca koja su ¢e$ée dozivljavala nasi-
lje, u veéoj mijeri su i sama nasilna prema drugoj djeci (Zili¢ i Jankovié, 2016).
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7.4.2. Nasilje u obitelji i partnerskim vezama

Brak i partnerski odnosi predstavljaju jedan od najintenzivnijih socijalnih odnosa u koji osoba moze uéi
tijekom Zivota. Rezultati istraZivanja autora Myersa i Bootha (1999) pokazuju kako partneri s internalnim lo-
kusom kontrole imaju manje bra¢nih trzavica i opéenito viSu razinu kvalitete braka. Teorija jednakosti Walster i
suradnika (1978) zadovoljstvo brakom obja$njava podjednakim omjerom percipiranih ulaganja i dobivanja, dok
drugi autori naglasavaju vaznost subjektivnog dozivljaja medusobnog po$tovanja i ravnopravnosti (Tuites i Tui-
tes, 1986). Nazalost, rezultati ukazuju na znac¢ajan broj brakova u kojima se dogada nasilje. Podaci pokazuju da je
priblizno 27% Zena izloZeno nasilju u partnerskim vezama, kao i da su poéinitelji nasilja u partnerskim vezama u
90% slucajeva muskarci (Ajdukovié¢ i Ajdukovi¢, 2010).

Moguce je razlikovati razli¢ite uzroke i ciljeve nasilja u obitelji. Ponekad nasilje proizlazi iz frustracije ili
patoloske agresije, nedostatka samokontrole i rezultira prekidom odnosa ili razvodom. Kelly i Johnson (2008)
opisuju tri vrste nasilja u partnerskim vezama: situacijsko nasilje, nasilje potaknuto razvodom ili razdvajanjem i
nasilje koje karakrerizira prisila i kontroliranje. Posebice rizi¢no je nasilje koje za cilj ima preuzimanje kontrole nad
(najéesée) partnericom, na na¢in da ju se sprjecava da izade iz veze i da joj se ogranidi sloboda izbora (,,Bit ¢e§ moja
ili te neée biti®, ,Ti mozes idi, ali djecu zaboravi®). U ovom sluaju zrtva se ponizava s ciljem da se psihic¢ki slomi,
udini bespomoénom i zadrzi u patoloskom odnosu sa zlostavlja¢em.

Prema jednom od odredenja, nasilje u obitelji predstavlja skup ponasanja ¢iji je cilj kontrola nad ¢lanovima
obiteljske zajednice uporabom sile, zastrasivanja i manipuliranja (Ajdukovic’ i Ajdukovi¢, 2010). Moguce je razli-
kovati razli¢ite aspekte nasilja kao $to su psihicko, tjelesno, seksualno ili ekonomsko nasilje, iako treba naglasiti da
su najée$ée medusobno povezani. Psihicko nasilje redovito uklju¢uje emocionalno zlostavljanje ¢iji je cilj poniza-
vanje osobe i ostvarivanje mo¢i i kontrole nad zrtvom. Moze ukljudivati vrijedanje, omalovazavanje, ograni¢avanje
i kontrolu kretanja, uhodenje, provjeravanje, manipuliranje osje¢ajima i sl. Tjelesno nasilje ukljucuje Siroki ras-
pon zlostavljanja od udaranja, ¢upanja kose, zaklju¢avanja, pa do nanosenja teskih ozljeda i ubojstva. Seksualno
nasilje moze ukljudivati razli¢ite oblike uznemiravanja i ponizavanja sve do prisilnoga seksualnog odnosa. Ovaj
oblik nasilja ostavlja iznimno teske psihi¢ke posljedice na zrtvu i zahtijeva dugotrajan tretman i oporavak. U bra-
ku je ¢esto i ekonomsko nasilje koje se odnosi na uskraéivanje ili oduzimanje financijskih sredstava, ograni¢avanje
sredstava, zabranu privredivanja i sl., a sve s ciljem razvijanja potpune financijske ovisnosti zrtve. Kako brak ili
partnerska veza ukljucuju razlic¢ite aspekte funkcioniranja, izlozenost nasilju i ovisnost o partneru odrazava se na
cjelokupni Zivot i funkcioniranje Zrtve. Svi navedeni oblici kod Zrtve izazivaju strah, bespomoénost, narusavaju
psihic¢ko i tjelesno zdravlje, samopostovanje i vjeru u sebe.

Nasilje se odvija u narusenoj komunikaciji i interakeiji nasilnika i Zrtve, a kada je rije¢ o nasilju u obitelj,i
nasilnik i Zrtva su u medusobnoj formalnoj, kulturoloskoj, socijalnoj i emocionalnoj povezanosti (Mamula i sur.,
2013). Etiologija nasilja je slozena, a medu rizi¢ne faktore ubrajaju se obiteljski i genetski faktori, poremecaji li¢-
nosti, socio-ekonomski status, poremecena socijalna kognicija i sustav vrijednosti, ovisnosti te $iri kulturoloski i
socijalni faktori (Nedimovi¢ i Biro, 2011). Teorijska objas$njenja nasilja uklju¢uju razlicite faktore poput: genetike
i bioloskih faktora, socijalnog ucenja, reakcije na frustraciju i psihopatologije, a uklju¢uju osobine i nasilnika i
zreve. Podinitelj ¢esto ima loSu sposobnost komuniciranja i rjeSavanja konfliktnih situacija, lodu samokontrolu i
regulaciju emocija te ¢esto patolosku potrebu za kontrolom.

Finkenauer i suradnici (2015), u okviru modela ja¢ine samokontrole, ispituju ulogu samokontrole u objas-
njavanju obiteljskog nasilja. Samokontrola se u ovom kontekstu definira kao sposobnost inhibiranja, nadja¢avanja
i promjene nepozeljnih reakeija i ponasanja s ciljem prilagodbe standardima (Tangney i sur., 2004). Izlozenost
obiteljskom nasilju povezana je sa zdravstvenim problemima, psihopatologijom, profesionalnim i akademskim
neuspjehom, ovisnickim ponasanjem i sucidom (Felitti i sur., 1998), a ranije iskustvo nasilja dijelom moze obja-
sniti i pojavu samoga nasilni¢kog ponasanja. Problem nasilja ¢esto se prenosi transgeneracijski (Zili¢ i Jankovi¢,
2016). Rizkia i Kusristanti (2021), kod Zena zrtava obiteljskog nasilja nalaze povezanost eksternalnog lokusa kon-
trole i niZe otpornosti na traumu. Autorice naglasavaju vaznost lokusa kontrole koji kroz ojatavanje otpornosti
moze voditi ja¢anju samokontrole i ponasanja usmjerenog rjeSavanju problema. Neka istrazivanja pokazuju da
internalni lokus kod Zena koje su dozivjele seksualno nasilje u djetinjstvu, moze pomodi u prezivljavanju trau-
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matskog iskustva (Valentine i Feinaur, 2007). Drugi autori naglasavaju da osobe s eksternalnim lokusom kontrole
lak3e prihva¢aju neophodnu vanjsku pomo¢ (Asberg i Renk, 2014). Nasilje u obitelji iznimno je slozen drustveni
problem i zahtijeva pomo¢ Zrtvama koje se vrlo ¢esto nalaze u situacijama u kojima je moguénost bijega iz situacije
realno vrlo teska bez vanjske pomodi.

7.4.3. Dijagnoza tesko izljecive bolesti

Primjer gubitka kontrole nad dosadas$njim na¢inom Zivota predstavlja spoznaja o dijagnozi vlastite teske
bolesti. Zdravstveni problemi mogu na razlic¢ite nadine djelovati na dobrobit osobe. Pojedine bolesti direktno
ugrozavaju zivot pojedinca i pripadaju u traumatske dogadaje (onkoloske bolesti, kardioloski problemi, mozda-
ni udar i sl.), dok neka oboljenja mogu znatno umanjiti kvalitetu Zivota i zahtijevati velike promjene u ranijem
nadinu funkcioniranja (djelomi¢ni ili potpuni gubitak vida, tezi oblici invaliditeta, potpuna ovisnost o medicin-
skim uredajima kao $to je slucaj kod dijalize i sl.). Osoba koja ima potpunu kontrolu nad dogadajima, uspjesnu
karijeru, dobra primanja, sredenu obitelj, u jednom trenutku moze spoznajom o teskoj dijagnozi ,izgubiti tlo pod
nogama®“. Sve §to je do tada funkcioniralo, u novoj situaciji izmice kontroli. Postoje znacajne individualne razli-
ke u nadinu reagiranja i suo¢avanja s dijagnozom teske bolesti, na §to mogu utjecati faktori poput premorbidne
strukture li¢nosti, ranijeg zdravstvenog statusa, vrijednosti, dobi, podrske okoline, efikasnosti tretmana i sl. (Seiler
i Jenewein, 2019). Tako npr. dijagnoza teske bolesti zahtijeva promjenu Zivotnih navika te je ¢esto povezana sa
smanjenjem radne sposobnosti i odlaskom na bolovanje, $to posljedi¢no smanjuje financijske prihode. S druge
strane, zbog potreba lije¢enja i terapije ¢esto rastu financijski troskovi. Financijski problemi mogu voditi pogor-
Sanju partnerskih odnosa, $to na $irem planu kod osobe moze rezultirati generalizacijom gubitka kontrole nad
cjelokupnim Zivotom.

Kod osoba oboljelih od karcinoma stres se moze javiti ve¢ pri pojavi sumnje o mogucoj bolesti, a posebice je
intenzivan potvrdom dijagnoze i tijekom procesa lije¢enja. Stanje neizvjesnosti moze potrajati i nakon zavretka
lije¢enja pradeno strahom od moguéeg povratka bolesti. Holland navodi da psiholoski i tjelesni simptomi stresa,
anksioznost, negativne misli i razmisljanje o smrti postupno opadaju tijekom prve godine od postavljanja dija-
gnoze. Meyerowitz (1980) izdvaja tri podruéja utjecaja onkoloskih bolesti: psiholoska neugoda koja se o¢ituje
kroz simptome anksioznosti, depresivnosti i ljutnje; promjene u Zivotnim navikama i obrascima koje uklju¢uju
smanjenje razine aktivnosti, promjene u radnim aktivnostima, promjene u funkcioniranju obitelji i partnerskim
odnosima; te strahovi i brige vezani uz mogu¢i povratak bolesti, smrt, skrb o ¢lanovima obitelji, materijalnu
sigurnost i dr. Istrazivanja pokazuju da se prevalencija posttraumatskog stresnog poremecaja kod onkoloskih bo-
lesnika kreée izmedu 5% i 35% (Cordova i sur., 2007). Simptomi stresa poput teskoca sa spavanjem, smanjenog
apetita, iritabilnosti, opée pobudenosti i dr., dovode do dodatnog iscrpljivanja organizma u trenucima kada paci-
jent zapodinje intenzivnu i iscrpljujuéu terapiju. Gubitak kontrole nad vlastitim zdravljem Cesto se $iri na ostala
podrudja zivota. Uobicajene faze suocavanja s dijagnozom i gubitkom kontrole uklju¢uju pocetni $ok i dezorga-
nizaciju ranijeg ponasanja i aktivnosti. Osoba nastoji uspostaviti kontrolu i traZiti optimalne strategije suo¢avanja
s novom situacijom. Pozitivan ishod predstavlja prihvacanje novih okolnosti i uspostavljanje nove organizacije
Zivota, i to Cesto puta na drugadijoj osnovi i uz drugaciji raspored prioriteta. Za vecinu ljudi ovo iskustvo je prvo
suolavanje sa ¢injenicom vlastite smrtnosti i ranjivosti te s okolnosti u kojima postaju ovisni o vanjskim faktorima.
U tom kontekstu raniji iskljucivi unutarnji lokus prestaje biti u¢inkovit, a trazenje pomo¢i u vanjskim faktorima
kao $to su lije¢nici, zdravstveni sustav, podrska obitelji i prijatelja, kao i nada u BoZju pomoé¢, postaju vazni u us-
postavi nade i dozivljaja kontrole nad vlastitim Zivotom.

Y Komunikacija s tesko oboljelim osobama
Sep i suradnici (2013) naglasavaju vaznost afektivne uklju¢enosti u komunikaciju lije¢nik-pacijent jer priop-
¢avanje informacija o tesko izlje¢ivoj bolesti povecéava fiziolosku pobudenost kod pacijenta te umanjuje kvalitetu

razumijevanja i naknadnog prisjec¢anja informacija. U suvremenoj medicini, a osobito u lije¢enju terminalnih

147



Damir Ljubotina

bolesti, tradicionalna paradigma asimetri¢nog i paternalistickog odnosa lije¢nika i pacijenta postupno se mijenja
u partnerski i suradni¢ki odnos, pri ¢emu je vazno da se u tom odnosu sa¢uva autoritet i povjerenje u lije¢nika
(Talanga, 2006). Istrazivanja pokazuju da je kvaliteta Zivota i zadovoljstvo pacijenta znacajno povezano s emoci-
onalnom kvalitetom onkoloskih konzultacija (Ong i sur., 2000). U literaturi se razlikuju dva oblika komunikacije
lije¢nik-pacijent. Prvi je usmjeren na lije¢enje i uklju¢uje instrumentalno ponasanje: pruzanje informacija o lije-
&enju i postavljanje pitanja (cure-oriented). Drugi oblik komunikacije usmjeren je na brigu o pacijentu i obiljezava
ga socio-emocionalna komponenta koja uklju¢uje empatiju i brigu za pacijenta kao osobu (care-oriented). Analiza
konzultacija pokazuje da 2,5 puta vi$e vremena otpada na prvi oblik komunikacije. Lije¢enje usmjereno na paci-
jenta odlikuje uvazavanje pacijentovih individualnih preferencija, potreba i vrijednosti pri donosenju medicinskih
odluka (Reeve i sur., 2017). Povjerenje u odluke lije¢nika, izbor primjerene terapije i vjerovanje u uspjeh cjeloku-
pnog lije¢enja omoguéuju barem djelomi¢ni povratak dozZivljaja kontrole u ovakvim teskim okolnostima.

7.4.4. Tortura ili mucenje

Tortura ili mudenje upotrebljava se u autoritarnim rezimima ili za vrijeme oruzanih sukoba i konflikata kao
sredstvo iznude priznanja ili dobivanja informacija, zastrasivanja i ponizavanja zrtve ili tre¢ih osoba, osvete ili
slamanja Zrtve kako bi odustala od odredenih politi¢kih aktivnosti, vrijednosti ili ideologije. Ujedinjeni narodi
su 1948. godine izglasali konvenciju protiv torture i drugih nehumanih i ponizavaju¢ih tretmana i oblika kaznja-
vanja. Svjetska zdravstvena organizacija (WHO, 2016) definirala je torturu 1975. u tzv. Tokijskoj deklaraciji kao
»namjerno, sustavno ili nemilosrdno zadavanje fizicke i psihicke patnje od strane jedne ili vie osoba koje djeluju
same ili po naredenju bilo kojega autoriteta, da bi prisilile drugu osobu da oda informacije, priznanje ili zbog
bilo kojeg drugog razloga“. Ujedinjeni narodi su 1948. izglasali konvenciju protiv torture i drugih nehumanih i
ponizavajuéih tretmana i kaznjavanja. Tortura se ¢esto provodi sustavno i planirano (u zarobljeni¢kim logorima,
zatvorima i sL.) s ciljem psihi¢kog i fizickog slamanja Zrtve, pri ¢emu su gubitak bilo kakvog oblika kontrole i iza-
zivanje osjecaja bespomocnosti i beznada jedan od temeljnih ciljeva. Neke od metoda mucenja usmjerene su na
tjelesnu patnju, poput izazivanja ekstremne boli, udaranja, izlaganja ekstremnoj toplini i hladnoéi, guranja glave
uvodu i sl. Jednako su stra$ne i psihicke torture poput izazivanja straha od smrti (izvodenje na lazna pogubljenja,
prisilni rad na prvoj crti boji$ta), ponizavanja (skidanje, drzanje u prisilnom polozaju), socijalne izolacije (drzanje
u samici), uskraéivanja sna, svjedocenje mucenju drugih osoba, prisila na mudenje drugih zatvorenika i sl.

Klinic¢ka iskustva i rezultati istrazivanja potvrduju da je i svjedocenje nasilju izvor traumatskog iskustva pra-
¢en izrazitim dozivljajem bespomoénosti. Basoglu (1992) navodi primjere iskaza zarobljenika koji su svjedodili
da im je bilo najteze slusati zvukove mudenja u susjednim éelijama upravo iz osje¢aja bespomoénosti i nemogué-
nosti da bilo §to u¢ine. Drugi primjer moze biti svjedoc¢enje osobe koja je skrivena svjedoc¢ila kako ¢lanicu obitelji
zlostavljaju pripadnici neprijateljske vojske. Osoba je osje¢ala bespomocénost, uzas i strah zbog kojega je ostala
zakolena i nije se usudila izadi i pokusati zastititi zrtvu. Neki nalazi govore da su osobe s ¢vrstom ideologijom,
politicki progonjeni i osobe koje nalaze smisao svoje patnje, imale veéi osjeéaj kontrole i spremnosti na zrtvu ¢ak
i u situacijama objektivno potpune bespomoénosti (Vesti i Kastrup, 1992; Popovi¢ 1999; Basoglu 1992). Stalno
i$¢ekivanje i nepredvidivost sljedeéeg postupka otezava zrtvama doZivljaj bilo kakve pravilnosti. Zrtve navode da
je barem neka pravilnost u rezimu dana (npr. doba dana za odredenu vrstu torture) pruzala barem malu $ansu da
zadrze osje¢aj minimalne kontrole.

7.5. Naucena bespomoc¢nost

Jedna od mogudih posljedica potpunog gubitka kontrole u ugrozavajuéim situacijama jest pojava nauc¢ene
bespomo¢nosti. Ovaj koncept potje¢e od Martina Seligmana koji je proucavao posljedice gubitka kontrole na
ponasanje kod ljudi i Zivotinja. Nauc¢ena bespomo¢nost predstavlja pasivno prihvaéanje i trpljenje neugode u
situacijama kada postoji moguénost bijega iz situacije. Ovakva reakcija rezultat je ranije izloZenosti bolnim ili
neugodnim podrazajima ili situacijama u kojima je osoba iskusila da nema mogu¢nosti kontrole ili bijega, $to se
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zatim generalizira i na druge uvjete gdje postoji stvarna moguénost kontrole. Vazno je razlikovati stvarnu bespo-
mo¢nost, koja je posljedica stanja u kojemu pojedinac objektivno nema moguénost kontrole nad situacijom (teska
bolest, gubitak bliske osobe i sl.), od nau¢ene bespomoc¢nosti, kod koje postoje mogucéa rjesenja, ali ih osoba ne
trazi aktivno i prihvaca svoje stanje bespomo¢nosti. Kod naucene bespomoénosti mozemo razlikovati barem dva
razli¢ita konteksta. U prvom osoba pasivno trpi neugodne i bolne ugrozavaju¢e podrazaje te ne pokusava izbjeci
takvo stanje. To mogu biti slucajevi trpljenja nasilja, odustajanja od tretmana vezanog uz tesko oboljenje i sl. Dru-
gi kontekst odnosi se na situacije koje nisu Zivotno ugrozavajuée za osobu, ali ona odustaje od pokusaja rjesavanja
problema koje bi realno mogla rijesiti. Primjer moze biti odustajanje od dovrsetka studija, pronalaZenja partnera,
pronalaska posla i sl. U ovim slu¢ajevima osoba, zbog niza ranijih neuspjeha, prestaje vjerovati da moze ostvariti
zadane ciljeve i odustaje od njih.

Seligman se bavio podru¢jem uéenja i krajem $ezdesetih godina objavio je rezultate jednog eksperimenta pro-
vedenog na psima (Seligman i Maier, 1967; Overmier i Seligman, 1967). Psi su bili izlagani bolnim podraZajima
(elekeri¢nim Sokovima) koje nisu mogli izbjeéi. Tijekom prvih Sokova psi su pokusavali izbjeéi podrazaj, tréali su,
zavijali i urinirali, medutim nakon odredenog vremena poceli su prihvadati bolne podrazaje, postali su pasivni
i nisu vi$e pokusavali pobjeci. U nastavku eksperimenta psi su mogli nauditi kako preskakanjem barijere mogu
izbje¢i bolni podrazaj. Psi, koji ranije nisu bili izloZeni bolnim podraZajima bez moguénosti bijega, uspjeli su na-
uditi kako izbjeéi bolni podrazaj. Medutim, psi koji su ranije bili izlagani nekontrolabilnim $okovima, nisu ni po-
kusavali izbjeéi bolne podrazaje. Psi bi prestali tréati i zavijati, povukli bi se i tiho cvilili dok $ok ne prestane. Nisu
pokusavali preskociti barijeru i pobjeéi iz averzivne situacije. Seligman i suradnici zaklju¢ili su da su psi naucili
na bespomoc¢nost tako da, ni u novoj situaciji u kojoj je bijeg bio mogué¢, nisu pokusavali izbjeéi bolne podrazaje.
Ti psi su povremeno preskoili barijeru u pocetnoj fazi u¢enja, ali bi se potom vratili i podnosili bol. Nisu uspjeli
nauciti da se preskakanjem barijere moze izbjeéi bolni podrazaj.

Ovi nalazi potaknuli su brojna istrazivanja i interpretacije psiholoskih i bihevioralnih posljedica izlozeno-
sti podrazajima koje nije mogude kontrolirati. Ipak, treba naglasiti da su, ¢ak i ovim poéetnim eksperimentima,
postojale individualne razlike medu psima. Od 150 pasa uklju¢enih u pokus sa nekontrolabilnim podrazajima,
2/3 nije pokusavalo pobjedi, dok je 1/3 uspjela nauciti bijeg iz bolne situacije. Kod ,.kontrolne® grupe pasa u
normalnom treningu ucenja bijega svega 6% nije uspjelo nauciti kako pobjeéi. Autori koriste termin naucena
bespomoc¢nost kako bi opisali razvoj ovoga neadaptivnog obrasca ponasanja koje predstavlja rezultat izlozenosti
neizbjeznom bolnom podrazaju. Ovaj nalaz potvrden je na drugim vrstama Zivotinja kao $to su $takori, macke,
ribe, miSevi, a takoder i u razli¢itim istraZivanjima na ljudima. Pokazalo se da nekontrolirani bolni podrazaji rezul-
tiraju ve¢im stresom od kontrolabilnih, zaostajanjem u u¢enju, ve¢om suzdrzanosti i pasivnosti i brojnim drugim
posljedicama.

Mnogi autori izrazavali su sumnju u prikladnost primjene rezultata eksperimenata na Zivotinjama na ljudsku
bespomoénost (npr. Blaney, 1977). Nakon $to je uvodenje koncepta potaknulo veliki broj istrazivanja i otvorilo
brojna pitanja, Seligman sa suradnicima u manjoj mjeri revidira koncept (Abramson, Seligman i Teasdale, 1978).
Naglasavaju dva problema proizasla iz polaznih pretpostavki. Prvi se odnosi na objasnjenje razlika na dimenziji
univerzalna-osobna (ne)kontrolabilnost. Rezultati su pokazali da se doZivljaj nemogu¢nosti kontrole ne razvija
jednako kod svih ispitanika izlozenih averzivnim podrazajima. Seligman predlaze razlikovanje osobne i univer-
zalne bespomo¢nosti. U slucaju kada osoba procjenjuje da nitko drugi ne bi pronasao rjesenje problema, radi se o
univerzalnoj bespomo¢énosti (,,Za odredenu bolest ne postoji lijek”), za razliku od osobne bespomoénosti koju
karakeerizira procjena da je nemoguénost kontrole vezana uz samog pojedinca (,,Ja ne mogu ostvariti cilj, dok
drugi ljudi, relevantni za usporedbu, to mogu u¢initi®).

Drugi problem se odnosi na razlikovanje situacija u kojima kod pojedinca dolazi do bespomo¢nosti u spe-
cifitnom uzem podrudju Zivota (npr. odnosi s djecom) i generalizirane bespomo¢nosti koja zahvaca cjelokupno
ponasanje i funkcioniranje osobe. Generalizirana bespomoc¢nost vodi prema odustajanju od borbe u Sirokoj
domeni ponasanja, dok je specificna bespomo¢nost povezana s odustajanjem ili dozivljajem bespomoénosti u
samo jednom specifiénom podruéju na koje se odnosilo ranije iskustvo.

U osnovi koncepta naucene bespomocénosti jest generalizacija iskustva gubitka kontrole ste¢enog u jednoj
situaciji na druge situacije u kojima je kontrola moguc¢a. Istrazivanja pokazuju da postoje razlike u stupnju ove ge-
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neralizacije. Ulenik koji nije uspio poloziti konkretan ispit, moze odustati i od drugih ispita u kojima bi vjerojatno
bio uspjesan, moze odustati od cijelog studija, a moZe prestati pokusavati rjesavati probleme i u drugim podru¢-
jima koji nemaju sli¢nosti s akademskim kontekstom. U drugom sluc¢aju u¢enik moze nastaviti s aktivnostima u
kojima je uspjesan kao $to su sport, romanti¢ne veze ili pisanje poezije.

Trajanje nau¢ene bespomoénosti takoder moze varirati. Kada bespomoénost traje dugo vremena ili se ponav-
lja, nazivamo je kroni¢nom bespomoénoséu. Nauc¢ena bespomocnost koja traje kraée vrijeme i potom se gasi,
opisuje se kao akutna bespomoc¢nost.

S ciljem razrjeenja navedenih problema, Seligman i suradnici posuduju koncepte iz teorije atribucije te u
analizu uvode razli¢ite aspekte percepcije uzroka nemoguénosti kontrole na dimenzijama akutno-kroni¢no, in-
ternalno-eksternalno i globalno-specifi¢no. Kada osoba dozivi bespomo¢nost, nastoji atribuirati uzroke takvog
stanja. U slu¢aju osobne bespomo¢nosti, atribucija moze biti usmjerena na nedostatak vlastitih resursa, tj. osoba
zaklju¢uje da se dogadaj moze kontrolirati, ali sama ne raspolaze resursima (niske sposobnosti i sl.). Ponekad se
Bandurin koncept samoefikasnosti koristi u objasnjenju individualnih razlika u doZivljaju bespomoénosti (Ban-
dura, 1977). Osobna bespomoénost povezana s visokim ocekivanjima ishoda vodi naru$enom samopostovanju,
odnosno osobnoj krivnji za neuspjeh. U ovom kontekstu autori ukazuju na sli¢nost koncepta nau¢ene bespomo¢-
nosti i Rotterovog lokusa kontrole, pri ¢emu se bespomoénost u ve¢oj mjeri veze uz vanjski lokus, iako ovaj odnos
moze biti slozen i ukljudivati brojne druge varijable. Osoba moze biti ,internalno®i ,eksternalno® bespomoéna s
obzirom na lokus. Stoga je vazno ¢initi razliku izmedu nemoguénosti osobne kontrole i neuspjeha, kao $to neu-
spjeh valja razlikovati od loSeg ishoda. Neuspjeh se moze odrediti i kao oblik bespomo¢nosti kojemu je prethodio
vedi broj neuspjesnih pokusaja. Atribucija razloga koji su doveli do izostanka uspjeha vazna je za pojavu ili izosta-
nak dozivljaja bespomo¢nosti.

Pojedini autori navode zanimljive nalaze prema kojima i pozitivni ishodi, koji se javljaju neovisno o pona-
$anju, mogu voditi prema motivacijskim i kognitivnim deficitima, odnosno bespomo¢nosti kod Zivotinja (Go-
odkin, 1976). Kod ljudi je moguée pretpostaviti situaciju u kojoj dijete dobiva nagrade neovisno o zaslugama i
ponasanju. Moguc¢a je posljedica izostanak vlastitog truda u situacijama kada je osobni napor nuzan za ostvarenje
zadanog cilja, kao i razvoj ocekivanja da ¢e okolina rijesiti probleme.

Atribucijska komponenta stabilnosti omogucuje objasnjenje trajanja bespomoénosti, kao i stupnja generali-
zacije. U slucajevima kada konkretna situacija uklju¢uje atribuciju ,nitko ne bi ostvario uspjeh®, znatno se suzava
opseg mogucih alternativnih atribucija.

Tablica 7.1a. Primjeri razli¢itih atribucija neuspje$nog polaganja ispita iz statistike (prilagodeno prema ¢lanku
Abramson i sur., 1978)

internalno eksternalno
stabilno nestabilno stabilno nestabilno
A) moje kognitivne B) imao sam obiteljske E) Ispiti na cijelom F) potres prije mjesec
lobalno sposobnosti su opéenito | probleme u vrijeme studiju su zahtjevni i teski | dana je cijeli ispitni rok
& niske ispitnog roka ili studiranje opéenito udinio stresnim
zahtijeva veliki napor

C) moje sposobnosti D) nadan ispita sam bio | G) ispit je tezak i H) ispit na jesenskom
specifi¢no rjeSavanja numerickih iscrpljen zbog prehlade | oéekivanja ispitivaca roku je bio iznimno tezak

zadataka su loge su prevelika

U navedenom primjeru moguce je razlikovati osam razli¢itih atribucija kojima se opisuje neuspjeh na ispi-
tu. Ove atribucije imaju razli¢ite implikacije na procjenu vlastite uspjesnosti u ostalim aktivnostima. Opdenito,
globalne i stabilne atribucije pruzaju vei potencijal generalizacije bespomo¢nosti na druge situacije tijekom bu-
duéeg vremena. Ako ukljucuju aspekt nestabilnosti, mogude je da ¢e utjecati na ponasanja u kra¢em vremenskom
razdoblju. Internalne (osobito stabilne) atribucije mogu utjecati na samopoimanje i procjenu samoefikasnosti. U
slucaju atribucija neuspjeha u $iroj domeni, kao $to je npr. neuspjeh na studiju, jasno je da ¢e prevladavati stabilniji
i dugotrajniji uzroci jer se odnose na dulji vremenski period. Mikulincer (1986) naglasava vaznost atribucijskih
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stilova te navodi da je vjerojatnost nau¢ene bespomoénosti veéa u slu¢ajevima nerjesivih problema pracenih glo-
balnim i internalnim atribucijama.

I sam Seligman navodi da nije opravdano navedene dimenzije razmatrati kao dihotomije, ve¢ ih treba shva-
¢ati kao kontinuume. Dihotomna podjela na unutarnje i vanjske uzroke u brojnim slucajevima je umjetna i ar-
tificijelna. Uzmimo primjer roditelja tesko bolesnog djeteta. Ono $to mogu udiniti, i $to jest u njihovoj domeni
utjecaja, jest da pronadu najboljeg lije¢nika, osiguraju sredstva i uvjete, da se mole za ozdravljenje i sl., ali izbor
lijeka, u¢inkovitost lijeka i terapije nisu pod njihovom kontrolom. U mnogim takvim slu¢ajevima ishod je uistinu
pod utjecajem veéeg broja unutarnjih i vanjskih faktora. Druga poteskoca jest pretpostavka o dihotomiji percepci-
je mogucénosti kontrole koja ponovno implicira da je ishod ili mogude ili nije mogudée kontrolirati. Razumnijom se
¢ini pretpostavka o kontinuumu na kojemu bi osoba mogla procijeniti kolika je vjerojatnost ostvarenja pozitivnog
ishoda u odredenom kontekstu. U mnogim situacijama tesko je odrediti to¢ku u kojoj se moze procijeniti da je
vjerojatnost uspjcha (izljecenja, polaganja ispita i sl.) jednaka 0%. Ljudi se mogu razlikovati prema atribucijskim
stilovima, a njihove procjene se ne dogadaju izvan konteksta, ve¢ se dijelom zasnivaju na godinama ranijeg isku-
stva s ostvarivanjem kontrole u razli¢itim situacijama.

Tablica 7.1b. Primjeri atribucija neuspjeha u romanti¢noj vezi (prilagodeno prema ¢lanku Abramson i sur., 1978)

internalno eksternalno
stabilno nestabilno stabilno nestabilno
A) Jasam opéenito lo§u | B) Ima trenutaka kada E) Zene zapravo ne F) U svakoj vezi ponekad
odnosima sa Zenama ili Ja | znam biti naporan u vezi | znaju $to Zele od veze s dode do krize
globalno A 4
se ne mogu svidjeti niti muskarcem
jednoj Zeni
C) Ja se njoj ne svidam D) Ja ponekad izazovem | G) Ona zapravo ne zna H) Ona se ponekad
specifi¢no situacije u kojima se ona | $to Zeli od mene ponasa tako da me izludi
osjeca povrijedeno
Tablica 7.1c. Primjeri atribucija nasilja u vezi (prilagodeno prema ¢lanku Abramson i sur., 1978)
internalno cksternalno
stabilno nestabilno stabilno nestabilno
A) Ja nisam sposobna B) Ja ponckad znam biti | E) Veéina muskaraca F) Svaki muskarac
globalno napraviti bilo $to uspjesno | teska osoba se tako ponasa prema ponekad udari zenu
u svom zivotu Zenama
C) Ja nisam dovoljno D) Ja ponekad izazovem | G) On je agresivan i los H) On je agresivan samo
specifi¢no dobra za njega ljutnju kod njega ¢ovjek kad popije

Medutim, analiza posljednjeg primjera, koji se odnosi na ostanak u situaciji izlozenosti nasilju i bolnim po-
drazajima, treba uklju¢iti i druge faktore koji nisu vezani isklju¢ivo uz atribucije. Ovdje moZzemo uzeti u obzir
strah od partnera izazvan prijetnjama u slucaju odlaska, posljedice ranijega tjelesnog nasilja, strah za djecu i nji-
hovu buduénost, nedostatak socijalne podrske obitelji ili stru¢nih sluzbi, narusavanje vlastite slike o sebi zbog
neuspjesnog braka i osobnu toleranciju na trpljenje boli. Jednostavno zakljuditi da je Zrtva naudila biti bespomo¢-
na ponekad predstavlja pojednostavljen pristup sloZenim Zivotnim situacijama kojima su Zrtve izlozene. Pregled
literature pokazuje da se vrlo ¢esto koncept naucene bespomoénosti koristi za obja$njenje ostanka u nasilnim
vezama, $to nije uvijek opravdano.

U iznimno teskim traumatskim situacijama ugrozenosti od zlostavljata, kao u slu¢ajevima taoca, Zrtava nasi-
lja, zlostavljane djece ili zarobljenika koncentracijskih logora, ponekad se javlja poseban oblik vezanosti uz vlastite
zlostavljace. Taj skup simptoma naziva se Stockholmski sindrom i proizlazi iz potpune bespomoc¢nosti i ugroze-
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nosti, praéen je lojalno$¢u Zrtve prema nasilniku, opravdavanjem njegovih postupka i odustajanjem od bijega iz
takve situacije. Neki autori navode da se ovakvi, naizgled nelogi¢ni postupci, mogu razmatrati kao manje ili vise
svjesna strategija suo¢avanja, adaptivna u takvoj bezizlaznoj situaciji, i pruza barem neki oblik nade ili kontrole
(Jameson, 2010). Psiholoski procesi u osnovi ovog sindroma uklju¢uju umanjivanje znacaja dogadaja, potiskiva-
nje ljutnje, ovisnost o nasilniku, preuzimanje nekih stavova nasilnika, ali i mentalne probleme poput depresije,
apatije ili posttraumatskog stresnog poremecaja. Ciklusi nasilja mogu ukljudivati i povremeno nenasilno pona-
$anje koje kod Zrtve moze osnaziti dozivljaj da i sama doprinosi valovima nasilja. U tim slu¢ajevima Zrtva moze
pokusati ugoditi zlostavlja¢u kako bi smanjila vjerojatnost nastavka ciklusa nasilja i biti zahvalna za situacije kada
nije tretirana nasilno. Autori s iskustvom u podru¢ju izloZenosti nasilju naglasavaju vaznost dubljeg uvida u kon-
tekst u kojemu se nasilje odvija te uklju¢ivanje u analizu strukture li¢nosti Zrtve i obrambenih mehanizama koje
ima u svom repertoaru ponasanja. Kvalitetna dijagnostika u ovakvim slu¢ajevima moze pomoéi u radu s Zrtvama
i odabiru optimalnog tretmana (Pilyugina i Suleymanov, 2021).

Seligman nastoji ponuditi jedinstven teorijski okvir za pojavu ovakvog deficita u adaptivnom ponasanju kroz
teoriju naucene bespomocénosti koju povezuje s depresijom. On pretpostavlja da iskustvo nemoguénosti kon-
trole nad podrazajima vodi trima klju¢nim deficitima, a to su: motivacijski, kognitivni i emocionalni (Seligman,
1975), a kasnije dodaje i domenu samopostovanja (Abramson i sur., 1978). Kognitivni aspekt naglasava da nije
dovoljno izlaganje neugodnom podrazaju, ve¢ se mora razviti o¢ekivanje da nije moguée kontrolirati uzrok ne-
ugode. Posljedica ove kognitivne procjene vodi smanjenju motivacije za voljnim djelovanjem ili pokretanjem
akcije. Dodatna hipoteza jest da se moze razviti kognitivni deficit koji vodi zaklju¢ku da se i u drugim situacijama
moze o¢ekivati slican negativan ishod. Prema teoriji, sam gubitak kontrole, bez o¢ekivanja neuspjeha u sljede¢im
situacijama, nije dovoljan za pojavu naucene bespomoc¢nosti i depresivnosti.

Istrazivanja i iskustvo ukazuju na vaznost cilja koji nije moguce ostvariti, kao i ,,cijenu® koju odustajanje ima
na vlastito samopostovanje, sliku o sebi, o¢ekivanja okoline i druge faktore $to utjetu na emocionalno funkcioni-
ranje pojedinca. Gubitak kontrole predstavlja samo jedan od mehanizama za pojavu depresivnih simptoma, pri
¢emu depresija ukljuc¢uje i druge faktore, poput fizioloskih i hormonalnih promjena, gubitka interesa ili promjena
na biokemijskoj razini. Pojedini autori u mehanizme nauéene bespomo¢nosti uklju¢uju i neurofizioloske i bio-
kemijske procese koji se u organizmu dogadaju pri izlaganju stresnom dogadaju. Maier i Watkins (2005) navode
da, pri djelovanju nekontrolabilnih stresora, dolazi do podraZivanja serotonergickih neurona u podrudju tzv. dor-
salnih rapha jezgri. Pojatano oslobadanje serotonina djelomi¢no moze biti odgovorno za promjene ponasanja.
Ovdje je vazno naglasiti razlikovanje bespomoc¢nosti u stresnim stanjima koja izazivaju bol i neugodu od stanja u
kojima osoba ne uspijeva izvrsiti odredenu aktivnost a stres se moze i ne mora pojaviti uslijed neostvarenog cilja.

Takoder je vazno razlikovati koncepte bespomocénosti (belplessness) i beznada (hopelessness). U odredenim
slu¢ajevima osoba bi i mogla pronadi nacin ostvarenja cilja, ali joj ostvarenje cilja viSe ne predstavlja zadovoljstvo.
Umjesto stava ,,Ja to ne mogu udiniti®, javlja se stav ,Meni to vie niSta ne zna’i®, koji dijelom moze biti potaknut
promjenama na biokemijskoj razini za koje se objasnjenje moze potraziti u okviru teorija stresa i traume.

7.5.1. Mjerenje (naucene) bespomocnosti

Razvijeni su i instrumenti za mjerenje naucene bespomoénosti. U znanstvenim istrazivanjima kori$tena je
Skala naucene bespomo¢nosti Quinlessa i Nelsona (1988) namijenjena generaliziranoj bespomoénosti. Istrazi-
vanja pokazuju da generalizirana nauc¢ena bespomoc¢nost utje¢e na akademsku uspjesnost jer ukljucuje niz varija-
bli kao $to su: samoefikasnost, samoprezentacija, atribucijski stilovi, motivacija i anksioznost vezana uz izvedbu
(Macher i sur,, 2012). Bespomo¢nost u skolskom okruzenju karakterizira pasivnost, nesposobnost u¢enja novih
sadrzaja, a posljedica je izlozenosti ranijim stresnim nekontrolabilnim i opéenito neugodnim podrazajima doziv-
ljenim u $kolskom kontekstu (Abramson i sur., 1989). Na uzorku kineskih studenata Wu i Tu (2019) nalaze nisku
negativnu povezanost dozivljaja bespomo¢nosti i samoefikasnosti za vrijeme uéenja od -.18 (p < .01). Naucena
bespomo¢énost je dodatno povezana sa socijalnom podrskom -.23 (p <.01), dok su socijalna podrika i samoefika-
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snost povezani .44 (p < .01). Autori potvrduju moderatorski utjecaj socijalne podrske na odnos izmedu naucene
bespomoénosti i samoefikasnosti. Istraziva¢i ukazuju na éetiri izvora uvjerenja o vlastitoj samoefikasnosti: a) ra-
nije iskustvo u ovladavanju zadacima, b) proucavanje drugih osoba kako rjesavaju zadatke, c) persuazivne poruke
drugih osoba i d) emocije povezane sa stresom i neugodom povezanim sa zadacima (Schunk i Pajares, 2002).

Sorrenti i suradnici (2015) ispituju utjecaj nau¢ene bespomoénosti u $kolskom okruzenju. Razvijaju upitnik
(LHQ) satinjen od 12 pitanja, ¢ija latentna struktura ukazuje na dva faktora opisana kao nau¢ena bespomoénost
(LH - ,,Pokusavam rijesiti zadatke/zadace i kada su teski®, ,Kada dobijem losu ocjenu, nastojim se viSe truditi
kako bih je ispravio®) i strategiju ovladavanja (MO -, Kada imam problema s rje$avanjem zadatka najéesée kazem
— ja to ne mogu-“). Visi rezultat na dimenziji nauc¢ene bespomoénosti povezan je negativno s uvjerenjem o uspjes-
nom rjeSavanju teskih situacija (r = -.54; p < .01) i opéim uvjerenjem u vlastite sposobnosti (-.26; p < .01), kao
i zadovoljstvom ulogom uéenika (.-29; p < .01). Rezultati potvrduju zaklju¢ke da nau¢ena bespomoénost pred-
stavlja skup maladaptivnih atribucija povezanih s niskim povjerenjem u sebe, niskim samopostovanjem, loSom
izvedbom, niskim ocekivanjima i motivacijom, pasivno$¢u i slabom ustrajno$éu. Uéenici s visokim rezultatom na
dimenziji strategije ovladavanja usmjereni su na zadatak, motivirani i optimisti¢ni (Peterson i sur., 1993; Sorenti i
sur., 2015). Ziegler i suradnici (2021) ispituju razvoj dozivljaja bespomoénosti u uvjetima prelaska na online na-
stavu na uzorku studenata. Nalaze da je vi$a procjena bespomoc¢nosti povezana s nizim uvjerenjima u moguénost
unapredenja vlastitih vjestina (-43; p <.01), nizom procjenom stabilnosti usvojenih znanja (-23; p <.01), nizom
prosje¢nom ocjenom (-.41; p < .01), i opéenito nizim resursima za u¢enje u ispitivanom podruéju (-41; p <.01).

Jedan perspektivan smjer istrazivanja bespomoénosti povezuje teoriju nauc¢ene bespomoc¢nosti s modelima
stresa i konceptom suo¢avanja sa stresom te uklju¢uje mjere navedenih koncepata. Schroder i suradnici (2013),
na osnovi teorija depresije koje uklju¢uju koncepte bespomoc¢nosti i beznada, razvijaju Upitnik kompetencija su-
otavanja (CCQ - Coping Competence Questionnaire). Upitnik se sastoji od 12 pitanja koja se odnose na strategije
suocavanja zasi¢ene kognicijama povezanim s dozivljajem bespomoénosti. Upitnik uklju¢uje tvrdnje kao $to su:
,Lako se obeshrabrim nakon neuspjeha®, ,Izgubim vjeru u sebe nakon $to u¢inim pogresku®, “Cesto osje¢am da
nisam u stanju nositi se s problemima®, ,,Kada netko kritizira moj rad osje¢am se depresivno®, ,Kada sam suocen s
neuobicajenim zahtjevima, osje¢am se bespomoéno®. Zadatak ispitanika je da na ljestvici od 6 stupnjeva procijene
stupanj u kojemu tvrdnja opisuje njihovo uobicajeno ponasanje. Rezultat moZe varirati u rasponu od 12 do 72, pri
¢emu visi rezultat ukazuje na veéu kompetenciju (tj. ve¢u otpornost na nau¢enu bespomoénost), a nizi rezultat na
sklonost nau¢enoj bespomo¢nosti. Na uzorku od 2172 studenta provode validacijsku studiju koja pruza korisne
informacije o strukturi povezanosti suo¢avanja zasi¢enog bespomo¢no$c¢u s nizom vanjskih varijabli. Tako je niza
razvijenost bespomoénosti povezana s depresijom -.53 (p < .01), ljutnjom -.28 (p < .01), samokontrolom .53 (p
<.01) i strategijama samoregulacije .31 (p < .01). Nadalje, manja orijentacija na bespomoénost povezana je s ek-
straverzijom .23 (p < .01), ugodnos$éu .25 (p < .01), savjesnoséu .32 (p < .01), otvoreno$éu iskustvu .15 (p < .01)
te visokih -.64 s neuroticizmom. Dodatne osobine li¢nosti ispitane kra¢om verzijom Upitnika MPQ (Multidi-
mensional Personality Questionnaire) ukazuju na povezanost manjeg koriStenja bespomo¢nosti s opéom dobrobiti
41 (p < .01), reagiranjem na stres -.66 (p < .01), alijenacijom .39 (p < .01), agresivno$¢u -.15 (p < .01), aline i sa
subskalom kontrola-impulzivnost, s kojom je korelacija .07.

Ukupni rezultat na Upitniku CCQ korelira negativno s brojem negativnih Zivotnih dogadaja -.33 (p <.01),
te subskalama Upitnika suo¢avanja COPE: subskalom disfunkcionalnog suo¢avanja -.52 (p < .01), suo¢avanjem
orijentiranim na emocije .12 (p < .01) te suocavanjem orijentiranim na probleme .02. Na osnovi prikupljenih
rezultata, autori zakljuc¢uju da je Upitnik kompetencija suo¢avanja povezan s mjerama depresije, neuroticizma i
reakcija na stres te da ima zadovoljavaju¢u diskriminantnu valjanost u odnosu na niz mjera li¢nosti. Model uka-
zuje da otpornost na kori$tenje bespomoc¢nosti kao strategije suoc¢avanja, moze ublaziti utjecaj stresa i negativnih
zivotnih dogadaja na depresivne simptome. Disfunkcionalne strategije imaju ulogu medijatora u analizi odnosa
orijentacije na bespomoé¢nost i depresije (Schroder i sur., 2013). Cini se da ovakva operacionalizacija bespomo¢-
nosti kao strategije suocavanja sa stresnim dogadajima moze biti korisna u istrazivanjima i praksi.
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7.6. Sazetak sedmog poglavlja

Sedmo poglavlje razmatra posljedice nedostatka ili gubitka kontrole nad dogadajima u Zivotu pojedinca. U
tekstu se razlikuju slucajevi gubitka kontrole u svakodnevnim Zivotnim situacijama i op¢i gubitak kontrole koji
zahvada §ira podrudja Zivota ili cjelokupan Zivot osobe. Naglasava se vaznost razlike izmedu subjektivne procjene
gubitka kontrole u odnosu na stvarnu i objektivne nemoguénosti upravljanja situacijom. Osim togam razlikuju
se situacije u kojima je gubitak ograni¢en na konkretnog pojedinca od univerzalnog gubitka kontrole kod kojega
nitko u zadanoj situaciji ne moze kontrolirati ishode dogadaja. Ovisno o individualnoj procjeni vaznosti ishoda
nad kojima ne postoji kontrola, posljedice gubitka kontrole predstavljaju izvor stresa za osobu te se stoga ovi
procesi mogu razmatrati u kontekstu teorija ili modela stresa. U tekstu su procesi gubitka kontrole razmatrani u
kontekstu Lazarusovoga kognitivnog transakcijskog modela stresa.

Gubitak kontrole vodi prema stanju bespomo¢nosti, koji je detaljnije opisan. Posljedice dozivljaja bespomo¢-
nosti postaju sve ozbiljnije kako raste vaznost situacije koja nije pod kontrolom osobe, tj. kada se radi o vanj-
skoj opasnosti koja ugrozava njezin zivot i zdravlje ili dobrobit bliskih osoba. Opisane su razlidite strategije
koje osobe mogu koristiti u slu¢ajevima gubitka kontrole i bespomo¢nosti kao §to su: reinterpretacija vaznosti
ishoda, trazenje podrske, izvladenje pozitivnih iskustava iz cjelokupne situacije ili prihvacanje nove situacije uz
promjenu Zivotnih prioriteta. Psiholoski najmanje prikladan oblik reakcije predstavlja trajno odustajanje praéeno
beznadem, naruSavanjem vjere u sebe, narusenim samopostovanjem i opéom generalizacijom bespomo¢nosti na
cjelokupni Zivot pojedinca.

Posljedice gubitka kontrole mogu se o¢itovati na razli¢itim razinama kao $to su tjelesni simptomi, promjene
ponasanja te poteskoce u kognitivnom i emocionalnom funkcioniranju. Gubitak kontrole prati nemoguénost
predvidanja bududih dogadaja, $to potice razvoj osjecaja neizvjesnosti, anksioznosti, straha te vodi k $irem
spektru problema prilagodbe.

Opisane su neke specifi¢ne Zivotne situacije koje karakterizira dozivljaj bespomoénosti kao $to su: zlostavlja-
nje djece u obitelji, obiteljsko nasilje, suo¢avanje s dijagnozama tesko izljecivih bolesti i izlozenost torturi i mu-
¢enju. Iskustva proZivljena u opisanim situacijama mogu ostaviti dugotrajne psiholoske i zdravstvene posljedice
na pojedince i rezultirati znacajnim problemima prilagodbe. Naglaseno je da je u ovakvim situacijama stvarne
bespomo¢nosti koje ugrozavaju zivot i osobnu dobrobit pojedinca, vazno razlikovati stvarnu od nauéene bespo-

, .
mocnostl.

Opisan je i detaljnije razmotren koncept nau¢ene bespomoénosti. Koncept nauc¢ene bespomoénosti uveo je
M. Seligman i odnosi se na situacije u kojima osoba, zbog ranije izloZenosti situacijama u kojima nije postojala
stvarna moguénost kontrole, taj doZivljaj bespomocénosti generalizira i na druge situacije u kojima je kontrola ili
izlaz iz situacije realno mogu¢. Opisana je razlika izmedu akutne bespomoc¢nosti i kroni¢ne bespomoc¢nosti koja
traje dulje vrijeme. U analizi je vazno razlikovati stanje u kojemu osoba ne pokusava traziti izlaz zbog naucene bes-
pomocnosti od situacije u kojoj osobi izlaz viSe nije vazan $to se zna¢ajno preklapa sa simptomima iz depresivnog
spektra. U zavr$nom dijelu opisani su instrumenti za ispitivanje (nau¢ene) bespomoénosti te razmotrena njihova
povezanost s dispozicijskim osobinama li¢nosti te strategijama suo¢avanja sa stresom.
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8. Drustvo i kontrola

Tko kontrolira proslost, kontrolira buducnost,

tko kontrolira sadasnjost kontrolira proslost

George Orwell, 71984

Prethodna poglavlja odnosila su se na razlicite aspekte dozivljaja kontrole iz perspektive pojedinca. U ovom po-
glavlju ¢emo ukratko razmotriti mehanizme koje razvija drustvo s ciljem kontrole pojedinaca, njihovog ponasa-
nja, ideja, Zelja i planova, ali i utjecaja na njihove vrijednosti i stavove. Ova tema ukljucuje socioloske, politoloske,
pravne, eticke i psiholoske aspekte. Unutar sociologije razvijen je koncept socijalne kontrole koji opisuje insti-
tucionalne temelje $to osiguravaju funkcioniranje drustvenog poretka (Chriss, 2013). Specifitan interes usmje-
ren je na kapacitet drustva da regulira odnose bez potrebe za uporabom sile i represivnih metoda. Taj utjecaj
ogleda se u razli¢itim podru¢jima kao $to su pravo, religija, umjetnost, kultura, moral, obicaji, obitelj i dr. U
okviru socijalne psihologije, kroz koncept socijalne kontrole razmatraju se mehanizmi kojima socijalne grupe,
institucije i organizacije kontroliraju i reguliraju ponasanja i aktivnosti ¢lanova. U kontroli $to ju drzavne vla-
sti ostvaruju kroz razli¢ite mehanizme i sustave, jedan od kljuénih mehanizama predstavljaju zakoni i pravila
¢ije kr$enje kontroliraju i kaznjavaju institucije. Drugi mehanizam kontrole ponasanja odvija se kroz promicanje
odredenih vrijednosti i ideja koje postaju dominantne u odredenom drustvu ili kulturi. Nepridrzavanje tih nor-
mi ne mora biti pra¢eno formalnim sankcijama, ali nailazi na moralnu osudu okoline, socijalnu marginalizaciju
i stigmatizaciju pojedinaca koji kr$e norme. Clan drustva ili grupe moZe internalizirati te vrijednosti i ideje te
se ponasati u skladu s njima bez potrebe za vanjskim nadzorom. Ljudska sklonost konformizmu pove¢ava mo¢
socijalnih institucija u procesu oblikovanja ponasanja (APA, 2022). Uspjeh drustva u internalizaciji odredenih
normi u pojedinaca, poveéava vjerojatnost da ¢e se ¢lanovi drustva ponasati na ocekivani naéin, $to znadi da ¢e
potreba za stvarnom kontrolom biti manja. Vrijednosti i norme promicu se kroz razli¢ite sustave drustva kao
$to su: obrazovne institucije, aktivnosti politi¢kih stranaka, javne sluzbe, javni mediji, kultura, glazba i dr. Pose-
bice u¢inkoviti su mehanizmi ukljucivanja ili inicijacije mladih u razlicite organizacije i drustva u kojima
postoje vrlo jasna pravila ponasanja i sustav vrijednosti. Treba naglasiti da posljedice ovakvog nastojanja
upravljanja ponasanjem ¢lanova drustva ne moraju nuzno biti negativne, kao $to su npr. ogranicenja kojima se
nastoje potaknuti zdrave Zivotne navike. U literaturi se ponekad razlikuje formalna i neformalna kontrola, pri
¢emu se smatra da je neformalna ucinkovitija. Postupci ostvarenja socijalne kontrole znatno utje¢u na socijalnu
klimu (Zvonarevi¢, 1989). Psiholoska dimenzija utjecaja kontrole odnosi se na utjecaj izlozenosti kontroli na
emocionalno, kognitivno i bihevioralno funkcioniranje osobe. Drustvo ne moze funkcionirati bez nekog oblika
kontrole kojim se osigurava sigurnost ¢lanova i zastita njihovih prava, funkcioniranje sustava kao $to su promet,
zdravstvo, pravosude i dr. S druge strane, prevelika kontrola narusava slobode i ljudska prava, pravo na privatnost
i osjecaj intimnosti. Klju¢no pitanje u ovom kontekstu odnosi se na psiholoske posljedice Zivota u uvjetima visoke
kontrole ponasanja.
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8.1. Politicki sustav i kontrola

Razli¢iti oblici uredenja drustvenih odnosa razlikuju se prema stupnju kontrole nad gradanima ili pojedin-
cima i skupinama. Ta se kontrola regulira kroz zakone i propise, oblike sudjelovanja ¢lanova u polititkom Zivotu
(politi¢ki sustav, provedba izbora, prava sudjelovanja ¢lanova u dono$enju odluka), razvoj sluzbi koje nadziru
ponasanje ¢lanova drustva, naj¢esée s ciljem pracenja i prevencije ponasanja koja nisu odobrena ili podrzana od
strane vlasti (policija, tajne sluzbe). Jedno od temeljnih obiljezja diktatura ili autokratskih sustava upravo se od-
nosi na visoki stupanj kontrole ili nadzora nad ¢lanovima drustva, organizacijama ili skupinama. Pisac G. Orwel
(originalno E. A. Blair) u svom poznatom futuristickom romanu 7984, objavljenom 1949. godine, opisuje drus-
tvo koje karakterizira potpuna kontrola pra¢ena otudenjem, nepravdom i nasiljem. Lik Velikog Brata postao je si-
nonim za kontrolu sustava nad ¢lanovima, a pojam orvelovski simbolizira upravo takva drustva. Roman je dijelom
zasnovan na autorovim iskustvima Spanjolskoga gradanskog rata, Drugoga svjetskog rata te ideologijama fadizma
i komunizma. Nazalost, Orwelove literarne ideje ostvarile su se u brojnim stvarnim drzavama.

U autoritarnim sustavima velika pozornost se posve¢uje pra¢enju aktivnosti ¢lanova drustva kroz prikuplja-
nje informacija legalnim i ilegalnim postupcima i sredstvima (prisluskivanje, praéenje kretanja, pristup privatnim
podacima i komunikaciji i dr.). Razvijanje mreze neformalnih suradnika, koji imaju zadatak praéenja i dojavljiva-
nja svih sumnjivih aktivnosti, stvara ozradje nepovjerenja jer se nikada ne zna u koga se moze imati povjerenje i tko
moze imati pristup informacijama. Mogude je razlikovati otvorenu i prikrivenu kontrolu, a dio ¢lanova drustva
tek je djelomic¢no svjestan da je njihovo ponasanje kroz razli¢ite mehanizme utjecaja usmjeravano i posredno kon-
trolirano. Primjerice, za vrijeme komunisticke vlasti odlazak u vjerske institucije i slavljenje vjerskih blagdana nisu
bili formalno zabranjeni, ali je bilo jasno da vlast ne podrzava takva ponasanja. Medutim iskazivanje odredenih
politickih ideja bilo je pra¢eno formalnim sankcijama, od zatvorskih kazni do niza drugih posljedica kao $to su
oduzimanje prava kretanja, napustanja mjesta boravka, ograni¢avanje prava ¢lanova obitelji i sl. U tom kontekstu
brojni pojedinci su prilagodavali ponasanje sluZbenim normama i pravilima. Ne treba imati iluzija da je kontrola
vezana samo za zemlje s autoritarnim rezimima. Slu¢ajevi WikiLeaksa, J. Asaangea i E. Snowdena samo su po-
tvrdili da je nelegalni pristup tajnim podacima svakodnevna realnost suvremenog svijeta. Kolonijalizam, koji je
podrazumijevao kontroliranje Zivota drugih zemalja i naroda, formalno je ukinut tek u razdoblju iza Drugoga
svjetskog rata. Ogranicavanje prava sudjelovanja u javnom Zivotu i sudjelovanja na izborima jedan je od najefika-
snijih mehanizama kontrole nad gradanima. U SAD-u je tek 1964. godine usvojen Zakon o gradanskim pravima
kojim se, barem formalno, zabranjuje diskriminacija na temelju ,rase, boje koze, religije i nacionalnosti“. Zakon o
glasackim pravima usvojen je 1965. Do tada osobe crne boje koze nisu smjele koristiti odredene $kole, restorane,
hotele, trgovine i sl., a bio im je oteZan i izlazak na izbore. Zanimljiv je primjer Svicarske u kojoj su zene dobile
pravo glasa na izborima tek 1971., dok je to pravo u jednom od najmanjih kantona uvedeno 1990. U Liechten-
steinu puno pravo glasa zene su izborile 1984. godine (pretpostavljamo neovisno o Orwelovoj knjizi). U ovom
kontekstu treba naglasiti da je i dio Zena, na ranijim referendumima, bio protiv uvodenja prava glasa za zene jer su
odito internalizirale takav sustav vrijednosti.

Neovisno o stvarnom utjecaju drzavne kontrole, jedna od rasirenih teorija unutar pobornika teorija zavjere
jest da svijetom upravljaju tajne nadnacionalne i moéne organizacije (razli¢ita bratstva, iluminati i sl.), koji nastoje
uvesti novi svjetski poredak i kontroliraju sve vazne procese na razini pojedinih drzava i vlada. Zivkovi¢ (2018)
nalazi povezanost vanjskog lokusa kontrole i veée sklonosti vjerovanju u teorije zavjere (.21; p < .01). Primjer
Cestice iz Upitnika Ljestvica sklonosti vjerovanju teorijama zavjere je: ,Svijetom ne vladaju vlade i politi¢ari, ve¢
tajna drustva“. Primjeri ovakvih atribucija éesti su u vremenu krize kao $to je bila pandemija izazvana virusom Co-
vid-19, razli¢iti sukobi i ratovi, izbjeglicke krize i dr. Istrazivanja pokazuju da priblizno 7% Amerikanaca vjeruje
da iza Covid krize stoji Bill Gates.

Kemp (2016) ispituje moguée razlike u nau¢enoj bespomoénosti, lokusu kontrole i samoefikasnosti kod ljudi
koji su zivjeli u komunistickom drustvenom uredenju i zemljama Zapadne Europe. Moguca istrazivacka hipoteza
jest da su u autoritarnim sustavima privatne inicijative i slobodna volja bili potisnuti na ratun kolektiva i dominan-
tne ideologije. Na osnovi toga, pretpostavka je da se dozivljaj bespomo¢nosti u jednom podrudju moze generalizi-
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rati na ostala podrudja zivota. Usporedbe zemalja s komunisti¢kim uredenjem i zapadnih zemalja s liberalnim ka-
pitalistickim sustavima nisu potvrdile hipotezu o generalizaciji. Jedna od sustavnih razlika odnosila se na manjak
inicijative u poslu. Tri desetlje¢a nakon ekonomske tranzicije u pojedinim postkomunisti¢kim zemljama i dalje su
nagla$ena ocekivanja od drzave u pogledu rjesavanja razli¢itih ekonomskih i drustvenih problema. Ova uvjerenja
na tragu su vanjskog lokusa kontrole.

Demokratski sustav ne jam¢i nuzno moguénost dozivljaja kontrole nad politi¢kim procesima, osobito u slu-
¢aju kada se stavovi veéine ne podudaraju sa stavovima pojedinca koji Zivi u tom drustvu. Mader¢i¢ i Vukasovi¢
Hlupi¢ (2020) pokusale su, na osnovi lokusa kontrole (RIE) i osobina li¢nosti Petofaktorskog modela, predvidati
gradanski aktivizam na uzorku od 278 aktivnih ¢lanova 25 organizacija civilnoga drustva u Hrvatskoj. Aktivizam
je u ovom kontekstu definiran kao bilo koje ponasanje poduzeto s namjerom stvaranja nekog drustvenog ili poli-
tickog napretka. Lokus kontrole nije se pokazao zna¢ajnim prediktorom razli¢itih oblika gradanskog aktivizma.
Ekstraverzija se pokazala zna¢ajno povezanom s gradanskim i konvencionalnim aktivizmom, otvorenost iskustvu
s konvencionalnim aktivizmom, dok je savjesnost negativno povezana s aktivizmom visokog rizika. Ranija istra-
zivanja ne nude konzistentne rezultate vezane uz odnos lokusa kontrole i aktivizma. Dio istrazivaca ne nalazi
korelacije izmedu lokusa kontrole i politi¢kog aktivizma studenata (Gootnick, 1974; Blanchard i Scarboro, 1972;
Evans i Alexander, 1970) ili nalaze nisku pozitivnu korelaciju s internalnim lokusom (Rosen i Salling, 1971).

8.2. Kultura i lokus kontrole

Dio autora postavlja hipotezu da kultura i drustvo utje¢u na dominantnu orijentaciju vezanu uz dozivljaj
kontrole (Gould, 1999). Empirijske provjere ovih pretpostavki ne daju uvijek konzistentne rezultate. Razlicite
kulture i tradicije na razli¢ite na¢ine odreduju pozeljni odnos izmedu pojedinca i drustva, pri ¢emu je jedna od
vaznih razlika vezana uz dimenziju individualizma-kolektivizma. Osobe s izrazenom karakteristikom individu-
alizma motivirane su primarno vlastitim ciljevima i preferencijama ili neovisnim sebstvom (se/f), kako to opisu-
ju Markus i Kitayama (1998). Kolektivizam uklju¢uje dozivljaj pripadanja socijalnoj grupi i dijeljenje grupnih
vrijednosti i motiva. Drustva/nacije koje karakterizira individualizam su zemlje Anglo-Europskog svijeta (SAD,
Kanada, Zapadna Europa, Australija, Novi Zeland), dok su primjeri zemalja koje karakeerizira kolektivizam Kina,
Indija, Japan te zemlje Latinske Amerike (Spector i sur., 2001).

Spector i suradnici (2001), na uzorku 5185 menadzera iz 21 nacije/regije, ispituju razlike u radnom lokusu
kontrole, dimenziji individualizma-kolektivizma i psiholoskom blagostanju (izrazenom kroz zadovoljstvo po-
slom te psiholosko i tjelesno zdravlje). Uzorkom su zahvaéene kulturalno razli¢ite regije: Azija, Isto¢na i Zapadna
Europa, uz SAD, Kanadu, Australiju i Novi Zeland. Pronadene su razlike izmedu regija na svim spomenutim
mjerama te stabilna povezanost psiholoskog blagostanja s unutarnjim lokusom kontrole. Individualizam je znalaj-
no povezan s unutarnjim lokusom, a kolektivizam s vanjskim lokusom. Zemlje s izraZenijim unutarnjim radnim
lokusom kontrole su Novi Zeland, SAD, Juzna Afrika, Njemacka, Australija i Kanada, odnosno zemlje zapadne
kulturne tradicije uz Juznu Afriku. Zemlje s izrazenim vanjskim radnim lokusom su Kina, Bugarska, Ukrajina,
Hong Kong, Japan, Tajvan i Slovenija. Zemlje Isto¢ne Europe i istoka Azije imaju izraZeniji vanjski lokus, ali i
kolektivizam.

Hornsey i suradnici (2019) analiziraju razlike u percipiranoj kontroli i Zelji za kontrolom na uzorku 38 nacio-
nalnih uzoraka. Rezultati ukazuju na sustavno najnize rezultate Japana na obje mjere, dok druge razlike nisu potvr-
dile o¢ekivani efeke inidividualnih/kolektivnih ili holisti¢kih/neholisti¢kih kultura. Holisti¢ke kulture su one koje
su pod dominantnim utjecajem budizma, hinduizma, konfucijanizma ili taoizma. NajniZza percipirana kontrola
registrirana je u Japanu, Rusiji, Egiptu, Estoniji, Ukrajini i Indiji, a najvisa u Meksiku, zemljama juzne Amerike (npr.
Kolumbija) i zemljama zapadne kulture (Australija, SAD, Svedska, Novi Zeland). Zelja za kontrolom najvisa je u
zemljama Juzne Amerike, dok rezultati vedine zemalja ne ukazuju na jasne regionalne ili kulturalne razlike.

U kontekstu razmatranja odnosa pojedinca i okoline Weisz i suradnici (1984) predlazu razlikovanje primar-
ne i sekundarne kontrole. Primarna kontrola odnosi se na nastojanje pojedinca da okolinu prilagodi svojim potre-
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bama. Sekundarna kontrola usmjerena je na prilagodavanje sebe zahtjevima okoline. Postoje brojni tekstovi koji
se bave razlikama isto¢ne i zapadne filozofije Zivota. Cesto se navodi da je zapadni svijet okrenut individualnosti,
materijalnim vrijednostima, asertivnosti i prakti¢nosti, dok je istok viSe usmjeren na kolektivno, na prihvacanje
i na duhovnost. Bogatstvo se na zapadu primarno atribuira individualnim sposobnostima i poduzetnistvu, a na
istoku sre¢i (Memmi, 2017). Razli¢iti rituali karakteristi¢ni za odredene kuture i tradicije mogu poticati razvoj in-
dividualnog rjesavanja problema ili oslanjanje na pomo¢ okoline. Morling (2017) opisuje primjere razlika izmedu
Japana i SAD-a vezane uz poticanje samostalnosti djece. U SAD-u je uobicajeno da se djecu potice da spavaju u
odvojenim sobama, dok je u Japanu tradicija da majka spava zajedno s djetetom. U SAD-u ¢e kaznu predstavljati
prijetnja zabranom izlaska (prijetnja nezeljenim ostankom unutar obitelji), dok je u tradicionalnom Japanu to
prijetnja prisilnim izlaskom iz kuée (neZeljena separacija). Dio razlika proizlazi i iz religijske tradicije i u¢enja.
Prema autorima, kr$¢anstvo je viSe usmjereno na primarnu kontrolu, dok je npr. zen-budizam potice sekundarnu
kontrolu, na na¢in da ljudi ne trebaju biti usredotoceni na samu realnost, koliko na razli¢ite aspekte doZivljaja te
realnosti.

Autori u ovom kontekstu smatraju da pasivnost, povla¢enje i submisivnost takoder mogu biti korisni za prila-
godbu i razvijanje dozivljaja kontrole. Osoba koja izbjegava nekontrolabilne situacije posredno smanjuje vjerojat-
nost da se nade u situacijama koje ne¢e mo¢i kontrolirati. Osobe koje predstavljaju manjinu u nekom socijalnom
kontekstu, svojim manjim eksponiranjem preveniraju moguée probleme i ugrozenost. Autori naglasavaju da pri-
marna kontrola vodi ve¢im uspjesima, ali moze dovesti i do ve¢ih neuspjeha. Za sekundarnu kontrolu postavljaju
ocekivanje da ¢e se vjerojatnije javiti tek nakon neuspjeha primarne kontrole. Sekundarna kontrola moze imati
nekoliko oblika: prvi se odnosi na promjenu razine osobnih o¢ekivanja, drugi na oslanjanje na praznovjerna po-
nasanja koja uklju¢uju sre¢u i sudbinu, tre¢i na povezivanje s drugim vaznim ljudima ili pronalaZenje odredenoga
znacenja u spoznaji o niskoj moguénosti kontrole. Autori ove pristupe ne smatraju rezignacijom povezanom s ne-
uspjehom primarne kontrole, ve¢ na¢inom odrzavanja dozZivljaja kontrole. Zapadna kultura uspjeh i zadovoljstvo
operacionalizira kroz individualni uspjeh, kompeticiju i materijalne vrijednosti, dok su isto¢ne kulture okrenute
unutarnjem zadovoljstvu. Morling i Evered (2006) kroskulturalne razlike u lokusu analiziraju upravo na tragu ra-
zlikovanja dvaju povezanaih aspekata seckundarne kontrole ,,prihvacanja okoline kakva jest“ i ,prilagodavanja sebe
okolini“. U jednom simboli¢kom primjeru opisuje se osoba zapadne tradicije koja, kada ugleda cvijet u prirodi,
ubere ga, osjeti njegov miris i zatim ga baci. Isto¢njak ¢e se pribliziti cvijetu, osjetiti miris i ostaviti ga u njegovom
prirodnom okruzenju.

Osim toga, pojedini narodi stolje¢ima su Zivjeli pod totalitarnim vladarima i upravama, izloZeni represiji
i teroru. U takvim uvjetima umijeée prihvacanja stanja i orijentacija na vanjske faktore, poput sudbine i Bozje
volje, mogu postati adaptivniji i prevladati nad unutarnjim faktorima. Krokulturalne razlike ponekad ukazuju na
znacajne razlike u prosje¢nim vrijednostima na mjerama lokusa, ali i dalje ostaju vazne interindividualne razlike
unutar svake pojedine kulture. Dominacija vanjskih atribucija moze se zapaziti i u narativu te frazama koje osobe
koriste u svakodnevnoj komunikaciji. U pojedinim regijama uobicajena su ,fatalisticka“ objasnjenja odredenih
dogadaja kroz fraze: ,tu ¢ovjek niSta ne moze udiniti®, ,mora se Zivjeti®, ,ne moze se protiv sudbine®, ,takva su
vremena dosla®, ,,Kako si? — Kako drugi hoée®isl.

8.3. Suvremena tehnologija i kontrola

Orwel je bio optimist

grafit

Pojava interneta i suvremene komunikacijske tehnologije otvorili su nove moguénosti nadzora i kontrole
nad ponasanjem ljudi koje zna¢ajno nadilaze Orwelove ideje i moguénosti Velikog Brata. Veliki broj stanovnika
na$eg planeta koristi mobilne uredaje i usluge Googla, a razmjerno mali broj ljudi upoznat je s informacijama koje
o njima prikupljaju pruzatelji razli¢itih vrsta telekomunikacijskih usluga, mobilnih i drugih uredaja, programa i
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aplikacija (operativni sustavi, pretrazivadi interneta, komercijalni programi i dr.). Jedan dio informacija se priku-
plja i pohranjuje s ciljem ,,prilagodavanja usluga potrebama korisnika“ i pobolj$anja opée kvalitete usluge, dok se
dio informacija prodaje tre¢im stranama u komercijalne svrhe (reklama, prodaja, politi¢ke aktivnosti i druge vrste
utjecaja), ¢ime se potencijalno otvara moguénost zlouporabe.

Navedimo samo neke od informacija dostupne o pojedinoj osobi na osnovi koriStenja mobilnih telefona,
ra¢unala i Googlovih usluga: dob, spol/rod, roditeljski status, broj i dob djece, partnerski status, vrsta i cijena
uredaja koje koristi (mobitel, ra¢unalo, TV i svi drugi uredaji prijavljeni na internet), stupanj obrazovanja i radni
status, radno mjesto, Skolski uspjeh, jezik/jezici kojima se sluzi, uvjeti i lokacija smjestaja, operativni sustav i pro-
grami koje koristi, stupanj zastite na ra¢unalu. Aktivnosti koje se registriraju i pohranjuju odnose se na vrijeme
provedeno u kori$tenju pojedinog programa ili T'V-a, cjelokupnu povijest aktivnosti na internetu, posjeéene stra-
nice i pretrazivanje, presnimljeni sadrZaji, komunikacija mailom koja uklju¢uje povijest primljenih i poslanih ma-
ilova (pri ¢emu je tehnicki dostupan i sadrzaj mailova), SMS poruka, slika, trenutna lokacija te povijest kretanja i
zadrzavanja u duljem razdoblju, glasovna komunikacija s drugim osobama. Tehnicki su dostupne i informacije o
proizvodima koje je osoba kupila ili namjeravala kupiti, koliko je novca potrosila i na koje proizvode, koju svotu
tro$i na dnevnoj, tjednoj ili mjese¢noj razini, s kojim osobama je fizi¢ki bila u blizini/kontaktu itd. Google i drugi
sustavi na osnovi ovih podataka kreiraju ,,osobni profil osobe® koji se moze koristiti na razli¢ite na¢ine. Pozitivan
primjer moze biti aplikacija koja prepoznaje da osoba izlazi iz stana te joj automatski $alje poruku da ponese kiso-
bran jer se o¢ekuje kisa i da ne koristi cestu A2 jer je trenutno povecana guzva. Moguénosti lokacije osobe putem
pradenja polozaja mobilnih telefona u velikom broju slucajeva omoguéile su pronalaZenje i spasavanje osoba koje
su nestale, zalutale u prirodi ili su imale zdravstvene probleme. Drugi, manje pozitivan primjer, moze biti kori-
Stenje informacija o navikama, vrijednostima i interesima osobe kako bi joj se selektivno i ciljano uo¢i politickih
izbora slale individualizirane poruke koje ¢e poveéati vjerojatnost glasanja za odredenu politicku opciju. Virtualni
svijet (informacije, poruke, prijedlozi itd.) koji okruzuje osobu moze se u potpunosti prilagoditi njezinom profilu
te na taj nadin upravljati njezinim ponasanjem (odlukama o kupovini, socijalnim kontaktima, politi¢kim prefe-
rencijama, razli¢itim osobnim odlukama i izborima). Veliki broj javnih povrsina, institucija, prometnica, vozila
javnog prijevoza i drugih prostora, danas je pod video-nadzorom tako da je moguée nadzirati kretanje i ponasanje
ljudi na velikom broju povrsina.

Kroz niz edukativnih emisija medijska ku¢a Deutsche Welle (DW) opisuje razli¢ite moguénosti uporabe
umjetne inteligencije i tehnologije u svakodnevnom Zivotu. Tako npr. opisuju sustave, razvijene u Kini, koji pra-
te pona$anje ucenika u u¢ionicama za vrijeme nastave. U sluc¢aju registracije smanjenja koncentracije ili paznje,
sustav moze reagirati i upozoriti nastavnika. Razvijeni su i sustavi koji na osnovi ,,prepoznavanja lica® (face reco-
gnition) na javnim povr$inama mogu detektirati pripadnost osobe nekoj od nacionalnih manjina, njezin spol i
sl. Takvi oblici nadzora naisli su na kritike pobornika zastite ljudskih prava, a opravdanje je bilo da te tehnike
pracenja mogu pomo¢i pri unaprjedenju kvalitete Zivota pripadnika manjina. U podrudju medicine razvijaju se
mikroprocesori koji ¢e se modi ugraditi s ciljem pracenja tjelesnih promjena u realnom vremenu (temperature,
tlaka, pulsa, biokemijskih parametara i dr.), $to ¢e povecati moguénosti prevencije i pravovremenog reagiranja na
pojavu simptoma.

Pinheiro (2010) navodi da je upravo kontrola jedna od najvaznijih uloga upravljanja u organizacijskim susta-
vima. Danas su dostupni sustavi koji omogucuju praéenje ponasanja zaposlenika u realnom vremenu putem GPS
lokacije. Profesionalni voza¢i nisu u moguénosti skrenuti s odabrane rute bez znanja poslodavca jer je polozaj i
kretanje vozila moguée kontinuirano pratiti. Kretanje zaposlenika u organizacijskoj jedinici mogude je registrirati
s visokom precizno$éu, kao i ¢estinu njihovih medusobnih kontakata tijekom rada (Employee Tracking Applica-
tions With GPS). Ponuda takvih sustava obrazlaze se poveéanjem sigurnosti i moguénosti planiranja procesa,
unaprjedenjem poslovnih procesa te veéim zadovoljstvom korisnika. Neki od argumenata za uporabu sustava
nadzora odnose se na povecanje efikasnosti jer zaposlenik koji zna da je nadgledan, nece ¢initi prevelike pauze ili
usporavati proces rada. Drugi argument jest da se moze brzo reagirati na nepredvidene zastoje u radnom procesu.

Prema istrazivanju tvrtke ,,T'Sheets by %ickBooks“ iz 2018. godine (https://cdn.tsheets.com/documents/
GPS%20Study%20Final.pdf?), provedenom na uzorku od 2500 zaposlenika u SAD-u, Velikoj Britaniji, Kanadi
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i Australiji, gotovo tre¢ina ispitanika u svojoj organizaciji nadgledana je sustavima pra¢enja. pritom je priblizno
50% praceno za vrijeme rada, oko 15% tijekom 24 sata, dok priblizno 30% nije sigurno za vrijeme tijekom kojega
je njihovo kretanje nadzirano. Priblizno 50% ispitanih zabrinuto je zbog narusavanja privatnosti i mogu¢nosti
pracenja nakon posla, kao i opéeg povjerenja, dok je nesto manji postotak zabrinut zbog mogu¢nosti praéenja.
Oko 10% ispitanika ima negativan stav prema pracenju njihovog kretanja, a dodatnih 40% neutralan. Veéina za-
poslenika nije imala velikog izbora pri odluci uprave o uvodenju praéenja. Uz razlitite ciljeve pra¢enja od strane
poslodavca, 36% zaposlenika procjenjuje da se koristi za praenje uratka, 35% za povecanje sigurnosti, 48% za
povecanje ucinkovitosti, 20% za zastitu vlasnistva tvrtke, 33% za provjeru lokacije zaposlenika, 8% za pracenje
njihovog privatnog zivota i 11% za pracenje kretanja za vrijeme pauza. Istrazivanja posljedica ovakve vrste nadzora
tek su u zaletku, ali je o¢ito da mogu djelovati na smanjenje privatnosti i opée zadovoljstvo zaposlenika. Kljuéni
preduvijet je kvalitetno informiranje zaposlenika o stvarnim mogué¢nostima i ciljevima takvih sustava, kao i povje-
renje izmedu poslodavaca i zaposlenika.

Razvoj tehnologije otvara novo podru¢je istrazivanja prou¢avanjem povjerenja osoba u autonomne sustave
kao $to su automobili, autobusi ili kamioni koji voze bez vozaca. Trenutni razvoj tehnologije i umjetne inteligen-
cije omogudio je izradu autonomnih vozila (AV — autonomous vehicles), medutim, otvoreno je pitanje koliki broj
ljudi ¢e imati povjerenje u takve sustave, tj. prepustiti kontrolu vozilu. Istraziva¢i su usmjereni na analizu faktora
koji utje¢u na povjerenje vozaca i putnika u autonomne sustave kako bi se sustavi dizajnirali na na¢in da osigura-
vaju povjerenje korisnika. Za ve¢inu ljudi pitanje o vjerojatnosti koristenja taksi-vozila bez vozaca nije povezano
s ma kakvim ranijim iskustvom.

Raats i suradnici (2020) navode da samo 10% voza¢a u SAD-u navodi da imaju povjerenje u u vozila koja su
u potpunosti autonomna u voznji, a 28% nije sigurno. Suvremena tehnologija ukljucuje sve vi$e automatiziranih
sustava, medutim razvoj podrudja u znatjnoj mjeri e ovisiti upravo o povjerenju korisnika u te sustave. Autori na-
glasavaju vaznost interdisciplinarnog pristupa, uklju¢ivanja socijalnih i kulturalnih faktora te opisuju projeke ¢iji
je cilj razvijanje teorijskog okvira za ispitivanje povjerenja u inteligentna vozila (TIC - Trust in Intelligent Cars).
Hatakka i suradnici (2002) razmatraju promjene $to ¢ée ih trebati uvesti u edukaciju voza¢a nakon uvodenja vozila
koja ¢e imati mogu¢nost autonomne voznje. Trenutno je tzv. auto-pilot dio standardne opreme u ve¢ini modernih
zrakoplova. Cak i u situacijama kada objektivni podaci ukazuju da vozati skrive veéi broj nesreéa u odnosu na
autonomna vozila, iluzija kontrole ljude vodi dozivljaju veée kontrole kada sami upravljaju vozilom ili uredajem.

Razvoj tehnologije u sljedeé¢im desetlje¢ima otvorit ée moguénosti apsolutne kontrole nad Zivotima pojedi-
naca, registracije ogromne koli¢ine podataka o njihovom Zivotu te otvoriti neslu¢ene moguénosti unaprjedenja
kvalitete Zivota, ali i potencijalne zlouporabe.

8.4. Potreba za kontrolom u interpersonalnoj komunikaciji

We don 't need no education

We don 't need no thought control
No dark sarcasm in the classroom
Teacher, leave them kids alone

Hey, teacher, leave them kids alone
All in all it's just another brick in the wall

Pink Floyd, ,,Another Brick in the Wall®

Ljudi su svakodnevno ukljuceni u razli¢ite oblike interpersonalne komunikacije, i to u razli¢itim uvjetima i
socijalnim okruzenjima: od obitelji, posla, $kole, prijatelja pa sve do neformalne komunikacije s nepoznatim oso-
bama u javnom prostoru. Interpersonalna komunikacija moze imati razli¢itu svrhu i ciljeve, a u ovom kontekstu
¢emo se usmjeriti na faktore vezane uz ostvarivanje kontrole, dominacije i mo¢i medu osobama uklju¢enima u
komunikaciju. U odredenim slu¢ajevima veé i razlicite uloge sudionika mogu implicirati dominaciju (npr. odnosi
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nastavnik - ucenik, poslodavac - zaposlenik, roditelj - dijete, lije¢nik - pacijent i sl.), ali to ne zna¢i nuzno da se
jedan od sugovornika mora osjecati podredenim. Komunikacija bi u idealnom slu¢aju trebala ukljudivati razmje-
nu argumenata i misljenja te medusobno uvazavanje sugovornika. Persuazivna komunikacija predstavlja oblik
komunikacije kojom se racionalnim sredstvima (argumentima, ¢injenicama, informacijama) nastoji djelovati na
prosudbe, stavove, vjerovanja i ponasanje pojedinca (Stiff, 1994). Prevelika potreba za kontroliranjem i ogranica-
vanjem drugih osoba moze lose utjecati na kvalitetu komunikacije i psiholosku dobrobit ,,zrtava® takvih odnosa.
Posebice osjetljivo podru¢je predstavljaju skolske institucije u kojima se pretjeranom kontrolom i ograni¢avanjem
prostora slobodnog misljenja mogu proizvesti lose posljedice na generacije mladih ljudi.

U pojedinim slucajevima, svjesno ili nesvjesno, pojedinci nastoje uspostaviti kontrolu ili dominaciju nad
sugovornikom ne uzimajuc’i u obzir izredene argumente sugovornika, ignorirajuc’i Einjenice ivodedi komunikaciju
do toc¢ke kada sugovornik prihvati stavove i/ili ideje ili odustane od komunikacije. Teorija (meduljudskih) odnosa
L. Baxtera ( prema Littlejohn i Foss, 2005) razmatra znacajke simetri¢nih odnosa i uklju¢uje dimenzije kontrole,
povjerenja i intimnosti. Dimenzija kontrole u interpersonalnim odnosima najvie je ispitivana. U spomenutoj
teoriji naglasak se stavlja na odnos sudionika koji postaje vazniji od sadrzaja. Za analizu postaju vazni rituali i
pravila koja se kreiraju kroz komunikaciju i pomaZu u odrZavanju i definiranju odnosa (Zizak i sur., 2012). Kon-
trola komunikacijskog procesa predstavlja jednu od komunikacijskih vjestina, ali u ovom slucaju ¢emo se usmjeriti
na nepozeljno koristenje komunikacije za ostvarivanje kontrole nad sugovornikom.

Istrazivanja su ukazala na tendenciju da osoba viSeg statusa, odnosno osoba koja ima ve¢u kontrolu i mo¢,
postavlja vise pitanja. Iskustvo pokazuje da u slu¢aju asimetri¢nog odnosa, prevelik broj pitanja moze izazivati
stres. Zatvorena pitanja (,Slazete li se s prijedlogom?“) omoguéuju veéu kontrolu i ne omoguéuju sugovorniku
da iznese vlastito misljenje u odnosu na otvoreni oblik pitanja (,,Kako biste vi rijesili problem?“), te opéenito
mogu ,,ubiti“ razgovor. lako na¢elno i jedan i drugi oblik pitanja moze biti koristan, otvorena pitanja omogucuju
»podredenom sugovorniku® ve¢u slobodu, osje¢aj uklju¢enosti i osje¢aj kontrole u komunikaciji (Hargie i Dick-
son, 2004). Uporaba ti-poruka i ja-poruka takoder utje¢e na karakter komunikacije. Ti-poruke (, Ti mora$ znati
da..”) smanjuju bliskost, ograni¢avaju empatiju, omalovazavaju miljenje sugovornika te impliciraju asimetriju
u odgovornosti i statusu. Fraze koje se ¢esto koriste u ovakvom kontrolirajuéem obliku komunikacije su: ,Ti bi
trebao..”, ,Vi morate znati da..”, ,Ti ne bi smjela.. itd. Kontrolirajuée osobe izbjegavaju ja-poruke (,,Ja bih volio
da ¢ujes moje misljenje..=) ili ih koriste na na¢in da demonstriraju nadmoé¢ (,,Ja se tebi ¢udim..’, ,,Ja to nisam
olekivao od tebe..). Neverbalni aspekt ovakve komunikacije moze uklju¢ivati prodoran, ispitivacki pogled koji
moze obeshrabriti ,Zrtvu®, cini¢an smijeh kao reakciju na argumente, intonaciju glasa, odmahivanje ili uzdahe te
pokrete glavom lijevo-desno kao znak neslaganja (Patterson, 1983). Brojni u¢enici i studenti navode da izbjegava-
ju postavljanje pitanja tijekom nastave kako bi izbjegli ¢udenje nastavnika ,kako im to nije jasno® ili sli¢ne reakcije
koje izazivaju neugodu.

Pojedinci koji imaju visoku potrebu za kontrolom nastoje u komunikaciji nametnuti svoje stavove ¢ak i u
situacijama kada ne raspolazu nikakvim racionalnim argumentima niti je za komunikaciju vazno evaluirati jedan
od stavova kao bolji. Ovakva komunikacija uklju¢uje ignoriranje i ponizavanje sugovornika, ega osoba u odre-
denim slu¢ajevima ne mora niti biti svjesna. Kontroliraju¢i sugovornik u komunikaciju ulazi s ve¢ formiranim
zaklju¢kom ili stavom te od same komunikacije ne oéekuje da ¢e utjecati na njegovo misljenje. Kontrolirajuéi
sugovornik redovito nastupa iz pozicije da je njegovo misljenje jedino to¢no i neupitno (implicitna poruka u
kontroliraju¢oj komunikaciji je: ,,Ja to bolje znam®, , Tvoje misljenje nije vazno®). Mogucée argumente sugovornika
prevenira optuzuju¢im oblicima komunikacije (,Tise uvijek bojis®, ,Vidim da se nisi pripremio®, ,Ne moze$ raz-
miSljati na takav na¢in®isl.). Pored toga, kritika je usmjerena na samu osobu, a manje na sadrzaj stava ili specifi¢no
ponasanje o kojemu se raspravlja. To vodi potrebi ,zrtve da se brani ili povuée, umjesto da se vrednuju njezini
argumenti. Nedostatak stvarnih argumenata ili izvora ¢esto se opravdava frazama: ,To se tako ne radi...’, , Patoje
op¢e poznata ¢injenica®, ,,To nije dobro..: i sl. Ovakvu komunikaciju vazno je prepoznati jer moze biti toksi¢na i
ugrozavati ,zrtvu® na na¢in da izaziva frustraciju, utje¢e na samopostovanje, narusava povjerenje u sebe i svoje
stavove, izaziva socijalnu anksioznost i potrebu za pretjeranim provjeravanjem vlastitih stavova.

Ovakvi sugovornici obi¢no se opisuju kao naporni, teski i kontrolirajuéi te vedina osoba nastoji izbje¢i ko-
munikaciju s njima ukoliko nije nuzna. U pojedinim slu¢ajevima, zbog socijalnih uloga i konteksta, nije mogude
izbje¢i ovakve sugovornike i to na njihove ,zrtve® (npr. ucenik, dijete, partner) moze djelovati na razli¢ite nega-

163



Damir Ljubotina

tivne nac¢ine. Dugoro¢na izloZenost ovakvom obliku komunikacije smanjuje potrebu za krititkim i kreativnim
miSljenjem te poti¢e osobu da se konformira sa sugovornikom kako bi zadobila njegovo uvazavanje. Ovo je oso-
bito rizi¢no za osobe koje se nalaze u podredenoj ulozi ili ve¢ imaju nisko samopostovanje. Izlozenost ovakvoj
komunikaciji poveéava vjerojatnost razvijanja eksternalnog lokusa kontrole te nize samoefikasnosti. Cjelokupni
sustav $kolstva trebao bi poticati slobodno i kriticko misljenje, razvoj samopostovanja i kreativnosti, nasuprot
konformizmu, prilagodavanju sustavu i bojazni od reakcija na vlastito misljenje. Moguca je pretpostavka da se
osobe koje teze pretjeranoj razini kontrole, u osnovi, same osjecaju nesigurno i pribojavaju stvarne otvorene ra-
sprave u kojoj nisu uvjerene da bi njihovi argumenti bili valjani ili ih ugroZava moguénost da njihovi stavovi ne
prevladaju. Samopouzdanje i vlastita sigurnost se ocituju izmedu ostalog u otvorenosti misljenju drugih jer oni
ne ugrozavaju osobu koja je sigurna u svoje stavove i spremna ih je braniti.

W. Schutz (1958) predlaze teoriju interpersonalnih odnosa pod nazivom FIRO (Fundamental Interpersonal
Relations Orientation), a koja se i danas koristi u modificiranom obliku (Schnell i Hammer, 2000). Autor razli-
kuje tri glavne interpersonalne potrebe koje ljudi razvijaju u uklju¢ivanju u neku grupu ili socijalnu interakciju:
ukljucenost, kontrolu i otvorenost. Schulz uz svaku od potreba pretpostavlja da mogu biti izrazene u barem
dva oblika. Tako npr. kontrola moze imati dvije dimenzije: potrebu da se kontrolira druge (ako je visoka, vodi
autoritarnosti, a ako je niska, kognitivnim deficitima) ili potrebu za podloznosti kontroli (visoka ukazuje na sub-
misivnost, a niska na buntovnost). Kombinacije razli¢itih dimenzija omoguéuju zanimljivu deskripciju razli¢itih
obrazaca pozeljnih, idealnih, anksioznih i patoloskih oblika interpersonalnih odnosa.

J. Juul (2008) nudi prijedloge za kvalitetnu komunikaciju u podruéju roditeljstva, ali koje vrijede i u kontek-
stu $kolstva, partnerskih odnosa, radnog okruzenja i sl. On naglasava paradigmu ravnopravnog dostojanstva,
$to znaci osobni autoritet nasuprot autoritarnosti, zainteresiranost nasuprot kontrole, dijalog umjesto propovi-
jedanja, relacijska kompetentnost umjesto nadmodi, uvid umjesto kritike, kao i uklju¢ivanje druge strane u su-
odlu¢ivanje. Neke znacdajke otvorene komunikacijske (i organizacijske) klime su otvorenost i iskrenost, empatija,
egalitarnost i podrzavajuca povratna informacija, dok zatvorenu komunikacijsku klimu obiljezava kontroliranje,
ocekivanje konformizma i postivanje pravila, procjenjivanje i stalno vrednovanje (dobro-lose), rigidnost, naglasa-
vanje statusa i neuvazavanje tudeg misljenja (Buchanan i Huczinsky, 2004). Naglasava se i da razvijena sposobnost
samomotrenja, kao i vifa samokontrola, omoguéuju kvalitetniju kontrolu nad tijekom razgovora (Ivanchevic i
Matteson, 1990). DeVito (1989) navodi klju¢na obiljezja kompetentnih komunikatora i naglasava vaznost mo-
tiva za kvalitetnim odnosom a ne Zelje za uspostavom kontrole, kao i spremnosti na otvaranje prema drugima.

Tablica 6.2. Neki primjeri reakcija kontrolirajuéeg sugovornika:

zreva’ »kontroliraju¢i sugovornik*

Jabih kavu bez Seéera Ali za$to nedes Secer, bit ¢e ti gorka kava

Hovala, ali ja ne pijem alkohol Pa neée ti nista biti od jedne ¢aice

Povrijedilo me to $to nisam dobio poruku od Marka Ne smijes tako razmisljati

Tuzan sam $to Ana neée doéi sutra Ne smije§ zbog toga biti tuZzan

Volio bih ... Ne moze uvijek biti kako ti Zeli§

Ja ipak mislim da je moj prijedlog dobar Ti nisi u stanju prihvatiti kritiku

Ja bih volio da ve&eras idemo u kino Ne moze uvijek biti kako si ti zamislio

Ja sam tu pjesmu drugadije dozivio. Ti stalno mora$ imati drugacije misljenje od ostalih.
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8.5. Sazetak osmog poglavlja

U osmom poglavlju opisani su neki mehanizmi pomoc¢u kojih drustvo nastoji ostvariti kontrolu nad poje-
dincima i skupinama, pri ¢emu se nastoje promicati pozeljni oblici ponasanja ili sprije¢iti nepozeljna ponasanja,
aktivnosti ili miljenja. Cinjenica je da drustvena zajednica tesko moze opstati bez nekog oblika kontrole kojim
se osigurava funkcioniranje vaznih sustava, sigurnost ¢lanova i zastita njihovih prava. S druge strane, preveli-
ka kontrola narusava slobode i ljudska prava, ograni¢ava ponasanje, privatnost i osje¢aj intimnosti te djeluje na
psiholosko funkcioniranje, dobrobit ¢lanova drustva te opéu socijalnu klimu. Moguée je razlikovati formalne i
neformalne mehanizme kontrole. Opisani su razli¢iti mehanizmi socijalne kontrole i upravljanja kroz zakone i
propise, promicanje dru$tvenih vrijednosti i normi te sustave za sankcioniranje ¢lanova i skupina koji kr$e propi-
sana pravila.

Jedna od bitnih odrednica razlicitih politickih sustava uklju¢uje upravo mehanizme kojima se ostvaruje
upravljanje drzavom te kojima se ostvaruje nadzor nad ¢lanovima. Opisane su neke od razlika izmedu demokrat-
skih i autoritarnih politi¢kih sustava koje se o¢ituju u izbornim pravima gradana, funkcioniranju sustava policije
i tajnih sluzbi, ljudskim pravima i zakonskim propisima. Razmotrene su neke odrednice sklonosti politickom
aktivizmu, kao i uvjerenjima o tajnim nadnacionalnim organizacijama koje na $iroj razini upravljaju svjetskim
poretkom i medunarodnom politikom.

Dio istrazivanja usmjeren je na ispitivanje medukulturalnih razlika vezanih uz dozivljaj kontrole i percep-
ciju mogu¢nosti utjecaja na dogadaje u drustvu. Jedan od predmeta istraZivanja odnosi se na ispitivanje razlika
u lokusu kontrole izmedu zemalja i kultura razli¢ito pozicioniranih na dimenziji individualizma-kolektivizma
te holizma-neholizma. Rezultati nisu konzistentni, ali postoje brojne razlike na razini pojedinih drzava, nacija,
regija ili kultura koje se o¢ituju u obic¢ajima, normama, religiji i drugim aspektima svakodnevnog funkcioniranja
vezanih uz provedbu kontrole nad ¢lanovima. Tako npr. niska percipcija kontrole i niska potreba za kontrolom
odvajaju Japan od ve¢ine drugih zemalja.

Dugotrajni Zivot u drzavama s totalitarnim reZimima moze poticati mehanizme opstanka usmjerene na se-
kundarnu kontrolu, tj. ,prilagodavanje sebe okolini® i prihvacanje okoline jer su moguénosti za djelovanje, kojim
bi se ostvarile promjene, tesko ostvarive.

Razvoj suvremene tehnologije i informatic¢kih sustava posljednjih desetlje¢a stvorio je tehnic¢ke moguénosti
za pradenje neograni¢enog broja informacija o ponasanju ljudi. Uporaba interneta, drustvenih mreza, pametnih
telefona, razli¢itih aplikacija i drugih tehnoloskih sustava omoguéila je prikupljanje informacija o pojedincima
koji se mogu koristiti s ciljem unaprjedenja kvalitete Zivota, ali omogucuju i velike mogué¢nosti zlouporabe. Raz-
motrene su potencijalne posljedice izloZenosti ovim sustavima na psiholosko funkcioniranje ljudi i moguée po-
sljedice daljnjeg razvoja tehnologije na ljudsko drustvo i kontrolu ponasanja.

U zavr$nom dijelu poglavlja opisani su neki aspekti potrebe za ostvarivanjem kontrole u svakodnevnoj inter-
personalnoj komunikaciji, posebice u sustavima poslovnog i skolskog okruzenja.

165






B) Drugi dio

Prikaz istrazivanja i mjerenja koncepata
kontrole na adolescentima






U drugom dijelu knjige prikazani su rezultati tri istrazivanja koja se odnose na koncepte lokusa kontrole, potrebe
za kontrolom i atribucije uspjeha u Zivotu. Na osnovi metodoloskih razmatranja opisanih u prvom dijelu knjige,
operacionalizirana su i konstruirana tri nova mjerna instrumenta, primarno prilagodena populaciji adolescenata.
Jedan od motiva za izradu novih mjernih instrumenata proizlazi iz ¢injenice da je razmjerno malo suvremenih
upitni¢kih mjera za ispitivanje lokusa kontrole, potrebe za kontrolom i atribucije faktora povezanih s ostvarenjem
zivotnih ciljeva prilagodenih adolescentima.

U tri odvojena poglavlja opisani su rezultati validacije novih instrumenata, kao i rezultati istrazivanja usmje-
rena na tri Siroka istrazivacka cilja. Prvo istraZzivanje proucava vaznost dozivljaja kontrole nad vaznim aspektima
vlastitog zivota kod adolescenata. Drugo istraZivanje ispituje vaznost opée potrebe za kontrolom i planiranja vla-
stitih aktivnosti kod mladih. Treée istrazivacko pitanje odnosi se na faktore kojima mladi pripisuju ostvarenje
vlastitih Zivotnih ciljeva.

Deveto poglavlje predstavlja prikaz novog instrumenta za mjerenje lokusa kontrole za adolescente (LKA)
te rezultate ispitivanja povezanosti lokusa kontrole s mjerama psiholoskog zdravlja, izvorima stresa, akademskog
uspjeha, strategijama suocavanja sa stresom i opéim samopoimanjem. U desetom poglavlju opisan je novi instru-
ment za mjerenje potrebe za kontrolom (UPK) te rezultati ispitivanja odnosa dozivljaja kontrole i potrebe za
kontrolom, posljedice neuskladenosti ovih dvaju konstrukta te odnos potrebe za kontrolom na neke mjere samo-
poimanja kod adolescenata. Rezultati treéeg istrazivanja prikazani su u jedanaestom poglavlju. Poglavlje sadrzi
opis novog instrumenta za mjerenje atribucija uspjeha u Zivotu (AUZ) i prikaz rezultata ispitivanja hijerarhije
atribucija na uzorku adolescenata. Pored toga, ispitane su moguénosti predikcije atribucija uspjeha na osnovi
nekoliko skupova prediktorskih varijabli. U zavr$nom dijelu opisana su o¢ekivanja adolescenata vezana uz vjero-
jatnost ostvarenja zivotnih ciljeva i povezanost ocekivanja sa strukturom atribucija.
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9. Lokus kontrole kod adolescenata

Period adolescencije obiljeZen je intenzivnim promjenama u tjelesnom, kognitivnom, emocionalnom i socijal-
nom aspektu funkcioniranja te predstavlja vrijeme posebnog rizika za pojavu teskoca u psihosocijalnoj prilagodbi
(Lackovi¢-Grgin, 2006). Adolescenti razvijaju vjestine upravljanja vlastitim Zivotom i nastoje uspostaviti kontro-
lu nad bitnim aspektima vlastitog Zivota.

Spoznaje u podrudju kontrole i nauc¢ene bespomoénosti potaknule su istrazivanja o mehanizmima odnosa
izmedu dozivljaja kontrole i depresivnosti te drugih mjera psiholoske prilagodbe i samopoimanja (Abramson,
Metalsky i Alloy, 1989). Kao $to je detaljno opisano u prvom dijelu knjige, uvjerenje o unutarnjem lokusu kon-
trole povezano je s boljom prilagodbom, vi§im samopostovanjem i nizom depresivnom simptomatologijom. Za
psiholosku prilagodbu mladih osobito je vazan razvoj primjerenih strategija suo¢avanja sa stresom koje posreduju
izmedu izvora stresa i kvalitete prilagodbe. Mirowsky i Ross (1990) navode da previsok osjeéaj kontrole takoder
nije uvijek adaptivan jer potice osjecaj krivnje u situacijama koje su procijenjene kao kontrolabilne a nije se djelo-
valo. Havighurst (1972), kroz teoriju razvojnih zadataka, opisuje neke od glavnih razvojnih ciljeva adolescencije.
Medu osnovne zadatke pripada prihvacanje vlastitoga fizickog izgleda i briga o svom tijelu, razvijanje socijalnih
vjestina i ostvarivanje zrelih odnosa s vr$njacima, emocionalna neovisnost od roditelja, razvoj vlastite spolne i rod-
ne uloge, pripreme za vlastito profesionalno djelovanje i ekonomsku neovisnost, prihva¢anje drustvenih vrijed-
nosti i razvijanje vlastite hijerarhije vrijednosti te etickih na¢ela. Ovi zadaci ostvaruju se kroz mehanizme ucenja i
strategije samoregulacije te se odvijaju u kontekstu obiteljskih, materijalnih, kulturalnih i $irih drustvenih uvjeta
u kojima mlada osoba zivi.

Rezultati prikazani u ovom poglavlju prikupljeni su u okviru projekta Pogled u sebe, $to ga je financirao Ured
za zdravstvo grada Zagreba tijekom 2020. godine. Cilj terenskog istrazivanja bio je prikupljanje podataka o men-
talnom zdravlju, izloZenosti riziénim ¢imbenicima te analiza potencijalnih zastitnih ¢imbenika koji mogu sma-
njiti vjerojatnost razvoja psiholoskih problema i poremec¢aja na populaciji u¢enika srednjih $kola grada Zagreba.

Na osnovi opisanih metodoloskih poteskoca vezanih uz postoje¢e mjerne instrumente za mjerenje lokusa
kontrole, osobito na populaciji adolescenata, operacionaliziran je novi upitnik za ispitivanje dozivljaja kontrole
za adolescente. U okviru ovog poglavlja opisan je koncept novog upitnika, navedene su osnovne psihometrijske
karakreristike, latentna struktura upitnika i validacijski podaci vezani uz novi instrument. U drugom dijelu ana-
lize ispitana je povezanost mjera lokusa kontrole s nekoliko skupova varijabli kao $to su: izvori stresnih dogadaja,
mjere samopoimanja, percipirana socijalna podrska, strategije suo¢avanja sa stresom i mjere mentalnog zdravlja.
Ispitani su prediktori razine dozivljaja kontrole te potencijalni moderatorski status lokusa kontrole pri odnosu
izvora stresa i internaliziranih problema vezanih uz mentalno zdravlje.

9.1. Metodologija istrazivanja

9.1.1. Opis uzorka

Ciljanu populaciju u $irem istrazivanju predstavljali su ucenici srednjih $kola na podruéju grada Zagreba. S
tim ciljem definiran je kvotni uzorak, pri ¢emu su kvote predstavljale usmjerenje ( gimnazije, ¢etverogodisnje stru-
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kovne skole, trogodi$nje strukovne skole, umjetnicke skole, strukovne skole s prilagodenim programom i progra-
mi za djecu s teSko¢ama u razvoju, strukovne petogodi$nje medicinske $kole), spol (mladi¢i, djevojke) i razred (1,
2,3, 4.15.). Realizirani uzorak prema relevantnim karakteristikama reprezentira ciljanu populaciju i predstavlja
priblizno 2.5% ukupne populacije. Jedinicu uzorkovanja predstavljao je skolski razred. U istrazivanju je ukupno
sudjelovalo 905 ucenika srednjih $kola, ali je valjane podatke u mjerama dozivljaja kontrole imao ukupno 851 su-
dionik/ica. Stoga je u nastavku opisan taj uzorak koji i dalje reprezentira bitne znacajke populacije. U istraZivanju
su sudjelovali u¢enici 37 zagrebackih srednjih $kola. Uzorak se sastoji od 222 u¢enika prvih razreda (26.1%), 279
ucenika drugih razreda (32.8%), 172 u¢enika tre¢ih razreda (20.2%), 158 uéenika éetvrtih razreda (18.6%) te 20
ucenika petih razreda (2.4% - strukovne medicinske kole).

Tablica 9.1. Struktura uzorka prema spolu i vrsti usmjerenja

. . 4g 3g o
Gimnazijsko Steukovno  stoukovne Umjetnicke Ukupno
N 165 175 48 6 394
Mugki
% 38.3% 58.5% 51.6% 21.4% 46.3%
Spol
N 266 124 45 22 457
Zenski
% 61.7% 41.5% 48.4% 78.6% 53.7%
Ukupno N 431 299 93 28 851
% (usmjerenje) 50.6% 35.1% 10.9% 3.3% 100.0%

Prosje¢na dob uéenika iznosila je M = 16.2 godine (SD = 1.27) uz dobni raspon od 14 do 19 godina. S
obzirom na spolnu strukturu i usmjerenja, uzorak odstupa 10-15% od sluzbenih podataka Ureda za obrazovanje
Grada Zagreba za 2018. godinu. Uzorak se sastoji od 53.7% djevojaka i 46.3% mladi¢a. Od ukupnog broja u¢eni-
ka uklju¢enih u istrazivanje, 50.6% pohada razli¢ite gimnazijske programe (sluzbeni podaci navode udio od 40%
gimnazijalaca), 35.1% ¢etverogodi$nje i petogodisnje strukovne skole (prema 42.3%), 10.9% trogodi$njih stru-
kovnih (11.7%), 3.3% umjetni¢kih $kola (3.8%). Usporedba strukture realiziranog uzorka i sluzbenih podataka
ukazuje na nesto vedi broj gimnazijalaca u odnosu na u¢enike ¢etverogodisnjih i petogodisnjih skola. Kod analiza
koje uklju¢uju usporedbu usmjerenja izostavljeni su ucenici umjetnickih skola zbog veli¢ine uzorka i rezultata
koji nisu opravdavali pridruzivanje drugim vrstama usmjerenja. Unutar pojedinoga Sireg usmjerenja uklju¢ene
su razli¢ite vrste programa. Tako su u uzorku gimnazijalaca ucenici iz op¢ih gimnazijskih programa, jezi¢nih,
prirodoslovno-matematickih i klasi¢nih programa. Uenici ¢etverogodi$njih strukovnih skola reprezentiraju 17
razli¢itih programa podijeljenih u pet $irih kategorija: tehnicke, zdravstvene, gospodarske, poljoprivredne i eko-
nomsko/trgovatke programe. Strukovne trogodisnje skole mogu se podijeliti u tri podkategorije: industrijske,
obrtnicke i ostale programe, a zastupljeno je ukupno 6 razli¢itih programa. Pored toga, u uzorak su ukljuceni
ulenici drzavnih i privatnih srednjih $kola. Na osnovi strukture uzorka mozemo zakljuditi da omogucuje gene-
ralizaciju rezultata na opéu populaciju urbanih adolescenata u dobi od 15 do 18 godina koji pohadaju redovne
srednjoskolske programe.

9.1.2. Provedba istrazivanja

Rezultati su prikupljeni terenskim istrazivanjem primjenom anketnih upitnika. Prije pocetka istrazivanja sa
Skolskim psiholozima dogovoreni su termini provedbe istrazivanja te su poslani obrasci za pristanak za sudjelo-
vanje u istrazivanju. Ispitivanje je provedeno grupno u unaprijed odabranim razredima 37 zagrebackih srednjih
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$kola. Sudionici su predvidene upitnike ispunjavali grupno za vrijeme nastave, a za primjenu su bila predvidena
dva kolska sata. Svi sudionici potpisali su pristanak na sudjelovanje u kojem im je detaljno objasnjena svrha, po-
stupak i rizici kojima se izlaZzu istrazivanjem, a u svakom trenutku mogli su odustati od anonimnog ispunjavanja
upitnika. Takoder, roditeljima su poslane obavijesti o istrazivanju kako bi bili upoznati sa sudjelovanjem njihove
djece u istrazivanju. Grupno testiranje u svakom razredu provodila su po dvoje educiranih studenata psihologije
kojima su se u¢enici mogli obratiti u slu¢aju nejasnoca. U razredima u kojima je nakon ispunjavanja upitnika osta-
lo vremena, provedena je kratka radionica o mentalnom zdravlju i higijeni adolescenata.

9.1.3. Mjerni instrumenti

a) Sociodemografski podaci

Sociodemografski upitnik sastojao se od 30 pitanja i ukljucivao je pitanja vezana uz sociodemografske karak-
teristike, odnose unutar obitelji te podatke vezane uz $kolu. U ovom radu koristeni su podaci koji su se odnosili
na spol, dob, $kolu, srednjoskolsko usmjerenje, materijalni status obitelji, odnose s roditeljima, akademski uspjeh
te odnos s vr$njacima u $koli i razredu.

b) Upitnik svakodnevnih stresnih dogadaja

Upitnik za ispitivanje svakodnevnih stresnih dogadaja sastojao se od 40 dogadaja $to opisuju razli¢ite do-
gadaje koji mogu kod pojedinca izazvati uznemirenost, napetost, nelagodu, strah, odnosno opéenito potrebu
za nekom vrstom prilagodbe (npr. ,Neslaganja i svade izmedu roditelja®). Uz svaki dogadaj ispitanik je trebalo
navesti da li je u posljednje vrijeme dozZivio svaki od dogadaja (Da — Ne) te uz svaki dozivljeni dogadaj procijeniti
stupanj u kojemu ga je taj dogadaj uznemirio ili bio za njega stresan. Procjenu stupnja stresnosti ispitanik treba
procijeniti na ljestvici od 5 stupnjeva (1 = uopée nije, 2 = u manjoj mjeri, 3 = osrednje, 4 = prili¢no, 5 = izrazito).
Svih 40 dogadaja mogu se rasporediti u 14 sadrzajno razli¢itih podruéja: 1. Problemi u obiteljskim odnosima;
2. Problemi u ostvarenju postignuca u skoli; 3. Koli¢ina skolskih obaveza; 4. Problemi vezani uz ljubavni Zivot;
5. Problemi u odnosima s vr$njacima; 6. Problemi u odnosima s nastavnicima; 7. Neizvjesnost vezana uz vlastitu
budu¢nost; 8. Nedostatak slobodnog vremena; 9. Financijski problemi; 10. Preuzimanje obveza i odgovornostis
11. Problemi vezani uz fizi¢ki/tjelesni izgled; 12. Zdravstveni problemi; 13. Problemi s mentalnim zdravljem; 14.
Problemi vezani uz vlastitu spolnost.

Ukupni rezultat, izrazen kao zbroj dogadaja koje je osoba iskusila, moze varirati u rasponu od 0 do 40. Upit-
nik predstavlja prilagodbu vi$e razli¢itih mjera izvora stresa, a autori su D. Ljubotina i K. Skopljak. Pouzdanost
Upitnika izrazena Cronbachovim alfa koeficijentom u ovom je istraZivanju iznosila a. = 0.870.

c) Upitnik vr$njackog nasilja

Koristena je kratka skala koja uklju¢uje 7 moguéih ponasanja koja predstavljaju vr$njacko nasilje (npr. Net-
ko te je vrijedao i govorio ti ruzne stvari®). Uz svaki opisani dogadaj ispitanik je trebao oznaiti koliko ¢esto je
dozivio svaki od navedenih dogadaja: 0 = nikada, 1 = jednom ili vrlo rijetko, 3 = ¢esto. Pored toga, uz svaki do-
gadaj koji je dozivio, ispitanik je trebao procijeniti koliko ga je uznemirio na ljestvici od 5 stupnjeva (1 = uopée
nije, 2 = u manjoj mjeri, 3 = osrednje, 4 = prili¢no, 5 = izrazito). Pitanja su preuzeta iz Upitnika $kolskog nasilja
(USN-2003) $to su ga razvili djelatnici Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba. Upitnik predstavlja izmijenjenu
i dopunjenu verziju Upitnika nasilnik/Zrtva (Bully /Victim Questionnaire) autora D. Olweusa. Ukupni rezultat
u upitniku moze varirati u rasponu od 0 do 14. Pouzdanost Upitnika u ovom istrazivanju iznosila je o = 0.720, a
kako se radi o ¢ek-listi, mogude je da je dijelom podcijenjena.

d) Upitnik traumatskih Zivotnih iskustava

Potencijalno visoko stresni ili traumatski dogadaji ispitani su upitnikom koji sadrzi opise 18 dogadaja. Za-
datak ispitanika bio je da uz svaki dogadaj ozna¢ da li ga je dozivio ikada u Zivotu (moguéi odgovori Da ili Ne).
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Kao i kod stresnih dogadaja, ispitanik je uz svaki dogadaj koji je doZivio, trebao procijeniti koliko je dogadaj za
njega bio uznemirujudi na ljestvici od 5 stupnjeva (1 = uopée nije, 2 = u manjoj mjeri, 3 = osrednje, 4 = prili¢no,
5 = izrazito). Neki od dogadaja uklju¢enih u upitnik odnose se na smrt jednog od roditelja ili druge bliske osobe,
trajna tjelesna ostecenja ili invaliditet, rastavu roditelja, svjedocenje obiteljskom nasilju i dr. Ukupni rezultat moze
varirati u rasponu od 0 do 18. Autori Upitnika su D. Ljubotina i K. Skopljak. Pouzdanost procijenjena alfa koefi-
cijentom iznosi .660, ali je i u ovom slucaju, zbog strukture ¢ek-liste i izrazitih asimetrija, vjerojatno podcijenjena.

e) Upitnik za ispitivanje strategija suoavanja sa stresom

U istrazivanju je koriStena skra¢ena i djelomi¢no prilagodena verzija Upitnika za ispitivanje strategija suoca-
vanja sa stresom (COPE - Coping Orientation to Problems Experienced; Carver i sur., 1989; Carver, 1997). Ori-
ginalna verzija upitnika sastojala se od 60 pitanja raspodijeljenih u 15 subskala. Pouzdanosti subskala sa¢injenih
od po 4 pitanja koje navode Carver i sur. (1989) kretale su se u rasponu od .45 do .92. Verzija kori$tena u ovom
istrazivanju skra¢ena je s obzirom na broj ¢estica tako da svaku ispitivanu strategiju opisuju dvije ¢estice. Pritom su
dodane tri nove subskale koje opisuju strategije samookrivljavanja, pomaknute agresije i trazenje stru¢ne pomodi.

Koristena verzija upitnika sastojala se od 36 tvrdnji koje ispituju 18 razlicitih strategija suocavanja. Svaka stra-
tegija opisana je s po dvije tvrdnje. Zadatak ispitanika je da uz svaki opis ponasanja navede koliko je opisano pona-
Sanje karakteristi¢no za njega kada se nade u stresnoj situaciji. Procjene se daju na ljestvici od 4 stupnja (1 = obi¢no
to uopée ne ¢inim, 2 = obi¢no to ¢inim u maloj mjeri, 3 = obi¢no to ¢inim umjereno, 4 = obi¢no to ¢inim puno).
Upitnik ukljucuje sljedeée strategije suocavanja: 1. Pozitivna interpretacija i rast li¢nosti; 2. Mentalno izbjegavanje;
3. Ventiliranje emocija; 4. Trazenje socijalne podrske zbog instrumentalnih razloga; 5. Aktivno suoc¢avanje; 6. Ne-
giranje; 7. Religija; 8. Humor; 9. Bihevioralno izbjegavanje; 10. Suzdrzavanje; 11. Trazenje socijalne podrske zbog
emocionalnih razloga; 12. Koristenje alkohola i droge; 13. Prihvacanje; 14. Potiskivanje kompeticijskih aktivnosti;
15. Planiranje; 16. Samookrivljavanje; 17. Pomaknuta agresija; 18. TraZenje stru¢ne pomo¢i. Pouzdanosti koriste-
nih subskala procijenjene Cronbachovim alfa koeficijentom kreéu se u rasponu od .429 do .913.

f) Skala procjene socijalne podrske

U istrazivanju je koristena skraéena verzija Skale procjene socijalne podrske (SS-A - Social Support Appraisal
Scale). Autori skale su Vaux i sur. (1986). Skalom se ispituje percipirana socijalna podrska iz triju izvora: obitelji,
prijatelja i $kole. Svaki od 3 aspekta podrske ispituje se zasebnom subskalom. U originalnoj verziji Skala se sastoji
od 24 pitanja, pri ¢emu svaka od 3 subskale sadrzi po 8 pitanja. U ovom istrazivanju je koriStena skradena verzija
koja se sastoji od ukupno 12 pitanja, pri ¢emu svaka od tri subskale sadrzi po 4 pitanja. Zadatak ispitanika je da
za svaku tvrdnju procijeni u kojem stupnju tvrdnja to¢no opisuje njegova iskustva s ljudima. Procjene se daju na
ljestvici od 5 stupnjeva (1 = uopée nije to¢no za mene; 5 = potpuno je to¢no za mene). Rezultat na svakoj subskali
izrazava se kao zbroj odgovora na sva pitanja unutar subskale, pri ¢emu visi rezultat ukazuje na ve¢u percipiranu
socijalnu podrsku. Rezultati mogu varirati u rasponu od 4 do 20. Pouzdanosti subskala iznose o = 0.863 za po-
drsku obitelji, o = 0.852 za podrsku prijatelja i o = 0.806 za podrsku nastavnika.

g) Rosenbergova skala samopostovanja

Kao mjera opéeg samopostovanja koristena je Rosenbergova skala samopostovanja (Rosenberg, 1965). Skala
se sastoji od 10 tvrdnji, od kojih je pet formulirano na na¢in da ukazuju na pozitivno samopostovanje (,Opéenito
govoredi zadovoljan / zadovoljna sam sobom®), a preostalih pet ukazuje na negativno samopostovanje (,,Ponckad
se osjeam potpuno beskorisnim / beskorisnom*). Ispitanici za svaku tvrdnju na Jjestvici od 1 (LU potpunosti
netoéno®) do 5 (,U potpunosti to¢no®) iskazuju svoj stupanj slaganja s pojedinom tvrdnjom. Ukupni rezultat
izrazava se kao zbroj odgovora na svih 10 ¢estica, a visi rezultat ukazuje na viSe opée samopostovanje. Rezultat na
skali moze varirati u rasponu od 10 do 50, a Cronbachov alfa koeficijent dobiven u ovom istraZivanju iznosi .868.
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h) Samoprocjene samopoimanja

Za procjenu razli¢itih aspekata samopoimanja, odnosno opéeg zadovoljstva, koristeno je pet jednostavnih
pitanja koja su se odnosila na: a) opéu samoprocjenu zadovoljstva vlastitim zivotom (,,U cjelini zadovoljan/zado-
voljna sam svojim zivotom®), b) opéu samoprocjenu srece (,Za sebe mogu reéi da sam sretna osoba®), ¢) procjenu
ostvarenja vlastitih snova i ciljeva (,Vjerujem da ¢u u svom Zivotu ostvariti svoje snove i ciljeve®), d) upornost u
ostvarenju zadataka (,Kada si postavim neki zadatak ne odustajem dok gane ostvarim“), e) procjenu samokom-
petentnosti (,Vjerujem da mi moje sposobnosti omoguéuju da uspjesno rijesim veéinu problema koje mi zivot
donosi®). Ispitanici su stupanj to¢nosti svake tvrdnje procjenjivali na ljestvicama od 5 stupnjeva (1 = u potpunosti
neto¢no; 5 = u potpunosti to¢no). Kako se radi o pojedinaénim éesticama, nisu dostupne procjene pouzdanosti,
ali mjere konvergentne i kriterijske valjanosti ukazuju na zadovoljavaju¢u valjanost koristenih varijabli u istrazi-
vacke svrhe. Medusobne korelacije 5 mjera kre¢u se u rasponu od .317 do .775. Latentna struktura ovih pet indi-
katora samopoimanja konvergira jednom generalnom faktoru.

i) Kratka skala otpornosti

Kao mjera samoprocjene otpornosti u ovom istrazivanju koritena je Kratka skala otpornosti (BRS —Brief’
Resilience Scale; Smith i sur., 2008) prema prijevodu i prilagodbi Sliskovi¢ i Buri¢ 2018. Skala se sastoji od Sest
Cestica, od ¢ega su tri pozitivno formulirane (primjer tvrdnje: ,,Obi¢no se brzo oporavim nakon teskih vremena®),
a tri negativno formulirane (primjer tvrdnje: ,Tesko mi je prolaziti kroz stresne dogadaje). Zadatak ispitanika
jest da na ljestvici od 5 stupnjeva procjene stupanj slaganja sa svakom od 6 tvrdnji (1 = uopée se ne slazem, 2 = ne
slazem se, 3 = niti se slazem niti se ne slazem, 4 = slazem se, 5 = u potpunosti se slazem). Ukupni rezultat na skali
izrazava se kao prosjek odgovora na svih 6 tvrdnji, pri ¢emu se rezultati na tvrdnjama 2, 4 i 6 obrnuto boduju. Visi
rezultat ukazuje na ve¢u samoprocjenu otpornosti. Raspon rezultata kre¢e se od 1 do 5. Pouzdanost Skale iznosila
je o =.850.

j) Skala samoprocjene ponasanja mladih

Kao mjera mentalnog zdravlja adolescenata kori$tena je Skala samoprocjene ponasanja mladih (YSR - Youzh
Self-Report; Achenbach i Rescorla, 2001). Skala se sastoji od ukupno 112 éestica rasporedenih u osam dimenzija,
odnosno skupina simptoma: anksioznost/depresivnost (k = 14; o = .871), povlacenje (k=8; a.=.750), tjelesne
poteskoce (k = 10; o = .850), socijalni problemi (k = 11; o = .700), problemi misljenja (k = 12; o0 = .735), pro-
blemi paznje (k = 9; o = .742), krSenje pravila (delinkventno ponasanje) (k = 15; a0 = .782) i agresivno ponasanje
(k =17; o = .811). Tvrdnje opisuju razli¢ita ponasanja ili osjeéaje uz koje ispitanici trebaju oznaditi na ljestvici
od 3 stupnja u kojoj mjeri tvrdnja to¢no opisuje njihovo ponasanje ili doZivljaje u protekla dva mjeseca (0 = nije
to¢no, 1 = ponekad ili djelomi¢no to¢no i 2 = potpuno to¢no). Prema uputama autora, 32 tvrdnje mjere inter-
nalizirane probleme (o0 =.916), 32 tvrdnje eksternalizirane probleme (o0 = .875), 11 tvrdnji socijalne probleme,
12 tvrdnji probleme misljenja, a 9 tvrdnji odnosi se na probleme paznje. Od osam skala sindroma tri pripadaju u
skupinu internaliziranih problema (skala povlacenja, anksioznosti/depresivnosti i tjelesnih poteskoéa; primjeri
tvrdnji: ,povulen sam®; ,nastojim se drzati po strani“; ,nesretan sam, tuzan ili potisten®), dvije skale u skupinu
cksternaliziranih problema (skala agresivnosti, skala krienja pravila — delinkventnog ponasanja; primjer tvrdnji:
»kr$im pravila kod kude, u $koli i drugdje®; ,,¢esto zadirkujem druge), dok se rezultati na preostale tri skale (soci-
jalni problemi, problemi misljenja i problemi paznje; primjer tvrdnje: ,nisam omiljen medu vr$njacima®) zasebno
razmatraju (Achenbach, Rescorla, 2001; Macuka, 2016). Skala je prevedena i koristena na uzorcima hrvatskih
adolescenata (Rudan i sur. 2005; Macuka, 2016) i pokazala je zadovoljavaju¢e metrijske karakteristike. Ukupan
rezultat na pojedinoj subskali izrazava se kao zbroj odgovora na tvrdnje koje sacinjavaju tu subskalu. Ukupni re-
zultati ukazuju na ve¢u izrazenost simptoma, odnosno problema.

Novi Upitnik lokusa kontrole za adolescente za adolescente (LKA) detaljno je opisan u sljedeéem odjeljku.
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9.2. Upitnik lokusa kontrole za adolescente - LKA

Teorijsko polaziite za operacionalizaciju instrumenta predstavlja osnovna ideja od koje polazi Rotter (1966)
o vaznosti percepcije moguénosti utjecaja na dogadaje u Zivotu. Osnovni koncept pretpostavlja postojanje gene-
ralnoga dispozicijskog faktora kontrole koji se o¢ituje u razli¢itim podrudjima zivota, ali je prihva¢ena moguénost
razli¢ito izrazenog uvjerenja o kontroli, ovisno o podruéju ponasanja. Lefcourt (1982; Lefcourt i sur. 1981) nagla-
$ava vaznost da se mjerenje lokusa priblizi realnim Zivotnim situacijama i potice razvoj mjera lokusa usmjerenih na
specifi¢na podru¢ja zivota. Dodatna premisa pri izradi upitnika odnosila se na izrazavanje lokusa kao kontinuuma
nasuprot ¢estom inzistiranju na dihotomiji unutarnje-vanjsko. Pored toga, motiv za izradu instrumenta proizlazi
iz nedostatka novijih mjera uvjerenja o kontroli prilagodenih populaciji adolescenata. Ve¢ina istrazivaca suglasna
je sa zaklju¢kom da je za pojedinca iznimno vazno da sebe doZivljava kao kreatora vlastitog Zivota, §to je povezano
s kvalitetnijim psiholoskim funkcioniranjem, osje¢ajem samopostovanja (npr. Lefcourt, 1982), kori$tenjem ak-
tivnih strategija suocavanja, nezavisnim donosenjem odluka (Ebata i Moos, 1994) i preuzimanjem odgovornosti
(De Vos i sur., 2004). U dijagnosti¢koj praksi vazno je raspolagati instrumentima koji omoguéuju opéu procjenu
generalizirane kontrole, ali i identifikaciju podruéja u kojima osoba dozZivljava nisku kontrolu. U $iri koncept
upitnika, pored procjene moguénosti kontrole, ukljucene su i procjene zadovoljstva i vaznosti za svaku pojedinu
domenu kako bi se mogao kontrolirati znacaj niske percepcije kontrole u specifi¢nim podruéjima Zivota.

Upitnik lokusa kontrole zamisljen je kao opéa mjera percipirane moguénosti utjecaja na vazne aspekte Zivota
adolescenata, uz razlikovanje nekih specifi¢nih domena vaznih za to Zivotno razdoblje.

Upitnik lokusa kontrole konceptualiziran je u okviru $ire baterije od tri upitnika pod zajedni¢kim nazivom
SELFIE. Ova baterija namijenjena je ispitivanju lokusa kontrole, zadovoljstva razli¢itim aspektima samopoimanja
i procjene osobne vaznosti istih aspekata samopoimanja. Osnovna ideja uporabe ovih triju upitnika jest da pruze
uvid u nadin na koji mlada osoba dozivljava neke svoje karakeeristike ili aspekte samopoimanja, koliko su joj te
karakreristike vazne te kako procjenjuje moguénost utjecaja na njih. Pri razradi koncepta jedna od temeljnih ideja
bila je moguénost povezivanja dozivljaja kontrole s procjenama zadovoljstva razli¢itim aspektima slike o sebi i
procjenama njihove vaznosti. Na osnovi predistrazivanja i pregleda literature vezane uz samopoimanje, odabra-
no je dvadeset aspekata ponasanja relevantnih za adolescente. Na osnovi tih 20 domena sacinjeno je 20 tvrdnji
uklju¢enih u kona¢nu verziju Upitnika. Podrudja koja se ispituju Upitnikom su: 1) tjelesni izgled, 2) vjestina
komuniciranja s drugim ljudima, 3) ostvarenje akademskog uspjcha, 4) ostvarivanje i odrzavanje romanti¢nih
veza, 5) lakoda udenja i rjeSavanja kognitivnih problema 6) tjelesno zdravlje, 7) psihi¢ko (mentalno) zdravlje, 8)
razumijevanja osje¢aja i problema drugih ljudi, 9) originalnost i razlikovanje od drugih ljudi, 10) kreativnost i
umjetnicko izrazavanje, 11) talent ili darovitost za neko specifiéno podruéje, 12) prihvaéenost od strane vr$njaka,
13) osjecaj pripadnosti drustvu u kojemu osoba Zivi, 14) materijalni status, 15) uspje$nost u ostvarivanju uloge
sina ili kéeri, 16) uspjes$nost u sportskim aktivnostima, 17) uspjesnost u rjesavanju tehnickih problema, 18) pridr-
zavanje moralnih vrijednosti, 19) uspje$nost u matematici i 20) uspje$nost u pismenom i usmenom izrazavanju.

Zadatak ispitanika jest da uz svaku od navedenih domena (npr. tjelesni izgled, vjestina komuniciranja i dr.)
izvrie tri vrste procjena. Prva procjena odnosi se na osobnu vaznost svake pojedine domene, zatim da procjene
vlastito zadovoljstvo pojedinom domenom te, naposljetku, da procijene stupanj u kojemu mogu utjecati na sva-
ku od domena. Ova posljednja procjena predstavlja procjenu lokusa kontrole. To znadi da se procjene vaznosti,
zadovoljstva i kontrole odnose na isti skup tvrdnji, ali se uz svaku od tri procjene koristi razlic¢ita uputa.

a) Procjena vaznosti svake karakteristike

Uz svaku od 20 karakeeristika ispitanik treba procijeniti stupanj u kojemu je njemu osobno vazna svaka od

navedenih karakeeristika. Uputa uz ovu vrstu procjene glasila je ,,Koliko je tebi osobno vaina svaka od navede-
nih karakteristika?. Procjene se daju na ljestvici od 7 stupnjeva, pri ¢emu 1 ukazuje na nisku vaznost, 4 ukazuje
na srednju vaznost, a 7 na visoku vaznost svake pojedine karakteristike. Ljestvica za procjenu prikazana je ispod.
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1 2 3 4 S 6 7
Uopce mi Osrednje mi Iznimno mi je
nije vazna je vazna vazna

Oblici upitnika za mjerenje zadovoljstva i vaznosti osobnih karakteristika u ovom tekstu nisu detaljnije opi-
sani, dok je u nastavku teksta naveden prikaz hijerarhije vaznosti i zadovoljstva u funkciji usporedbe s mjerama
kontrole.

b) Procjena zadovoljstva svakom od karakteristika

Uz dvadeset istih tvrdnji od ispitanika se zahtijeva procjena osobnog zadovoljstva svakom pojedinom ka-
rakteristikom, odnosno domenom vlastitog funkcioniranja. Uputa uz ovu vrstu procjene glasila je: ,Ljudi mogu
biti manje ili vi$e zadovoljni nekim svojim osobinama®. U nastavku je opisano 20 razli¢itih osobina koje mozemo
razlikovati kod nas samih kao i kod drugih ljudi: ,Molimo te da uz svaku od 20 navedenih karakteristika proci-
jenis koliko si zadovoljan/a s time koliko je svaka od navedenih karakeeristika razvijena kod tebe?“. Procjene se
ponovno daju na ljestvici od 7 stupnjeva, pri ¢emu 1 ukazuje na izrazito nezadovoljstvo, 4 na srednje zadovoljstvo,
a7 na potpuno zadovoljstvo. Ljestvica za procjenu prikazana je ispod teksta. Ovaj oblik upitnika moze se koristiti
kao mjera opéeg samopoimanja, odnosno slike o sebi. Upitnik je pokazao zadovoljavajuée metrijske karakeeristike
i moZe se koristiti u istrazivackom i klinickom radu s populacijom adolescenata (Fidrmuc, 2020).

1 2 3 4 5 6 7
Vrlo Zadovoljan/au U potpunosti sam
nezadovoljan/a srednjoj mjeri zadovoljan/na

c) Procjena lokusa kontrole za svaku karakteristika

Treca procjenu predstavlja procjenu lokusa kontrole, a zadatak ispitanika jest da uz svaku od 20 karakeeristika
procijeni koliko je ta karakteristika pod utjecajem vanjskih faktora, kao $to su sreca, sudbina i sli¢no, a koli-
ko pod njegovim utjecajem i kontrolom. Mogu¢nost utjecaja na svaku od 20 osobina ispitanici procjenjuju na
sljedeoj ljestvici:

1 2 3 4 5 6 7

Podjednako mogu
sam utjecati kao i
vanjski faktori

Uopée nije pod

mojom kontrolom

U potpunosti je pod

mojom kontrolom

Ova treca procjena predstavlja Upitnik lokusa kontrole za adolescente (LKA) i moze se primjenjivati
samostalno ili u kombinaciji s dvije opisane dodatne mjere. Na slici 9.1. prikazan je izgled svih triju oblika
upitnika kojima se ispituje vaznost, zadovoljstvo i lokus kontrole za 20 osobnih karakteristika.
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Slika 9.1. Prikaz mjera vaznosti, zadovoljstva i kontrole nad razli¢itim osobnim karakteristikama

mozemo razlikovati kod nas samih kao i kod drugih ljudi.

Molimo te da uz svaku od 20 navedenih karakteristika procijenis najprije procijenis koliko ti je pojedina osobina

vaina, zatim koliko si zadovoljan koliko je svaka osobina razvijena kod tebe, te na kraju koliko
mote utjecati na razvijenost pojedine osobine kod sebe.

Vainost svake od 20 osobina izrazi zaokruZivanjem brojeva na sljedecoj ljestvici:

© je tebi osobno vaina svaka od navedenih karakteristika?

ih osobina koje

€2 = Koliko si zadovoljan s time koliko je svaka od navedenih karakteristika razvijena kod tebe?

Zadovoljstvo svakom od 20 osobina izrazi zaokruzivanjem brojeva na sljedecoj ljestvici:

koriStenim u ovom istrazivanju.

€3=Stomi

sudbina i sliéno, a koliko pod tvojim utjecajem i kontrolom?

utjecaja na svaku od 20 osobina izrazi zaokruzivanjem brojeva na sljedecoj ljestvici:

, koliko je svaka od navedenih karakteristika pod utjecajem vanjskih faktora, kao 3to su sreca,

[ 1 [[2 [ 3 ] — [ s [ & ] |
Vrio Zadovaljan/a u u
T s T s T 1o g ||| i | | \ S ———— 7
| BE —t | S | —
nije vaina vaina o Jopce nije po sam utjecati kao i po.tr‘unnsﬂ je pod
vaina ‘mojom kontrolom Utjecat kao mojom kontrolom
vanjski faktori
1. | Moj vanjski/fizicki izgled 1234567 1. | Moj vanjski/fizicki izgled 1234567
2. | Moje vjedtine niciranja s drugim ljudima 1234567 2. | Moje vjestine s drugim ljudima 1234567 1. | Moj vanjski/fizicki izgled 1234567
3, | Moia sposobnost da zadovoljim zahtjeve skole i ostvarim dobar 1234567 3, | Moja sposobnost da zadovoljim zahtjeve Skole i ostvarim dobar 1234567 2._| Moje vjestine komuniciranja s drugim \JUf{ima 1234567
" | uspjeh u skoli i u nastavku $kolovanja | uspjeh u Skoli i u nastavku kolovanja 3, | Moja sposobnost da zadovoljim zahtjeve Skole i ostvarim dobar 1234567
4. | Moja uspjesnost u ostvarivanju i odrzavanju ljubavnih veza 1234567 4. | Moja uspje3nost u i odrzavanju ljubavnih veza 123 4567 uspjeh u Skoli i u nastavku $kolovanja
5. | Moja uspjesnost da lako razumijem i rjeSavam sloene probleme i 1234567 5. | Moja uspjeSnost da lako razumijem i rjeSavam slozene probleme i 1234567 4. | Moja uspjeSnost u i odréavanju ljubavnih veza 1234567
| lako uim nove stvari " | lako uéim nove stvari 5. | Moja uspjeSnost da lako razumijem i rjeSavam slozene probleme i 1234567
6. | Moje fizitko zdravije 1234567 6. | Moje fizitko zdravlje 1234567 lako utim nove stvari
7. | Moje psihitko (mentalno) zdravlje 1234567 7._| Moje psihitko (mentalno) zdravlje 1234567 6._| Moje fizitko zdravlje 1234567
8. | Moja da razumijem osjecaje i probleme drugih ljudi. 1234567 8. | Moja da razumijem osjecaje i probleme drugih ljudi. 1234567 7._| Moje psihicko (mentalno) zdravlje 1234567
Moja sposobnost da na neki natin budem poseban/a i drugatiji/a Moja sposobnost da na neki natin budem poseban/a i drugatiji/a 8. | Moja da razumijem osjecaje i probleme drugih ljudi 1234567
S | od drugih ljudi. 1234567 9 | od drugih ljudi 1234567 o | Moja sposobnost da na neki nacin budem poseban/a  drugatii/a 1234567
10. | Moja da se izrazavam na kreativan i umjetnicki nacin. 1234567 10. | Moja da se izrazavam na kreativan i umjetnicki nagin. 1234567 ~_| od drugih ljudi.
11. | Moj poseban talent ili darovitost za neko specifi¢no podrugje. 1234567 11. | Moj poseban talent ili darovitost za neko specifiéno podruéje. 1234567 10. | Moja da se izrazavam na kreativan i umjetnicki nacin. 1234567
15, | Moja osobina da sam omilien/a i prihvacen/a od strane mojin 1234567 1 Moja osobina da sam omiljen/a i prihvaéen/a od strane mojih 1234567 1. Mu!posebﬁnta\entilidavovitusgzanek9speciinnUpodrué{g. 1234567
vrénjaka. | vrénjaka, 12, | Moia osobina da sam omiljen/a i privacen/a od strane mojin L234567
13, | Moj osjecaj da pripadam Sirem drugtvu u kojemu Zivim i dijelim 1234567 13, | Mol osjecaj da pripadam Sirem drustvu u kojemu Zivim i dijefim L234567 viinjaka. ; § S
njegove stavove i vijednosti, - | njegove stavove i vrijednosti. 13, | Mo osiecaj da pripadam Sirem drustvu u kojemu Zivim i dijelim 1234567
14. | Moj materijalni status i mogucnost da si priustim stvari koje zelim. 1234567 14. | Moj materijalni status | moguénost da si priustim stvari koje Zelim. 1234567 njegove stavove i vrijednosti.
15. | Moja uspje$nost u uloge sina/kéeri. 1234567 15. | Moja uspje$nost u ju uloge sina/kéeri. 1234567 14. | Moj materijalni status i moguénost da si priustim stvari koje Zelim. 1234567
16. | Moje i u sportskim i tjelesnim 1234567 16. | Moje u sportskim i tjelesnim 1234567 15. | Moja uspje$nost u ju uloge sina/kéeri. 1234567
17. | Moja da rjesavam tehnicke probleme i zadatke. 1234567 17. | Moja da rjesavam tehnicke probleme i zadatke. 1234567 16. | Moje u sportskim i tjelesnim akti 1234567
18. | Moje 2 je moralnih vrijednosti. 1234567 18. | Moje pridrzavanje moralnih vrijednosti 1234567 17. | Moja da rjeSavam tehnicke probleme i zadatke. 1234567
19. | Moja uspje$nost u matematici i raunskim zadacima. 1234567 19. | Moja uspje$nost u i ratunskim zadacima. 1234567 18. | Moje % moralnih vrijednosti. 1234567
20. | Moja uspjeSnost u pismenom i usmenom izrazavanju. 1234567 20. | Moja uspje$nost u pismenom i usmenom izrazavanju. 1234567 19. | Moja uspjesnost u ici i racunskim zadacima. 1234567
20. | Moja uspjesnost u pismenom i usmenom izrazavanju. 1234567
[21. T Koliko opcenito mozes utjecati na stvari koje ti se dogadajuuzivotu? | 1 2 3 4 5 6 7

U nastavku je primjer Upitnika LKA u slu¢aju kada se ispituje lokus kontrole. Pored 20 zajednickih tvrdnji

ukljuceno je i 21. pitanje koje se odnosi na opéu procjenu moguénosti kontrole nad vlastitim Zivotom.

UPITNIK LOKUSA KONTROLE ZA ADOLESCENTE - LKA

Sto mislis, koliko je svaka od navedenih karakteristika pod utjecajem vanjskih faktora, kao $to su sreca,

sudbina i sli¢no, a koliko pod tvojim utjecajem i kontrolom?

Moguénost utjecaja na svaku od 20 osobina izrazi zaokruZzivanjem brojeva na sljedeéoj ljestvici:

4

6 7

Uopée nije pod

mojom kontrolom

Podjednako mogu
sam utjecati kao i
vanjski faktori

U potpunosti je pod
mojom kontrolom
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L. Moj vanjski/fizicki izgled 1234567
2. Moje vjestine komuniciranja s drugim ljudima 1234567
3. Moja sposobnost da zadovoljim zahtjeve skole i ostvarim dobar uspjeh u $koli i u nastavku $kolovanja | 1234567
4. Moja uspjesnost u ostvarivanju i odrzavanju ljubavnih veza 1234567
5. Moja uspje$nost da lako razumijem i rje$avam slozene probleme i lako u¢im nove stvari 1234567
6. Moje fizicko zdravlje 1234567
7. Moje psihicko (mentalno) zdravlje 1234567
3. Moja sposobnost da razumijem osjecaje i probleme drugih ljudi. 1234567
9. Moja sposobnost da na neki na¢in budem poseban/a i drugadiji/a od drugih ljudi. 1234567
10. | Moja sposobnost da se izrazavam na kreativan i umjetnic¢ki nacin. 1234567
11. | Moj poseban talent ili darovitost za neko specifi¢no podrudje. 1234567
12. | Moja osobina da sam omiljen/a i prihvaéen/a od strane mojih vrinjaka. 1234567
13. | Moj osjecaj da pripadam $irem dru$tvu u kojemu Zivim i dijelim njegove stavove i vrijednosti. 1234567
14. | Moj materijalni status i mogu¢nost da si priutim stvari koje Zelim. 1234567
15. | Moja uspjesnost u ostvarivanju uloge sina/kéeri. 1234567
16. | Moje sposobnosti u sportskim i tjelesnim aktivnostima. 1234567
17. | Moja sposobnost da rjeSavam tehni¢ke probleme i zadatke. 1234567
18. | Moje pridrzavanje moralnih vrijednosti. 1234567
19. | Moja uspje$nost u matematici i ra¢unskim zadacima. 1234567
20. | Moja uspjesnost u pismenom i usmenom izrazavanju. 1234567
21. | Koliko opéenito moze$ utjecati na stvari koje ti se dogadaju u Zivotu? 1234567

Uz svaku Cesticu ispitanici trebaju procijeniti koliko je svaka od navedenih karakteristika pod utjecajem vanj-
skih faktora kao $to su sreca, sudbina i sli¢no, a koliko pod njihovim utjecajem i kontrolom. Ispitanici procjene
daju na ljestvici od 7 stupnjeva, pri ¢emu 1 oznacava dozivljaj ,uopée nije pod mojom kontrolom®, a 7 ,u pot-
punosti je pod mojom kontrolom®, uz neutralnu poziciju oznac¢enu brojem 4 ,,podjednako mogu utjecati sam kao
i vanjski faktori®. Visi rezultat na svakoj od procjena ukazuje na izraZzeniji doZivljaj moguénosti kontrole nad do-
gadajima, odnosno na unutarnji lokus kontrole. Ideja u osnovi razvoja skale jest da kod pojedinca lokus kontrole
moze biti generalno unutarnji ili vanjski, ali je moguée dijagnosticirati osobe koje razvijaju razli¢iti lokus ovisno
o podrugju.

Dodatno, 21. pitanje, odnosilo se na opéu procjenu moguénosti utjecaja na stvari koje se ispitaniku doga-
daju u Zivotu. Kao op¢a mjera generalnog lokusa kontrole, odnosno procjene utjecaja na stvari koje se ispitaniku
dogadaju u Zivotu, kori$teno je sljedeée pitanje: ,Koliko opéenito mozete utjecati na stvari koje Vam se dogadaju
u zivotu?“. Zadatak ispitanika je da na ljestvici od 7 stupnjeva procijeni koliko su stvari koje mu se dogadaju u
zivotu opéenito pod njegovom kontrolom (1 = uopée nisu pod mojom kontrolom; 7 = u potpunosti pod mojom
kontrolom®).
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9.3. Deskriptivna statistika rezultata dobivenih primjenom Upitnika LKA

Tablica 9.2. Aritmeticke sredine, standardne devijacije i frekvencije odgovora na 20 tvrdnji Upitnika LKA

Postotak odgovora

1 2 3 4 5 6 7
uopée Podjednako u
nije pod mogu potpunosti
mojom utjecati sam pod mojom
kontrolom kao i vanjski kontrolom
fakeori
rb. Tvrdnja rang M SD % % % % % % %
Pl  Moj vanjski/fizi¢ki izgled 17. 479 1.67 4.9 47 7.6 30.4 169 135 22.1
P2 ?401.6 vjestine komuniciranjas drugim 555 | 11 20 39 190 194 203 343
judima
Moja sposobnost da zadovoljim
P3  zahtjeve $kole i ostvarim dobaruspjeh 3. 554 1.4l 1.1 14 47 189 179 217 34.4
u $koli i u nastavku $kolovanja
p4  MojauspjeSnostu ostvarivanju i 18. 478 173| 66 34 79 293 166 129 233
odrzavanju ljubavnih veza
Moja uspjesnost da lako razumijem i
PS5  rjeSavamsloZene problemeilakou¢im  11.  5.12 144 0.9 29 75 25.2 227 17.1 23.6
nove stvari
P6  Moje fizitko zdravlje 8. 518 1.68 3.8 3.9 6.0 23.0 149 17.0 31.5
P7  Moje psihitko (mentalno) zdravlje 12.  5.09 176 4.6 45 8.6 21.2 13.1 17.0 31.1
pg  Mojasposobnost da razumijem 5. 550 141 11 19 39 198 185 218  33.0
osjecaje i probleme drugih ljudi.
Moja sposobnost da na neki na¢in
P9  budem poseban/aidrugadiji/a od 9. 515 162 29 35 638 23.8 17.6 159 29.4
drugih ljudi.
prg Mojasposobnostdascizratavamna 153 g0 6|35 46 72 234 172 161 284
kreativan i umjetnicki nadin.
pyy Mojposeban alencilidarovitoseza o1y og | 56 sy g 232 157 141 276
neko specifi¢no podrugje.
Moja osobina da sam omiljen/a i
P12 N L 16. 479 159 3.8 39 95 29.8 183 149 19.8
prihvaéen/a od strane mojih vrinjaka.
Moj osjecaj da pripadam Sirem
P13 dru$tvu ukojemu Zivim i dijelim 19. 473 154 32 40 95 32.4 194 135 18.0
njegove stavove i vrijednosti.
pr4 Mojmaterijalni stacus imoguénoseda oy yon o0l ge 90 102 300 168 102 149
si priustim stvari koje zelim.
ps Mojauspiesnostuostvarivanjuuloge g0y gt 13 19 147 161 218 432
sina/kéeri.
p1g  Moje sposobnosti usportskim i 6. sS4 155| 21 22 60 206 150 188 353
tjelesnim aktivnostima.
py7  Mojasposobnost da rjeSavam 10. 514 146| 20 21 73 27 237 189 233
tehnicke probleme i zadatke.
prg  Moje pridriavanje moralnih 2. S73 136| 08 07 38 177 146 208 417
vrijednosti.
prg Mojauspjesnost umatematici 15. 490 168| 48 42 89 237 177 179 227
ra¢unskim zadacima.
ppo Moja uspjesnost u pismenom i 7. 529 149| 23 19 59 203 213 205 278

usmenom izrazavanju.
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U tablici 9.2. prikazane su frekvencije odgovora i deskriptivna statistika procjena za pojedina pitanja iz Upit-
nika LKA koja omoguéuju analizu dozivljaja kontrole $to ju adolescenti procjenjuju u razlic¢itim domenama.
Procjene se mogu kretati u teorijskom rasponu od 1 (nepostojanje kontrole) do 7 (potpuna kontrola), pri ¢emu
vrijednost 4 ukazuje na situaciju u kojoj je podjednak utjecaj osobe i vanjskih faktora. Aritmeti¢ke sredine tvrdnji
variraju u rasponu od 4.27 do 5.82, $to zna¢i da niti za jedno podruéje procjene kontrole nisu ispod vrijednosti 4,
$to bi ukazivalo na vedi utjecaj vanjskih faktora.

Najvi$a procjena moguénosti utjecaja procijenjena je uz tvrdnju 15, ,uspjesnost u ostvarivanju uloge sina/
kéeri“ (M =5.82), uz koju 43.2% ispitanika navodi procjenu 7, tj. maksimalnu moguénost kontrole. Slijedi tvrd-
nja 18 uz koju je procjena M = 5.73, a koja se odnosi na pridrzavanje moralnih vrijednosti i uz koju 41.7% adoles-
cenata navodi maksimalnu moguénost kontrole. Na tre¢em mjestu, prema procjeni moguénosti utjecaja, nalazi se
sposobnost zadovoljavanja zahtjeva $kole i ostvarivanja dobrog uspjeha u skoli (M = 5.54). Ukupno 56.1% uceni-
ka procjenjuje moguénost vlastitog utjecaja na zadovoljavanje zahtjeva Skole s dvije najvise vrijednosti 6 (21.7%)
ili 7 (34.4%). Ovako visoka procjena moguénosti kontrole nad zahtjevima skole ¢ini se donekle neo¢ekivanom.
Na ¢etvrtom i petom mjestu, prema procjenama osobne kontrole, nalaze se vjestina komuniciranja s drugim ljudi-
ma (M = 5.52) i sposobnost razumijevanja osje¢aja i problema drugih ljudi (M = 5.50).

Najmanji stupanj osobne kontrole ispitanici su procijenili uz tvrdnju 14 koja se odnosi na materijalni status,
odnosno moguénosti osobe da si priusti stvari koje Zeli (M = 4.27), pri ¢emu 14.9% adolescenata procjenjuje
da je ovo podrudje u potpunosti pod njihovom kontrolom. Pretposljednja prema rangu je procjena moguénosti
utjecaja na dozivljaj pripadnosti drustvu u kojemu mlada osoba zivi (M = 4.73). Procjena moguénosti utjecaja na
uspjes$nost u ostvarivanju i odrzavanju ljubavnih veza takoder je medu podru¢jima s nizom procjenom osobnog
utjecaja (M = 4.78). Ukupno 29.3% mladih procjenjuje da na romanti¢ne veze podjednako utje¢u sami, koliko i
vanjski faktori, 23.3% procjenjuje da mogu u potpunosti utjecati na svoj ljubavni Zivot, dok 6.6% navodi da ne-
maju nikakav utjecaj na to podrudje Zivota. Vrlo sli¢no procjenjuje se i moguénost utjecaja na vlastiti fizicki izgled
(M = 4.79) za koji 30.4% adolescenata procjenjuje da je podjednako pod njihovim utjecajem, kao i utjecajem
vanjskih faktora. Ovdje se ne radi o procjeni zadovoljstva vlastitim izgledom, ve¢ moguénosti da se taj izgled mi-
jenjai prilagodava promjenom frizure, promjenom tezine ili na druge nadine. Potpunu moguénost utjecaja na vla-
stiti tjelesni izgled procijenilo je 22.1% ispitanika. Medu pet tvrdnji s najnizim procjenama moguénosti kontrole
pripada i osobina prihvaéenosti medu vrnjacima (M = 4.79) te 19.8% adolescenata procjenjuje da u potpunosti
mogu utjecati na to hoée li biti prihvaceni od vrinjaka.

9.3.1. Raspodjela procjena za pojedine karakteristike s obzirom na unutarnji, neutralni i
vanjski lokus kontrole

Odgovori na ljestvici od 7 stupnjeva za svaku pojedinu tvrdnju grupirani su u tri kategorije. Prvu kategoriju
¢ine odgovori 1 i 2 koji ukazuju na vanjski lokus, odnosno nizak dozivljaj moguénosti utjecaja na zadanu karakee-
ristiku. Odgovori 3, 4, 1 5 grupirani su tako da ukazuju na lokus koji uklju¢uje i vanjske i unutarnje faktore, odno-
sno srednju procjenu mogucénosti utjecaja na dogadaje. Odgovori 6 i 7 sadinjavaju trecu kategoriju koja ukazuje
na unutarnji lokus kontrole, odnosno izrazeni dozivljaj moguénosti utjecaja na zadane karakeeristike. U tablici 9.3
prikazani su postoci tako kategoriziranih odgovora za svih 20 tvrdnji.
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Tablica 9.3. Postoci uéenickih procjena vezanih uz moguénost kontrole nad razli¢itim aspektima samopoimanja
grupirani u tri kategorije na dimenziji od vanjskog do unutarnjeg lokusa

VL VL/UL UL
Vanjski Vanjski i Unutarnji
lokus  unutarnjilokus  lokus
(odgovori (odgovori  (odgovori
1i2) 3,4,5) 6,7)
% % %

P1 Moj vanjski/fizicki izgled 9.6 54.6 35.7
P2 Moje vjestine komuniciranja s drugim ljudima 2.9 42.5 54.5
P3 uMgcl){j(z:l?};?lsgl:;Z‘s,;{ ias lzzcli;):;i;;m zahtjeve $kole i ostvarim dobar uspjeh 25 415 56.1
P4 Moja uspje$nost u ostvarivanju i odrzavanju ljubavnih veza 10.0 53.8 36.2
Ps ll:Igzil ngejgsztsiz lr:;ko razumijem i rje$avam sloZene probleme i 3.9 553 40.8
P6 Moje fizitko zdravlje 7.6 43.8 48.5
P7 Moje psihicko (mentalno) zdravlje 9.0 43.0 47.9
P8 Moja sposobnost da razumijem osjecaje i probleme drugih ljudi 2.9 422 54.9
P9 ﬁ:[lcc)ljla sposobnost da na neki natin budem poseban/a i drugadiji/a od drugih 65 482 454
P10 Moja sposobnost da se izrazavam na kreativan i umjetni¢ki nadin 7.8 47.7 44.5
P11 Moj poseban talent ili darovitost za neko specifiéno podrugje 10.8 47.6 41.6
P12 Moja osobina da sam omiljen/a i prihvaéen/a od strane mojih vr$njaka 7.6 57.6 34.8
P13 i\éj}jo(‘),sej?c;ijijciz E(r)islz?dam $irem drustvu u kojemu Zivim i dijelim njegove 79 613 315
P14 Moj materijalni status i moguénost da si priustim stvari koje zelim 17.9 57.1 25.0
P15 Moja uspje$nost u ostvarivanju uloge sina/kéeri 2.4 327 65.0
P16 Moje sposobnosti u sportskim i tjelesnim aktivnostima 4.3 41.6 54.1
P17 Moja sposobnost da rje$avam tehnic¢ke probleme i zadatke 4.1 53.8 42.1
P18 Moje pridrzavanje moralnih vrijednosti 1.5 36.1 62.4
P19 Moja uspje$nost u matematici i ra¢unskim zadacima 9.0 50.3 40.7
P20 Moja uspje$nost u pismenom i usmenom izrazavanju 4.2 47.5 48.3

VL - vanjski lokus kontrole; VL/UL - kombinacija vanjskog i unutarnjeg lokusa kontrole; UL — unutarnji lokus kontrole.

Najvia razina vanjskog lokusa procijenjena je za moguénost utjecaja na vlastito materijalno stanje. Ukupno

17.9% ucenika procjenjuje da je njihov materijalni status dominantno po utjecajem vanjskih faktora, $to je za tu

dob i oé¢ekivano. Nakon toga slijedi moguénost utjecaja na vlastite talente (10.8%) te uspje$nost u ostvarivanju i

odrzavanju ljubavnih veza (10.0%). Za sva ostala podrudja postotak uenika koji imaju dominantno vanjski lokus

kontrole niZi je od 10%. Medu domene u kojima je postotak vanjskog lokusa izmedu 9 i 10 posto nalazi se mogu¢-

nost utjecaja na vlastiti fizicki izgled (9.6%), mentalno zdravlje (9.0%) te uspje$nost u rjesavanju matematickih
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zadataka (9.0%). Najmanji postotak ispitanika s unutarnjim lokusom vezan je uz utjecaj na pridrzavanje moralnih
vrijednosti (1.5%), uspjesnost ostvarivanje uloge sina/kéeri (2.4%) te zadovoljavanje zahtjeva skole (2.5%). Ovi
nalazi su zanimljivi jer ukazuju na procjenu velikog broja u¢enika da su uspjesi i neuspjesi u $koli rezultat njihovih
aktivnosti, a u manjoj mjeri vanjskih okolnosti.

Sto se ti¢e unutarnjeg lokusa kontrole, on je dominantan uz 9 tvrdnji, dok je neutralni lokus, kao kombinacija
unutarnjeg i vanjskog, dominantan uz 11 tvrdnji. Vazno je naglasiti da je kriterij za kategoriju unutarnjeg lokusa
bio odabir dvije ekstremnije kategorije 6 i 7, dok je neutralni lokus pokrio raspon od 3 sredis$nje skalne tocke 3, 4
i 5. Uz ovakav kriterij kategorizacije doZivljaj osobnog utjecaja najizraZeniji je uz spomenuta podrudja ostvarenja
uloge sina/kéeri (65%), moralno ponasanje (62.4%), zadovoljavanje zahtjeva kole (56%), razumijevanje drugih
ljudi (54.9%), uspjesno bavljenje sportom (54.1%) i uspjesno komuniciranje s drugim ljudima (54.5%). Procjena
osobnog utjecaja na mentalno i tjelesno zdravlje kreée se oko 48% i tek je neznatno visa od postotka vezanog uz
neutralni lokus. U ovom slu¢aju neutralni lokus definiran je na osnovi o¢ekivanja da vedina ljudi zapravo nema
izraziti unutarnji ili vanjski lokus kontrole, ve¢ da u ve¢ini slu¢ajeva procjenjuju da na ishode dogadaja podjedna-
ko utje¢u oni sami koliko i vanjski fakeori.

Najveéi postotak procjena koje se kre¢u oko neutralne skalne tocke procijenjen je za aktivnosti kojima bi se
ostvarilo pripadanje Sirem drustvu u kojemu ucenik Zivi. Utjecaj i unutarnjih i vanjskih faktora uz ovu domenu
procjenjuje 61.3% ispitanika. Tek nesto nizi postotak ispitanika s neutralnim lokusom vezan je uz nastojanje da
se ostvari prihvaéenost medu vr$njacima (57.6%) i utje¢e na materijalni status (57.1%). Tek nesto nizi postotak
ispitanika, koji procjenjuju vaznost obje skupine faktora, procijenjen je uz uspje$nost razumijevanja i rjeavanja
slozenih problema (55.3%), vlastiti fizi¢ki izgled (54.6%), uspjesnost ostvarivanja ljubavnih veza (53.8%), sposob-
nost rje$avanja tehnickih problema (53.8%) te uspje$nost u rjeSavanju matematickih zadataka (50.3%).

Razlike izmedu ispitanika s dominantno unutarnjim ili vanjskim lokusom i ispitanika s neutralnim lokusom,
mogu se razmatrati kao kvantitativne uzimajuéi u obzir kontinuum unutarnje-vanjsko, ali dijelom mogu ukljuci-
vati i kvalitativnu razliku u atribuiranju razloga (ne)uspjeha u odredenom podrugju zivota. U kasnijim analizama
nastojat ¢emo ispitati utjecaj ovako definiranog lokusa na neke kriterijske varijable.

9.3.2. Procjene zadovoljstva i vaznosti za pojedine karakteristike

Kao $to je navedeno pri opisu Upitnika, pored procjena moguénosti kontrole, uz isti niz tvrdnji ispitanici
su procjenjivali zadovoljstvo svakom od karakeeristika te osobnu vaznost svake od karakeeristika. U tablici 9.4.
navedena je osnovna deskriptivna statistika za mjere zadovoljstva i vaznosti.
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Tablica 9.4. Procjena zadovoljstva pojedinim karakteristikama i procjene vaznosti pojedinih karakeeristika

zadovoljstvo vaznost

tb rang M SD rang M SD

P1  Moj vanjski/fizi¢ki izgled 16. 4726 1.669| 10. 5.037  1.498
P2 Moje vjestine komuniciranja s drugim ljudima 9. 4956 1.590 4. 5.767  1.347
B3 et e ol Tosoaim dobir 43 s34 1442|650 1480
P4 Moja uspjesnost u ostvarivanju i odrzavanju ljubavnih veza 20. 3920 2.014| 1e6. 4775 1926
Ps ?f;gtgfgff:\?estsizrlf.ko razumijem i rje$avam slozene probleme i 12 4871 1499 5. 5710 1314
P6  Moje fizitko zdravlje 1. 5713 1.455 L. 6372 1.209
P7  Moje psihi¢ko (mentalno) zdravlje 6. 5.288 1.877 2. 6.308 1.386
P8  Moja sposobnost da razumijem osjecaje i probleme drugih ljudi 2. 5490 1463 3. 5.844 1.387
P9 f)v([io(jﬂzlg)ic;fcl)jllalré(i)st da na neki natin budem poseban/a i drugadiji/a 1L 4893 1480 17, 4685 1782
P10 Moja sposobnost da se izrazavam na kreativan i umjetnicki na¢in 18. 4646 1711 20. 4408 1.879
P11  Moj poseban talent ili darovitost za neko specifi¢no podrugje 14. 4830 1.727| 13. 4884 1.802
P12 ‘ltf;{;alf:obina da sam omiljen/a i prihvaden/a od strane mojih 7 5123 1417] 1L 4923 1.638
P13 xe"g’oovséc;':’v gjﬁjﬂ?gjﬁiiﬁm druseva u kojemu Zivim i dijelim g g9, 71| 15 4529 1.686
P14 Moj materijalni status i mogué¢nost da si priustim stvari koje zelim 4. 5.380 1.474| 12. 4899 1.608
P15 Moja uspjesnost u ostvarivanju uloge sina/kéeri 5. 5.299 1.49%4 3. 5.473  1.558
P16 Moje sposobnosti u sportskim i tjelesnim aktivnostima 10. 4906 1.741| 15. 4.855 1.927
P17 Moja sposobnost da rje$avam tehni¢ke probleme i zadatke 17. 4696 1552 14 4876 1.596
P18 Moje pridrzavanje moralnih vrijednosti 3. 5.474 1.328 7. 5494  1.565
P19 Moja uspje$nost u matematici i ra¢unskim zadacima 19. 4304 1.809| 19. 4447  1.829
P20  Moja uspjesnost u pismenom i usmenom izrazavanju 15. 4.824 1.528 9. 5.197 1.588

Na razini cijelog uzorka najvedi stupanj zadovoljstva procijenjen je uz tjelesno zdravlje (M = 5.713), sposob-

nost razumijevanja drugih ljudi (M = 5.490), pridrzavanje moralnih vrijednosti (M = 5.474), materijalni status
(M =5.380) te ostvarivanje uloge sina/kéeri (M = 5.299). Zadovoljstvo mentalnim zdravljem (M = 5.288) i pri-

hvaéenost od vr$njaka (M = 5.123) takoder imaju prosje¢ne procjene iznad vrijednosti 5. Najmanje zadovoljstvo

izrazeno je uz uspje$nost u ostvarivanju i odrzavanju ljubavnih veza (M = 3.920), i to je jedina karakeeristika iji

je prosjek nizi od sredisnje vrijednosti 4 i ulazi u podru¢je nezadovoljstva. Relativno niske procjene zadovoljstva

vezu se i uz uspjeSnost u matematici (M = 4.304), kreativnost i umjetnicko izrazavanje (M = 4.646), rje$avanje

tehnickih problema (M = 4.696) te vlastiti tjelesni izgled (M = 4.726), iako se procjene kre¢u oko osrednjeg za-

dovoljstva.
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Procjene vaznosti najvise su uz vlastito fizicko (M = 6.372) i psihi¢ko zdravlje (M = 6.308), $to potvrduje
da i mladi prepoznaju vaznost zdravlja. Prosjeci na razini cijelog uzorka nalaze se blizu maksimalne vrijednosti 7.
Iako je procjena vaznosti oba aspekta zdravlja sli¢na, zadovoljstvo mentalnim zdravljem je nesto nize u odnosu
na fizicko. Procjena moguénosti kontrole nad zdravljem kreée se oko vrijednosti 5, $to zna¢i da je blize neutralnoj
progjeni lokusa (tj. utjecaju unutarnjih i vanjskih faktora) nego visokoj osobnoj kontroli. Sljedeée osobine pro-
cijenjene kao vazne odnose se na: sposobnost razumijevanja drugih ljudi (M = 5.844), vjestine komuniciranja s
drugim ljudima (M = 5.767), sposobnost rjesavanja slozenih problema (M = 5.710) te sposobnost zadovoljavanja
zahtjeva Skole (M = 5.540). Kao najmanje vazne karakeeristike procijenjene su sposobnosti kreativnog i umjetnié-
kog izrazavanja (4.408), uspjesnost u matematici (M = 4.447), dozivljaj pripadanja $irem drustvu u kojemu osoba
zivi (M = 4.529) te sposobnost da se bude drugaciji od drugih ljudi (M = 4.685). Vazno je istaknuti da je vaznost
uspjesnosti u ostvarivanju ljubavnih veza takoder procijenjena razmjerno nisko (M = 4.775), a to je osobina za
koju je procijenjeno najmanje zadovoljstvo i relativno niska moguénost utjecaja.

Uporaba sve tri informacije moze biti korisna pri razli¢itim vrstama analiza (ne)zadovoljstva osobnim karak-
teristikama i doZivljajem kontrole nad tim osobinama. Moguca je pretpostavka da nisko zadovoljstvo uz osobine
koje za osobu nisu vazne, manje utjece na opéu sliku o sebi, odnosno generalno samopostovanje. Lokus kontrole
u ovom kontekstu takoder moze biti razmatran u interakciji s mjerama zadovoljstva i vaznosti. Niska procjena
kontrole uz manje vazne osobine mozZe imati manji utjecaj na opée funkcioniranje u odnosu na one osobine koje
osoba procjenjuje vaznim.

U tablicama 9.2. i 9.4 navedeni su rangovi 20 karakteristika s obzirom na prosje¢ne procjene zadovoljstva,
vaznosti i mogucnosti kontrole izra¢unate na cijelom uzorku ispitanika. Rang korelacije izmedu ove tri vrste pro-
cjena (broj jedinica analize iznosi 20) pokazuju da su procjene zadovoljstva povezane s vazno$éu r = .618 (p <
.01), $to znadi da prosje¢ne procjene zadovoljstva pojedinom osobinom korespondiraju s njihovom vazno$éu.
Zadovoljstvo i dozivljaj kontrole procijenjeni uz pojedine osobine koreliraju .327 i ne potvrduju pretpostavku da
¢e ispitanici imati vedi dozivljaj kontrole uz osobine s kojima su vi$e zadovoljni. Naposljetku, dozivljaj kontrole i
procjena vaznosti za razlidite osobine povezani su umjereno r = .502 (p < .05), $to zna¢i da postoji tendencija da
se osobine uz koje je procijenjen visi dozivljaj kontrole procjenjuju vaznijim (kao i obrnuto).

Druga analiza, koja dovodi u odnos tri vrste procjene, odnosila se na povezanost izmedu procjena zadovolj-
stva, vaznosti i lokusa kontrole na razini cijelog uzorka. U tablici 9.5. prikazane su korelacije izmedu procjena
zadovoljstva i doZivljaja kontrole, procjena vaznosti i kontrole te procjena zadovoljstva i vaznosti za svaku od
pojedinih karakeeristika. Korelacije su izra¢unate na razini cijelog uzorka (N = 851).
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Tablica 9.5. Korelacije izmedu procjena moguénosti kontrole, zadovoljstva i vaznosti za pojedine karakeristike

korelacija korelacija korelacija
zadovoljstvai  kontrolei  zadovoljstva i
kontrole vaznosti vaznosti
P1  Moj vanjski/fizicki izgled 326 1357 -.003
P2 Moje vjestine komuniciranja s drugim ljudima 4447 223%** 248%*
P3 Mo!'a spovsobr‘lf)st da zadov?ljim zah.tjeve $kole i ostvarim dobar 402+ 182+ 25gr
uspjeh u $koli i u nastavku $kolovanja
P4  Moja uspjesnost u ostvarivanju i odrzavanju ljubavnih veza 4520 176+ 213
Ps Moja uspjesnost da la?.ko razumijem i rjeSavam sloZene probleme i 4100 166 246
lako u¢im nove stvari
P6  Moje fizicko zdravlje .340*** .099** .303**
P7  Moje psihitko (mentalno) zdravlje 552 214 292
P8  Moja sposobnost da razumijem osjecaje i probleme drugih ljudi AT 45 284** 3750
P9 Moja spf)so.bngst da na neki na¢in budem poseban/a i drugaciji/a 4230 186 278
od drugih ljudi
P10  Moja sposobnost da se izrazavam na kreativan i umjetnic¢ki nacin 463%** 338 478+
P11 Moj poseban talent ili darovitost za neko specifiéno podrudje 507** 318+ 44T
P2 Mvojfl osobina da sam omiljen/a i prihvaéen/a od strane mojih 44 1520 146
vr$njaka
P13 Moj osjecaj da pFip?.Flam §ir‘em drustvu u kojemu Zivim i dijelim 460 504+ 294+
njegove stavove i vrijednosti
P14 Moj materijalni status i mogu¢nost da si priustim stvari koje Zelim 294+ 1520 .008
P15 Moja uspjesnost u ostvarivanju uloge sina/kéeri 436%* 278+ 365%*
P16  Moje sposobnosti u sportskim i tjelesnim aktivnostima 484+ 434+ 583
P17 Moja sposobnost da rje$avam tehni¢ke probleme i zadatke 464> 284 4225
P18 Moje pridrzavanje moralnih vrijednosti S518*** 363 .522%*
P19 Moja uspjesnost u matematici i ra¢unskim zadacima S514%* 364%* 465
P20 Moja uspje$nost u pismenom i usmenom izrazavanju AT70%* 317 4657

Legenda: ** p < 0.001; ** p < .01;*p < .05

Moze se pretpostaviti da ¢e kod osobina s kojima su adolescenti zadovoljniji biti procijenjen i visi stupanj
osobne kontrole. Iz rezultata se moze vidjeti da kod svih osobina postoji pozitivna povezanost izmedu zado-
voljstva pojedinom osobinom i procjene kontrole nad tom osobinom. Vrijednosti korelacija kre¢u se u rasponu
od .294 (p < .001) za materijalni status do .552 (p < .001) za psihitko zdravlje. Kao $to se vidi iz rezultata, niza
povezanost opazena je kod materijalnog statusa, tjelesnog izgleda i fizitkog zdravlja, $to pokazuje da osobe koje
su zadovoljne tom osobinom mogu procijeniti manju (najéesée srednju) moguénost utjecaja na te osobine. De-

taljniji uvid u podatke upravo potvrduje da u skupini ispitanika koji su visoko zadovoljni materijalnim statusom,
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priblizno 50% procjenjuje vanjski ili neutralni lokus kontrole (tj. koristi vrijednosti od 1 do 4). Kod ispitanika koji
su izrazito nezadovoljni dominira procjena vanjskog lokusa. Kod veéine drugih osobina ¢ini se da postoji tenden-
cija da zadovoljstvo osobinom korespondira s vi$im dozivljajem osobne kontrole.

Povezanost procjena vaznosti i kontrole rezultirala je nesto nizim koeficijentima korelacije, $to je i o¢ekiva-
no. Korelacije se kre¢u u rasponu 0od .099 (p < .01) (fizi¢ko zdravlje) do 434 (p < .001) (uspje$nost u sportskim
aktivnostima). Rezultati ukazuju na tendenciju da je vedi unutarnji lokus procijenjen za osobine koje su ujedno
procijenjene vaznijim.

Povezanosti izmedu zadovoljstva osobinom i procjene vaznosti variraju od nulte korelacije za tjelesni izgled
i materijalni status do .583 (p < .001) za uspjesnost u sportu. Korelacije ukazuju na potrebu analize povezanosti
na razini pojedinih osobina jer neuskladenost osobne vaznosti i zadovoljstva moze biti izvor opéeg nezadovoljstva
osobe i rezultirati naru$avanjem opée slike o sebi.

9.4. Provjera latentne strukture upitnika LKA

Teorijsko o¢ekivanje pri kontrukeiji upitnika i izboru ¢estica ukljudivalo je moguénost ispitivanja lokusa kon-
trole u nekoliko $irih domena kao $to su: akademsko okruzenje, socijalno funkcioniranje, zdravlje i opéa dobrobit
te individualnost ili originalnost. Istrazivacka pretpostavka dopustala je moguénost razlidito izrazenog lokusa u
pojedinim podrudjima Zivota, uz moguénost jednog zajednickog dijela varijance generaliziranog lokusa ukljuce-
nog u sve Cestice (Perry i sur., 2001; Lefcourt, 1979)

S ciljem provjere dimenzionalnosti latentnog prostora, koji definira 20 ¢estica Upitnika lokusa kontrole za
adolescente, provedena je eksploratorna faktorska analiza uz primjenu modela zajednickih faktora (PAF). Bar-
tlettov test (y* = 5369.481; df = 190; p < .001) i Kaiser-Meyer-Olkinov indeks (KMO = .887) pokazuju da je
korelacijska matrica podobna za provedbu faktorske analize. Standardni kriterij zadrZavanja faktora u programu
SPSS odnosi se na broj komponenti s karakteristi¢nim korijenima veéim od 1. Stoga je prethodno provedena
analiza glavnih komponenti rezultirala s Cetiri karakeeristi¢na korijena sukcesivno ekstrahiranih glavnih kompo-
nenti ve¢ih od 1, a koji iznose A, = 6.209, A, = 1.761, A, = 1.343, te A, = 1.190, $to ih ¢ini zna¢ajnim na osnovi
Kaiser-Guttmanovog kriterija. Vrijednosti preostalih karakteristi¢nih korijena glavnih komponenti kre¢u se u
rasponu od A, = 0.973 do A,

iznad slu¢ajno dobivenih, iako oba kriterija posredno ukazuju na dominaciju prvog faktora. U tablici 7.6. navede-

= 0.283. Paralelne analize ukazuju na 4 do 5 zajednickih faktora ¢ije su vrijednosti

ne su vrijednosti karakteristi¢nih korjenova izra¢unatih na zajedni¢kim faktorima.

Tablica 9.6. Karakeeristi¢ni korijeni 4 zajednic¢ka faktora i postotak objasnjene varijance

nakon ekstrakcije nakon oblimin rotacije
Kumulativni
% objasnjene % objasnjene
Faktor A varijance varijance A
1 5.640 28201 28201 3861
2 1.228 6.140 34.341 3.205
3 .839 4.195 38.536 3.437
4 621 3.104 41.640 3.372

A = karakeeristi¢ni korijen

Cetiri zajednicka faktora objasnjavaju 41.64% ukupne varijance. S ciljem ostvarenja jednostavne latentne
strukture provedena je kosokutna oblimin rotacija jer je i teorijsko o¢ekivanje da manifestne varijable imaju jedan
dio zajednicke varijance povezane s generalnim faktorom.
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Tablica 9.7. Matrica faktorskog sklopa nakon oblimin rotacije i 4 zadrzana faktora

Faktor
1 2 3 4 h2
P19 Moja uspjesnost u matematici i ra¢unskim zadacima 786 -.043 .002 .040 575
P17 Moja sposobnost da rje$avam tehni¢ke probleme i zadatke 729 180  -.090 111 641
P20 Moja uspjesnost u pismenom i usmenom izrazavanju 602 -.043 -104 -107 479
P16 Moje sposobnosti u sportskim i tjelesnim aktivnostima 437 213 -086  .017  .337
P3 i\lf(c))f'iaislfzzcs)far\liit gii lzzi](icr)l\jr;)ljim zahtjeve Skole i ostvarim dobar uspjeh u 388 041 098 -373 376
P18 Moje pridrzavanje moralnih vrijednosti 359 -116  -.143  -269 325
Ps nMO(‘)IjeaSL;s};{?nost da lako razumijem i rjeSavam slozene probleme i lako u¢im 320 180 -127 -206 386
P6  Moje fizicko zdravlje 020 742 032 .081 499
P7  Moje psihi¢ko (mentalno) zdravlje -010  .690 .066 -058 475
P14 Moj materijalni status i moguénost da si priustim stvari koje zelim 046 466 -056 -065 292
P1  Moj vanjski/fizi¢ki izgled 097 326 -.110 -.089  .231
P10  Moja sposobnost da se izrazavam na kreativan i umjetnicki nadin 091 -.092  -732 .027 539
P11 Moj poseban talent ili darovitost za neko specifi¢no podrugje Jd02 118 -717 191 .565
P9 ﬁﬁ?ijf sposobnost da na neki na¢in budem poseban/a i drugatiji/a od drugih 034 -008 -584& -219 465
P2 Moje vjestine komuniciranja s drugim ljudima 167 082 .024 -555 449
P13 i\t/la(:,joszjf‘c;zjjjn%rsigadam Sirem drustvu u kojemu Zzivim i dijelim njegove 067 306 -169 -439 485
P12 Moja osobina da sam omiljen/a i prihvaden/a od strane mojih vr$njaka -119 293 -177 -392 399
P4 Moja uspjesnost u ostvarivanju i odrzavanju ljubavnih veza 091 111  -020 -384  .248
P8  Moja sposobnost da razumijem osjecaje i probleme drugih ljudi -.048 068  -290 -.331 284
P15  Moja uspjesnost u ostvarivanju uloge sina/kéeri 280  -001 -051 -317 278

Legenda: h* — komunaliteti ¢estica objasnjeni na osnovi 4 zadrzana zajednicka fakrora

Prvi faktor uklju¢uje saturacije sa sedam Cestica, a vrijednosti saturacija variraju u rasponu od .786 do .320.

S obzirom na sadrzaj tvrdnji, ovaj faktor nazvan je procjenom kontrole u podrucju akademskog postignuca.

NajviSu saturaciju s ovim faktorom imaju ¢estice koje se odnose na utjecaj na uspje$nost u matematici (.786),

rjeSavanju tehnickih problema (.729) te pismenom i usmenom izrazavanju (.602). Nesto nize saturacije imaju

Zestice koje se odnose na kontrolu vlastitog uspjeha u sportu (.437), kao i opée zadovoljavanje zahtjeva skole

(.388). Procjena utjecaja na pridrzavanje moralnih vrijednosti (.359) povezana je s ovim faktorom iako sadrzajno

nije nuzno vezana isklju¢ivo s akademskim postignué¢em, dok najnizu saturaciju ima procjena kontrole nad vla-

stitim kognitivnim sposobnostima (.320). Ovaj se faktor odnosi na procjenu moguénosti utjecaja na ostvarenja u

podruéju akademskog okruZenja i uklju¢uje specifi¢ne sposobnosti i potencijale potrebne za ostvarenje uspjeha.
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Drugi fakrtor uklju¢uje Cetiri Cestice, ali je njegov sadrzaj heterogen i psihologki tesko interpretabilan. Cestice
s najvi$im saturacijama odnose se na moguénost utjecaja na vlastito fizicko (.742) i psihicko (mentalno) zdravlje
(.690) i ukazuju na jasnu domenu utjecaja na vlastito zdravlje. Preostale dvije &estice uklju¢uju procjenu kontrole
nad vlastitim materijalnim statusom (.466) i tjelesnim izgledom (.326). Dodatne analize pokazuju da ove dvije
destice imaju opéenito vrlo niske komunalitete te zahvacaju podrugje koje je pod utjecajem i drugih vanjskih fak-
tora kao $to su materijalni status obitelji ili neka ponasanja vezana uz izgled, $to zahtijeva drugacije mehanizme od
domena uklju¢enih u ovaj Upitnik. S obzirom na razli¢iti sadrzaj, ove dvije ¢estice su iskljucene iz drugog faktora
te je faktor opisan kao procjena utjecaja na vlastito zdravlje i uklju¢uje dvije cestice: P6 i P7. Kako je procjena
dozivljaja kontrole nad vlastitim zdravljem iznimno vazna u ovoj dobi, odlu¢ili smo zadrzati ovaj faktor iako uk-
ljucuje svega dvije cestice.

Tredi faktor ukljucuje tri estice koje opisuju utjecaj na vlastitu kreativnost i umjetni¢ko izrazavanje (-.732),
talente za neko specifi¢no podrugje (-.717) i opéu sposobnost da se bude poseban i drugaciji od drugih ljudi
(-.584). U adolescentskoj dobi mladi se nastoje svojim ponasanjem i aktivnostima na neki nacin izdvojiti i biti
prepoznatljivi i originalni. Ovaj faktor nazvan je procjenom utjecaja na vlastitu originalnost koja ukljucuje
kreativnost, umjetni¢ke sklonosti i opéenito specifiéne talente koji osobu ¢ine drugacijom i jedinstvenom. Cetvrti
faktor povezan je sa Sest Cestica i uklju¢uje procjenu kontrole uspjesnosti u podruéju socijalnih odnosa u razli¢itim
kontekstima. Najvi$u saturaciju ovaj faktor ima s ¢esticom procjene utjecaja na vlastitu vjestinu komuniciranja s
drugim ljudima (-.555), utjecaj na osje¢aj pripadnosti $irem drustvu (-.439), prihvaéenost od vrinjaka (-.392) te
utjecaj na uspjeh vlastitih ljubavnih veza (-.384). Dvije &estice s najnizim saturacijama odnose se na kontrolu nad
sposobnosti razumijevanja osje¢aja drugih ljudi (-.331) te uspjesnost u ostvarivanju uloge sina/kéeri (-.317). Ovaj
faktor nazvan je procjenom utjecaja na uspjesnost u socijalnim odnosima. Ovaj je faktor u dodatnim analiza-
ma u znacajnoj mjeri saturiran generalnim faktorom lokusa kontrole uklju¢enim u sve cestice.

Korelacije izmedu ¢etiri rotirana faktora prikazane su u tablici 9.8. (vrijednosti ispod glavne dijagonale) uz
napomenu da su iz drugog faktora isklju¢ene cestice P1 (fizicki izgled) i P14 (materijalni status). Iznad glavne
dijagonale nalaze se korelacije izmedu ukupnih rezultata na subskalama kreiranim na osnovi faktorske strukture.

Tablica 9.8. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu Cetiri zajedni¢ka faktora nakon oblimin rotacije i ¢etiri subskale
kreirane na osnovi faktorske strukture (N = 851)

1. 2. 3. 4.
1. Faktorl Akademski lokus 1 300 487 579
2. Faktor2_Zdravstveni lokus 231 1 2397 419
3. Faktor3_Lokus osobne originalnosti - 402+ -295%* 1 AT T
4. Faktor4_Socijalni lokus -,440%* -390 408*** 1

Legenda: ** p < 0.001; ** p < .01; * p < .05; Iznad glavne dijagonale su koeficijenti korelacija izmedu subskala, a ispod glavne
dijagonale su koeficijenti korelacije izmedu rotiranih faktora

Kao $to se moze vidjeti iz vrijednosti u tablici 9.8., povezanost medu faktorima i subskalama ima sli¢nu
strukturu. Korelacije medu kosokutno rotiranim faktorima kre¢u se u rasponu od .231 do -.440, dok su korelacije
medu subskalama (tzv. realnim faktorima) izmedu .239i.579.

U slucaju provedbe hijerarhijske faktorske analize na éetiri subskale dobiva se jedan generalni faktor koji objas-
njava ukupno 56.87% ukupne varijance, a pojedine subskale imaju visoke projekcije na generalni faktor u rasponu od
451 (subskala zdravstvenog lokusa), preko .730 (subskala akademskog lokusa) i .608 (subskala lokusa originalnosti)
do .816 (subskala socijalnog lokusa). Kada se ¢estice P1 (fizi¢ki izgled) i P14 (materijalni status) uklju¢e u ovu ana-
lizu, i te dvije samostalne estice imaju saturacije s generalnim faktorom drugog reda od 0.50. Ova provjera ukazuje
na jedan dio zajednicke varijance u ¢esticama Upitnika LKA koja se moze pripisati generalnom faktoru lokusa kon-
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trole, odnosno dozivljaju kontrole uklju¢enom u sva ispitivana podru¢ja ponasanja. Kako provjera latentne strukture
ukazuje na moguénost kreiranja rezultata na subskalama, ali i uporabu kompozitnog rezultata zasnovanog na uratku,
u svim ¢esticama u sljedecoj tablici su navedeni podaci o komunalitetima ¢estica objasnjeni koriStenjem jednog i e-
tiri faktora. Ovi podaci mogu posluziti kao argumenti za konceptualno razlicite na¢ine izrazavanja skalnih rezultata,

odnosno za odluku o broju faktora koje je opravdano zadrzati i koristiti pri uporabi Upitnika.

Tablica 9.9. Varijance ¢estica Upitnika LKA objasnjene jednim generalnim faktorom i uporabom ¢&etiri grupna faktora

. ‘. h2 h2 h2 . .

pit. Sadriaj MSA (inic) (PAEIF) (PAF.4F) r2iu(nesp) riu(nesp)

P1  Moj vanjski/fizicki izgled 910 246 201 231 ,186 431

P2 Moje vjestine komuniciranja s drugim ljudima 922 369 .329 449 ,286 535

P3 Moja s.posobnost d:?. Zadovvolj.irln zahtjeve 513016 i ' 923 331 283 376 238 488
ostvarim dobar uspjeh u $koli i u nastavku skolovanja

P4 i\./[oja us.pjeénost u ostvarivanju i odriavanju 921 239 201 248 173 416
jubavnih veza
Moja uspjesnost da lako razumijem i rjeSavam

P5 . ) . . 924 391 392 386 ,342 .585
slozene probleme i lako u¢im nove stvari

P6  Moje fizitko zdravlje 823 368 176 499 ,169 411

P7  Moje psihi¢ko (mentalno) zdravlje .842 376 194 475 ,184 429

P8 g/loj:f sp‘oso'bnost da razumijem osjecaje i probleme 904 276 218 284 193 439

rugih ljudi

Moja sposobnost da na neki na¢in budem

P9 poseban/a i drugaciji/a od drugih ljudi 209 380 303 465 267 17

P10 Moja sp?sgbngst da se izrazavam na kreativan i 860 409 256 539 220 469
umjetnic¢ki nadin

P11 Moj p(v).seban talent ili darovitost za neko specifi¢no 869 411 275 565 245 495
podrugje

P12 Moja osob.ina dva sam omiljen/a i prihva¢en/a od 862 425 273 399 246 496
strane mojih vrinjaka

p13 Mojosjecaj dapripadam Sirem druStvuukojemu o5 o0 349 485 328 573
zivim i dijelim njegove stavove i vrijednosti

Pl4 Moj fnat.erivjal'ni status i mogu¢nost da si priustim 925 259 195 292 181 425
stvari koje zelim

P15 Moja uspjesnost u ostvarivanju uloge sina/kéeri 911 288 242 278 ,202 449

P16 Mojesposobnostiusportskim i tjelesnim aktivnostima 914 338 291 337 ,250 .500

P17 Moja sposobnost da rjeSavam tehni¢ke probleme i 282 542 432 641 367 606
zadatke

P18 Moje pridrzavanje moralnih vrijednosti 910 316 254 325 ,209 457

P19 Moja uspjesnost u matematici i raunskim zadacima ~ .814 521 280 .S75 221 470

P20 Moja uspjesnost u pismenom i usmenom 875 480 345 479 289 538

izrazavanju

MSA = prikladnost varijable za faktorizaciju; hz(ini) = inicijalna procjena komunaliteta na osnovi multiple korelacije pri ¢emu su sve ostale Eestice
predikeori; h?

modelom s ¢&etiri faktora (PAF), rz(m) koeficijent determinacije nespuriozne korelacije Eestice s ukupnim rezultatom; T koeficijent nespuriozne

(PAEIF);

korelacije ¢estice s ukupnim rezultatom
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Koeficijent MSA, kao mjera podobnosti pojedine manifestne varijable za faktorizaciju, za sve varijable krece
se u rasponu od 0.86 do 0.92, $to ukazuje na prikladnost svih ¢estica za uklju¢ivanje u faktorsku analizu. Inicijalne
procjene komunaliteta (h? ) predstavljaju zasebne koeficijente multiple korelacije, pri ¢emu u svakoj analizi ¢e-
stica predstavlja kriterij, a sve preostale ¢estice prediktore u regresijskoj jednadzbi. Na osnovi provedenih analiza
najmanja procjena komunaliteta u ovom skupu ostvarena je za esticu P4 vezanu uz kontrolu nad ostvarivanjem
ljubavnih veza (.239), ¢esticu P1 i utjecaj na vlastiti fizi¢ki izgled (.246), ¢esticu P14 i utjecaj na vlastiti materijalni
status (.259), &esticu P8 i utjecaj na vlastitu sposobnost razumijevanja osjecaja i problema drugih ljudi (.276) te
&esticu P15 i ostvarivanje uloge sina/kéeri (.288). To su Cestice ¢ija je varijanca objagnjena u najmanjoj mjeri pre-
ostalim skupom varijabli u Upitniku.

Provedbom faktorske analize metodom zajednickih faktora uz zadrzavanje samo jednog faktora objasnjava se
27.50% ukupne varijance, u odnosu na 41.64% varijance objasnjene zadrzavanjem Cetiri faktora. U slu¢aju zadrza-
par1p) Krecu se u rasponu od 176 (P6 - fizitko zdravlje) do .432 (P17

- rjeSavanje tehnickih problema i zadataka) $to potvrduje uklju¢enost generalnog faktora dozivljaja kontrole na

vanja jednog faktora komunaliteti ¢estica (h?

razini pojedinih ¢estica. U slu¢aju izratunavanja ukupnog rezultata u Upitniku primjenom jednostavnog zbroja
odgovora na pojedine tvrdnje, korigirani (tj. nespuriozni) koeficijenti diskriminativne valjanosti Cestica (ri“,msp)
kre¢u se u rasponu od .411 (16.9% zajednic¢ke varijance) za tvrdnju P14, do .606 (36.7% zajednicke varijance)
za tvrdnju P17. Ukupni rezultat u ovom slu¢aju predstavlja mjeru generaliziranog lokusa kontrole definiranog

skupom od svih 20 Cestica.

S obzirom da rezultati ukazuju na potencijalnu moguénost izrazavanja rezultata kroz subskale, ali i kroz uku-
pni rezultat, provedena je i dodatna konfirmatorna faktorska analiza.

9.4.1. Konfirmatorna faktorska analiza Upitnika LKA

S ciljem provjere modela koji pretpostavlja jedan generalni faktor povezan sa svim ¢esticama, ali i Cetiri gru-
pna faktora koja objasnjavaju dio specifi¢ne varijance karakteristi¢ne za dozivljaj kontrole u specifiénim domena-
ma, provedena je i konfirmatorna faktorska analiza. Analiza je provedena uz primjenu robusne metode maksi-
malne vjerodostojnosti kao metode procjene parametara. Kao metoda skaliranja latentnih varijabli koristeno je
fiksiranje zasi¢enja jednog od indikatora na vrijednost 1. S ciljem provjere pristajanja modela podacima, koristena
je kombinacija razlic¢itih pokazatelja interpretiranih u skladu s uvrijeZenim kriterijima: Satorra-Bentler y*, RM-

SEA i njen 90% interval pouzdanosti (< .08), SRMR (< .09) i CFI (> .90; Weston i Gore, 2006).

Kako bismo ispitali strukturu LKA, specificirali smo bi-faktorski model (Reise i sur., 2013) u kojemu su sve
Cestice sacinjavale jedan generalni faktor, ali su takoder postojali i nezavisni specifi¢ni faktori koji su odrazavali
pojedine aspekte lokusa kontrola. Ovakav model pokazao je zadovoljavajuée pristajanje podacima, Satorra-Ben-
tler ¥*(117) = 367.98, p < .001, RMSEA = .057 [.051-.064], SRMR = .045, CFI = .93. Analiza je provedena
na 18 Cestica (tj. bez Cestica P1 i P14). Sve su Cestice bila znadajno zasi¢ene i generalnim faktorom i specifi¢nim
faktorima, s iznimkom ¢estica pretpostavljenoga socijalnog lokusa kontrole koje nisu imale zajedni¢ku specifi¢nu
varijancu, ve¢ su bile znacajno zasi¢ene samo generalnim faktorom (Slika 9.2.).

Slika 9.2. Grafi¢ki prikaz bi-faktorskog modela s jednim generalnim faktorom i ¢etiri grupna faktora

193



Damir Ljubotina

Iz prikazanih rezultata moze se zaklju¢iti da je uporaba subskalnih rezultata opravdana u slu¢ajevima kada se
zeli ispitati dozivljaj kontrole u sadrzajno specifi¢cnim domenama koje mogu biti potencijalno precizniji prediktori
odredenih aspekata prilagodbe. Model provjeren konfirmatornom analizom pritom ukazuje da je subskala lokusa
u podru¢ju socijalnih odnosa znatno obja$njena generalnim faktorom te se vjerojatno podjednaka prediktivna
valjanost mozZe ostvariti i uporabom generalne mjere lokusa. S obzirom na provjere latentne strukture Upitnika,
¢ini se opravdanom i uporaba ukupnog rezultata koji ukazuje na generalizirani doZivljaj lokusa kontrole. Ukupni
rezultat s obzirom na vecu sadrzajnu heterogenost moze biti koristen pri predikeiji opéih kriterijskih varijabli koje
nisu sadrzajno specifi¢ne.

U nastavku su opisane metrijske karakeeristike i subskala, ali i ukupnih rezultata.

9.5. Izrazavanje rezultata na subskalama i deskriptivna statistika za subskale

Na osnovi provedenih analiza predlozena je uporaba ¢etiri subskale koje ispituju dozZivljaj kontrole u Cetiri
specifi¢na podrudja. Rezultati u svakoj od subskala izrazavaju se kao prosjek odgovora na sve tvrdnje u skali, tako
da ukupni rezultati mogu varirati u rasponu od 1 do 7. NiZe vrijednosti ukazuju na vanjski lokus, tj. procjenu
niske moguénosti utjecaja na ishode, dok viSe vrijednosti ukazuju na unutarnji lokus, odnosno procjenu visoke
mogucénosti utjecaja na ishode i dogadaje.

Tablica 9.10. Cetiri subskale Upitnika lokusa kontrole za adolescente

Faktor (subskala) k  Cestice i bodovanje
1. Percepcija utjecaja u podrugju akademskog postignuéa 7 (P3+P5+P16+ P17+ P18 + P19+ P20)/7.
2. Percepcija utjecaja na vlastito zdravlje 2 (P6+P7)/2.
4. Percepcija utjecaja na vlastitu originalnost 3  (P9+P10+P11)/3.
3. Percepcija utjecaja na uspje$nost u socijalnim odnosima 6 (P2 + P4 + P8 + P12+ P13 + P15)/6.

Prva subskala sastoji se od 7 tvrdnji i ispituje percepciju utjecaja u podru¢ju akademskog postignuéa (aka-
demski lokus), druga subskala ukljucuje dvije Cestice i ispituje percepciju utjecaja na vlastito tjelesno i mentalno
zdravlje (zdravstveni lokus), tre¢a subskala uklju¢uje tri tvrdnje te ispituje lokus vezan uz vlastitu originalnost i
kreativnost (lokus vezan uz originalnost), dok ¢etvrta subskala sadrzi Sest tvrdnji i ispituje percepciju utjecaja na
uspjesnost vlastitih socijalnih odnosa (socijalni lokus).

Tablica 9.11. Deskriptivna statistika po subskalama, pouzdanost i prosje¢ne korelacije medu ¢esticama

Subskala M SD o rij
1. Percepcija utjecaja u podrudju akademskog postignuéa 5.311 1.021 815 384
2. Percepcija utjecaja na vlastito zdravlje 5.137 1.507 700 536
3. Percepcija utjecaja na vlastitu originalnost 5.050 1.367 739 486
4. Percepcija utjecaja na uspjesnost u socijalnim odnosima 5.196 977 727 308

o — Cronbachov alfa koeficijent; r, — prosjecna interkorelacija medu ¢esticama unutar subskale

Na osnovi vrijednosti aritmeti¢kih sredina, moze se zakljuditi da je najvi$a procjena uvjerenja o moguénosti
kontrole procijenjena uz akademski lokus (5.311), nesto niza za lokus vezan uz socijalne odnose (5.196) i zdrav-
stveni lokus (5.137) te relativno najniza za lokus u podruéju vlastite originalnosti (5.050). Sve prosje¢ne procjene
nalaze se oko vrijednosti 5, $to ukazuje na blagi pomak prema unutarnjem lokusu. Analiza varijance za zavisne
uzorke rezultirala je statisti¢ki zna¢ajnim F-omjerom [F(3,845) = 10.317; p < 0.001], a post-hoc testovi ukazuju
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na znacajnu razliku izmedu procjena akademskog lokusa i sve tri ostale subskale te izmedu lokusa vezanog uz ori-
ginalnost i socijalnog lokusa. Vaznosti razlika dijelom doprinosi veli¢ina uzorka, ali apsolutne razlike ukazuju na
sli¢an stupanj uvjerenja o kontroli u ¢etiri domene.

9.6. Analiza ukupnih rezultata u Upitniku LKA u slucaju kada se kao mjera lokusa
kontrole koristi prosjecan rezultat u cijelom upitniku (k = 20)

Ukupni rezultat u Upitniku Lokusa kontrole za adolescente moze se izraziti kao prosjek odgovora na svih 20
pitanja, pri ¢emu ukupni rezultat moze varirati u rasponu od 1 do 7. Visi rezultat ukazuje na visi stupanj unutar-

njeg lokusa, odnosno uvjerenje ispitanika da su ishodi pod njegovom kontrolom.

Tablica 9.12. Deskriptivna statistika i pouzdanost za kompozit sa¢injen od 20 pitanja

Rezultat u Upitniku LKA M SD A min max o rij riu
izrazen kao prosjek odgovora 5.138 865 7749 225 7.00 879 271 487

« — Cronbachov alfa koeficijent pouzdanosti; 7, — prosjena interkorelacija cestica u upitniku; 7, — prosjecna korelacija ¢estica s
ukupnim rezultatom ‘

Aritmeticka sredina ukupnih rezultata iznosi M = 5.138 uz standardnu devijaciju od .865. Pouzdanost uku-
pnog rezultata izrazenog kao prosjek odgovora na svih 20 pitanja izrazena Cronbachovim alfa koeficijentom
iznosi e = .879. Standardna pogreska mjerenja vezana uz prosje¢ni rezultat u Upitniku iznosi 0.301. Oblik dis-
tribucije rezultata priblizno je normalan, iako je cijela distribucija blago pomaknuta prema visim vrijednostima,
odnosno prema unutarnjem lokusu kontrole. Mjere asimetrije iznose -.159 (skewness) i.162 (kurtosis), a Kolmo-
gorov-Smirnovljev test pokazuje da distribucija ne odstupa znatno od normalne (z = .029; p>.05).

Tablica 9.13. Frekvencije ukupnih rezultata (prosjek svih odgovora na 20 tvrdnji) grupirane u 7 kategorija (N = 851)

cijeli uzorak mladiéi djevojke

N % kumulativni% N % kumulativni% N % kumulativni %
1.00do 1.50 0 0.0 0 0 00 00 0 00 0.0
151d02.50 4 5 5 2 5 2 4 4
251d03.50 26 3.1 3.5 9 23 28 17 37 42
351do450 165 194 229 67 170 198 98 214 256
451do5.50 386 454 683 163 414 612 223 488 744
551d06.50 217 255 938 121 307 919 96 210 954
651do7.00 53 6.2 100.0 32 81 1000 21 46 100.0
Ukupno 851 100.0 394 100.0 457 100.0

U tablici 9.13. prikazane su frekvencije rezultata u Upitniku LKA razvrstane u sedam kategorija. MoZe se
uoditi da je broj rezultata u dva najniza razreda zanemariv (0.5%), a da je ostatak distribucije priblizno simetri¢an
i ukazuje na 6.2% adolescenata koji imaju izrazito visok unutarnji lokus (tj. prosjek njihovih odgovora na svih 20
destica nalazi se iznad vrijednosti 6.5). Izmedu vrijednosti 5.5 i 6.5 nalazi se 25.5% odgovora, dok najve¢i broj
ispitanika pripada u kategoriju prosje¢nog rezultata izmedu 4.5 i 5.5, §to znadi da njihove procjene konvergira-
ju vrijednosti 5 (tj. lagano su pomaknute k veéem uvjerenju u vlastitu kontrolu nad dogadajima). Prosje¢ni
rezultat za 19.4% ispitanika nalazi se u sredi$njem intervalu izmedu 3.5 i 4.5, odnosno ukazuje na uvjerenje o
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podjednakom utjecaju i unutarnjih i vanjskih faktora. Za svega 3.6% ispitanika prosjecan rezultat nalazi se ispod
vrijednosti 3.5, $to ukazuje na izrazen vanjski lokus, odnosno uvjerenje da na razli¢ite ishode u njihovom Zivotu
dominantno djeluju vanjski faktori.

U nastavku analiza bit ¢e prikazan odnos lokusa i nekih mjera prilagodbe i mentalnog zdravlja. Kako bismo
demonstrirali odnos izmedu uvjerenja o kontroli nad dogadajima i nekih relevantnih kriterija, prikazat ¢emo
prosje¢ne vrijednosti u mjerama samopostovanja, procjene sreée u Zivotu, procjene ostvarenja zivotnih ciljeva,
samokompetencije te mjera mentalnog zdravlja u funkciji razine lokusa kontrole mjerenog prosje¢nim rezultatom

u Upitniku LKA.

Tablica 9.14. Prosje¢ni rezultati na mjerama psiholoske prilagodbe i mentalnog zdravlja u funkciji rezultata na

Upitniku LKA
Procjena Procjena Internalizivani Eksternalizirani
Rezultat u N Samopostovanje ~ Samoprocjena ostvarenja samokompetencije  simptomi simptomi
LKA (10-50) srece (1doS)  Zivotnib ciljeva (1dos) (0do 62) (0do 64 )
(I1do5S)
1do15 0 - - - - - -
1.5do25 4 15.00 2.67 1.67 2.33 31.67 16.00
25do3.5 26 26.92 3.04 3.23 3.19 26.44 20.20
3.5do4.5 165 32.52 3.60 3.77 3.50 18.63 15.64
4.5.do5.5 386 34.99 3.82 4.02 3.92 17.63 14.55
5.5.do 6.5 217 39.26 4.42 4.40 4.36 12.23 12.47
6.5do7 53 40.81 4.75 4.77 4.81 11.04 12.06

Ukupno 851

U tablici 9.14. prikazane su prosje¢ne vrijednosti u Rosenbergovom upitniku samopostovanja u funkciji gru-
piranih prosje¢nih rezultata Upitnika LKA. Moze se uoditi linearni porast samopostovanja u funkciji porasta
unutarnjeg lokusa kontrole. Teorijski prosjek u upitniku samopos$tovanja iznosi 25, i najnizi je kod ispitanika s
izrazitim vanjskim lokusom kontrole te raste s porastom unutarnjeg lokusa. Sli¢an trend zabiljeZen je i za samo-
procjenu osobne sreée, o¢ekivanja o ostvarenju Zivotnih ciljeva i samokompetenciju, kao i mjere internaliziranih
i cksternaliziranih simptoma mjerenih Achenbachovim upitnikom (YSR). Indikativno je da su vrijednosti u prva
tri razreda, koje karakterizira vanjski lokus, tj. uvjerenje da vanjski faktori dominantno utje¢u na ishode ponasa-
nja, povezani s niskim vrijednostima na svim mjerama prilagodbe i zadovoljstva.

Aritmeti¢ka sredina cjelokupnog uzorka za dimenziju internaliziranih simptoma iznosilaje M = 16.22 (SD =
10.93), a rezultat koji odvaja 15% najvisih rezultata nalazi se oko vrijednosti 29 bodova. Na dimenziji eksternalizi-
ranih simptoma aritmeti¢ka sredina iznosila je M = 14.40 (SD = 8.68) uz vrijednost 22 iznad koje se nalazi 15%
najvisih rezultata. Proteklih godina u Hrvatskoj su provedena dva veda istrazivanja u kojima je koristen Upitnik
YSR i opazene su nesto nize prosje¢ne vrijednosti. U istrazivanju Rudan i sur. (2005) prosjek za internalizirane
probleme iznosio je M = 12.00, a za cksternalizirane M = 11.28. Macuka (2016) na uzorku mladih adolescenata
izvjeStava o prosjeku na dimenziji internaliziranih problema M = 14.21 i eksternaliziranih problema M = 12.73.
Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na ¢injenicu da generalizirani vanjski lokus kontrole nizi od 3.5 prate i povise-
ne vrijednosti na dimenzijama internaliziranih i eksternaliziranih simptoma psiholoske prilagodbe.

9.7. Procjena opceg utjecaja na dogadaje u Zivotu
U okviru Upitnika LKA postavljeno je i jedno izdvojeno pitanje s ciljem generalizirane procjene utjecaja na
stvari koje se ispitaniku dogadaju u Zivotu. Pitanje je glasilo ,Koliko opéenito mozes utjecati na stvari koje ti se

dogadaju u zivotu?“, a odgovori su procjenjivani na ljestvici od 7 stupnjeva, kao i kod pitanja u Upitniku LKA.
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Tablica 9.15. Frekvencije odgovora na pitanje 21 ,,Koliko opéenito mozes utjecati na stvari koje ti se dogadaju u
zivotu?“ (N = 750)

N % kumulativni %
1,00 uopée nije pod mojom kontrolom 13 1.7 1.7
2.00 14 1.9 3.6
3.00 46 6.1 9.7
4,00 podjednako mogu sam utjecati kao i vanjski faktori 210 28.0 377
5.00 219 29.2 66.9
6.00 173 23.1 90.0
7,00 u potpunosti je pod mojom kontrolom 75 10.0 100.0
Ukupno 750 100.0

Aritmetic¢ka sredina odgovora na ovo pitanje iznosila je M = 4.903, uz standardnu devijaciju od 1.263. Fre-
kvencije odgovora prikazane su u tablici 9.15. Distribucija odgovora negativno je asimetri¢na, $to znaci da kod
vedina ispitanika prevladava unutarnji lokus kontrole. Ukupno 10% ispitanika bira procjenu 7, $to zna¢i da pro-
cjenjuju da su stvari koje im se dogadaju u potpunosti pod njihovom kontrolom. Procjenu 6 bira 23.1%, a pro-
cjenu 5 sljedecih 29.2% ispitanika, iz ¢ega proizlazi da sveukupno 62.3% ispitanika ima pretezito unutarnji lokus
kontrole. A 28% ispitanika procjenjuje da na zZivot podjednako utje¢u sami koliko i vanjski faktori. Ovaj stupanj
uvjerenja moze se opisati kao neutralni lokus kontrole. Uvjerenje da su dogadaji u njihovom Zzivotu pretezno pod
utjecajem vanjskih faktora (procjene od 1 do 3) ukupno pokazuje 9.7% adolescenata, od éega 1.7% procjenjuje da
uopée nemaju kontrolu nad vlastitim Zivotom.

Tablica 9.16. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu procjene opée kontrole nad dogadajima u Zivotu i mjera lokusa

u Upitniku LKA (N = 746)

LKA Akademski Zdravstveni Lokus Socijalni
lokus lokus originalnosti lokus
Procjena opée kontrole e 3204 394+ 2360 389+

nad Zivotom

Legenda: ** p < 0.001; ** p < .01; * p < .05;

Op¢a procjena kontrole nad vlastitim Zivotom povezana je pozitivno s prosje¢nim rezultatom na Upitniku
LKA (r = .445). S obzirom da oba konstrukta mjere generalizirani lokus kontrole, opazena korelacija je niza od
ocekivane. Korelacije izmedu jednostavne procjene opée kontrole sa subskalama Upitnika LKA razmjerno su
niske i kre¢u se u rasponu od .236 (za originalnost) do .394 (za zdravstveni lokus). Cini se da dva natina operaci-
onalizacije generaliziranog lokusa zahvacaju donekle razlidite procjene i uvjerenja vezana uz dozivljaj kontrole. U
nastavku prikaza rezultata usporedena je kriterijska i konvergentna valjanost razli¢itih mjera lokusa u odnosu na
razlidite vrste vanjskih varijabli. Ovakva diferencijalna usporedba razli¢itih mjera doZivljaja kontrole moze olaksa-
ti izbor mjere lokusa u konkretnoj istrazivackoj ili prakti¢noj situaciji.

9.8. Razlike na mjerama kontrole s obzirom na spol i srednjoskolsko usmjerenje
U prvom koraku ispitane su razlike na mjerama lokusa s obzirom na spol i srednjoskolsko usmjerenje. U
tablici 9.17. prikazane su prosje¢ne vrijednosti mladica i djevojaka te tri srednjoskolska usmjerenja na ¢esticama

Upitnika LKA. Razlike s obzirom na spol testirane su t-testovima za nezavisne uzorke, dok su razlike izmedu
usmjerenja testirane jednostavnim analizama varijance.
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Tablica 9.17. Rezultati testiranja razlika na ¢esticama Upitnika LKA s obzirom na spol i srednjoskolsko usmjerenje

Spolne razlike Razlike medu usmjerenjima
(t-testovi) (analiza varijance)
3 Znacajne
pit. Cestica Mm M:  tomjer | Mgim M(tdg) M(su3g) F-omjer medugrupne
razlike
P1  Moj vanjski/fizi¢ki izgled 4.844 4738 0921 |4.691 4.884 5.063 2.456 -
py hojeviestine komuniciranjas drugim | 5 1 5557 138 5580 5492 5.600 0424 .
judima
Moja sposobnost da zadovoljim
P3  zahtjeve $kole i ostvarim dobar uspjeh | 5.566 5.515  0.522 | 5.629 5512 5.398 1.333 -
u $koli i u nastavku $kolovanja
p4 Moja uspjesnost u ostvarivanju i 4818 4749 0580 |4731 4877 4903  0.823 -
odrzavanju ljubavnih veza
Moja uspje$nost da lako razumijem i
PS5 rjeSavam sloZene probleme i lako u¢im | 5290 4.963 3.337** | 5.049 5233 5.215 1.642 -
nove stvari
P6  Moje fizitko zdravlje 5.533 4.884 5.734**|5.000 5.385 5419  5.722**  gim-su3g
P7 Moje psihitko (mentalno) zdravlje 5538 4705 7.096**| 4972 5219 5581  5.342%  gim-sudg
pg Moja sposobnost da razumijem 5433 5565 -1363 | 5374 5603 5807  4844™  gim-sudg
osjecaje i probleme drugih ljudi
Moja sposobnost da na neki na¢in
P9 budem poseban/a i drugadiji/a od 5.197 5.112  0.766 |5.121 5.216 5.043 0.523 -
drugih ljudi
P10 MO sposobnost dase izraZavamna | 5 o33 5134 0887 |s.142 4960 5075 1073 -
reativan i umjetnicki nadin
pyp Mojposcban alencilidarovitostza | o0 4 os0 1201 | 4840 4960 5075 0417 -
neko specifi¢no podrugje
prp Mojaosobinadasamomilien/ai ig 000 o6 36607 | 4615 4887 5387  9.924m LM
prihvaéen/a od strane mojih vrinjaka strdg-str3g
Moj osjecaj da pripadam $irem imestr3
P13 druitvu u kojemu Zivim i dijelim 4899 4591 2927|4629 4793 5194 st SR
njegove stavove i vrijednosti % &
Moj materijalni status i mogu¢nost da ok o g%m_Stﬁg
P14 .7, R, 4.620 3.972 5.450 3963 4.507 5.161 22.137 gim-str4g
si priu§tim stvari koje Zelim
strdg—str3g
pys Mojauspjesnostu ostvarivanjuuloge | 507 g3 0600 | 5861 5747 5914 0875 -
sina/kéeri
Moje sposobnosti u sportskim i ok
P16 . . . . 5.614 5.245 3.479 5.404  5.445 5.333 0.192 -
tjelesnim aktivnostima
pyy Moja sposobnost da rjesavam 5404 4910 4994|5116 5239 5054  0.896 :
tehnicke probleme i zadatke
p1g Moje pridriavanje moralnih 5737 5733 039 |5870 5650 5398  S.633*  gimesulg
vrijednosti
prg Moja uspjesnost u macematici | 5028 4790 2065* | 5077 4771 4667 4233 -
ra¢unskim zadacima
ppg Moja uspjeSnosc u pismenom i 5250 5326 -0744 | 5374 5223 5290 0933 -

usmenom izrazavanju

b <0.001;* p <015 p < .05
gim = gimnazije; str4g = Strukovne 4 godisnje $kole; str3g = Strukovne 3 godisnje Skole

¢ — razlike su testirane uporabom Scheffeovog testa

198




Lokus kontrole kod adolescenata

Analiza spolnih razlika u pojedinim domenama ponasanja ukazuje na izrazeniji vanjski lokus kod djevojaka
na devet Cestica. Najveéa razlika u dozivljaju kontrole pronadena je u podrudju psihickog zdravlja (M_ =5.538, M,
=4.705), za koje djevojke procjenjuju da je manje pod njihovom kontrolom u odnosu na procjene mladica. Pored
toga, razlika nesto ve¢a od pola boda pronadena je i za procjene lokusa vezane uz tjelesno zdravlje te materijalni
status. Iza toga slijedi procjena utjecaja na sposobnost rjesavanja tehnickih problema, gdje je razlika priblizno pola
boda. Nesto manje, ali statisti¢ki znacajne razlike, pronadene su i u dozivljaju kontrole u podru¢jima prihvaéenosti
od strane vr$njaka i $ireg drustva, sposobnosti rjesavanja slozenih problema, sportskim aktivnostima i matematici.

Razlike u uvjerenjima o kontroli ispitane su i s obzirom na srednjoskolsko usmjerenje, pri ¢emu su usporedeni
rezultati uzorka gimnazijalaca, u¢enika ¢etverogodisnjih i trogodisnjih strukovnih $kola. S obzirom na apsolutne
vrijednosti, opazene razlike nisu velike, a statisti¢ka zna¢ajnost dosegnuta je na sedam cestica. Najveca razlika u
kontroli opazena je u podru¢ju materijalnog statusa, gdje u¢enici trogodisnjih strukovnih $kola procjenjuju naj-
vedi stupanj kontrole (M_, =5.161) u odnosu na ¢etverogodisnje strukovne $kole (M_ = 4.507) i gimnazijalce

str3 strdg
(M,
str3g
zadovoljstvu vlastitim materijalnim statusom, iz ¢ega se moze zakljuditi da zadovoljstvo materijalnim statusom

= 3.963). Dodatna analiza pokazala je da se ucenici tri razli¢ita usmjerenja ne razlikuju zna¢ajno prema

u ovom slucaju ne objasnjava razlike u dozivljaju kontrole. S druge strane, procjena materijalnog statusa obitelji
pokazala je da su udenici gimnazija procijenili zna¢ajno vi§im materijalni status vlastitih obitelji u odnosu na
obje vrste strukovnih $kola. Za interpretaciju ve¢eg uvjerenja o kontroli vlastitog materijalnog statusa kod uce-
nika trogodi$njih strukovnih $kola nema jednozna¢nog objasnjenja, a moguca hipoteza moze biti oéekivanje da
vjestinama koje stje¢u mogu priskrbiti odredeni honorar na trziStu. Posljednjih godina potraznja za obrtnickim
strukama raste, kao i potencijalna mogu¢nost zarade, $to kod dijela gimnazijskih programa nije slu¢aj. Bilo bi
korisno dodatno provijeriti uzroke ove razlike vezane uz dozZivljaj kontrole izmedu ucenika razlicitih usmjerenja.
Kontrola spola u ovom slu¢aju nije dovoljna za objasnjenje navedene razlike. Druga razlika prema veli¢ini odno-
si se na dozivljaj utjecaja na prihva¢enost od strane vrinjaka i $ireg drustva, gdje ponovno udenici trogodisnjih
strukovnih $kola imaju vi$i unutarnji lokus u odnosu na ostala dva usmjerenja. Pored toga, zabiljezene su razlike
izmedu gimnazijalaca i trogodisnjih strukovnih skola u podru¢ju kontrole vlastitog tjelesnog i mentalnog zdrav-
lja, kao i razumijevanja osje¢aja i problema drugih ljudi. U sva tri podrudja uéenici trogodi$njih strukovnih skola
imaju visi dozivljaj kontrole. I ovom slu¢aju kontrola spola nije objasnila utvrdenu razliku. Na tragu nalaza o
veéem optereéenju i oéekivanjima od gimnazijalaca u akademskom okruZenju, moguca je hipoteza da to dovodi
do nize procjene mogucnosti o¢uvanja vlastitog zdravlja u situaciji pritiska okoline. Jedino podruéje u kojemu su
gimnazijalci procijenili visu moguénost utjecaja u odnosu na trogodisnje strukovne skole jest pridrzavanje moral-
nih normi. Spolne razlike, kao i razlike prema usmjerenjima, provjerene su i na ukupnim skalnim rezultatima, a
rezultati su prikazani u tablici 9.18.

Tablica 9.18. Rezultati testiranja razlika na razli¢itim mjerama doZivljaja kontrole s obzirom na spol i srednjoskolsko usmjerenje

Spolne razlike Razlike medu usmjerenjima
(t-testovi) (analiza varijance)
Skala Mm M:  tomjer | Mgim M(strdg) M(sudg) F-omjer me duilr']l?;?lj::azlike
LKA - Ukupni rezultat 5253 5.038 3.625* | 5.102 5177  5.273 1.765 -
Akademski lokus 5426 5212 3.048* | 5.363  5.306 5.194 1.150 -
Zdravstveni lokus 5.535 4.794 7.388**| 4986  5.302 5.500  6.720** gim —str3g
Lokus originalnosti 5.077 5.028 0.516 | 5.036  5.048 5.014 0.022 -
Socijalni lokus 5.254 5.146 1.583 | 5.133 5.242 5475  5.036* gim —str3g

gim-str3g

Procjena opée kontrole nad Zivotom | 5.148  4.679 5.173***| 4.874 4.806 5296  5231*
str4g—str3g

**p <0.001;*p<.01;*p <.05
gim = gimnazije; str4g = Strukovne 4 godisnje skole; str3g = Strukovne 3 godisnje $kole
¢ — razlike su testirane uporabom Scheffeovog testa
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Sve razlike na koriStenim varijablama sustavno ukazuju na visi unutarnji lokus kod mladi¢a, s izuzetkom lokusa
vezanog uz osobnu originalnost i socijalni lokus, gdje nije pronadena razlika. Podaci iz literature vezani uz spolne
razlike nisu konzistentni. Strickland i Haley (1980) na Rotterovom upitniku navode ¢e$ée nalaze o veéoj internal-
nosti kod muskaraca. Archer i Waterman (1988) pregledom 22 istrazivanja u njih 15 ne nalaze spolne razlike u
lokusu kontrole, u $est muskarci ostvaruju viSu internalnost, a u svega jednom su Zene ostvarile vi$u internalnost.

Rezultati primjene Upitnika LKA ukazuju na sustavno vi$u internalnost kod mladi¢a. Ovaj nalaz iznimno je
vazan jer ukazuje da je kod djevojaka doZivljaj kontrole nad razli¢itim domenama vlastitog Zivota nizi u odnosu
na mladie te predstavlja jedan od rizi¢nih faktora za opéu prilagodbu i mentalno zdravlje. Najveéa razlika prona-
dena je u podrudju zdravstvenog lokusa, kao i kod opée kontrole nad dogadajima u vlastitom Zivotu.

Razlike vezane uz usmjerenja pokazuju da na ukupnom rezultatu u Upitniku LKA nema razlike s obzirom
na usmjerenja, ali razlika postoji na op¢oj procjeni kontrole nad vlastitim Zivotom, i to u smjeru veéeg dozivljaja
vlastite kontrole kod uéenika trogodisnjih strukovnih usmjerenja u odnosu na ¢etverogodisnje strukovne $kole
i gimnazijske programe. Znacajna razlika pronadena je na zdravstvenom lokusu kod kojega gimnazijalci imaju
znacajno niza uvjerenja o kontroli u odnosu na u¢enike trogodisnjih strukovnih $kola, a sli¢na razlika pronadena
je izalokus kontrole u podru¢ju socijalnih odnosa. Zanimljivo je da razlike medu usmjerenjima nema u podrudju
dozivljaja kontrole za akademska postignuc¢a. Ovi rezultati korespondiraju s nalazima o razlikama vezanim uz
psiholosko zdravlje koji takoder ukazuju na vi$u ugroZenost uc¢enika, osobito djevojaka, u gimnazijskim progra-
mima. Formalno visi stupanj obrazovanja povladi i ve¢u koli¢inu obaveza, ali i o¢ekivanja samih u¢enika i njihove
socijalne okoline, $to stvara dodatni pritisak na adolescente koji su u toj dobi posebno osjetljivi.

9.9. Kriterijska i konvergentna valjanost mjera lokusa kontrole

U nastavku su prikazane korelacije kori$tenih mjera lokusa kontrole s nekoliko skupina vanjskih varijabli.
Prva skupina varijabli odnosi se na razli¢ite mjere samopoimanja, odnosno na¢ina na koji mladi dozivljavaju sebe.
Druga skupina varijabli uklju¢uje izvore stresnih i traumatskih dogadaja. Treca i ¢etvrta skupina odnose se na
dozivljaj socijalne podrske te strategije suocavanja, dok posljednja skupina kriterijskih varijabli uklju¢uje mjere
mentalnog zdravlja. Cilj ovih analiza jest ispitivanje stupnja povezanosti lokusa kontrole operacionaliziranog na
nekoliko razlic¢itih na¢ina s konceptualno razlic¢itim vrstama vanjskih varijabli. Pri razmatranju prirode povezano-
sti dozivljaja kontrole s drugim varijablama, vazno je naglasiti da priroda povezanosti moze biti teorijski objasnje-
na na razlidite nadine jer ne postoji jednoznacan teorijski okvir za interpretaciju.

Tablica 9.19. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu mjera kontrole i razli¢itih mjera samopoimanja (N = 851)

LKA Akademski Zdravstveni Lokus Socijalni lokus  Procjena opée
lokus lokus originalnosti kontrole nad
zivotom*

1. Samopostovanje A17* 316%* 368 237 .350% 325
% Opce ZadOVOlJStVO .358*** .316*** .368*** .237*** '350*** .325***
Zivotom
3. Samoprocjena 370" 213" 405+ 1917 3527 3417
osobne sreée
4 Samoprocjena ostvarenja - 350 251 3304 195" 299 269"
zivotnih ciljeva
5. Uporr}ost u 333 266%* 190 237 294 196
ostvarenju zadataka
6. Samokompetencija 4257 353 3140 262 357 308
7. Procjena otpornosti 267+ 206"+ 290" 27 208 319

Legenda: ** p < 0,001; ** p < .01; * p < .05; *procjene se zasnivaju na 744 ispitanika
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Struktura odnosa mjera dozivljaja kontrole i samopoimanja prikazana je u tablici 9.19. Moze se uoditi da
ukupni rezultat na Upitniku LKA pozitivno korelira s procjenom samokompetencije (.425; p < .001) i samo-
postovanjem (417; p < .001). Ova povezanost na tragu je veéine nalaza iz literature te potvrduje opéenito veée
samopostovanje i vjerovanje u vlastite sposobnosti u funkciji veéeg uvjerenja o kontroli nad vlastitim ponasanjem
i ishodima tog ponasanja (npr. McNeill i Gilbert, 1991). Ostale pozitivne korelacije Upitnika LKA s mjerama
sre¢e, opéeg zadovoljstva i procjene vjerojatnosti ostvarenja vlastitih Zivotnih ciljeva kre¢u se u rasponu izmedu
.301.40 te potvrduju vaznost unutarnjeg dozivljaja kontrole. Sli¢ne, ali nesto nize, korelacije opazene su i za mjeru
opée procjene moguénosti utjecaja nad vlastitim Zivotom. Cetiri subskale Upitnika LKA takoder pozitivno ko-
reliraju s mjerama samopoimanja i zadovoljstva, a prema veli¢ini korelacija izdvaja se zdravstveni lokus. Teorijski
je o¢ekivano da ¢e opée procjene samopoimanja biti viSe povezane s generalnom procjenom dozivljaja kontrole.
U ovom kontekstu ispitana je i povezanost lokusa s mjerom otpornosti koja predstavlja procjenu osobe koliko se
dobro suocava i oporavlja od stresnih dogadaja u vlastitom Zivotu. Najveca korelacija pronadena je izmedu otpor-
nosti i zdravstvenog lokusa (.290; p <.001) te ukupnog rezultata na LKA (.267; p <.001). Otpornost se primarno
odnosi na potencijal no$enja s ugrozavaju¢im dogadajima i dijelom se preklapa s konceptom lokusa. IstraZivanja
Smitha i suradnika (2013) na studentima, potvrdila su vaznu ulogu otpornosti u objasnjenju zdravstvenih ishoda.
Autori na razli¢itim uzorcima kao izvore otpornosti, izdvajaju karakteristike optimizma, aktivnog suocavanja i
smisla Zivota, a mehanizmi djelovanja ovih koncepata usko su povezani s doZivljajem kontrole nad dogadajima te
s uvjerenjem u vlastitu kompetentnost za rjeSavanje problema (Smith i sur., 2013). Odnos izmedu opisanih sku-
pova varijabli teorijski se moZze razmatrati kao dvosmjeran, tj. izrazeniji dozivljaj osobne kontrole u¢vrs¢uje mjere
samopostovanja i opéegzadovoljstva, ali je vjerojatan i obrnuti smjer djelovanja pozitivne slike o sebi na izrazenija
uvjerenja o moguénostima osobne kontrole.

Tablica 9.20. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu mjera kontrole i izvora stresa

LKA Akademski Zdravstveni Lokus Socijalni lokus  Procjena opée
lokus lokus originalnosti kontrole nad
Zivotom*
1. Svakodnevni stresni o o o o o o
doga&aji -310 -215 -.332 -.129 -.265 -310
1. Traumatski dogadaji -.098** -.083* - 173%* -.012 -.050 - 119
2. Vr$njacko zlostavljanje - 189** -.109* -231% -.056 - 175 - 166**

Legenda: ** p < 0,001; ** p < .01; * p < .05; *procjene se zasnivaju na 744 ispitanika

Razina stresnog iskustva moze utjecati na dozivljaj kontrole i razlic¢ite mjere prilagodbe. Odnos izmedu stre-
snih Zivotnih dogadaja i doZivljaja kontrole treba razmatrati kao dinami¢nu interakciju koja se odvija u funkeiji
vremena. Lazarus u svom transakcijskom modelu stresa upravo naglagava medudjelovanje izvora stresa, kognitiv-
nih procjena i kvalitete prilagodbe (Lazarus i Folkman, 1984). Uspje$no rjeSavanje Zivotnih problema moze oja-
¢avati dozivljaj osobne kontrole, otpornosti i samokompetencije, pri ¢emu je vazno uzeti u razmatranje koristenje
adaptivnih strategija suo¢avanja, kao i adekvatnu podrsku okoline. Kada koli¢ina i intenzitet stresora porastu do
granice prevladavanja osobnih resursa pojedinca, vjerojatan je pomak k vanjskom lokusu kontrole, odnosno sma-
njenje dozivljaja osobne kontrole nad dogadajima. Rezultati prikazani u tablici 9.20 pokazuju da je veca razina
svakodnevnih stresnih dogadaja najvide povezana s viSom razinom zdravstvenog lokusa kontrole (-.332; p <.001),
a jednako s dvije generalizirane procjene lokusa mjerene s Upitnikom LKA i opéom procjenom kontrole nad
zivotom (-.310; p < .001). Razina vr$njatkog nasilja, kao i razina traumatskih dogadaja, povezani su vrlo nisko
(iako statisticki zna¢ajno) s dozivljajem kontrole, a moguée objasnjenje jest da se u ovom slu¢aju radi o rijetkim
dogadajima ¢ije je djelovanje povezano s drugim posredujuéim varijablama. Xianchen i suradnici (2000) navode
korelaciju od .27 (p < .001) izmedu razine stresnih zivotnih dogadaja i lokusa kontrole (mjerenog Nowicki-Stric-
kland upitnikom lokusa kontrole), to odgovara nalazu u nafem istrazivanju.
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Brojne studije potvrduju povezanost razlic¢itih stresnih Zivotnih dogadaja i simptomatologije vezane uz de-
presivnost, anksioznost, anoreksiju, samoozljedivanje, suicidalnost i konzumaciju sredstava ovisnosti (Rey Gex i
sur., 1998; Williamson, i sur., 1995). Korelacije izmedu razine izvora stresa i posljedica kreéu se oko .30, pri ¢emu
razli¢iti modeli ponekad ukljucuju i razli¢ite vrste posredujuéih varijabli. Kao potencijalni moderatori i medija-
tori ovoga odnosa predlozeni su socijalna podrska (Garnefski i Diekstra, 1996), strategije suoc¢avanja (Windle i
Windle, 1996), kognitivne procjene (Lazarus i Folkman, 1984), kao i lokus kontrole (Weisz i sur., 1993; Kliewer
i Sandler, 1992).

Xianchen i suradnici (2000) u istrazivanju na 1365 adolescenata potvrduju povezanost izmedu stresnih doga-
daja i mentalnog zdravlja uz zna¢ajan moderacijski utjecaj lokusa kontrole na na¢in da adolescenti s vi$im unutar-
njim lokusom imaju niZzu razinu simptoma psihopatologije i problema u ponasanju (Achenbachov YSR). Utjecaj
lokusa kontrole na povezanost izmedu izvora problema i mjera prilagodbe korisno je istrazivati kroz longitudinal-
ne studije na na¢in da se prate utjecaji unutarnjeg i vanjskog lokusa u situacijama kada koli¢ina problema prelazi
resurse pojedinca. Veéina istrazivanja predstavlja registraciju stanja u jednoj vremenskoj tocki, $to vodi razmjerno
ograni¢enim zaklju¢cima o prirodi povezanosti lokusa kontrole s mjerama prilagodbe. Dio autora predlaze da se
lokus kontrole u ovakvim istrazivanjima koristi kao moderator, a ne klasi¢ni prediktor (Cauce i sur., 1992).

Tablica 9.21. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu mjera kontrole i percipirane socijalne podrske

LKA Akademski Zdravstveni Lokus Socijalni lokus  Procjena opée
lokus lokus originalnosti kontrole nad
Zivotom*

1. Socijalna podrska od . . o o o o
sreane obitel 285 207 256 148 285 135
2. Soci]al{la p(?drska od 288 .200%** 156+ 206** 316 166
strane prijatelja
3. Socijalna podrika od 248 207 172 138 220 198
strane nastavnika
4.VP1‘(.)C.]CDQ. odnosa s 206 '149*** .189** .108** 195 156***
udenicima u razredu
5- Procjena vremena koje 038 034 050 005 022 076*
posvecuje majka
6. Procjena vremena koje 136" 077 1327 055 155" 126"

posvecuje otac

Legenda: ** p < 0,001; ™ p <.01; * p < .05; *procjene se zasnivaju na 744 ispitanika

Uvjerenje pojedinca o kontroli nad dogadajima i ishodima moze osnaziti percepcija podrske okoline. Podrs-
ka okoline vazna je na emocionalnoj, kognitivnoj i bihevioralnoj razini, a njezin znadaj raste u situacijama kada je
pojedincu potrebna dodatna pomo¢ pri rjesavanju Zivotnih problema. Upitnik socijalne podrske koristen u ovom
istrazivanju sadrzavao je mjere tri razli¢ita izvora socijalne podrske: obitelj, prijatelje i nastavnike. Visa percipirana
podrska iz sva tri izvora povezana je s mjerama dozivljaja kontrole zna¢ajno i u rasponu izmedu .135 (p < .001)
do .316 (p < .001). Ukupni rezultat na Upitniku LKA povezan je s mjerama socijalne podrske izmedu 0.248
(p <.001)i.285 (p < .001). Medu specifiénim mjerama lokusa stabilne korelacije s mjerama socijalne podrike
ima subskala lokusa u podrudju socijalnih odnosa, $to je i o¢ekivano. Od ostalih mjera socijalnih odnosa znacaj-
nu povezanost s lokusom ima i doZivljaj prihvaéenosti od strane uéenika u razredu (206 s generalnim lokusom
mjerenim LKA; p <.001). Unutar obiteljskih odnosa izdvojene su specifiéne mjere procjene odnosa s roditelji-
ma. Pokazalo se da je nedovoljno vrijeme koje otac posveéuje adolescentu nisko, ali znacajno, povezano s opéim
vanjskim lokusom. Vrijeme koje majka posvecuje adolescentu nije se pokazalo povezanim s lokusom. Detaljniji
uvid u ovaj odnos pokazuje da dozivljaj vremena $to adolescentu posveéuju majka i otac ima razlicit znacaj za ado-
lescente. Sli¢ni rezultati pronadeni su i u ranijem istrazivanju provedenom na adolescentima (Ljubotina i Gali¢,
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2002), a ukazuju da nedostatak podrske oca moze biti rizi¢ni faktor za prilagodbu, a k tome, tradicionalni ocevi
manje intenzivno ukljuceni u aktivnosti s djecom. Cauce i suradnici (1992) izvjestavaju o zastitnoj ulozi socijalne
podrske i lokusa kontrole pri ispitivanju odnosa izmedu stresnih Zivotnih dogadaja i prilagodbe. Obiteljska po-
drska pokazala se vaznom u razli¢itim podru¢jima prilagodbe, dok je podrska skole povezana s prilagodbom na
zahtjeve skole.

Podrska skole djeluje kao zadtitni faktor posebno za uéenike s unutarnjim lokusom kontrole. Krause (1987)
navodi rezultate longitudinalne studije, &iji zakljuéei ukazuju na nelinearan odnos izmedu socijalne podrske i
uvjerenja o kontroli. Krause navodi da povecanje socijalne podrske poveéava unutarnji lokus do jedne tocke na-
kon koje dodatna podrska pocinje smanjivati dozivljaj osobne kontrole. Ovaj odnos registriran je za emocional-
nu podrsku i integraciju, ali ne i za informacijsku i materijalnu podrs$ku. Zakljucak je zanimljiv jer se prevelika
podrska, u smislu preuzimanja dijela obaveza ili rjeSavanja problema, moZe razviti u odredeni obrazac ovisnosti,
odnosno uvjerenja da ¢e okolina rijesiti potencijalni problem. Ovaj obrazac moze voditi prema povec¢anju vanj-
skog lokusa usmjerenog na vazne druge osobe, a primjer moze biti prepisivanje zadaéa od vr$njaka, oslanjanje na
roditelje i kada to nije nuzno i sl. Dodatni mehanizam djelovanja unutarnjeg lokusa moze biti povezan s uvjere-
njem da pojedinac u slu¢aju potrebe moze aktivirati i iskoristiti resurse vezane uz socijalnu okolinu za rjesavanje
osobnih problema (Vanderzee i sur., 1997). Autori takoder navode vedi stupanj socijalne podrske kod osoba s
vi§im unutarnjim lokusom kontrole.

Tablica 9.22. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu mjera kontrole i strategija suo¢avanja

LKA Akademski Zdravstveni Lokus Socijalni lokus  Procjena opée
lokus lokus originalnosti kontrole nad
zivotom*
1. Pozitivna 225%* 230 L1374 , 153 L1917 157
reinterpretacija
2. Aktivno suolavanje ,2197** ,196* ,087* 176 ;190" ,094*
3. Ponasajno izbjegavanje -,236*** -,203*** -,193*** -, 118*** -,203*** -, 132%%
4 Potiskivanje 1214 ,084* ,072° 149 119+
kompetencijskih aktivnosti
S. Planiranje L1727 ,168*** 071 , 133 ,149** ,163***
6. Samookrivljavanje - 175 -,093* -219*** -,079* -, 158*** S 131
6. Pomaknuta agresija -, 170 -, 122%** 5,215 -,102%* -,129%* -,116**
7. Koristenje sredstava _098"* _095* 166" 060" 049 074

ovisnosti

Legenda: **p <0,001; " p <.01; * p <.05; *procjene se zasnivaju na 744 ispitanika

Koncept suocavanja sa stresom uveo je R. Lazarus nastoje¢i opisati razli¢ite oblike ponasanja koje pojedinci
koriste kako bi ublazili posljedice izloZenosti stresnim dogadajima (Lazarus i Folkman, 1984).

Unutar Lazarusove transakcijske teorije stresa izbor strategije suo¢avanja usko je povezan s kognitivnim pro-
cjenama koje ukljucuju procjenu ugrozenosti i procjenu moguénosti djelovanja kojim bi se osoba zastitila od
djelovanja stresora. Stoga je suocavanje konceptualno povezano s opéim dozivljajem kontrole pojedinca, kao i
osobinama li¢nosti. Prva podjela strategija suocavanja, koju je predlozio Lazarus, ukljucivala je dvije osnovne stra-
tegije: suo¢avanje usmjereno na problem i suoavanje usmjereno na emocije. Suo¢avanje usmjereno na problem
ukljucuje kognitivne napore i pona$anja usmjerene na analizu i rjeSavanje problema s ciljem djelovanja na izvor/e
stresa. Ovaj nadin suocavanja pretezno ¢e se javljati u situacijama kada ljudi procjenjuju da mogu udiniti nesto
konstruktivno u vezi izvora stresnog dogadaja (Lazarus i Folkman, 1984). Suo¢avanje usmjereno na emocije bit ée
odabrano u situacijama u kojima osoba procjenjuje da ne moze (ili ne Zeli) djelovati na izvore stresa te se usmjerava
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na ponasanja i aktivnosti za koje pretpostavlja da ¢e umanyjiti psiholoske posljedice djelovanja stresora tako da trazi
emocionalnu podrsku, bavi se drugim aktivnostima, izrazava vlastite emocije i sl.

Tijekom vremena, na osnovi istrazivanja i klini¢kih iskustava, konceptualiziran je niz specifi¢nih oblika su-
ocavanja tako da upitnik kori$ten u ovom istrazivanju ukljucuje 18 specifi¢nih strategija. Pored toga, mogude je
da pojedinac istovremeno koristi viSe razli¢itih strategija, pri ¢emu istrazivanja pokazuju da se odredene strategije
mogu razmatrati kao vi$e adaptivne i u¢inkovite za smanjenje posljedica izloZenosti stresu. Ne treba zanemariti ni
strategije usmjerene na emocije jer omoguc¢uju kontrolu neugodnih emocija i opéenito smanjuju napetost i stanje
stresa kod pojedinca (Kozjak Miki¢ i Perinovi¢, 2008). Istrazivanja ukazuju na razliku izmedu eksternalno i inter-
nalno orijentiranih osoba vezanu uz izbor strategija suoavanja, kao i u¢inkovitost njihova suo¢avanja u stresnim

situacijama (Parkes, 1984).

Autorica navodi da postoji znacajna interakcija izmedu lokusa kontrole i kognitivnih procjena, a internalno
orijentirani pojedinci biraju obrasce suo¢avanja koji su potencijalno adaptivniji u odnosu na obrasce koje biraju
eksternalno orijentirane osobe. Ranija istrazivanja pruzaju dokaze o medijacijskom utjecaju lokusa kontrole na
odnos izmedu stresnih dogadaja i psiholoskih posljedica (Lefcourt i sur., 1981). Nacelno se prikladnijim i u¢inko-
vitijim smatraju strategije suo¢avanja kakve su proaktivne i usmjerene na rje$avanje problema. Razvoj kvalitetnih
strategija suo¢avanja u razdoblju djetinjstva i adolescencije od posebne je vaznosti za kasniji razvoj osobe te utjece
na nacin na koji ée se pojedinac nositi s problemima i izvorima stresa u kasnijoj dobi.

Iz tablice 9.22. moze se zakljuditi da je opéi lokus kontrole mjeren Upitnikom LKA povezan pozitivno s
pozitivhom reinterpretacijom dogadaja (.225; p < .001), aktivnim suocavanjem (.219; p < .001), a negativno s
tendencijom da se izbjegavaju ponasanja vezana uz izvor stresa (-.236; p < .001). Osim toga, via razina unutar-
njeg lokusa kontrole povezana je nisko, ali statisticki znacajno, s ¢e$¢im koriStenjem planiranja i potiskivanjem
aktivnosti nevaznih za suocavanje, rjedim koristenjem samookrivljavanja, sredstava ovisnosti i uporabom poma-
knute agresije. Struktura povezanosti sli¢na je i za druge mjere kontrole, ali su koeficijenti korelacija nizi i samo
djelomi¢no statisti¢ki znac¢ajni. Jedno moguce razlikovanje odnosi se na strategije izbjegavanja i konfrontacijske
strategije koje uklju¢uju ponasanja kojima se nastoji kontrolirati izvor stresa (Krapi¢ i Kardum, 2003). Gomez
(1997) na uzorku adolescenata takoder nalazi negativnu povezanost eksternalnog lokusa s aktivnim suo¢avanjem
te pozitivnu sa strategijama izbjegavanja. Autor opisuje i utjecaj ponasanja tipa A, koje pozitivno korelira s ekster-
nalnim lokusom kod mladi¢a, i strategijama izbjegavanja kod djevojaka. Ponasanje tipa A moderira odnos izmedu
lokusa kontrole i suo¢avanja kod mladiéa. Neke od znacajki ponasanja li¢nosti tipa A su napetost, nestrpljivost,
iritabilnost, kompetitivnost i sl.

Kobasa i suradnici (1982) predlazu koncept ¢vrstoée li¢nosti ¢ija je komponenta i unutarnji lokus kontrole.
Istrazivanja pokazuju da ¢vrstoéa li¢nosti, kao slozen konstruke, predstavlja zatitni fakeor koji posreduje izmedu
izvora stresa i posljedica. Krapi¢ i Kardum (2003) ukazuju na povezanost strategija suo¢avanja adolescenata s cr-
tama li¢nosti, razinom stresnih dogadaja, percipiranom socijalnom podrskom i skolskim uspjehom. U ovom kon-
tekstu se unutarnji lokus kontrole moZe opisati kao pozitivna osobina koja, u interakciji s drugim ¢imbenicima,
poti¢e osobu da se aktivno suocava s izvorom stresa i pritom ima uvjerenje u vlastite potencijale (Folkman, 1984).
Vazno je naglasiti da kod odredenih vrsta stresora usmjeravanje na problem nije moguée (gubitak bliske osobe,
nenadoknadivi gubici i sL.), ve¢ je prikladnije usmjeravanje na prihvaéanje situacije i reinterpretaciju. Nasi rezul-
tati pokazuju da je i u toj situaciji unutarnji lokus povezan s ¢e$¢im izborom strategije pozitivne reinterpretacije
(npr. ,Pokusavam nesto nauditi iz ovog iskustva kako bih sljede¢i put bio/bila jati/a“). Folkman (1984) naglasava
sloZenost odnosa izmedu osobne kontrole, izbora suoc¢avanja te ishoda. Uvjerenje o kontrolabilnosti stresnog
dogadaja ne vodi uvijek do izbora prikladnog suoc¢avanja i redukcije stresa. Autorica upozorava na vaznost razli-
kovanja opée procjene o moguénosti kontrole nad dogadajima i specifi¢ne procjene koja se odnosi na konkretni
izvor stresa. Pored toga, opisuje razli¢ite mehanizme djelovanja procjene kontrole na transakciju izmedu stresora
i posljedica. Vazno je naglasiti da je uvjerenje o osobnoj kontroli natelno pozeljno, ali u konkretnim Zivotnim
situacijama bitno je realno procijeniti objektivnu mogué¢nost kontrole nad situacijom i u skladu s tim odabrati
najprikladnije mehanizme suocavanja.
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Tablica 9.23. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu mjera kontrole i mjera mentalnog zdravlja (N = 851)

LKA Akademski ~ Zdravstveni Lokus Socijalni lokus Procjena opée
lokus lokus originalnosti kontrole nad
zivotom™*
1. Internalizirani problemi -318* -202%* - 417 - 124 -274* -325%*
1. Eksternalizirani problemi -197* -150%* -200** -.142% -132% -097*
2. Anksioznost/depresivnost -301*** -195** -391%* - 112+ -255™* -335"
3. Povlacenje -331%* -.192%+* -372%%* - 175" -310"* -316**
4. Somatski problemi -.188** -.130 -306** -.042 - 148 169
5. Socijalni problemi -313% ~213% -303" 148" -290*+ -290%
6. Problemi mi§ljenja 2220 -.150" -297 -.052 -.188** ~213%
7. Problemi paznje =297 - 244%*+ -222% -.153** =247 -251%
8. Krienje pravila - 151 - 131 - 154 - 1120 -.090* -.090*
9. Agresivno ponasanje -.208** - 145%* S211 - 146 -.148* -.090*

Legenda: ** p < 0,001; ** p < .01; * p < .05; *procjene se zasnivaju na 744 ispitanika

Svjetska zdravstvena organizacija definirala je mentalno zdravlje ,kao stanje dobrobiti u kojemu pojedinac
ostvaruje svoje potencijale, moze se nositi s normalnim Zivotnim izvorima stresa, moze raditi produktivno i plod-
no te je sposoban pridonositi zajednici“ (WHO, 2001). Razvijeni su razliditi sustavi za deskripciju i klasifikaci-
ju mentalnog zdravlja djece i adolescenata, pri ¢emu se mogu razlikovati kategorijalni i dimenzionalni pristupi
(Mash i Barkley, 2003). U ovom istrazivanju kao mjera opéeg mentalnog zdravlja adolescenata kori$tena je Skala
samoprocjene ponasanja mladih (YSR - Youth Self-Report; Achenbach i Rescorla, 2001). Skala se sastoji od uku-
pno 112 ¢estica rasporedenih u osam dimenzija, odnosno skupina simptoma: anksioznost/depresivnost, povla-
cenje, tjelesne poteskode, socijalni problemi, problemi misljenja, problemi paznje, krenje pravila (delinkventno
ponasanje) i agresivno ponasanje. Od osam skala sindroma tri pripadaju u skupinu internaliziranih problema
(skala povla¢enja, anksioznosti/depresivnosti i tjelesnih poteskoéa), dvije skale u skupinu eksternaliziranih pro-
blema (skale agresivnosti, skala krSenja pravila — delinkventnog ponasanja), dok se rezultati na preostale tri skale
(socijalni problemi, problemi misljenja i problemi paznje) zasebno razmatraju. Podjela na internalizirane i ekster-
nalizirane problema uobicajena je pri deskripciji mentalnog zdravlja mladih.

Internalizirani problemi uklju¢uju probleme vezane uz anksiozno-depresivnu simptomatologiju kao $to su:
socijalno povlacenje, psihosomatski problemi, suicidalnost i samookrivljavanje, teskoée regulacije emocija ili pre-
tjerano kontroliranje ponasanja. Eksternalizirani problemi lakse su dostupni opaZzanju od strane okoline i uklju-
¢uju ljutnju, agresivno ponasanje, frustraciju, delinkventno ponasanje, bjezanje od kuce i iz $kole, antisocijalna
ponasanja i sl. Obje kategorije problema medusobno su povezane i u ovom istrazivanju korelacija izmedu interna-
liziranih i eksternaliziranih problema iznosila je .409 (p <.001).

Jedan od sveobuhvatnih modela u podru¢ju mentalnog zdravlja jest biopsihosocijalni model. Originalno
predlozen 1977. od Georga L. Engela, ovaj model naglasava interakciju izmedu bioloskih, psiholoskih i socijalnih
faktora pri objasnjavanju uzroka nastajanja mentalnih poremecaja. Pojava poremecéaja psihic¢kog zdravlja moze
se povezati s razli¢itim skupovima uzro¢nika kao $to: su individualne karakteristike osobe, obiteljsko i biolosko
nasljede, socijalna okolina te $ira drustvena okolina u kojoj pojedinac zivi. Medu najznadajnije prediktore u eti-
ologiji mentalnog zdravlja pripada razina stresnih dogadaja. U nasem istrazivanju stresni dogadaji pokazali su se
kao najznacajniji prediktor poremedaja mentalnog zdravlja, pri ¢emu su korelacije izmedu razine svakodnevnih
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stresnih dogadaja i internaliziranih problema .593 (p < .001), dok je korelacija s eksternaliziranim problemima
377 (p < .001). Rezultat na skali vr$njackog nasilja povezan je s internaliziranim problemima .531 (p <.001), a
cksternaliziranim .410 (p < .001). Razina traumatskih iskustava korelira s internaliziranim dogadajima .318 (p <
.001), a eksternaliziranim .364. Treba podsjetiti da je razina svakodnevnih stresnih dogadaja nesto vise korelirala
s mjerama kontrole u odnosu na traumatske dogadaje i vr$njacko nasilje. U slucaju kada se utjecaj opée procjene
kontrole mjeren Upitnikom LKA parcijalizira iz korelacije svakodnevnih stresnih dogadaja i internaliziranih pro-
blema, korelacija se sa.593 (p <.001) smanji na.548 (p <.001), dok je kod eksternaliziranih problema smanjenje
s.410 (p <.001) na.374 (p <.001).

U tablici 9.23. navedene su korelacije izmedu mjera kontrole i razli¢itih skupina simptoma mentalnog zdrav-
lja mjerenih Upitnikom YSR. Zelimo naglasiti da se ovdje lokus kontrole ne razmatra kao prediktor mentalnih
problema, ve¢é korelacije ukazuju na odnos dozivljaja kontrole i razli¢itih problema psihic¢kog funkcioniranja. Te-
orijski status lokusa kontrole u analizi odnosa izvora stresa i problema prilagodbe bio bi u obliku moderatora. Ko-
relacijska matrica ukazuje na sustavnu povezanost vanjskog lokusa kontrole s viSom razinom simptoma iz domene
mentalnog zdravlja. Najvi$a razina povezanosti pronadena je izmedu zdravstvenog lokusa i razine internaliziranih
problema i iznosi -.417 (p < .001) (pr. éesti plag, strah od $kole, osje¢aj manje vrijednosti i dr.), dok je korelacija
s mjerama op¢eg dozivljaja kontrole nesto niza i iznosi -.325 (p < .001) za op¢u procjenu kontrole nad Zivotom i
-.318 (p < .001) za Upitnik LKA. Eksternalizirani problemi nesto su nize povezani s mjerama kontrole i korela-
cije se kre¢u izmedu -.10 i -.20. Flores i suradnici (2020), koriste¢i druge instrumente, pronalaze sli¢nu strukturu
povezanosti opéeg lokusa kontrole i mjera mentalnog zdravlja, pri ¢emu se korelacije kre¢u od .161 (p < .001) za
socijalnu anksioznost do .304 (p < .001) za depresiju. I u ovom je slu¢aju izrazeniji vanjski lokus kontrole povezan
s viSom razinom mentalnih problema. Autori dobivaju i sli¢ne korelacije izmedu samokontrole i mjera mentalnog
zdravlja, pri ¢emu je najveéa korelacija ostvarena izmedu samokontrole i problema paznje -.438 (p < .001). Priro-
da povezanosti dozivljaja kontrole i mentalnih problema je slozena i podrazumijeva uzajamni odnos. Neki aspekti
poremecaja mentalnog zdravlja upravo uklju¢uju izostanak kontrole nad regulacijom emocija, kognicijama, kvali-
tetnim snom, odrzavanjem paznje i drugim indikatorima mentalnog zdravlja te su uklju¢eni u opéenite procjene
kontrole nad vlastitim tjelesnim i mentalnim zdravljem (Kohn i sur., 2014). Pored toga, problemi s mentalnim
zdravljem narusavaju op¢u kvalitetu Zivota i poti¢u uvjerenje o zna¢ajnom utjecaju vanjskih faktora koji su izvan
kontrole osobe. Tako adolescent, koji ima poteskoce u podru¢ju mentalnog zdravlja, ima i manji dozivljaj kontrole
u podruéju akademskog uspjeha, ostvarenja partnerskih veza, kao i opée vjerojatnosti ostvarenja zivotnih ciljeva.

9.10. Posredujuca uloga lokusa kontrole na odnos izmedu razine stresnih
dogadaja i internaliziranih problema

U nastavku je ispitana potencijalna posredujuca uloga lokusa kontrole na odnos izmedu razine stresnih do-
gadaja i internaliziranih problema ili simptoma. Na osnovi rezultata u Upitniku svakodnevnih stresnih dogadaja,
ispitanici su podijeljeni u skupinu s niskom i visokom razinom stresnih dogadaja. U svakoj od skupina nalazilo se
priblizno 30% ispitanika. Prema lokusu kontrole ispitanici su na osnovi rezultata u Upitniku LKA podijeljeni u
skupinu s preteZito vanjskim i neutralnim dozivljajem kontrole (rezultati u rasponu od 1 do 4) i skupinu s pretezi-
to unutarnjim lokusom (rezultati od 5 do 7). Ovakva asimetri¢na podjela u¢injena je zbog razmjerno malog broja
ispitanika s izrazito eksternalnim lokusom.
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Tablica 9.24. Aritmeticke sredine i standardne devijacije na subskali internaliziranih problema (Upitnik YSR) za podskupine
ispitanika s viSom i nizom razinom stresnih dogadaja i unutarnjim i vanjskim lokusom kontrole (Upitnik LKA)

Upitnik YSR
N M SD

vanjski lokus kontrole 35 9.257 6.460

niZa razina stresora unutarnji lokus kontrole 167 7.868 7.434
Ukupno 202 8.109 7.278

vanjski lokus kontrole 71 27.592 9.761

vi$a razina stresora unutarnji lokus kontrole 106 21.623 10.345
Ukupno 177 24.017 10.506
vanjski lokus kontrole 106 21.538 12.332

Ukupno unutarnji lokus kontrole 273 13.209 10.961
Ukupno 379 15.538 11.946

Kako bi se provjerio utjecaj intenziteta dozivljenog stresa i lokusa kontrole na razinu internaliziranih proble-
ma, provedena je dvosmjerna analiza varijance.

Tablica 9.25. Znacajnost F-omjera i veli¢ine u¢inka glavnih i interakcijskih efekata u dvosmjernoj analizi
varijance za zavisnu varijablu internalizirani problemi u funkciji razine stresnih dogadaja i lokusa kontrole

Izvor varijabiliteta F P Parcijalna eta”
Razina stresnih dogadaja 233.300 <.001 384
Lokus kontrole 12266  <.001 .032
Razina stresnih dogadaja x lokus kontrole 4.753 <.05 .013

Dvosmjerna analiza varijance ukazala je na znacajan utjecaj obaju glavnih efekta. Glavni efekt razine stresa
visoko je znacajan [F(1,375) = 233.300, p = <.001, r]p2 = .384] i ukazuje na visoku povezanost razine stresa i
razine internaliziranih simptoma. Adolescenti s viSom razinom svakodnevnih stresnih dogadaja imaju znacajno
e i = 8-109, M = 24.017). Veli¢ina efekta u ovom slu¢aju ukazuje na visoki
znataj stresnih dogadaja na mentalno zdravlje. Upitnikom svakodnevnih stresnih dogadaja ispitivano je ukupno
16 razli¢itih domena izvora stresa. Utjecaj lokusa kontrole takoder se pokazao znac¢ajnim za razinu internalizi-

vi$u razinu simptoma (M

stres_visi

ranih simptoma, iako je veli¢ina efekta manja u odnosu na razinu stresa [F(1,375) = 12.266., p = <.001, 1’1P2 =
.032]. Adolescenti s pretezito vanjskim i neutralnim lokusom kontrole imaju vi$u razinu simptoma u odnosu na
ok = 13209, M = 21.538). Interakcija oba glavna efekta takoder je zna¢ajna
(p<.05) i, kao $to se vidi iz slike 9.3, uz nizu razinu stresa ispitanici s vanjskim i unutarnjim lokusom ne razlikuju

one s unutarnjim lokusom (M

se znaajno prema razini internaliziranih simptoma, dok pri viSoj razini stresa ispitanici s unutarnjim lokusom
imaju znadajno nizu razinu simptoma. Uvid u rezultate sugerira da je najlosija kombinacija visoke razine stresa i
vanjskog lokusa kontrole (M, = 27.592), dok ispitanici s unutarnjim lokusom kontrole izlozeni visokoj razini
stresa imaju priblizno 6 bodova nizi rezultat na skali internaliziranih simptoma.
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Slika 9.3. Razina internaliziranih problema u funkciji razine svakodnevnog stresa i lokusa kontrole
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Iz prikazanih rezultata moze se zakljuditi da lokus kontrole moderira odnos izmedu razine stresa i kvalitete
prilagodbe, u ovom slucaju operacionaliziranih internaliziranim simptomima. Opisana paradigma ponavlja se uz
uporabu razli¢itih mjera prilagodbe kao $to su: eksternalizirani simptomi, socijalni problemi, problemi misljenja
i problemi paznje uz izuzetak izostanka efekta interakeije. To znaci da lokus kontrole na nizoj i vi$oj razini izloze-
nosti stresa utjece na razinu simptoma.

9.11. Predikcija rezultata na Upitniku lokusa kontrole za adolescente (LKA)

Sljededi problem odnosio se na predikciju rezultata na Upitniku lokusa kontrole za adolescente. Na osnovi
analize povezanosti nekoliko skupova varijabli s lokusom kontrole, odabrano je pet skupova varijabli na osnovi
kojih se moze predvidati razina dozivljaja kontrole kod adolescenata.
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Tablica 9.26. Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij Generalizirani lokus kontrole mjeren Upitnikom

LKA (N =755)
Predikrori Bwi Bz B3 Bria Bums
Spol -,103** ,011 ,050 ,021 -,007
Materijalni status obitelji 177 146 141 ,094** ,086**
Razina svakodnevnih stresnih dogadaja -, 313 -, 230 -, 174 171+
Traumatska iskustva -,002 ,076 ,042 ,062
Vr$njacko nasilje -,002 ,017 ,055 ,046
Internalizirani simptomi -,200%* 016 ,028
Eksternalizirani simptomi -,064 -,063 -,043
Samopostovanje 1477 ,113*
Samoprocjena srece ,094* ,027
Samokompetencija 2571 ,215%*
Samoprocjena opée otpornosti -,028 -,019
Suocavanje — pozitivna reinterpretacija ,058
Suodavanje — aktivno suocavanje ,045
Socijalna podrika ,149%*
Prihvadenost od strane razreda ,065
R*(Rd)) 045 (043) 130 (.124) .156 (.148) 261 (250) 292 (277)
F 17.827 22.197 19.707 23.811 20.229
P <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
AR? .084 .027 105 .031
FAR? 24.015 11.867 26.301 7.928
pAR2 <.001 <.001 <.001 <.001

Legenda: *** p < .001; B — vrijednost standardiziranog regresijskog koeﬁcijenta M, M,, M;, M, M, - grupe prcdiktora u
hijerarhijskoj regresijskoj analizi (modeli); r - korelacija prediktora s kriterijem; R* - ukupm doprmos obJasn]eHOJ varijanci; R*, P
— korigirani ukupni doprinos objasnjenoj varijanci; F - vrijednost ukupnog F omjera; AR* — doprinos dodatne grupe predlktora
objasnjenoj varijanci; F,,* - vrijednost F-omjera za dodatnu grupu prediktora; R
u samostalnoj regresiji na kriterij.

) varijanca koju objasnjava skup predikrora

U prvom koraku uvedene su varijable spola i materijalnog statusa koje pripadaju u sociockonomsku domenu.
Obje varijable imaju znacajan doprinos i zajedno objasnjavaju 4.5% varijance. U drugom koraku uvedene su tri
mjere izvora stresnih i traumatskih dogadaja: Upitnik svakodnevnih stresnih dogadaja, Upitnik Zivotnih traumat-
skih dogadaja i Upitnik izloZenosti vrinjackom nasilju. Ovaj skup varijabli objasnjava dodatnih 8.4% varijance,
ali jedino svakodnevni stresni dogadaji imaju znac¢ajan doprinos u jednadzbi. U tre¢em koraku uvedene su mjere
mentalnog zdravlja operacionalizirane kroz dvije $ire skale Achenbachovog upitnika mentalnog zdravlja koje su
objasnile 2.7% nove varijance. U jednadZbi znacajan doprinos imali su samo internalizirani simptomi. U ¢etvrtom
koraku uvedene su varijable povezane s ispitanikovim doZivljajem sebe: samopostovanje, procjena sreée i samo-
kompetencije te procjena opée otpornosti. Ovaj skup varijabli objasnjava 10.5% dodatne varijance. U posljednjem
koraku uvedeni su faktori koji mogu ojalati pojedinca u situacijama ugrozene dobrobiti kao $to su: dvije strategije
suocavanja sa stresom, percipirana socijalna podrska okoline te procjena ugode u razredu koji uéenik pohada.
Ovaj skup varijabli objasnio je jo$ 3.1% varijance. Regresijska analiza u kona¢nom obliku obja$njava 29.2% vari-
jance kriterija (R = .540). Znacajan doprinos u jednadzbi imaju procjena samokompetencije (f = .215), razina
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svakodnevnih stresnih dogadaja (8 = -.171), percipirana socijalna podrska (8 = .149), samopostovanje (8 =.113)
te materijalni status obitelji (B = .086). Udio varijance objanjen na osnovi spola i mentalnog zdravlja, uvodenjem
posljednja dva skupa varijabli, gubi na znacajnosti. Iz koristenog skupa prediktora proizlazi zaklju¢ak da je visa ra-
zina dozZivljaja osobne kontrole povezana s boljim materijalnim statusom i manjim svakodnevnim izvorima stresa,
vi$im samopoimanjem iskazanim samopostovanjem i samokompetencijom te viSom razinom socijalne podrske
u okolini. Treba naglasiti da je i svaki pojedini skup prediktora u analizi omogudio znaajnu predikciju lokusa
kontrole, ali medusobna povezanost prediktora doprinos pojedinih varijabli ¢ini nezna¢ajnim.

U slucaju da se provedu zasebne regresijske analize s pojedinom skupovima prediktora, proizlazi da spol i
materijalni status objasnjavaju 4.3% (R =.207), kao sto je ve¢ prikazano, tri prediktora vezana uz izvore stresa
objasnjavaju 10.8% (R = .328) varijance u kriterijima: mentalni problemi 10.7% (R = .326), samopoimanje i
otpornost 22.9% (R = .479) te suolavanje i socijalna podrska 17.3% (R = .421). Kako nema jedinstvenog teorij-
skog polazista za redoslijed uvodenja prediktora, mozemo zakljuciti da je koriSteni model jedan od mogudih, pri
¢emu se tredi, ¢etvrti i peti skup prediktorskih varijabli mogu razmatrati kao korelati, a ne nuzno kao antecendenti
lokusa kontrole.

9.12. Zakljucci i sazetak devetog poglavlja

Na osnovi teorijskih polazi$ta vezanih uz koncept lokusa kontrole (Rotter, 1966), koji naglasavaju vaznost
uvjerenja o osobnoj kontroli za kvalitetu opée psiholoske prilagodbe, operacionaliziran je i konstruiran Upitnik
za mjerenje lokusa kontrole kod adolescenata (LKA). Osnovni koncept polazi od hipoteze o postojanju general-
nog dispozicijskog faktora kontrole koji se o¢ituje u razli¢itim podru¢jima Zivota, ali je uklju¢ena i moguénost
razli¢ito izrazenog uvjerenja o kontroli ovisno o domeni ponasanja, $to podrzavaju Lefcourt (1982) i neki drugi
autori. U prvom dijelu analize provjerene su psihometrijske karakteristike novog upitnika i predloZeni podaci za
normativno vrednovanje rezultata. Drugi dio analiza odnosio se na provjere povezanosti lokusa kontrole s razlici-
tim mjerama psiholoske prilagodbe kod adolescenata.

U istrazivanju je sudjelovao 851 srednjoskolac, a uzorak je reprezentativan za populaciju urbanih adolescena-
ta. Kona¢na verzija Upitnika za ispitivanje lokusa kontrole kod adolescenata sastoji se od 20 ¢éestica koje opisuju
razli¢ita podruéja relevantna za opéu sliku o sebi. Sira verzija Upitnika, pored lokusa kontrole, omoguéuje procjenu
zadovoljstva i vaznosti za svako od uklju¢enih podruéja funkcioniranja. Provjere latentne strukture provedene su
eksploratornim i konfirmatornim metodama i ukazale su na postojanje generalnog faktora lokusa kontrole te etiri
specifi¢na faktora opisana kao: procjena kontrole u podrulju akademskog postignuéa, procjena kontrole nad viastitim
zdravljem, procjena kontrole nad uspjesnosti u socijalnim odnosima e procjena utjecaja na vlastitu originalnost. S izu-
zetkom kontrole u podruéju socijalnih odnosa ostale tri subskale sadrze dio varijance koja nije obja$njena general-
nim faktorom uvjerenja o kontroli. Korelacije medu subskalama kre¢u se u rasponu izmedu .239 i.579. S obzirom
na rezultate fakrorskih analiza i kriterijsku valjanost subskalnih rezultata, opravdano je koristenje ukupnog rezul-
tata kao mjere generaliziranog uvjerenja o kontroli, kao i subskalnih rezultata u slu¢aju potrebe za dijagnostikom
razine percipirane kontrole u specifiénim podru¢jima ponasanja. Pouzdanost ukupnog rezultata izrazena Cronba-
chovim alfa koeficijentom iznosi .879, dok se pouzdanosti subskala kre¢u u rasponu od .700 do .815.

Distribucija rezultata potvrduje ocekivanje da najvedi broj adolescenata ima lokus kontrole koji ukljucuje
utjecaj i unutarnjih i vanjskih faktora (pretpostavljeni dvostruki ili neutralni lokus), ali s pomakom prema veéem
uvjerenju o osobnom utjecaju (tj. unutarnjem lokusu). Vrlo je mali broj adolescenata (oko 4%) koji imaju izraziti
vanjski lokus kontrole. Upitnik je opremljen detaljnim podacima za normativno vrednovanje i interpretaciju razi-
ne lokusa na individualnoj razini, §to je prednost u odnosu na postojeée mjere lokusa kontrole.

Procjene lokusa na ¢etiri subskale ukazuju na sli¢nu percepciju moguénosti utjecaja u razli¢itim domena-
ma, pri ¢emu je relativno najvi$a moguénost osobnog utjecaja procijenjena za ponasanja vezana uz akademsku
uspjesnost, nesto niza za uspjes$nost u socijalnim odnosima i zdravlju te relativno najniza u podruéju osobne
originalnosti.
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Op¢a procjena kontrole nad vlastitim Zivotom ispitana je jednim dodatnim pitanjem ¢&iji rezultati pokazuju
da 10% adolescenata procjenjuje da imaju potpunu kontrolu nad dogadajima u vlastitom Zivotu, a 1.7% da nema-
ju nikakvu kontrolu. Ova procjena generaliziranog lokusa povezana je s prosje¢nim rezultatom na Upitniku LKA
(r = .445), $to ukazuje na ¢injenicu da ove dvije procjene ipak ne zahvadaju jednak psiholoski prostor uvjerenja o
kontroli.

Za svih dvadeset podruéja ispitivanih Upitnikom ispitanici su, pored moguénosti kontrole, procijenili zado-
voljstvo i vaznost svake domene. Na razini ¢estica, najvisi stupanj zadovoljstva procijenjen je za vlastito tjelesno
zdravlje, dok je najmanje zadovoljstvo vezano uz ostvarivanje i odrZavanje ljubavnih veza. Kao najvaznije karakte-
ristike ispitanici su procijenili tjelesno i mentalno zdravlje, a relativno najmanje vaznim vlastitu kreativnost.

Analize ukazuju da su rezultati djevojaka na svim mjerama znacajno pomaknuti prema vanjskom lokusu u
odnosu na mladiée (najviSe u podru¢ju zdravlja). S obzirom na ukupni rezultat na Upitniku LKA, nema razlike
medu $kolskim usmjerenjima, ali postoje razlike na pojedinim subskalama. U¢enici gimnazijskih programa pro-
cjenjuju manju moguénost osobnog utjecaja na vlastito zdravlje i odrzavanje socijalnih odnosa u usporedbi s uce-
nicima trogodi$njih strukovnih $kola. Rezultati ukazuju na zadovoljavajuc¢e psihometrijske karakteristike Upitni-
ka lokusa kontrole za adolescente (LKA) i moguénosti njegove uporabe u istrazivanjima i dijagnosti¢koj praksi.

Analize konvergentne valjanosti Upitnika LKA ujedno su posluzile za provjeru istrazivackih hipoteza o po-
vezanosti lokusa kontrole s mjerama samopoimanja. Rezultati pokazuju da je vi$a procjena osobne kontrole po-
vezana s vi$im procjenama samokompetencije, samopostovanja, dozivljaja srece, opéeg zadovoljstva, otpornosti
i procjene vjerojatnosti ostvarenja vlastitih zivotnih ciljeva, pri ¢emu se korelacije kre¢u u rasponu od .30 do .43.

Zaseban istrazivacki problem odnosio se na ispitivanje moguénosti predikeije razine uvjerenja o kontroli.
Provedenom hijerarhijskom regresijskom analizom s pet skupova prediktorskih varijabli objasnjeno je 29.2% vari-
jance ukupnih rezultata Upitnika LKA. U teorijskom pogledu, odnose izmedu lokusa i ostalih varijabli potrebno
je razmatrati kao transakciju koja se razvija u vremenskoj dinamici. Na razini pojedina¢nih prediktora (korelata)
vi$a razina unutarnjeg lokusa povezana je s manjom razinom svakodnevnih stresnih iskustava i vr$njackog nasilja
te viSom razinom socijalne podrske obitelji, nastavnika i vr$njaka. Lokus kontrole povezan je i sa strategijama suo-
¢avanja sa stresom. Visa razina unutarnjeg lokusa povezana je s pozitivnom reinterpretacijom dogadaja, aktivnim
suo¢avanjem i planiranjem, dok su strategije ponasajnog izbjegavanja, samookrivljavanja i pomaknute agresije
povezane s nizim uvjerenjima o mogu¢nostima vlastite kontrole.

U zavr$nom dijelu ispitan je odnos izmedu dozivljaja kontrole i mjera psiholoske prilagodbe operacionali-
zirane kroz razlic¢ite dimenzije psihopatologije. U skladu s teorijskim ocekivanjima, utvrdena je povezanost nize
percepcije osobne kontrole sa svim mjerama psihopatologije, uklju¢ujuéi depresivnost, anksioznost, somatske i
socijalne probleme, probleme misljenja i paznje, kr$enje pravila i agresivno ponasanje. Nesto vi$a povezanost re-
gistrirana je s koli¢inom internaliziranih problema (oko .40) u odnosu na cksternalizirane probleme (oko .20).
Najveéu prediktivnu valjanost pokazala je upravo subskala uvjerenja o kontroli u podru¢ju zdravlja. Opéenito
je potvrdena pretpostavka o povezanosti doZivljaja osobne kontrole i mentalnog zdravlja. Kroz dodatne analize
potvrdena je moderatorska uloga lokusa kontrole na odnos izmedu razine stresnih dogadaja i internaliziranih
simptoma. Rezultati ukazuju na vaznost doZivljaja osobne kontrole za op¢u prilagodbu i mentalno zdravlje ado-
lescenata.
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10. Potreba za kontrolom
kod adolescenata

Pregled literature objavljene posljednjih 30-ak godina pokazuje da je interes istrazivata u Hrvatskoj primarno
usmjeren na koncept lokusa kontrole, dok se potreba za kontrolom ili motiv za kontrolom vrlo rijetko susre¢u kao
istrazivatke varijable. Na tragu originalnih radova Grubera i Coopera (1979), kao i kasnijih istrazivanja (Gruber,
1992; Amoura i sur., 2014), nastojali smo konstruirati kratki instrument kojim bi se mogla ispitati razina potrebe
za kontrolom na uzorcima adolescenata i srednjoskolaca u Hrvatskoj.

Pored toga, cilj je bio ispitati odnos potrebe za kontrolom i razli¢itih mjera dozivljaja kontrole jer vedina istra-
zivanja ukazuje na ¢injenicu da se radi o razli¢itim konstruktima. Tredi cilj odnosio se na povezanost potrebe za
kontrolom, lokusa kontrole i percepcije kontrole nad vlastitim Zivotom s nekim mjerama psiholoske prilagodbe.

10.1. Razvoj upitnika za mjerenje potrebe za kontrolom

Kao $to je u ranijim poglavljima opisano, Zelja ili potreba za kontrolom odnosi se na nastojanje pojedinca
da ostvari kontrolu nad dogadajima u svom Zivotu. Autori dopustaju i moguénost da se motivacija za kontrolom
dijelom razlikuje ovisno o situaciji, ali su usmjereni na onaj dispozicijski dio koji karakteriziraju odlu¢nost, aser-
tivnost i proaktivnost na $iroj razini (Gruber, 1992). Iako je originalni Gruber-Cooperov upitnik najé¢esée kori-
Stena i validirana mjera pozeljnosti kontrole (McCutcheon, 2000), njegova faktorska struktura rezultira je s pet
nisko povezanih dimenzija, pri ¢emu autori ipak predlazu uporabu ukupnog rezultata kao mjere generalne zelje ili
potrebe za kontrolom. Stoga smo u okviru prvog cilja nastojali operacionalizirati kradi instrument, na tragu jed-
nake teorijske konceptualizacije, ali koji bi imao jasniju faktorsku strukturu. Burger i Cooper (1979) opisuju pet
domena koje zahvaca njihov upitnik, a koje se odnose na opéu potrebu za kontrolom, odlu¢nost, prevenciju/
pripremu, izbjegavanje ovisnosti i teznju vodstvu. Pri razvoju novog instrumenta kakav bi bio prilagoden mla-
doj populaciji, definirano je nekoliko $irih domena ponasanja i dozivljavanja iz kojih se mogu derivirati indikatori
potrebe za kontrolom nad dogadajima.

Iako postoji suglasnost da je kontrola nad Zivotnim dogadajima pozitivna za psiholosko zdravlje, iskustvo
pokazuje da je za prilagodeno ponasanje poZeljna optimalna razina potrebe za kontrolom. Postoje prepoznatljive
skupine kod kojih ta potreba nije jako naglasena, kao i osobe koje imaju vrlo visoko izrazenu potrebu za kontro-
lom. Tako npr. pojedini ucenici ili studenti ¢e$¢e prepisuju zada¢u od kolega i traze od njih savjete kako da se
pripreme za ispit, prepustaju drugima da odaberu mjesto na koje ¢e izadi ili prepustaju inicijativu drugim oso-
bama u situacijama odluke. Ponekad ta potreba moze biti izrazenija u specifi¢nim domenama, kao, primjerice, u
podruéju partnerskih odnosa. Supruga moze prepustiti partneru sve odluke vezane uz financije na na¢in da nema
potrebu za bilo kakvim vlastitim utjecajem. Suprotno tomu, partner moze prepustiti ve¢inu odluka vezanih uz
odgoj djece partnerici, pri éemu je njegova potreba za utjecajem u tom podrudju niska ($to ne znadi da neée imati
potrebu vrednovati ishode, tj. ponasanje djece). Kod drugih osoba je pozeljniji partnerski ili ravnopravni odnos
ili ¢ak preuzimanje inicijative pri odlu¢ivanju u tom podrudju. Pojedinci u razvoju vlastite profesionalne karijere
preferiraju radna mjesta na kojima se od njih ne trazi da upravljaju procesima niti odlu¢uju, dok su neki skloni
ulogama u kojima ¢e mo¢i predlagati i donositi odluke, samostalno provoditi aktivnosti i preferirati samostalno
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poduzetnicko okruZenje u odnosu na javne sluzbe u kojima su dio hijerarhijski ustrojenog sustava. Kroz ove pri-
mjere Zelimo naglasiti da je nisko izrazena potreba za kontrolom u opisanim slu¢ajevima kod dijela ljudi stanje s
kojim su zadovoljni i ono je odraz njihove strukture li¢nosti te $ire motivacijske i vrijednosne strukture. Indikatori
se mogu odnositi na uze podruéje procjene (,volim sam odabrati $to ¢u rucati®) ili na ire bihevioralne facete (,vo-
lim sam odluéivati o svom zivotu®). Visoka potreba za kontrolom takoder moze rezultirati potesko¢ama prilagod-
be, osobito u situacijama u kojima je objektivna moguénost kontrole niska. Burger (1992) navodi da su osobe s
visoko razvijenom potrebom za kontrolom manje popularne u drustvu i imaju viSe poteskoca u interpersonalnim
odnosima jer se motivacija za kontrolom vlastitog Zivota ¢esto prenosi i na kontrolu ponasanja drugih osoba, npr.
u partnerskim vezama, obitelji, medu prijateljima ili kolegama na poslu.

Polaziste pri operacionalizaciji indikatora polazi od koncepta generalne potrebe za kontrolom u razli¢itim
podru¢jima zivota. Sadrzajna i logi¢ka analiza ovog skupa indikatora ukazuje na individualne razlike u izrazenosti
ove potrebe.

Prva domena indikatora odnosila se na opéu procjenu potrebe za kontrolom dogadaja u vlastitom Zivotu,
koja ne uklju¢uje neko specifino podruéje ponasanja. Operacionalizacija ove generalizirane potrebe moze se opi-
sati tvrdnjom: “Kad god je mogucée, nastojim sam/a odluéivati o svom Zzivotu”. Ova domena proizlazi iz stabilnih
dispozicijskih karakteristika osobe na osnovi kojih, u veéini svojih aktivnosti, nastoji kontrolirati dogadaje, odno-
sno njihove ishode. Postavlja se pitanje: kroz koje oblike ponasanja osoba moZe ostvarivati ovu generalnu potrebu
za kontrolom? Jedan od nacina da se poveéa vjerojatnost ovladavanja situacijom, predvidanje ili kontrola ishoda
jest da se osoba detaljno informira o faktorima koji utje¢u na ishod te da planira i strukturira aktivnosti koje pove-
¢avaju vjerojatnost pozitivnog ishoda. Tu pripada prikupljanje informacija o predvidenoj aktivnosti, izrada plana,
procjena potrebnog vremena za izvedbu, pridrzavanje rokova, praéenje uspje$nosti realizacije plana i sl.

Stoga je druga domena opisana kao planiranje aktivnosti koje omogucuju kontrolu ishoda. Ova pona-
$anja mogu se opisati indikatorima kao $to su: “Svoje aktivnosti dobro planiram kako ne bih nesto propustio ili
zaboravio”, “Prije ispita raspitam se §to je potrebno nauditi i kakav je ispitiva¢® ili ,Kada imam dogovor ili sastanak,
nastojim krenuti ranije jer ne volim kasniti®.

Tre¢a domena ukljucuje ponasanja kojima se izbjegavaju situacije ¢iji ishodi nisu predvidivi, nisu dovolj-
no strukturirani ili kognitivno jasni. Izbjegavanjem takvih situacija, kad god je to moguce, osoba smanjuje vjerojat-
nost da se nade u poziciji da nema moguénost kontrole ili utjecaja nad ishodima dogadaja. Primjeri tvrdnji koji opi-
suju takvu strategiju na $iroj razini su: “Izbjegavam poslove i situacije za koje nisam siguran/na mogu li ih uspjesno
rijesiti®, ,Ne volim situacije u kojima ne znam $to se od mene oéekuje®, ,Vise se volim osloniti na provjerene metode
i postupke nego isprobavati nove i nepoznate® ili ,Nastojim sprije¢iti da moj uspjeh ovisi o drugim ljudima®. Na
specifi¢noj razini to mogu biti ponasanja: ,,Izbjegavam voznju s osobama koje ne poznajem dovoljno, ,Nikada ne
bih mogao/mogla sko¢iti s padobranom®, ,Na ispit izlazim samo kad sam se dobro pripremio/la“isl.

Burger i Cooper (1979) koriste i facetu koja opisuje tendenciju vodenju u kontekstu grupnog rada ili odludi-
vanja, a koja se dijelom preklapa s dimenzijom autonomije koju koriste Marsh i suradnici (2003). Autonomija se
odnosi prije svega na neovisnost, odnosno izbjegavanje situacije u kojoj drugi ljudi odlu¢uju o osobi, ali ne mora
implicirati potrebu za vodstvom. U situaciji grupnog odludivanja potreba za rukovodenjem moze do¢i do izraza-
ja. Kako su ovi indikatori dijelom specifi¢ni za situacije interpersonalnih odnosa, struktura skale nije rezultirala
jasnom latentnom strukturom te stoga ova domena nije uklju¢ena u upitnik. Isto vrijedi i za domenu odlu¢ivanja
koja se moze podvesti pod op¢u potrebu za kontrolom.

Tijekom sadrzajne i logicke analize podruéja koje zahvaéa konstruke potrebe za kontrolom, razmatrani su
jos neki bihevioralni indikatori i kognicije. Tako se moze pretpostaviti da osoba s visoko razvijenom potrebom
za kontrolom teze delegira poslove drugim osobama, odnosno radije ¢e sama preuzeti i dovrsiti zadatak nego ga
prepustiti drugima ili raditi timski. Empirijske i logicke analize ukazuju da se u ovim slu¢ajevima prije radi o vecoj
sigurnosti da ¢e posao biti obavljen kada ga osoba sama obavi, nego $to se radi o temeljnom nepovjerenju u druge
osobe. Samostalna izvedba povecava sigurnost u kontrolu nad ishodom i vjerojatno je povezana sa samokompe-
tencijom ili samoefikasno$éu.
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Teorijsko razmatranje potrebe za kontrolom vodi distinkciji izmedu kontrole nad ishodima dogadaja u vla-
stitom Zivotu i kontrole nad ponasanjem drugih ljudi. Tendencija vodenju moze se odnositi na kontrolu ishoda
vaznih za pojedinca, ali svakako utjec¢e i na kontrolu drugih ljudi. Ta kontrola u odredenom stupnju moze postati
neugodna iz perspektive drugih osoba jer moZe ugrozavati njihovu slobodu i autonomiju, samopostovanje ili
status. Odredena ponasanja iz podrudja kontrole nad drugim osobama mogu uéi u patoloski prostor, a primjeri
mogu biti: roditeljska kontrola nad djecom, kontrola ponasanja partnera u romanti¢nim vezama ili braku, kao i
kontrola zaposlenika od strane rukovoditelja u organizacijskom okruzenju.

Analize provedene tijekom validacije preliminarnih verzija Upitnika potrebe za kontrolom ukazuju na opti-
malni stupanj potrebe za kontrolom — on je adaptivan i povezan s pozitivnim ishodima. S druge strane, pretjera-
na potreba za kontrolom, vodi neadaptivnim obrascima ponasanja koji mogu uzrokovati probleme u socijalnim
odnosima i smanjiti u¢inkovitost u timskom radu. Cini se da adaptivna i neadaptivna potreba za kontrolom
zahvacaju razli¢ite dijelove psiholoskog prostora. Tako se ponekad izraz ,,control freak” odnosi na osobu koja ima
pretjeranu ili opsesivnu potrebu za kontrolom nad dogadajima u vlastitom Zivotu, ali i nad Zivotima drugih ljudi.
Ovaj koncept nije previse istrazivan u psihologiji, ali se moZe pretpostaviti da je povezan s narcisoidnom strukeu-
rom li¢nosti, opsesivno-kompulzivnim poremecajem, neadaptivnim perfekcionizmom ili drugim odstupaju¢im
karakeeristikama li¢nosti (Double i Bradley, 2010).

U nastavku ¢emo prikazati rezultate primjene preliminarne verzije Upitnika potrebe za kontrolom primije-
njenog na uzorku srednjoskolaca. Dio rezultata vezanih uz mjere lokusa kontrole prezentiran je u drugim radovi-
ma i izlaganjima (Ljubotina i Domovi¢, 2019; Domovi¢, 2018).

Preliminarna verzija upitnika ukljucivala je 25 cestica, a u nastavku je prilozena skraéena i kona¢na verzija
Upitnika potrebe za kontrolom od 12 ¢estica ¢iji su rezultati koristeni u ovom istrazivanju.

UPITNIK POTREBE ZA KONTROLOM - UPK

Ovim upitnikom Zelimo ispitati neka vasa uobicajena ponasanja. Molimo Vas da pro¢itate svaku od navede-
nih tvrdnji i procijenite u kojoj mjeri tvrdnja to¢no opisuje Vase uobi¢ajeno ponasanje. Svoje slaganje sa sadrzajem
tvrdnje izrazite zaokruzivanjem jedne od pet vrijednosti koje imaju sljedeca zna¢enja:

1 2 3 4 5
u potpunosti neto¢no uglavnom ponekad to¢no, uglavnom toéno | u potpunosti toéno
neto¢no ponekad neto¢no
1 |Najsigurniji/najsigurnija sam u to da ¢e posao biti obavljen kako treba kada ga 1 5 3 4 5
" | obavim sam/sama
2. |Kada imam dogovor ili sastanak nastojim krenuti ranije jer ne volim kasniti 1 2 3 4 5
3. | Svoje aktivnosti dobro planiram kako ne bih nesto propustio/la ili zaboravio/la 1 2 3 4 5
4. | Prije ispitivanja ili testa raspitam se $to je potrebno nauditi i kakav je ispitiva¢ 1 2 3 4 5
5. | Volim imati kontrolu nad dogadajima u svom Zivotu 1 2 3 4 5
U timskom radu ponekad preuzmem i posao drugih ¢lanova kako bih bio
6. |- . , . . 1 2 3 4 5
siguran/sigurna da ¢e zadatak biti dobro obavljen
7. | Prije nego pristupim nekom poslu, volim sve dobro isplanirati 1 2 3 4 5
8. | Prije putovanja detaljno provjerim jesam li ponio/ponijela sve potrebne stvari 1 2 3 4 5
9. | Rijetko odluke donosim na brzinu ili kad nemam dovoljno informacija 1 2 3 4 5
10. | Svoje obaveze nastojim uvijek izvrsiti na vrijeme 1 2 3 4 5
11. |Kad god je mogude nastojim sam/a odluéivati o svom Zivotu 1 2 3 4 5
Nastojim sve uéiniti kako bi uspjeh, u aktivnostima koje su mi vazne, ovisio
12. |, .. (. . 1 2 3 4 S
isklju¢ivo o meni
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10.2. Metodologija istrazivanja

10.2.1. Opis uzorka

Ciljanu populaciju u ovom istrazivanju predstavljali su u¢enici srednjih $kola razli¢itih usmjerenja. Realizira-
ni uzorak sastojao se od 165 srednjoskolaca koji, prema strukeuri, predstavljaju prigodni uzorak. S obzirom na vr-
stu usmjerenja, sudjelovalo je 97 (58.8%) ucenika gimnazijskog programa te 68 (41.2%) uc¢enika strukovnih $ko-
la. Medu u¢enicima gimnazijskih programa sudjelovalo je 57 (58.8%) u¢enika opéega gimnazijskog programa i 40
(41.2%) ucenika prirodoslovno-matemati¢kog programa. Medu strukovnim $kolama 45 (66.2%) u¢enika pohada
cetverogodisnje strukovno usmjerenje (tehnicari za ra¢unalstvo), a 23 (33.8%) trogodisnje strukovne $kole (mon-
tere suhe gradnje, soboslikare, pivare, vodoinstalatere i plino-instalatere). Uzorak se sastojao od 66% mladica i
34% djevojaka. S obzirom na razred, 13.3% ucenika pohada prvi razred, 32.1% drugi, 31.5% treéii23.0% cetvrti.

10.2.2. Provedba istraZivanja

Terenski dio istrazivanja proveden je na u¢enicima gimnazije ,,Fran Galovi¢® u Koprivnici i Obrtni¢ke srednje
$kole u Koprivnici. Svi uéenici informirani su da je sudjelovanje anonimno i dobrovoljno, a podaci su prikupljeni
grupno u u¢ionicama na kraju nastavnog sata. Cjelokupna primjena trajala je priblizno 20 minuta. U¢enicima su
prije ispitivanja objasnjeni ciljevi i svrha istrazivanja te im je zajamdena anonimnost i tajnost rezultata.

10.2.3. Mjerni instrumenti

a) Demografski podaci

Za svakog ispitanika prikupljeni su podaci o spolu, razredu, skolskom usmjerenju te ocjenama iz hrvatskog
jezika, matematike i prvog stranog jezika te opéem uspjehu na kraju prethodnog razreda.

b) Upitnik potrebe za kontrolom

Kori$ten je Upitnik potrebe za kontrolom ¢iji je autor D. Ljubotina. Kona¢na verzija upitnika sastoji se od
12 &estica podijeljenih u dvije subskale. Prva subskala odnosi se na dimenziju opée potrebe za kontrolom (5 Eestica),
dok se druga subskala odnosi na potrebu za planiranjem (7 &estica). Zadatak ispitanika jest da uz svaku tvrdnju
procijene stupanj u kojemu sadrzaj tvrdnje to¢no opisuje njihovo uobicajeno ponasanje. Ispitanici stupanj to¢no-
sti procjenjuju na ljestvicama od 5 stupnjeva (1 = u potpunosti neto¢no; 5 = u potpunosti to¢no). Visi rezultat na
obje subskale ukazuje na vi$u opcu potrebu za kontrolom i vi$u potrebu za planiranjem. Detaljnije informacije o
metrijskim karakteristikama Upitnika opisane su u odjeljku s rezultatima.

c) Upitnik za mjerenje lokusa kontrole kod adolescenata - LKA

Upitnik je operacionalizirao i konstruirao Damir Ljubotina i detaljnije je opisan u 9. poglavlju ove knjige.
Upitnik se sastoji od 20 &estica koje opisuju razli¢ite osobne karakteristike (domene samopoimanja) adolescenata,
a zadatak ispitanika jest da uz svaku karakteristiku, na ljestvici od 7 stupnjeva, procijene stupanj u kojemu je ta
karakteristika pod njegovom kontrolom (vrijednost 7), odnosno koliko je ta karakteristika pod utjecajem vanj-
skih faktora (vrijednost 1). U ovoj analizi, kao mjera lokusa kontrole, kori$ten je ukupni rezultat u Upitniku koji
moze varirati u rasponu od 1 do 7, pri ¢emu visi rezultat ukazuje na unutarnji lokus kontrole, odnosno uvjerenje
ispitanika da sam moZe utjecati na svoje relevantne karakeeristike. Pouzdanost ukupnih rezultata na uzorku sred-
njoskolaca u ovom istrazivanju iznosila je .89 procijenjena Cronbachovim alfa koeficijentom. Aritmeti¢ka sredina
ukupnih rezultata iznosila je M = 5.24 uz standardnu devijaciju .86.
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d) Visedimenzionalna skala lokusa kontrole — IPC

Kao mjera klasi¢nog lokusa kontrole koriStena je Visedimenzionalna skala lokusa kontrole autorice Hanne
Levenson. Skala se sastoji od 24 ¢estice rasporedene u tri subskale, a zadatak ispitanika jest da uz svaku tvrdnju
procijene stupanj slaganja na ljestvici od 6 stupnjeva. Prva subskala mjeri dimenziju internalnog lokusa kontrole
(I - internal) koji ukazuje na stupanj u kojemu pojedinac vjeruje da vlastitim sposobnostima i djelovanjem moze
kontrolirati ishode dogadaja u vlastitom Zivotu. Druga subskala mjeri dimenziju eksternalnog lokusa usmjerenu
na utjecaj mo¢nih drugih ljudi (P — powerful others) i oznalava stupanj u kojemu pojedinac vjeruje da njegovim
zivotom u ¢jelini upravljaju drugi, mo¢ni, vazni ili znacajni ljudi. Treéa subskala mjeri eksternalni lokus kontrole
usmjeren na utjecaj sreée, slu¢aja ili sudbine (C - chance) i ispituje stupanj u kojemu pojedinac vjeruje da ovi
vanjski faktori utje¢u na njegov Zivot. Pouzdanosti subskala u ovom istrazivanju iznosile su o0 = .55 za I-skalu, o

=78 za P-skalu i o = 77 za C-skalu.

e) Op¢éa procjena lokusa kontrole

Kao op¢a mjera generalnog lokusa kontrole, odnosno procjene utjecaja na stvari koje se ispitaniku dogadaju
u zivotu, koristeno je sljedece pitanje: ,Koliko opéenito mozZete utjecati na stvari koje Vam se dogadaju u zivotu?“.
Zadatak ispitanika bio je da na ljestvici od 7 stupnjeva procijene koliko su stvari koje mu se dogadaju u Zivotu
opéenito pod njegovom kontrolom (1 = uopée nisu pod mojom kontrolom; 7 = u potpunosti pod mojom kon-
trolom®). Prosje¢na procjena u ovom slucaju iznosila je M = 4.84, a standardna devijacija 1.34.

f) Rosenbergova skala samopostovanja

Kao mjera opéeg samopostovanja koristena je Rosenbergova skala samopostovanja (Rosenberg, 1965). Skala
se sastoji od 10 tvrdnji od kojih je pet formulirano na na¢in da ukazuju na pozitivno samopostovanje (,Opéenito
govoredi zadovoljan / zadovoljna sam sobom®), a preostalih pet ukazuje na negativno samopostovanje (,,Ponekad
se osje¢am potpuno beskorisnim / beskorisnom®). Ispitanici za svaku tvrdnju na ljestvici od 1 (,U potpunosti
neto¢no®) do 5 (,U potpunosti to¢no®) iskazuju svoj stupanj slaganja s pojedinom tvrdnjom. Ukupni rezultat
izrazava se kao zbroj odgovora na svih 10 cestica, a visi rezultat ukazuje na viSe opée samopostovanje. Rezultat
na skali moze varirati u rasponu od 10 do 50, a aritmetic¢ka sredina u ovom istrazivanju iznosila je M = 36.64 uz
standardnu devijaciju od 7.19. Cronbachov alfa koeficijent dobiven na uzorku u ovom istraZivanju iznosi .820.

g) Samoprocjene samopoimanja

Za procjene razli¢itih aspekata samopoimanja, odnosno opéeg zadovoljstva, koristeno je pet jednostavnih
pitanja koja su se odnosila na: a) opéu samoprocjenu zadovoljstva vlastitim zivotom (,,U cjelini zadovoljan/zado-
voljna sam svojim Zivotom®), b) opéu samoprocjenu sreée (,Za sebe mogu reéi da sam sretna osoba®), ¢) procjenu
vjerojatnosti ostvarenja vlastitih snova i ciljeva (,Vjerujem da ¢u u svom Zivotu ostvariti svoje snove i ciljeve®), d)
upornost u ostvarenju zadataka (,,Kada si postavim neki zadatak, ne odustajem dok ga ne ostvarim®), ¢) procjenu
samokompetentnosti (,,Vjerujem da mi moje sposobnosti omoguéuju da uspjesno rijesim vedinu problema koje
mi zivot donosi®). Ispitanici su stupanj to¢nosti svake tvrdnje procjenjivali na ljestvicama od 5 stupnjeva (1 = u
potpunosti neto¢no; 5 = u potpunosti to¢no).
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10.3. Rezultati primjene Upitnika potrebe za kontrolom (UPK)

Tablica 10.1. Aritmeticke sredine, standardne devijacije i frekvencije odgovora na 12 tvrdnji Upitnika potrebe za

kontrolom (UPK)
1 2 3 4 5
u potpunosti netocno uglavnom ponekad to¢no, uglavnom to¢no | u potpunosti toéno
neto¢no ponekad netoc¢no
postotak odgovora
1 2 3 4 5
u uglavnom  pockad  uglavnom u
potpunosti  netocno to¢no, totno  potpunosti
neto¢no ponekad to¢no
neto¢no

Tvrdnja rang M SD % % % % %

Najsigurniji/najsigurnija sam u to da
P1 ¢e posao biti obavljen kako treba kada 5. 3.92 87 1.2% 2.4% 27.3% 41.8% 27.3%

ga obavim sam/sama

Kada imam dogovor ili sastanak

P2 nastojim krenuti ranije jer ne volim 7. 372 130 9.1% 10.3% 17.0% 26.7% 37.0%
kasniti
Svoje aktivnosti dobro planiram

P3  kako ne bih nesto propustio/la ili 10. 353 1.22 5.5% 17.0% 24.8% 24.8% 27.9%
zaboravio/la

Prije ispitivanja ili testa raspitam se $to
je potrebno nauditi i kakav je ispitiva¢

P4 3.78 1.07 3.6% 8.5% 23.0% 35.8% 29.1%

Volim imati kontrolu nad dogadajima
u svom zivotu

[a—

Ps 432 .81 0.6% 1.8% 12.7% 35.2% 49.7%

U timskom radu ponekad preuzmem
i posao drugih ¢lanova kako bih bio
siguran/sigurna da ¢e zadatak biti
dobro obavljen

P6 11. 351 115 6.1% 9.7% 36.4% 23.0% 24.8%

Prije nego pristupim nekom poslu,

. . .. 9. 3.59 1.05 2.4% 13.9% 27.3% 35.2% 21.2%
volim sve dobro isplanirati

P7

Prije putovanja detaljno provjerim
P8 jesam li ponio/ponijela sve potrebne 3. 417 1.03 3.0% 4.2% 14.5% 29.1% 49.1%

stvari

Rijetko odluke donosim na brzinu ili
kad nemam dovoljno informacija

P9 12. 313 1.03 9.1% 11.5% 44.8% 26.7% 7.9%

Svoje obaveze nastojim uvijek izvrsiti
na vrijeme

P10 8. 361 1.06 3.6% 11.5% 26.7% 37.0% 21.2%

Kad god je moguée nastojim sam/a
odludivati o svom Zivotu

P11 2. 426 78 1.2% 0.6% 11.5% 44.8% 41.8%

Nastojim sve uéiniti kako bi uspjeh, u
P12 aktivnostima koje su mi vazne, ovisio 4, 4.02 94 1.8% 3.0% 23.0% 35.2% 37.0%
isklju¢ivo o meni

Analiza odgovora na razini Cestica ukazuje da su ucenici najvedi stupanj potrebe za kontrolom izrazili uz
tvrdnje P5 i P11 koje se odnose na opéu potrebu za kontrolom. Gotovo polovica ispitanika (49.7%) u potpunosti
se slaze da vole imati kontrolu nad svoji Zivotom, dok sljede¢ih 35.2% navodi da se uglavnom slaze s tvrdnjom.
Sli¢na struktura odgovora opaZena je za ¢esticu P11 (nkad god je mogude, nastojim sam odludivati o svom zivotu®)
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s kojom se u potpunosti slaze 41.8% ucenika. Medu tvrdnjama koje se odnose na specifi¢na ponasanja vezana uz
planiranje najvedi postotak ispitanih (49.1%) u potpunosti se slaze s tvrdnjom da prije putovanja detaljno provje-
ravaju jesu li ponijeli sve potrebne stvari.

Najmanju potrebu za kontrolom ispitanici su iskazali uz tvrdnju P9 (M = 3.13) koja se odnosi na ,rijetko
donosenje odluka u brzini“ s kojom se u potpunosti slaze 7.9%, a najve¢i broj odabire srednju poziciju na ljestvici
(44.8%). Relativno nize su procijenjene i tvrdnje vezane uz preuzimanje poslova drugih osoba u timu zbog veée

efikasnosti (M = 3.51) te planiranje aktivnosti P3 (M = 3.53) i P7 (M = 3.59).

10.4. Provjera latentne strukture Upitnika potrebe za kontrolom

S ciljem provjere dimenzionalnosti latentnog prostora, koji definira 12 tvrdnji Upitnika potrebe za kon-
trolom, provedena je eksploratorna faktorska analiza uz primjenu modela zajednic¢kih faktora (PAF). Bartlettov
test (y2 = 476.903; df = 66; p<.001) i Kaiser-Meyer-Olkinov indeks (KMO = .849) pokazuju da je korelacijska

matrica podobna za provedbu faktorske analize.

Koristen je standardni kriterij zadrzavanja faktora u programu SPSS koji se odnosi na broj glavnih kompo-
nenti s karakteristi¢nim korijenima ve¢im od 1. Stoga je, prije glavne analize zajednic¢kih faktora, provedena ana-
liza glavnih komponenti koja je rezultirala s dva karakteristi¢na korijena sukcesivno ekstrahiranih glavnih kom-
ponenti veéih od 1, a koje iznose A, = 3.917, A, = 1.728, $to ih ¢ini znadajnim na osnovi Kaiser-Guttmanovog
kriterija. Ova analiza, kao i Cattellov ,scree-plot® crtez, te paralelne analize ukazuju na zadrzavanje dvije kompo-
nente u analizi. Veli¢ine karakeeristi¢nih korjenova preostalih komponenti kre¢u se u rasponuod A, =.961do A
= .389. Ekstrakcija faktora provedena je metodom zajednickih faktora (PAF),as ciljem ostvarenja jednostavne
latentne strukture provedena je ortogonalna varimax rotacija. Iako se teorijski moze o¢ekivati povezanost medu
faktorima, ortogonalnim rjeSenjem ostvarena je relativno jasna faktorska struktura te stoga kosokutno rjesenje
nije prikazano.

Vrijednosti karakeeristi¢nih korjenova izra¢unatih na zajedni¢kim faktorima, postotak obja$njene varijance,
prije i poslije provedene rotacije prikazani su u tablici 10.2.

Tablica 10.2. Karakteristi¢ni korijeni 2 zadrzana zajednicka faktora i postotak objasnjene varijance prije i nakon
varimax rotacije

prije rotacije nakon varimax rotacije
kumulativni Kumulativni
% objasnjene % objasnjene % objasnjene % obja$njene
Faktor A varijance varijance A varijance varijance
1 3.317 27.641 27.641 2.539 21.161 21.161
2 1.096 9.134 36.775 1.874 15.614 36.775

A = karakeeristi¢ni korijen

Dva zadrzana zajednicka faktora objasnjavaju ukupno 36.775% varijance. Nakon varimax rotacije prvi faktor
objasnjava 21.161% ukupne varijance, dok drugi faktor objasnjava 15.614%. U tablici 10.3. navedene su saturacije
Cestica s faktorima te komunaliteti varijabli obja$njeni s dvama zadrZanim faktorima. Prvi faktor povezan je sa
sedam tvrdnji i moze se opisati kao faktor potrebe za planiranjem. Iz matrice faktorske strukture uocava se da je
najbolji indikator faktora planiranja tvrdnja: ,,Svoje aktivnosti dobro planiram kako ne bih ne$to propustio/la ili
zaboravio/la“ (saturacij a.733), nakon koje slijede ponasanja vezana uz pravovremeno izvr$avanje obaveza (.631),
opéenitu potrebu za planiranjem aktivnosti (.602) i provjeru uvjeta za polaganje ispita (.594). Drugi faktor pove-
zan je s pet Cestica i opisan je kao opéa potreba za kontrolom. Ovaj faktor najbolje opisuju ponasanja u kojima
osoba opéenito nastoji kontrolirati vlastite aktivnosti i osigurati da uspjeh ovisi o vlastitim naporima i djelovanju.
Komunaliteti varijabli kre¢u se u rasponu od .195 (za pitanje P8) do .594 (pitanje P10).
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Tablica 10.3. Matrica faktorske strukture nakon varimax rotacije i 2 zadrZana faktora

Faktori
F1 F2 h2
P3  Svoje aktivnosti dobro planiram kako ne bih nesto propustio/la ili zaboravio/la 733 236 298
P10  Svoje obaveze nastojim uvijek izvrsiti na vrijeme .621 205 .594
P7  Prije nego pristupim nekom poslu volim sve dobro isplanirati .602 139 398
P4  Prije ispitivanja ili testa raspitam se §to je potrebno nauditi i kakav je ispitivac 594 213 381
P2 Kadaimam dogovor ili sastanak nastojim krenuti ranije jer ne volim kasniti 542 .066 247
P8  Prije putovanja detaljno provjerim jesam li ponio/ponijela sve potrebne stvari 489 .087 195
P9 Rijetko odluke donosim na brzinu ili kad nemam dovoljno informacija 438 050 428
P12 Nastojim sve uéiniti kako bi uspjeh, u aktivnostima koje su mi vazne, ovisio isklju¢ivo omeni ~ .101 660 344
PS5  Volim imati kontrolu nad dogadajima u svom Zivotu 249 .607 431
pp  Najsigurniji/najsigurnija sam u to da ¢e posao biti obavljen kako treba kada ga obavim 015 586 388
sam/sama
6 ([iltéinzsfgga;{agi ip(;):l::rk;i é):sll;::lem i posao drugih ¢lanova kako bih bio siguran/sigurna 298 547 263
P11 Kad god je mogude, nastojim sam/a odluéivati o svom Zivotu 116 499 446

- komunaliteti varijabli objasnjeni s dva zadrzana zajednitka faktora

10.5. Konfirmatorna faktorska analiza Upitnika potrebe za kontrolom

Konfirmatornom faktorskom analizom provjerena su tri pretpostavljena modela kojima se moze opisati
struktura odnosa ¢estica Upitnika potrebe za kontrolom. Analiza je provedena uz primjenu robusne metode mak-
simalne vjerodostojnosti kao metode procjene parametara. Kao metoda skaliranja latentnih varijabli koriSteno je
fiksiranje zasi¢enja jednog od indikatora na vrijednost 1. S ciljem provjere pristajanja modela podacima koristena
je kombinacija razli¢itih pokazatelja interpretiranih u skladu s uvrijeZenim kriterijima: Satorra-Bentler x>, RM-
SEA i njen 90% interval pouzdanosti (< .08), SRMR (< .09) i CFI (> .90; Weston i Gore, 2006). Modeli su us-
poredivani na temelju znacajnosti razlike u y*. Prvi model pretpostavljao je dva nezavisna faktora (Satorra-Bentler
*(54) = 71.146, p = .059, RMSEA = .044 [.007-.068], SRMR = .133, CFI = .95) i statisti¢ki je loije pristajao
podacima od modela dva zavisna faktora (Satorra-Bentler *(53) = 47.032, p =.705, RMSEA = .000 [.000-.042],
SRMR =.053, CFI = 1.000, Ay*(1) = 13.752, p < .001 ). Tredi testirani model bio je bifaktorski model u kojem
je, pored dva nezavisna faktora, pretpostavljeno postojanje jednog generalnog faktora zajednickog svim Cestica-
ma. Ovaj model nije se statisti¢ki zna¢ajno razlikovao od modela s dva zavisna faktora (Satorra-Bentler ¥*(42) =
29.439, p = 928, RMSEA =.000 [.00-018], SRMR = .037, CEI = 1.000, Ay’(11) = 16.357, p = .128). Stoga je

kao najprikladniji i najjednostavniji odabran model s dva medusobno povezana faktora (slika 10.1.).

Slika 10.1. Grafi¢ki prikaz modela strukture upitnika potrebe za kontrolom s dva medusobno povezana faktora
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10.6. Izrazavanje ukupnih rezultata u Upitniku potrebe za kontrolom

Na osnovi rezultata provedenih analiza, ¢ini se da je empirijski i teorijski opravdano predloZiti uporabu dvije
subskale uz oéekivanje odredene povezanosti medu dimenzijama koja se moze pripisati opéoj potrebi za kontro-
lom. Ukupni rezultat na subskali Opée potrebe za kontrolom izratunava se kao prosjek odgovora na pet tvrdnji, a
ukupni rezultat na subskali Potrebe za planiranjem izrazava se kao prosjek preostalih sedam tvrdnji.

Tablica 10.4. Kreiranje prosje¢nih rezultata na subskalama Upitnika potrebe za kontrolom

Faktor (subskala) k Cestice i bodovanje
1. Potrebaza planiranjem 7 (PK_2+ PK_3+ PK_4+ PK_7+ PK_8+ PK_9+ PK_10)/7
2. Op¢a potreba za kontrolom 5 (PK_1+ PK_5+ PK_6+ PK_11+ PK_12)/5

Rezultat na svakoj subskali moze varirati u rasponu od 1 (uopée nije vazno) do 5 (u potpunosti je vazno). Visi
rezultat ukazuje na veéu potrebu za kontrolom, odnosno ve¢u potrebu za planiranjem. Interkorelacija izmedu dvi-
je subskale iznosi .38 (p < .001) i ukazuje na zajednic¢ki dio varijance koji se teorijski moze pripisati faktoru viseg
reda koji ukazuje na op¢i motiv za kontrolom.

Tablica 10.5. Deskriptivna statistika po subskalama, pouzdanosti i prosje¢ne korelacije medu Cesticama

Subskala k M SD min max Pouzdanost* rij
1. Potreba za planiranjem 7 3.65 74 1.57 4.86 .80 .349
2. Op¢a potreba za kontrolom 5 4.00 .64 1.00 5.00 74 .360

*Pouzdanost je izrazena Cronbachovim alfa koeficijentom; 7= prosje¢na interkorelacija Cestica u upitniku, k — broj pitanja

Deskriptivna statistika rezultata na subskalama ukazuje na znacajno visi prosje¢ni rezultat na subskali opée
potrebe za kontrolom (t = -5.971; p<.001) u odnosu na subskalu potrebe za planiranjem. Pouzdanost subskale po-
trebe za planiranjem iznosi o = .80, dok je pouzdanost kra¢e subskale opée potrebe za kontrolom niza i iznosi .74.

10.7. Razlike u potrebi za kontrolom prema spolu ucenika i Skolskom usmjerenju

Provjere znacajnosti razlika na dimenzijama opée potrebe za kontrolom (Mm =399, M, = 4,02, t = -.258,
p>.05) i potrebe za planiranjem (M_= 3.61, M, = 3.71, t = -.792, p>.05) pokazale su da ne postoji zna¢ajna ra-
zlika s obzirom na spol. Razlika izmedu gimnazijalaca i u¢enika obrtni¢kih usmjerenja takoder se nije pokazala
statisticki zna¢ajnom ni na op¢oj potrebi za kontrolom (Mgim =3.98,M , =4.03,t=-532, p>.05) niti na potrebi
za planiranjem (Mgim= 3.59, M, =3.72,t=-1.092, p>.05).

Burger i Solano (1994) navode viSe potrebu za kontrolom kod muskaraca, ali kroz longitudinalno praéenje
uocavaju porast Zelje za kontrolom kod Zena do razine gubitka razlike medu spolovima. Rezultati ove studije ne
ukazuju na spolne razlike u potrebi za kontrolom kod adolescenata.

10.8. Razlike u procjeni lokusa kontrole prema spolu ucenika i Skolskom
usmjerenju

Provjerene su i razlike na kori$tenim mjerama lokusa kontrole. Na subskali internalnog lokusa kontrole Le-
vensoni¢inog upitnika ucenici imaju znac¢ajno visi rezultat u odnosu na uéenice (Mm = 34.39, M, = 3243, t =
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2.378, p<.05), dok na eksternalnim subskalama ,utjecaj sreée i slu¢aja“ i ,vaznih drugih ljudi“nije bilo znacajne
razlike izmedu ucenika i u¢enica. Na Skali lokusa kontrole za adolescente LKA uéenici imaju statisticki znacajno
vidi rezultat u odnosu na uéenice (Mm =5.36,M, =5.00, t = 2.776, p<.01), tj. visi doZivljaj osobnog utjecaja nad
ishodima vlastitog ponasanja, $to je u skladu s rezultatima dobivenim na veéem uzorku srednjoskolaca opisanim
u 9. poglavlju. Pored toga, prosje¢ne vrijednosti u¢enika i u¢enica na Upitniku LKA podudaraju se u oba istrazi-
vanja.

Rezultati potvrduju razliku prema kojoj u¢enici imaju nesto vie uvjerenje o moguénosti unutarnje kontrole
ishoda u odnosu na uéenice, ali je vazno uociti da nema razlike s obzirom na potrebu za kontrolom. Dvije mjere
cksternalnog lokusa nisu ukazale na spolne razlike. Takoder je vazno naglasiti da razli¢ite mjere lokusa kontrole
mogu dovesti do razli¢itih rezultata. Razlike s obzirom na usmjerenje nisu bile statisticki znac¢ajne niti na jednoj
od mjera lokusa kontrole.

10.9. Korelacije izmedu mjera potrebe za kontrolom i lokusa kontrole

Tablica 10.6. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu razli¢itih mjera kontrole (N = 165)

1 2 3 4. 5 6
1. Op¢a potreba za kontrolom (PK) 1
2. Potreba za planiranjem (PK) .380** 1
3. Subskala internalnog lokusa (I-IPC) 436%™ 303 1
4. Subskala vazni drugi (P-IPC) -165* 100 078 1
5. Subskala sreca i slucaj (C-IPC) 193 029 115 739 1
6. Samoprocjena opée kontrole nad Zivotom 313" 162* 71 2477 048" 1
7. Lokus kontrole za adolescente (LKA) 271 .099 336%* -232* -.199* 257

Legenda: ** p < 0,001; ™ p < .01;*p < .05

U tablici 10.6. prikazani su koeficijenti korelacija izmedu razli¢itih mjera dozivljaja kontrole koristenih u
istrazivanju. Klasi¢ni lokus kontrole u ovom istrazivanju mjeren je ViSedimenzionalnom skalom lokusa kontrole
(IPC) koja uklju¢uje tri subskale. Skala internalnog lokusa nije povezana s dvije dimenzije eksternalnog lokusa
»Mo¢ni drugi i ,Sreca i sluc¢aj’, $to upucuje na ¢injenicu da se ne radi o jednoj bipolarnoj dimenziji ve¢ o me-
dusobno nepovezanim aspektima lokusa. U praksi to znaci da visok rezultat na internalnosti ne implicira nizak
rezultat na skalama eksternalnosti, ve¢ je mogu¢ bilo kakav polozaj na te dvije dimenzije. Dvije subskale ekster-
nalnog lokusa visoko su povezane (.739; p < .001), $to zna¢i da ukljucuju sli¢ne aspekte dozivljaja vanjske kon-
trole. Skala lokusa kontrole za adolescente drugacije je operacionalizirana, $to se odrazava i na razmjerno niske
korelacije sa subskalama IPC. S obzirom da obje mjere intencionalno zahvadaju generalizirani lokus kontrole,
ova korelacija, kao mjera konvergentne valjanosti, moze se smatrati niskom. Razli¢ita operacionalizacija i sadrzaj
mjera moze biti razlog ovako niskoj povezanosti. Upitnik LKA je sadrzajno prilagoden podru¢jima relevantnim
za srednjoskolce te je moguce da zahvaca drugadiji psiholoski prostor kontrole.

224



Potreba za kontrolom kod adolescenata

Zasebno pitanje koje se odnosilo na procjenu opée moguénosti utjecaja na dogadaje u vlastitom Zivotu ta-
koder nisko korelira sa svim ostalim mjerama lokusa, pri ¢emu je najvisa korelacija sa subskalom internalnosti

Upitnika IPC koja iznosi .371 (p <.001).

Dvije mjere potrebe za kontrolom takoder ne koreliraju visoko s klasi¢nim mjerama lokusa kontrole. Opéa
potreba za kontrolom korelira najvise sa subskalom internalnosti (.436; p <.001) te procjenom opée kontrole nad
dogadajima u zivotu (.313; p < .001), a nesto nize sa skalom LKA (.271; p < .001). Subskala potrebe za planira-
njem jedinu relevantnu korelaciju ostvaruje sa subskalom internalnosti (.303; p < .001), dok su ostale korelacije
niske ili statisti¢ki neznacajne. U svim navedenim slu¢ajevima smjer povezanosti ukazuje na nisku ili srednju po-
vezanost unutarnjeg lokusa sa ve¢om potrebom za kontrolom. Ovi rezultati potvrduju ranije nalaze da su potreba
za kontrolom i lokus kontrole razli¢iti koncepti (Burger i Cooper, 1979).

10.10. Korelacije mjera kontrole s varijablama akademskog uspjehai samopoimanja

Tablica 10.7. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu akademskog uspjeha i mjera kontrole

Op¢a Potrebaza  Internalni  Vaznidrugi Srecaisludaj LKA
potrebaza  planiranjem lokus (IPC) (IPC) (IPC)
kontrolom
1. Opdéi uspjeh (gimnazijalci, N = 97) 132 132 .033 -121 -.144 224*
2. Op¢i uspjeh (obrtnicke tkole, N = 68) .087 137 .075 -.011 -197 207

Legenda: ** p < 0,001; **p < .01; *p < .05

Rezultati prikazani u tablici 10.7. pokazuju da na osnovi razli¢itih mjera opée kontrole nije moguée predvi-
dati akademski uspjeh izraZen prosje¢nom ocjenom u prethodnom razredu. Zbog razlika u prosje¢nim ocjena-
ma na uzorku gimnazijalca i u¢enika strukovnih $kola, korelacije su izra¢unate odvojeno za oba poduzorka. Ovi
nalazi nisu u skladu s istrazivanjem Burgera (1992) u kojemu izvje$tava o povezanosti izmedu izrazenije zelje za

kontrolom i boljeg akademskog uspjeha.

Jedina znadajna, ali niska, korelacija pronadena je na uzorku gimnazijalaca izmedu opéeg uspjeha i Skale loku-
sa kontrole za adolescente (.224; p < .05). Mogudi razlog jest ¢injenica da Skala LKA uklju¢uje procjenu kontrole
u akademskom kontekstu. Povezanost unutarnjeg lokusa s boljim akademskim uspjehom u skladu je s ranijim
nalazima u literaturi (Nowicki i Strickland, 1973). Ovaj nalaz govori u prilog veée prediktivne valjanosti mjera
kontrole prilagodenih specifi¢nim podruéjima pona$anja u odnosu na generalizirane mjere kontrole.

Tablica 10.8. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu mjera kontrole i razli¢itih mjera samopoimanja

Opca Potrebaza  Internalni Vazni Srecai LKA Procjena opée
potreba  planiranjem  lokus (IPC) drugi sludaj kontrole nad
za kontrolom (IPC) (IPC) zZivotom
1. Samopostovanje 394+ 102 279 - 4427 -381*** 224 4227
2. Opce zadovoljsevo 264" 265 3024 -184* -132 281+ 4527
Jivotom
3. Samoprocjena 312 253" 3447 -4 -.198* 300" 464"
osobne sreée
4 Samoprocjena 4907 210% 3157 -270% -195* 191 3527
ostvarenja Zivotnih ciljeva
5. Upornost u 528 3527 228* - 159 -138 166" 181+
ostvarenju zadataka
6. Samokompetencija 456 215 270%* =298 -269%* 225 360

Legenda: ** p < 0,001; ™ p <.01; *p < .05;
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U tablici 10.8. prikazane su korelacije koriStenih mjera kontrole sa razli¢itim mjerama samopoimanja. Dvije
dimenzije potrebe za kontrolom znadajno su povezane s razli¢itim aspektima samopoimanja. Ispitanici s viSom
procjenom opce potrebe za kontrolom uporniji su u ostvarenju zadataka (.528; p < .001), procjenjuju vi$u samo-
kompetenciju (.456; p < .001), uvjereniji su o ostvarenje Zivotnih ciljeva (.394; p < .001) te imaju vi$e samoposto-
vanje (.394; p <.001). Ovi nalazi podudaraju se s ranijim nalazima Marsha i suradnika (2003) i Burgera i Coopera
(1979) o povezanosti veée zelje za kontrolom sa samopo$tovanjem i ve¢om autonomijom.

Potreba za planiranjem nije povezana sa samopostovanjem, a s drugim aspektima samopoimanja korelira nize,
ali statisticki znac¢ajno. To ukazuje na razli¢itu prediktivnu valjanost dimenzija potrebe za kontrolom. Procjena
op¢e kontrole nad vlastitim Zivotom, procijenjena jednim pitanjem, takoder je znacajno i razmjerno visoko pove-
zana s procjenom osobne srece (.464; p < .001), opéeg zadovoljstva (.,452; p < .001) i samopostovanjem (.422; p
<.001). Struktura povezanosti klasi¢nih mjera lokusa kontrole s mjerama samopoimanja pokazuje da samoposto-
vanje najbolje opisuju subskale eksternalnog lokusa kontrole IPC Skale. Visa procjena utjecaja ,,mo¢nih drugih®
povezana je s nizim samopostovanjem (-.442; p <.001), $to vrijedi i za viSu procjenu utjecaja ,sreée i slucaja“ (-.381;
p <.001). Vi$e mjere internalnosti pozitivno su povezane sa samopostovanjem (subskala internalnosti .279 i LKA
224; p <.001). Sli¢na struktura povezanosti vrijedi i za ostale mjere samopoimanja uz nesto nize vrijednosti koe-
ficijenata korelacije. Nalazi o povezanosti internalnosti s opéenito kvalitetnijom slikom o sebi u skladu su s ranijim
istrazivanjima (npr. Hijelle i Ziegler, 1992; Saadat i sur., 2012; Kardum i Hudek-Knezevi¢, 201 2).

Na osnovi stabilnih nalaza o povezanosti dozivljaja kontrole i samopoimanja, provjerena je pretpostavka o
ulozi razli¢itih aspekata lokusa kontrole u predikciji samopostovanja kao jedne od sredi$njih mjera slika o sebi.

10.11. Predikcija razine samopostovanja na osnovi spola, akademskog uspjeha i
mjera kontrole

Tablica 10.9. Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij samopostovanje (N = 165)

A Evo Bris

Spol 281 -149* -178*

Akademski uspjeh -.097 .039 .038
Internalni lokus (IPC) 209 116
Vazni drugi (IPC) -278* -265**

Sreéa i slu¢aj (IPC) -126 -.085
Procjena opée kontrole nad dogadajima u Zivotu 225% 202%*
Op¢a potreba za kontrolom (PK) 221
Potreba za planiranjem (PK) -014
R (Rad)) 068(056)  359(333)  .393(361)

F 5.626 14.093 12.072

P <.01 <.001 <.001

AR? 291 034

FAR? 17.154 4210

PpAR? <.001 <.05

Legenda: ** p < .001; f - vrijednost standardiziranog regresijskog koeficijenta; M1, M2, M3 — grupe prediktora u hijerarhijskoj
regresijskoj analizi (modeli); R*- ukupni doprinos objas$njenoj varijancis RZM G korigirani ukupni doprinos obja$njenoj varijanci;
F - vrijednost ukupnog F omjera; AR* — doprinos dodatne grupe prediktora obja$njenoj varijanci; F,,* - vrijednost F-omjera za
dodatnu grupu predikeora.
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Na osnovi ranije opisanih pojedina¢nih korelacija mjera kontrole provedena je hijerarhijska regresijska anali-
za s ciljem predikcije razine samopostovanja na uzorku adolescenata. U prvom koraku uvedene su varijable spola
i akademskog uspjeha, ¢ime je objasnjeno 6.8% varijance u kriterijskoj varijabli. Jedini zna¢ajan doprinos imala
je varijabla spola jer su mladiéi procijenili viSe samopostovanje u odnosu na djevojke. U drugom koraku uvedene
su varijable vezane uz mjere klasi¢nog lokusa kontrole ¢ime je objasnjeno dodatnih 29.1% varijance. Najveéi do-
prinos u ovom skupu varijabli ima nizi eksternalni lokus vezan uz utjecaj drugih ljudi na zivot ispitanika te visi
internalni lokus vezan uz opéu kontrolu nad vlastitim Zivotom. U tre¢em koraku uvedene su varijable vezane uz
potrebu za kontrolom. Op¢a potreba za kontrolom obja$njava dodatnih 3.4% varijance u varijabli samopostova-
nje. Ukupno je s opisanim skupom prediktora objasnjeno 39.3% varijance u kriteriju (R = .627; p <.001). Ovi
rezultati ukazuju na vaznost potrebe za kontrolom i lokusa kontrole na samopostovanje adolescenata.

Nalazi su na tragu ranijih istrazivanja (npr. McCutcheon, 2000; Burger i Cooper, 1979), ali ukazuju i na
razli¢ite dijelove varijance samopostovanja koju neovisno objasnjavaju potreba za kontrolom i lokus kontrole.

10.12. Razlika u samopostovanju izmedu osoba s razlicitom razinom opce potrebe
za kontrolom i percipirane stvarne kontrole nad vlastitim Zivotom

Dio istrazivanja proucava odnos izmedu razli¢itih razina potrebe za kontrolom i dozivljaja ostvarene kon-
trole. U zavr$noj analizi nastojali smo ispitati kako razli¢ite kombinacije odnosa izmedu visoke i niske potrebe za
kontrolom te visokog i niskog dozivljaja kontrole utje¢u na samopostovanje. Teorijski se mozZe o¢ekivati da visoka
potreba za kontrolom u kombinaciji s visokim dozivljajem kontrole nad Zivotom rezultira visokim samopostova-
njem i opéim zadovoljstvom (Amourai sur., 2014; Tetrault i Alain, 1999). Jedno od istrazivackih pitanja odnosilo
se na posljedice situacije u kojoj je potreba za kontrolom visoka, ali je percipirani dozivljaj kontrole nizak.

Kako bi se formirale dvije skupine ispitanika s visokim i niskim dozivljajem kontrole nad vlastitim Zivotom,
koriteni su rezultati izrazeni na ljestvici od 7 stupnjeva. Ispitanici s procjenama kontrole od 1 do 4 svrstani su u
skupinu s niskim dozivljajem kontrole (N = 63), aispitanici s procjenama od 5 do 7 u skupinu s visokim dozivljajem
kontrole (N = 95). Ovakva raspodjela ¢ini se optimalnom zbog asimetri¢ne distribucije rezultata pomaknute pre-
ma vi§im procjenama lokusa kontrole. S obzirom na procjene opée potrebe za kontrolom, ispitanici s rezultatima
u rasponu od 1 do 3.5 svrstani su u skupinu s nizom potrebom za kontrolom, a ispitanici s rezultatima iznad 3.6 u
skupinu s viSom potrebom za kontrolom. Provedena je dvosmjerna analiza varijance s dvije nezavisne varijable do-
Zivljaj kontrole nad Zivotom (visi — nizi) i opéa potreba za kontrolom (viSa — niza) i zavisnu varijablu samopostovange.

Tablica 10.10. Aritmeticke sredine i standardne devijacije na Upitniku samopostovanja za podskupine ispitanika s
viSom i nizom opéom potrebom za kontrolom i viSom i nizom procjenom kontrole nad vlastitim zivotom

Upitnik samopostovanja

N M SD

niZa procjena kontrole 15 289111 6.15471

nia potreba ua opcom vifaprocjenakontrole 13 35.5214 7.34698
ontrolom

Ukupno 28 31.9802 7.40963

niZa procjena kontrole 48 34.8981 6.86049

visa pEtreba lza opcom vi$a procjena kontrole 82 39.4688 5.96778
ontrolom

Ukupno 130 37.7812 6.66438

niZa procjena kontrole 63 334727 7.13024

Ukupno vi$a procjena kontrole 95 38.9287 6.28012

Ukupno 158 36.7532 7.13253
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Tablica 10.11. Znacajnost F-omjera i veli¢ine u¢inka glavnih i interakcijskih efekata u dvosmjernoj analizi varijance za
zavisnu varijablu Samopostovanje u funkciji dozivljaja kontrole i potrebe za kontrolom

Izvor varijabiliteta F p Parcijalna eta®
Op¢a potreba za kontrolom 13.714  <.001 .082
Procjena kontrole 17.371 <.001 101
Potreba za kontrolom x procjena kontrole 578 448 .004

Dvosmjerna analiza varijance ukazala je na znacajan utjecaj oba glavna efekta. Glavni efekt opée potrebe za
kontrolom [F(1,154) = 13.714, p = <.001, I]P2 =.082], potvrduje nalaz da ispitanici s viSom potrebom za kontro-
lom svoje samopostovanje procjenjuju visim (Mvpk =3778M = 31.98). Analiza pokazuje da ispitanici s vi§im
dozivljajem kontrole nad vlastitim Zivotom (M, = 38.93i M, = 33.47) takoder imaju vi§e samopostovanje
[F(1,154) =17.371,p < 0.001, r]p2 =.101]. Uvid u rezultate sugerira da je, s obzirom na samopostovanje, najlosija
kombinacija niske potrebe za kontrolom i niskog dozivljaja kontrole (M = 28.91). Situacija visoke potrebe za
kontrolom i niskog doZivljaja kontrole rezultira vifom procjenom od prethodne (M = 34.90). To ukazuje da je za
samopostovanje pogubnije kada je uz nizak dozivljaj kontrole i potreba za kontrolom niska. To moze ukazivati na
sli¢cne mehanizme niskog samopostovanja i motivacije da se kontrolira vlastiti Zivot.

Sli¢nu razinu samopos$tovanja imaju i ispitanici s niskom potrebom za kontrolom uz visoki dozivljaj kontro-
le (M = 35.52). U ovom sluaju visoki dozivljaj kontrole djelomi¢no kompenzira nisku potrebu za kontrolom.
Primjer mogu biti adolescenti koji Zive u zasti¢enom okruzenju, ali sami nisu motivirani da se samostalno izbore
za vlastite ciljeve. Oéekivano najvise samopos$tovanje imaju ispitanici visoko na obje dimenzije kontrole (M =

39.47). Ovaj odnos prikazan je na slici 10.2.

Tetrault i Alain (1999) provode sli¢nu analizu koriste¢i depresivnost kao zavisnu varijablu i dolaze do sli¢nih
rezultata. Njihovi nalazi ukazuju da je najveéa depresivnost registrirana u situaciji niske potrebe za kontrolom i
niske percepcije kontrole, ali sli¢nu razinu depresivnosti nalaze i kod osoba s visokom potrebom za kontrolom i
niskom percepcijom kontrole.

Ranije smo naveli zaklju¢ke Garanta i Alaina (1995) koji upozoravaju da razlika izmedu razvijenosti ova dva
konstrukta vodi losijoj psiholoskoj prilagodbi (depresiji, anksioznosti, bespomo¢nosti i stanju stresa). Autori upo-
zoravaju da osobe s visokom Zeljom za kontrolom u situacijama dugotrajnih nekontrolabilnih dogadaja mogu biti
u ozbiljnom riziku. Rezultati ukazuju na vaznost analize uskladenosti potrebe za kontrolom i doZivljaja kontrole
u istrazivanjima, ali i u klini¢ckom radu i u dijagnostici.

Slika 10.2. Samopostovanje u funkciji razine potrebe za kontrolom i percipirane stvarne kontrole nad Zivotnim

dogadajima
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10.13. Zakljucci i sazetak desetog poglavlja

Na tragu originalnih radova Grubera i Coopera (1979), koji razvijaju konstruke zelje, potrebe ili motiva za
kontrolom, konceptualiziran je Upitnik potrebe za kontrolom. Koncept potrebe za kontrolom ukazuje na nasto-
janje pojedinca da ostvaruje kontrolu nad dogadajima u svom Zivotu te se razlikuje od operacionalizacije koncepta
percepcije kontrole ili lokusa kontrole. Kona¢na verzija Upitnika sastoji se od dvije subskale. Prva subskala opce
potrebe za kontrolom sadrii pet tvrdniji i ispituje opéi motiv za kontrolom u Zivotu. Druga subskala potrebe za
planiranjem sastoji se od 7 estica i ispituje sklonost planiranju vlastitih aktivnosti kao jedan od mehanizama ko-
jima se osigurava kontrola nad dogadajima. Pouzdanost prve subskale iznosila je .74 izrazena Cronbachovim alfa
koeficijentom, dok je alfa koeficijent druge subskale .80. Provjera latentne strukture ukazuje na dvije umjereno
povezane dimenzije potrebe za planiranjem koje na razini subskala koreliraju .38. Instrument se pokazao primje-
renim kao kratka mjera potrebe za kontrolom na populaciji adolescenata.

Uzorak, na kojemu je provedeno istrazivanje, sastojao se od 165 ucenika srednjih $kola i predstavlja prigodni
uzorak ispitanika iz populacije adolescenata. Prema rezultatima, priblizno 50% adolescenata navodi da u pot-
punosti Zele ostvariti potrebu za kontrolom nad dogadajima u svom Zivotu. Nisu utvrdene razlike izmedu mladi¢a
i djevojaka, niti izmedu ucenika razli¢itih srednjoskolskih usmjerenja na mjerama potrebe za kontrolom.

Sljededi istrazivacki problem odnosio se na ispitivanje povezanosti mjera potrebe za kontrolom sa mjerama
lokusa kontrole. Na osnovi teorijskih o¢ekivanja i nalaza iz literature (Burger i Cooper, 1979), potreba za kontro-
lom i lokus kontrole predstavljaju razlicite koncepte. Mjere diskriminantne valjanosti potvrduju ovo o¢ekivanje
i ukazuju na razmjerno nisku povezanost Upitnika za ispitivanje lokusa kontrole kod adolescenata (LKA) s op-
¢om potrebom za kontrolom (.271) i nultu korelaciju s potrebom za planiranjem. Subskala internalnosti Visedi-
menzionalne skale lokusa kontrole (IPC) korelira s opéom potrebom za kontrolom .436, dok je s potrebom za
planiranjem korelacija niza i iznosi .303. Izrazenost potrebe za kontrolom nije se pokazala povezanom s mjerama
akademskog uspjeha, $to nije u skladu s ranijim nalazima Burgera (1982).

Provjera pretpostavki o povezanosti potrebe za kontrolom s mjerama samopoimanja potvrdila je vaznost po-
trebe za kontrolom za oblikovanje pozitivne slike o sebi kod adolescenata. Visa potreba za kontrolom povezana je
s vi§im samopoS$tovanjem, procjenom ostvarenja zivotnih ciljeva, samokompetencijom, procjenom osobne srece
i op¢im zadovoljstvom Zivotom. Korelacije se kre¢u u rasponu od .264 do .528. Potreba za planiranjem takoder
je povezana s mjerama samopoimanja s izuzetkom samopostovanja, ali su korelacije nesto nize i kre¢u se izmedu

0.2010.35.

Hijerarhijskom regresijskom analizom provjerena je moguénost predikcije samopostovanja na osnovi potre-
be za kontrolom i lokusa kontrole. Ukupno je objasnjeno 39.3% varijance rezultata u samopostovanju, pri ¢emu
je potvrdeno da potreba za kontrolom obja$njava dodatni (neovisni) dio varijance kriterija u odnosu na mjere
lokusa kontrole. Rezultati potvrduju vaznost potrebe za kontrolom i dozivljaja kontrole nad vlastitim Zivotom na
samopostovanje.

Dvije mjere potrebe za kontrolom takoder ne koreliraju visoko s klasi¢nim mjerama lokusa kontrole. Opéa
potreba za kontrolom korelira najvise sa subskalom internalnosti (.436; p < .001) te viSom procjenom opée kon-
trole nad dogadajima u Zivotu (.313; p <.001), a neto nize sa skalom LKA (271; p <.001), koja ukazuje na inter-
nalnost. Subskala potrebe za planiranjem jedinu relevantnu korelaciju ostvaruje sa subskalom internalnosti (.303;
p < .001), dok su ostale korelacije niske ili statisti¢ki nezna¢ajne. Zasebno pitanje koje se odnosilo na procjenu
opée moguénosti utjecaja na dogadaje u vlastitom Zivotu takoder nisko korelira sa svim ostalim mjerama lokusa,
pri ¢emu je najvisa korelacija sa subskalom internalnosti Upitnika IPC koja iznosi.371 (p < .001).

U zavr$noj analizi ispitan je utjecaj neuskladenosti opée potrebe za kontrolom i percipirane opée kontrole
nad vlastitim Zivotom na razinu samopostovanja. Rezultati sugeriraju da je, s obzirom na samopostovanje, najlosija
kombinacija niske potrebe za kontrolom i niskog dozivljaja kontrole. U situaciji visoke potrebe za kontrolom i
niske percepcije kontrole samopostovanje je takoder snizeno, ali je efekt manji u odnosu na prethodnu situaciju.
Rezultati dijelom potvrduju ranije nalaze (npr. Amoura i sur., 2014), koji upozoravaju da razlika izmedu osobne
razine potrebe za kontrolom i razine dozivljaja osobne kontrole, vodi losijoj prilagodbi i samopoimanju pojedinca.
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11. Atribucije uspjeha u Zivotu
kod adolescenata

U okviru jedanaestog poglavlja opisani su razvoj Upitnika atribucija uspjeha u Zivotu prilagodenog adolescen-
tima i rezultati provjere psihometrijskih karakteristika Upitnika. Analizirani su rezultati dobiveni primjenom
Upitnika na 1118 ucenika drugih i tre¢ih razreda srednjih skola te je ispitana moguénost predikcije rezultata na
subskalama Upitnika, odnosno faktori povezani s vrstama atribucija kojima uéenici opisuju ostvarenje uspjeha u
zivotu. Podaci su prikupljeni u okviru $ireg istrazivanja iz kojega je dio rezultata objavljen ranije (Ljubotina Dru-
zi¢ i Ljubotina, 2007).

11.1. Razvoj Upitnika atribucija uspjeha u Zivotu

Analiza faktora koje osoba percipira vaznim za ostvarenje vlastitih Zivotnih ciljeva, od velikog je znacaja za
izbor ponasanja, usmjeravanje aktivnosti i opéenito motivaciju za one oblike aktivnosti koji se procjenjuju najko-
risnijim za ostvarenje uspjeha. Pojedinac moze razvijati razlicite hipoteze o na¢inima ostvarenja vlastitih ciljeva i
vrijednosti, odnosno o faktorima koji utjetu na ostvarenje tih ciljeva. Niz faktora, kao $to su: struktura vrijedno-
sti, osobno iskustvo, savjeti ¢lanova obitelji i socijalne mreze, iskustva drugih ¢lanova Sire zajednice, utjecaj medija
kao i drugi faktori, mogu utjecati na oblikovanje pretpostavki o putovima koji vode ostvarenju zivotnih ciljeva.
Razli¢iti pristupi unutar atribucijske teorije nastoje objasniti mehanizme na osnovi kojih pojedinci objasnjavaju
uzroke ili razloge pojave odredenih dogadaja (Heider, 1958; Wiener, 1992). Jedna od najéesée koristenih dimen-
zija za razlikovanje atribucija odnosi se na unutarnje i vanjske. Stoga se i faktori, percipirani kao vazni za ostvarenje
uspjeha u Zivotu, mogu opéenito podijeliti na one koji su vezani uz samu osobu (unutarnji faktori) i one koji se
odnose na utjecaj okoline (vanjski faktori). U pojedinim slu¢ajevima razli¢ite uzroke uspjeha ili neuspjeha kori-
snije je razmatrati na kontinuumu unutarnje-vanjsko nego kao odvojene kategorije uzroka. Isto vrijedi i za ostale
aspekte atribucija vezane uz kontrolabilnost, stabilnost ili namjeru, koji se ponekad umjetno dihotomiziraju, $to
stvara privid da se radi o odvojenim kategorijama, a ne dimenzijama. Razli¢iti aspekti i mehanizmi vezani uz pro-
ces atribuiranja detaljnije su opisani u petom poglavlju ove knjige.

Uspjeh je moguée pripisivati razlic¢itim faktorima, a Weiner i sur. (2010) navode neke od najées¢ih: sposob-
nosti, trud ili zalaganje, tezinu zadatka i sre¢u. Kod mladih ljudi, koji nemaju veéu koli¢inu Zivotnog iskustva, na
atribucije mogu djelovati i mediji, obitelj, socijalna mreza i drugi izvori informacija.

Razli¢itim faktorima pridaje se razlicita vaznost, pa tako neki vecu vrijednost pripisuju faktorima povezanim
uz samu osobu, $to ukljucuje obrazovanje, razvoj vlastitih vjestina i kompetencija, radne navike, sposobnosti i sl.
Drugi skup faktora usmjeren je na okolinu i vanjske utjecaje, $to se moze odnositi na trazenje socijalne podrske
i savjeta, razvoj i odrzavanje socijalne mreZe s utjecajnim ljudima ili oslanjanje na sre¢u i sudbinu. Meulemann
(2001) tvrdi da je za zadovoljstvo vlastitim Zivotom vazno uskladiti vlastite ciljeve s realnim moguénostima te na-
vodi rezultate prema kojima je zadovoljstvo bolje objasnjeno osobnim vrednovanjem uspjeha nego ,,objektivnim*
mjerama uspjeha u Zivotu. U ovom kontekstu je zanimljivo i pitanje: $to mladi ljudi smatraju uspjehom u Zivotu
te kakva je njihova individualna hijerarhija motiva i vrijednosti?
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Kako se ovdje zahtijevaju atribucije vezane uz buduée dogadaje, radi se o tzv. prospektivnim atribucijama
dijelom povezanima s ranijim iskustvima, a dijelom zasnovanima na razli¢itim karakteristikama osobe koje uklju-
¢uju sliku o sebi, vrijednosti, socioekonomski status, percipiranu socijalnu podrsku i druge faktore. Razli¢ita istra-
zivanja, koja se bave atribucijama uspjeha i neuspjeha kod srednjoskolaca, dominantno su usmjerena na percepciju
taktora povezanih s akademskim uspjehom (npr. Kurtovié¢, 2012; Kamenov, 1991; Mkumbo i Amani, 2012; Bo-
ruchovitch, 2004), dok je mali broj istrazivanja koja ispituju atribucije opéeg uspjeha u zivotu.

U metodoloskom pogledu, od ispitanika se moze zatraziti da navedu koji su sve faktori povezani s uspjehom/
neuspjehom ili da ih rangiraju prema vaznosti. Boruchovitch (2004) ispituje atribucije uspjeha i neuspjeha u
matematici kod uc¢enika. Nalazi da se uspjeh pripisuje razli¢itim faktorima kao $to su: koli¢ina ulozenog napora,
kvaliteta nastavnika, inteligencija, sre¢a i smirenost za vrijeme rada. Kada u¢enici trebaju odabrati najvazniji fak-
tor povezan s uspjehom, najée$cée biraju faktor ulozenog napora. Atribucije neuspjeha pripisuju se tezini zadatka,
nervozi, nedostatku srece, ali se ponovno, kao najvazniji faktor, izdvaja niska koli¢ina uloZenog napora. Pove-
zanost izmedu atribucija pozitivnih i negativnih ishoda razmjerno je niska. Autor naglasava da uéenici koriste i
unutarnje i vanjske faktore pri atribuiranju uspjeha i neuspjeha.

Kurtovi¢ (2012) ispituje atribucije dobrog i loSeg akademskog uspjeha kod srednjoskolaca te analizira pove-
zanost atribucija sa samopostovanjem, beznadnos$¢u i depresivno$éu. Nalazi da je atribuiranje neuspjeha stabilnim
uzrocima povezano s nizim samopostovanjem i viSom depresivno$¢u. S druge strane, atribucije uspjeha na osnovi
stabilnih uzroka povezane su s vi$im samopostovanjem i nizom depresivno$¢u. Uporaba kontrolabilnih faktora i
uspjeha i neuspjeha povezana je s vis$im samopostovanjem te nizom depresivno$éu i beznadnoséu.

Wigfield (1988) ispituje utjecaj dobi, spola i usmjerenosti paznje na atribucije uspjeha i neuspjeha u kogni-
tivnom zadatku. Djeca su uspjeh naj¢e$ée atribuirala ulozenom trudu, dok je neuspjeh pripisivan tezini zadatka i
nedostatku sposobnosti. Mlada djeca opéenito uzroke i uspjeha i neuspjeha atribuiraju vanjskim faktorima, npr.
sreci.

Specifi¢na drustvena i ekonomska situacija u Hrvatskoj posljednjih desetljeéa stvorila je okruzenje u koje-
mu mladi ljudi mogu razvijati razli¢ite hipoteze o faktorima §to omogucuju ostvarenje Zivotnih ciljeva. Skolsko
okruzenje potice razvoj osobnih potencijala, ali $iri drustveni kontekst koji je obiljezilo tranzicijsko razdoblje,
Domovinski rat, ekonomska kriza, brojni primjeri korupcije i gospodarskog kriminala mogli su kod mladih pota-
knuti svijest o znacaju vanjskih faktora za uspjeh u zivotu. Kroz medije je dostupan veliki broj informacija o eticki
neprihvatljivim na¢inima ostvarenja ciljeva, kao $to su koristenje veza, korupcija, ostvarenje razli¢itih interesa
pomoc¢u podmicdivanja odgovornih osoba, upisa studija na razli¢itim $kolskim institucijama sumnjive vrijednosti,
zaposljavanje na osnovi krivotvorenih diploma i sl. Ovakvi primjeri mogu demotivirati mlade da se, pri ostvariva-
nju vlastitih ciljeva, oslanjaju na vlastite sposobnosti i vrline, ve¢ da pokusaju koristiti i druge vanjske mehanizme
koji se mogu percipirati odgovornima za ostvarenje odredenih ciljeva.

S ciljem ispitivanja atribucija uspjeha u Zivotu D. Ljubotina 2001. konstruirao je prvu verziju upitnika za
mjerenje vaznosti faktora kojima mladi pripisuju ostvarenje svojih Zivotnih ciljeva, tj. ,uspjeha u Zivotu®. Prelimi-
narna verzija upitnika sastojala se od 40 tvrdnji koje su opisivale razli¢ite faktore o kojima moze ovisiti ostvarenje
zivotnih ciljeva. Upitnik je konstruiran s ciljem da mjeri 6 razli¢itih opéih domena kojima se atribuira ostvarenje
vlastitih ciljeva i vrijednosti. Ta verzija primijenjena je na uzorku od 100 studenata psihologije, na &ijim je rezul-
tatima izvrSena preliminarna psihometrijska analiza upitnika. U kona¢noj verziji skale zadrZane su 24 tvrdnje,
odnosno mogucéa fakrora ili atribucije uspjeha u Zivotu. Prva verzija upitnika prvi puta je primijenjena na uzorku
od 1737 uéenika osnovnih i srednjih $kola i studenata (Lugomer-Armano, Kamenov i Ljubotina, 2002). Tvrdnje
su na osnovi sadrzaja podijeljene u $est domena. Cetiri domene se primarno odnose na unutarnje faktore vezane
uz samu osobu te uklju¢uju razvijanje vlastitih sposobnosti i znanja, upornost i asertivnost pri ostvarivanju ciljeva,
trazenje socijalne podrske te postivanje moralnih nacela. Dvije domene odnose se na atribucije koje su viSe usmje-
rene na vanjske ¢imbenike kao $to su: oslanjanje na sre¢u i sudbinu te koritenje pomo¢i drugih utjecajnih ljudi
pri ostvarivanju vlastitih ciljeva.

Atribucije, kao i cjelokupno $ire istrazivanje, usmjereni su na o¢ekivanja u buduénosti, dakle na prospektivnu
procjenu ostvarenja op¢ih Zivotnih ciljeva u buduénosti. Uz modifikaciju upute, upitnik bi se mogao primjenjivati
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i za retrospektivnu procjenu atribucija faktora koji su omogudili ostvarenje ciljeva u proteklom razdoblju, kao

i ispitivanje atribucija uspjeha u nekom specifi¢nom podruéju zivota. Zadatak ispitanika je da uz svaku tvrdnju

oznadi njezinu vaznost za ostvarenje vlastitih vrijednosti. Stupanj slaganja izrazava se na ljestvici od 5 stupnjeva,

pri ¢emu 1 zna¢i ,uopée se ne slazem® a 5 ,u potpunosti se slazem®.

UPITNIK ATRIBUCIJA USPJEHA U ZIVOTU - AUZ

Ljudi ¢ine razli¢ite stvari kako bi ostvarili ono $to im je vazno u Zivotu. Sto je prema tvom miSljenju vazno za
tebe, odnosno §to namjeravas ¢initi, kako bi ostvario svoje ciljeve, tj. da bi “uspio/uspjela u zivotu”? Molimo

te da uz svaku od navedenih tvrdnji zaokruzi$ koliko se s njom slazes:

1 2 3 4 5
Uopée se neslazem | Uglavnomsene | Osrednje se slazem Uglavnom se U potpunosti se
slazem slazem slazem

Kako bih ostvario/la svoje ciljeve, trebam...

1. razvijati svoje sposobnosti i znanja

2. imati srece

3. biti uporan i boriti se za sebe

4. biti iskren i po$ten

5. imati podrsku roditelja i obitelji

6. iskoristiti S$vVOja poznanstva

7. zavrsiti fakuleet ili neku dobru $kolu

8. vjerovati u sebe

9. biti aktivan u politici ili druStvenom Zivotu

10. biti blizak s ljudima na polozaju

11. imati prijatelje na koje se moZe$ osloniti

12. imati jasan cilj u Zivotu

13. slusati starije i iskusnije

14. pokusati pronaéi vezu kadgod je mogude

15. imati pouzdanog Zivotnog partnera

16. uvijek paziti na svoju ¢ast i dostojanstvo

17. paziti da ne povrijedim druge

18. imati povjerenja u ljude

19. vjerovati u sudbinu

20. imati dobre ocjene u $koli/na studiju

21. biti snalaZljiv

22. biti stru¢an u svom poslu

23. se uvijek nastojati drzati zakona i propisa

24. biti vrijedan i marljiv

[EF S R U ey pruey B T TS RS T U U R S S N e R S N U RS

N R N N R S N N N N N N N N N N B B E N N N S

BN [N N[NNI
P [ ]W[W[W]W[W|W[W|W[W]W[W[W]W[W[IW]W[W]W][WwW|[Ww]|w

A\W,RN AV, B RV, B RV, B RV, LT IV, B IV B VLB VLB IV, I IV I VL IV, B RV T RV B RV B AV B V4 B RV, B RV, B VL B IV, B V)]

Procijeni u postotcima (u rasponu od 0 do 100) kakva je, prema tvom misljenju, vjerojatnost da u buduénosti ostvaris svoje Zivotne

ciljeve ?

(0% = nikakva ili gotovo nikakva vjerojatnost
%

100% = gotovo sigurno ¢u ostvariti svoje ciljeve)
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11.2. Metodologija istrazivanja

11.2.1. Opis uzorka

U nastavku su opisani rezultati primjene upitnika u istrazivanju na uzorku od 1111 srednjoskolaca. Upitnik
je primjenjivan u viSe navrata, a kako su rezultati primjena rezultirali razmjerno stabilnim rezultatima prikazani
su rezultati primjene na ve¢em uzorku udenika srednjih $kola razli¢itih usmjerenja. U istrazivanju je sudjelovalo
ukupno 1118 u¢enika drugih (51%) i tre¢ih razreda (49%) 14 srednjih $kola iz osam gradova u Hrvatskoj. Uzorak
je neprobabilisti¢ki kvotni, ¢ime se nastojala osigurati reprezentativnost s obzirom na spol i $kolsko usmjerenje.
Pored toga, odabrane su skole iz tri razli¢ite regije. Prvu regiju predstavlja grad Zagreb, kao veliko urbano srediste,
drugu regiju predstavljaju Cakovec, Prelog i KriZevci, kao manja mjesta koja nisu bila zahva¢ena ratom, dok tre¢u
regiju predstavljaju Hrvatska Kostajnica, Petrinja, Pakrac i Slunj, kao mjesta koja su bila zahvaéena ratom, raz-
dobljem progonstva te kasnijim povratkom i procesom obnove. Valjane podatke u svim varijablama uklju¢enim u
analizu imalo je ukupno 1111 uéenika, od toga 503 mladic¢a i 608 djevojaka. Prosje¢na dob uéenika iznosila je M
= 16.4 godine (SD = .85) uz dobni raspon od 15 do 19 godina. Struktura uzorka s obzirom na spol i usmjerenje
prikazana je u tablici 11.1.

Tablica 11.1. Frekvencije ispitanika s obzirom na spol i usmjerenje

Cctverogodi§nje Trogodisnje

Spol Gimnazije strukovne strukovne Ukupno
ladidi 161 133 209 503
(43.9%) (35.2%) (57.1%) (45.3%)
dievoik 206 245 157 608
JEVOIRE (56.1%) (64.8%) (42.9%) (54.7%)
I 367 378 366 1111
WEUPRO T (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)

Ispitivanje je provedeno primjenom anketnih upitnika na satovima razredne zajednice uz odobrenje ravnate-
lja svake $kole. U¢enicima su prije ispitivanja objasnjeni ciljevi i svrha istraZivanja te im je zajam¢ena anonimnost
i tajnost rezultata.

11.2.2. Mjerni instrumenti

a) Sociodemografski upitnik

Iz Sirega sociodemografskog upitnika u ovom dijelu analiza, kori$tene su varijable spola, $kolskog usmjerenja,
akademskog uspjeha, obrazovanja roditelja, materijalnog statusa obitelji te procjene odnosa u obitelji.

b) Upitnik atribucija uspjeha u Zivotu

Koristen je ve¢ opisani Upitnik atribucija uspjeha u Zivotu koji se sastoji od 24 tvrdnje podijeljene u Sest ra-
zli¢itih domena atribucija, odnosno faktora koje ispitanici smatraju vaznim za ostvarenje vlastitih ciljeva u zivotu.
Zadatak ispitanika je da na ljestvici od 5 stupnjeva procijeni stupanj slaganja sa sadrzajem tvrdnje. Karakeeristike
upitnika detaljno su opisane u nastavku prikaza rezultata.
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c) Upitnik percepcije socijalne nepravde za mlade

Upitnik su konstruirali Ljubotina D. i Druzi¢ Ljubotina, O. 2001. godine, a primijenjen je i opisan u viSe
razli¢itih istrazivanja (Lugomer-Armano i sur,, 2002.; Ljubotina, 2004). Upitnik je namijenjen ispitivanju per-
cepcije socijalne nepravde kod mladih ljudi, a u ovom istrazivanju primijenjena je verzija od 20 cestica. Rezultati
u upitniku mogu se izraziti na pet razlic¢itih subskala: opéa nepravda u drustvu, neprovodenje zakona od strane
drzave, toleriranje socijalnih devijacija od strane drustva, percepcija osobne nepravde u obitelji i percepcija osobne
nepravde u skoli. Zadatak ispitanika je da na ljestvici od 5 stupnjeva procijeni stupanj slaganja sa sadrzajem tvrd-
nje. Ukupni rezultat na svakoj subskali ukazuje na vi$u razinu percipirane nepravde.

d) Upitnik vrijednosti

Upitnik vrijednosti sastoji se 18 razli¢itih tvrdnji na osnovi kojih se mogu kreirati Cetiri $ire vrijednosne
orijentacije: hedonisti¢ka, tradicionalna, obiteljska i samoaktualizacijska. Upitnik je konstruiran u okviru Ljetne
psihologijske $kole odrzane 2001. godine (Lugomer-Armano, Kamenov i Ljubotina, 2002). Ispitanici slaganje sa
sadrzajem tvrdnje izrazavaju na ljestvici od 5 stupnjeva.

e) Upitnik religioznosti

Kao mjera religioznosti koristen je Upitnik religioznosti koji je 2003. konstruirao Ljubotina D. Upitnik se
sastoji od 26 ¢estica podijeljenih u 3 subskale. Prva subskala ispituje religijska vjerovanja te se odnosi na interna-
lizirana osjeéanja i vjerovanja (npr. ,Vjerujem u zivot poslije smrti). Druga subskala ispituje obrednu religioznost
koja se odnosi na izvr$avanje religijskih obreda i rituala (npr. ,Odlazim redovito u crkvu®). Treca subskala ispituje
posljedice religioznosti na socijalno ponasanje osobe (npr. ,Nisam pristalica braka s pripadnicima druge vjere®).
Ispitanici stupanj slaganja sa svakom tvrdnjom izrazavaju na ljestvici od 4 stupnja.

f) Upitnik delinkventnog i devijantnog ponasanja

Upitnik za ispitivanje devijantnog i delinkventnog ponasanja izradila je Ajdukovi¢ M. (1982). U ovom istra-
zivanju primijenjena je verzija od 30 Cestica koje se odnose na razli¢ite oblike socijalno neprihvatljivih ponasa-
nja (npr. laganje roditeljima), devijantnih ponasanja (sudjelovanje u tu¢njavi) i delinkventnih ponasanja (krade i
provale). Zadatak ispitanika je da na ljestvici od 3 stupnja izraze osobno iskustvo vezano uz svako od navedenih
ponasanja (1 = nikada, 2 = jedan do dva puta, 3 = vi$e puta). Ukupni rezultat ukazuje na visu razinu devijantnog
ili delinkventnog ponasanja.
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11.3. Rezultati primjene Upitnika atribucija uspjeha u Zivotu (AUZ)

Tablica 11.2. Aritmeticke sredine, standardne devijacije i frekvencije odgovora na 24 tvrdnje Upitnika AUZ

1 2 3 4 b)
Uopée se ne slazem Uglavnom se ne Osrednje se slazem Uglavnom se U potpunosti se
slazem slazem slazem
postotak odgovora
1 2 S
, 4
uopce  uglavnom osrednje uglavnom
se ne se ne a3 ) 5 a3 potpunosti
slazem  slagem ~ SCS4CM SeSRZEM o jem
Tvrdnja rang* M s.d. % % % % %

. razvijati svoje sposobnosti i znanja . X K ,3% 4% ,1% ,2% ,0%
1. razvijati svoje sposob j 6. 460 645 | 03%  04%  61%  252%  68,0%
2. imati sreée 14. 4,27 ,858 1,1% 1,6% 15,5% 32,5% 49,3%
3. biti uporan i boriti se za sebe 2. 474 514 | 0.2% 0,1% 2,3% 19,9% 77,5%
4. biti iskren i po$ten 13. 4,30 944 1,9% 2,6% 14,9% 25,0% 55,5%
S. imati podrsku roditelja i obitelji 4, 4,65 ,692 0,7% 1,2% 4,7% 19,4% 74,1%

p ) )
6. iskoristiti svoja poznanstva 20. 3,75 1,083 | 3,7% 7,7% 29,4% 28,9% 30,3%
7. zavrsiti fakultet ili neku dobru $kolu 11. 4,35 968 2,3% 3,6% 10,6% 23,6% 59,9%
8. vjerovati u sebe 1. 4,78 534 0,3% 0,3% 3,2% 14,0% 82,3%
9. biti aktivan u politici ili dru$tvenom Zivotu 24. 2,79 1,194 | 182%  19,4% 37,0% 15,8% 9,7%
10. biti blizak s ljudima na polozaju 21. 3,49 1,205 | 8,0% 11,6% 28,2% 27,8% 24,4%
11. imati prijatelje na koje se moze§ osloniti 3. 4,65 ,658 0,5% 0,9% 4,9% 20,6% 73,2%
12. imati jasan cilj u Zivotu 7. 4,59 674 0,5% 0,5% 6,0% 25,2% 67,8%
13. slusati starije i iskusnije 17. 3,98 963 2,3% 3,3% 23,8% 35,3% 35,4%
14. pokusati pronaéi vezu kadgod je moguée 22. 335 1,197 | 8,1% 14,9% 32,5% 23,4% 21,2%
15. imati pouzdanog Zivotnog partnera 10. 4,54 ;751 0,5% 1,9% 6,8% 24,5% 66,2%
p g g p
16. uvijek paziti na svoju ¢ast i dostojanstvo 12. 433 796 | 0,4% 2,0% 12,6% 34,8% 50,2%
17. paziti da ne povrijedim druge 15. 423,891 1,2% 3,0% 14,8% 33,4% 47,7%
18. imati povijerenja u ljude 18. 3,80 1,084 | 3,7% 7,6% 26,0% 30,8% 32,0%
povjerenjau lj
19. vjerovati u sudbinu 23. 2,84 1,309 | 21,0% 18,5% 30,1% 16,7% 13,7%
20. imati dobre ocjene u skoli 16. 4,17 962 2,0% 4,0% 15,5% 32,3% 46,3%
21. biti snalazljiv 5. 4,63 ,636 0,5% 0,4% 4,9% 23,9% 70,4%
22. biti stru¢an u svom poslu 9. 455  ,688 | 0,3% 1,1% 6,4% 28,4% 63,9%
23. se uvijek nastojati drZati zakona i propisa 19. 379 1,058 | 4.8% 5,4% 23,9% 38,0% 27,9%
24. biti vrijedan i marljiv 8. 458 ,708 0,7% 0,9% 5,9% 24,8% 67,8%
*rang tvrdnje prema vrijednosti aritmeticke sredine

Analiza procjena vezanih uz pojedine tvrdnje pokazuje da su ispitanici sve ponudene faktore procjenjivali

razmjerno vaznim za ostvarenje uspjeha u Zivotu, a aritmeticke sredine kre¢u se u rasponu od 2.79 do 4.78. Najve-
¢u aritmeti¢ku sredinu ima tvrdnja ,,vjerovati u sebe* (M=4.78)s kojom se u potpunosti slaze 82.3% ucenika. Na
drugom mjestu nalazi se ,upornost i borba za sebe* (M =4.74). Ove dvije ¢estice ukazuju na unutarnje atribucije,
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tj. oslanjanje na vlastite potencijale. Nakon toga slijede faktori podrske socijalne okoline: ,prijatelji na koje se
moze osloniti“ (M = 4.65) i ,podrika roditelja i obitelji (M = 4.65) dijelom povezani s vanjskim atribucijama.
Zanimljivo je da je na visokom petom mjestu ,snalazljivost” (M = 4.63), nakon koje slijedi ,razvijanje sposobnosti
i znanja“ (M = 4.60). Zanimljivo je uoditi da su i snalaZljivost i razvijanje sposobnosti procijenjeni podjednako
vaznim za ostvarenje uspjcha.

Relativno najmanje vaznim procijenjeni su faktori koji se odnose na koristenje moralno neprihvatljivih pri-
stupa kao §to su ,koristenje poznanstava® (M = 3.75), ,,bliskost s ljudima na polozaju® (M = 3.49) i ,,koriStenje
veza“ (M = 3.35). lako je koriitenje veza procijenjeno relativho manje vaznim od sposobnosti ili upornosti, vazno
je uoditi da se ¢ak 23.4% ucenika uglavnom, a 21.2% u potpunosti slaze da je koriStenje veza vazno za ostvarenje
uspjeha u Zivotu. Sli¢no vrijedi i za procjenu ,,bliskosti s ljudima na poloZaju®, s ¢ime se uglavnom ili u potpunosti
slaze 52.2% uclenika. Na pretposljednjem mjestu, prema procjenama vaznosti, nalazi se ,vjerovanje u sudbinu®
(M = 2.84), uz jo$ uvijek visokih 30.3% uéenika koji smatraju da je ovaj faktor uglavnom ili u potpunosti vazan.
Indikativno je da se na posljednjem mjestu nalazi faktor “biti aktivan u politici ili drustvenom Zivotu“ (M = 2.79),
s ¢ime se u potpunosti slaze 9.7% ucenika. Ova procjena ukazuje na razmjerno visoki stupanj nepovjerenja mladih
u politicki sustav i nisku motivaciju za uklju¢ivanje u drutveni Zivot.

Na osnovi teorijskih pretpostavki i sadrzaja te preliminarnih analiza, Cestice su apriorno razvrstane u 6 dome-
na na osnovi kojih se mogu kreirati ukupni rezultati na Sest sadrzajno razli¢itih subskala. Kako su ¢estice birane
i kreirane na osnovi teorijskog koncepta o Sest potencijalnih, sadrzajno razli¢itih oblika atribuiranja, provjera
latentne strukture provedena je na razini subskala.

Raspodjela ¢estica prikazana je u tablici 11.3.

Tablica 11.3. Raspodjela tvrdnji u subskale i kreiranje ukupnih rezultata na subskalama Upitnika AUZ

Faktor (subskala) k  Cestice i bodovanje opis
1. Razvijanje sposobnosti i znanja 4  (T1+T7+T20+T22)/4. RaZYiJ ati Vlastitev P ospbnosti iznanja,
struéno se usavriavati
2. Upornost i asertivnost 4 (T3+T8+T12+T24)/4. B.IFI uporant odlt}catn priostvarivanju
ciljeva, ne odustajati
3. Socijalna podrika 5 (TS+TL14+TIS+T18+T13)/5,  Lmad socijalnu podisku obitelji

partnera i prijatelja

Biti moralan i posten, paziti da ne

4. Postivanje moralnih nagela i postenje 4 (T4+T16+T17+T23)/4. o
povrijedimo druge

Prepustiti se sudbini i sredi —

5. Sudbinaisreéa 2 (T2+T19)/2. eksternalni lokus kontrole

Ne birati sredstva pri ostvarivanju
ciljeva, ne obazirati se na druge

6. KoriStenje veza i snalazljivost 5 (T6+T10+T14+T21+T9)/5.

Rezultat na svakoj od 6 subskala koje opisuju faktore uspjeha, moze varirati u rasponu od 1 (uopée nije vaz-
no) do 5 (u potpunosti je vazno).

Tablica 11.4. Deskriptivna statistika po subskalama, pouzdanost i prosje¢ne korelacije medu ¢esticama

Subskala M s.d. Pouzdanost* rij
1. Razvijanje sposobnosti i znanja 4.42 .55 .59 26
2. Upornost i asertivnost 4.67 41 .54 23
3. Socijalna podrska 4.32 .53 63 25
4. Postivanje moralnih nacela i postenje 4.16 .66 .67 33
5.  Sudbinaisreéa 3.55 .86 37 22
6. Koristenje veza i snalazljivost 3.60 73 .70 31

*Pouzdanost je izrazena Cronbachovim alfa koeficijentom
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Analiza prosje¢nih vrijednosti na Sest sadrzajno razli¢itih dimenzija atribucija uspjeha u Zivotu, ukazuje da
udenici u najveéoj mjeri prepoznaju znacaj upornosti i asertivnosti (M = 4.67), $to uklju¢uje vjeru u sebe, po-
stavljanje jasnih ciljeva, upornost i marljivost. Na drugom mjestu prema vaznosti nalazi se dimenzija razvijanja
vlastitih sposobnosti i znanja (M =4.42), odnosno stru¢nost, kvalitetno skolovanje i akademski uspjeh. Ove dvije
dimenzije, prema teoriji atribucija, predstavljaju izrazite unutarnje atribucije i mogu se podvesti pod unutarnji
lokus kontrole jer su podlozne (do odredene granice) kontroli pojedinca. Tre¢a dimenzija prema vaznosti odnosi
se na vaznost podrske od strane socijalne okoline (M = 4.32) i uklju¢uje podrsku obitelji i prijatelja, Zivotnog
partnera te opéenito povjerenje u ljude. Na ¢etvrtom mjestu nalazi se skup atribucija vezanih uz postivanje moral-
nih nacela (M = 4.16) koje uklju¢uju postivanje zakona, iskrenost i postenje te brigu da se svojim djelovanjem ne
povrijede drugi ljudi. Preostale dvije dimenzije odnose se na prepoznavanje vaznosti vanjskih faktora koji su ve¢im
dijelom izvan kontrole pojedinca. Medutim, i ove dvije dimenzije imaju prosje¢ne vrijednosti iznad 3, $to zna¢i
da se ucenici slazu da su ti faktori vazni za ostvarenje zivotnih ciljeva. Vaznost koristenja veza i snalazljivost nalazi
se na petom mjestu (M = 3.60). Ova domena ukljucuje drustveno neprihvatljive aktivnosti kao $to su koristenje
veza i poznanstava, bliskost s ljudima na polozaju, ali i osobine snalazljivosti i aktivnosti u politici i drustvenom
zivotu. Relativno najmanju vaznost ispitanici su pridali faktorima sreée i sudbine (M = 3.55), iako se i ovaj faktor
procjenjuje vaznim s obzirom na kori$tenu ljestvicu od S stupnjeva. Uvid u rezultate i razine prosje¢nih vrijedno-
sti svih Sest domena atribucija ukazuje na ¢injenicu da ve¢ina uéenika vaznim procjenjuje veéi broj faktora iako su
relativno najvedi znadaj pridali faktorima vezanim uz karakeeristike same osobe. To se o¢ituje u izrazitoj asimetriji
procjena koje su pomaknute prema vi$im vrijednostima. Detaljniji uvid u rezultate pokazuje da priblizno tre¢ina
ispitanika na vi$e od 20 tvrdnji bira odgovor 4 ili 5, tj. procjenjuje ve¢inu navedenih faktora vaznim za ostvarenje
zivotnih ciljeva. Vazno je naglasiti da se ovdje radi o procjenama $to se odnose na Siroki raspon dogadaja kojima
se moze opisati ostvarenje Zivotnih ciljeva te je, s obzirom na dob ispitanika, vjerojatnija hipoteza da se u ovom
slu¢aju radi o oéekivanjima, a manje o osobnim iskustvima iz ranijega Zivotnog perioda.

Rezultati potvrduju ranije nalaze dobivene u istrazivanju Lugomer-Armano, Kamenov i Ljubotine (2002).
Kako se ovdje traze procjene atribucije faktora koji djeluju na ishode u duljem razdoblju, ¢ini se da je uvjetna
podjela na unutarnje i vanjske faktore najkonzistentnija. U skladu s dimenzijom stabilnosti koju predlaze We-
iner (1992), aspekti vanjskih atribucija koji uklju¢uju sre¢u i sudbinu manje su stabilni, dok se kori$tenje veza i
snalazljivost mogu razmatrati kao donekle stabilniji faktori. Medu atribucijama usmjerenim na unutarnje resurse
najveca stabilnost se moze ocekivati za faktore razvijanja sposobnosti i znanja te postivanje moralnih nacela i
postenje. Socijalna podrska i upornost mogu ovisiti o kontekstu tijekom vremena i razmatrati se kao podlozniji
promjenama tijekom vremena. U pogledu kontrolabilnosti, kao tre¢eg aspekta atribucija, jedini nekontrolabilni
faktor jest utjecaj sre¢e i sudbine, dok se oslanjanje na socijalnu podrsku, kao i kori$tenje veza, moze razmatrati
kao djelomi¢no kontrolabilno, iako ovisno o vanjskim faktorima. S obzirom na svrhu procjene, svi oblici atribu-
cija prema dimenziji globalno-specifiéno (Abramson i sur., 1978) zahvadaju uzroke koji djeluju na cjelokupnom
planu ponasanja. Teorijski najpozeljniji oblici atribucija, unutarnji, stabilni i kontrolabilni, odnose se na razvijanje
sposobnosti i znanja, upornost i asertivnost te postivanje moralnih nacela. Pripisivanje $kolskog uspjeha kontrola-
bilnim faktorima pokazalo se povezanim s boljim mjerama psiholoske prilagodbe, odnosno s manjim dozivljajem
bespomodnosti i visim samopostovanjem (Kurtovi¢, 2012).

Kao $to smo ranije naveli, mali je broj istraZivanja atribucija opéeg uspjeha u Zivotu. U istrazivanju na 530
mladih Varazdinske Zupanije Breznjak (2009) sli¢cnom metodologijom ispituje probleme mladih i atribucije
uspjeha u zivotu. Hijerarhija atribucija je sli¢na i kao najvazniji faktori procjenjuju se upornost i vjera u sebe, a
kao najmanje vazni snalazljivost, sreca i sudbina. Mladi koji nisu iskazali namjeru odlaska iz Zupanije vaznijima
procjenjuju znadaj socijalne podrske i osobnog postenja u odnosu na mlade koji namjeravaju otiéi.

Magdaleni¢ (1991) ispituje uzroke kojima mladi pripisuju uspjeh u Zivotu i naziva ih ,faktorima socijal-
ne promocije®. Rangiranjem 12 faktora dobiva prili¢no pesimisti¢nu hijerarhiju atribucija. Najve¢i znacaj mladi
pripisuju snalazljivosti, obiteljskim vezama i poznanstvima te aktivnosti u drustveno-politickim organizacijama,
novcu pa tek onda sposobnostima. Na posljednjem mjestu u hijerarhiji procijenjeno je postenje i pravednost. U
istom istrazivanju je, pri ispitivanju vrijednosti, dobivena obrnuta hijerarhija u kojoj je postenje na vrhu. Mogu¢a
je hipoteza da, zbog drustvenog i politi¢kog konteksta, mladi opazaju da te vrijednosti nisu funkcionalne za ostva-
rivanje drustvenog uspjeha.
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11.4. Provjera latentne strukture upitnika atribucija uspjeha u Zivotu

U nastavku je analizirana struktura povezanosti procjena vaznosti razli¢itih faktora uspjeha. Iz korelacijske
matrice prikazane u tablici 11.5. uocava se da su dvije dimenzije povezane s vanjskim faktorima u nizim korelaci-
jama s prve ¢etiri dimenzije koje uklju¢uju faktore blize karakteristikama pojedinca.

Tablica 11.5. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu $est subskala Upitnika AUZ

Subskala L. 2. 3. 4. 5. 6.
1. Razvijanje sposobnosti i znanja 1

2. Upornost i asertivnost 492+ 1

3. Socijalna podrska 380" 463 1

4. Postivanje moralnih nadela 393 513 566 1

5. Sudbina i sreéa 133 256" 3520 .306** 1

6. Koristenje veza i snalazljivost 170%* 1242 235" .060 372 1

Legenda: ** p < 0.001; **p <.01;* p < .05;

S ciljem provjere dimenzionalnosti latentnog prostora koji definira Sest subskala Upitnika, atribucija uspjeha
u zivotu provedena je eksploratorna faktorska analiza uz primjenu modela zajedni¢kih faktora (PAF). Bartlettov
test (> = 1601.584; df = 15; p<.001) i Kaiser-Meyer-Olkinov indeks (KMO = .746) pokazuju da je korelacij-
ska matrica podobna za provedbu faktorske analize. Kao kriterij zadrzavanja faktora u programu SPSS koristen
je broj komponenti s karakrteristi¢nim korijenima ve¢im od 1. Stoga je preliminarno provedena analiza glavnih
komponenti i rezultirala je s dva karakeeristi¢na korijena sukcesivno ekstrahiranih glavnih komponenti ve¢ih od
1 uiznosu: A, = 2.68 i A, = 1.15, $to ih ¢ini znacajnim na osnovi Kaiser-Guttmanovog kriterija. Ova analiza, kao
i Cattellov ,,scree-plot® crteZ te paralelne analize, sugerira zadrZavanje dviju komponenata u analizi koje objasnja-
vaju 63.831% varijance. Veli¢ine karakeeristi¢nih korjenova preostalih komponenti kre¢u se u rasponu od A, =.77
do A, = .40. Veli¢ine karakteristi¢nih korjenova i postotak objasnjene varijance na osnovi ekstrahiranih zajednic-
kih faktora prikazani su u tablici 11.6.

Tablica 11.6. Karakeeristi¢ni korijeni 2 zadrzana zajedni¢ka faktora i postotak objasnjene varijance na osnovi
faktorske analize zajednic¢kih faktora

nakon ekstrakcije nakon varimax rotacije
Kumulativni Kumulativni
% objasnjene % obja$njene % objasnjene % objasnjene
Faktor A varijance varijance Y varijance varijance
1 2.16 36.04 36.04 1.84 30.66 30.66
2 .55 9.14 45.18 .87 14.51 45.18

A = karakeeristi¢ni korijen

Ukupno je, s dva zadrzana zajednicka faktora, objasnjeno 45.18% varijance. S ciljem ostvarenja jednostav-
ne latentne strukture provedena je ortogonalna varimax rotacija. Nakon varimax rotacije prvi faktor objasnjava

30.66% ukupne varijance dok drugi faktor objasnjava 14.51%.
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Tablica 11.7. Matrica faktorske strukture nakon varimax rotacije i dva zadrzana faktora

Subskale Faktor 1 Faktor 2
1. Razvijanje sposobnosti i znanja 730
2. Upornost i asertivnost 716
3. Socijalna podrska .640 332
4. Postivanje moralnih nacela .570
5. Sudbina i sreéa 610
6. Koristenje veza i snalazljivost 585

Faktorska analiza Sest apriori definiranih subskala rezultira s dvama pretpostavljenim faktorima. Prvi fakeor
unutarnje atribucije odnosi se na uzroke povezane s karakteristikama i aktivnostima osobe (prve &etiri subskale),
dok se drugi faktor moze opisati kao vanjske atribucije (subskale 5 i 6) koje ve¢inom uklju¢uju uzroke uspjecha
izvan pojedinca. Subskala ,socijalne podr$ke® ima znacajne saturacije s oba faktora, a objasnjenje moze dijelom
biti u ¢injenici da je oslanjanje na socijalnu podrsku vezano i uz unutarnje i vanjske faktore.

Na osnovi provedene faktorske analize mogude je predloZiti izrazavanje rezultata na dvije $ire dimenzije koje
se odnose na unutarnje i vanjske atribucije.

Tablica 11.8. Raspodjela tvrdnji u subskale i kreiranje ukupnih rezultata na dvije $ire dimenzije unutarnjih i vanjskih

atribucija
Subskala (dimenzija) k  (cesticeibodovanje Uze subskale koje sadrzi
1. Unutarnje atribucije 17 (T14T3+T4+T5+T7+T8+T11+T12+T13+ Razvijanje sposobnosti i
T15+T16+T17+T18+T20+T22+T23 znanja, Upornost i asertivnost,
+T24)/17 Socijalna podrika, Postivanje
moralnih naéela i postenje
2. Vanjske atribucije 7 (T2+T6+T9+T10+T14+T19+T21)/7 Sudbina i sre¢a, Koritenje veza

i snalazljivost

U tablici 11.9. prikazane je deskriptivna statistika i pouzdanosti za dvije $ire subskale kreirane na osnovi
provedene faktorske analize.

Tablica 11.9. Deskriptivna statistika za subskale unutarnjih i vanjskih atribucija

Subskala k min max M SD Pouzdanost* rij
1. Subskala unutarnjih atribucija 17 1.88 5.00 4.39 42 .83 23
2. Subskala vanjskih atribucija 7 1.43 5.00 3.59 .65 .70 25

*Pouzdanost je izrazena Cronbachovim alfa koeficijentom

Prosje¢ne vrijednosti na dvije subskale statisticki se znacajno razlikuju, pri ¢emu se vaznijim procjenjuju unu-
tarnje atribucije (M| =4.39; M= 3.59; t = 39.88, p<.001). Korelacija izmedu dvije subskale znacajna je i iznosi
28 (p < .001). Pouzdanost subskale unutarnjih atribucija iznosi .83, dok je pouzdanost subskale vanjskih atribu-
cija niza i iznosi .70, $to je dijelom posljedica manjeg broja ¢estica, ali i heterogenosti skale. Na osnovi rezultata
moguce je predloziti uporabu zasebnih Sest subskala, ali i dvije Sire dimenzije koje imaju ve¢u pouzdanost, ali su
sadrzajno heterogenije.
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11.5. Razlike u atribucijama u funkciji spola i srednjoskolskog usmjerenja

U nastavku su provjerene razlike u procjenama vaznosti atribucija uspjeha s obzirom na spol i usmjerenje
ucenika. S obzirom na usmjerenje, uéenici su podijeljeni u tri skupine: gimnazijske programe, ¢etverogodisnje
strukovne programe i trogodi$nje strukovne programe. U nastavku su prikazani rezultati provedenih dvosmjernih
analiza varijance u kojima su kao nezavisne varijable koristeni spol i usmjerenje, a kao zavisne varijable rezultati
na Sest subskala atribucija uspjeha i dvije $ire dimenzije unutarnjih i vanjskih atribucija. U tablicama od 11.10. do
11.12. prikazana je deskriptivna statistika za svih osam kori$tenih zavisnih varijabli u funkciji spola i usmjerenja.

Tablica 11.10. Aritmeticke sredine i standardne devijacije za podskupine ispitanika s obzirom na spol i skolsko
usmjerenje na ¢etiri subskale unutarnjih atribucija

Razvijanje Upornost i Socijalna Postivanje
sposobnosti i asertivnost podrska moralnih nacela
znanja
N M SD M SD M SD M SD
Mladiéi 161 4.47 48 4.62 42 4.19 54 4.00 .66
Gimnazije Djevojke 206 4.54 44 4.73 34 4.25 49 4.16 .60

Ukupno 367 4.51 46 4.68 .38 4.23 S1 4.09 .63

5 Mladiéi 133 4.39 .55 4.61 45 4.27 .59 4.07 77
Ceverogodiinje . e 245 449 49 472 33 439 44 421 56

strukovne

Ukupno 378 4.46 S1 4.68 .38 4.35 50 4.16 .64

Mladidi 209 4.20 .69 4.61 52 4.35 .60 4.17 76
Djevojke 157 4.39 .58 4.73 36 4.46 49 4.33 .56
Ukupno 366 4.28 .65 4.66 46 4.40 56 4.24 .69
Mladidi 503 4.34 .60 4.61 47 4.28 .58 4.09 73
Ukupno Djevojke 608 4.48 .50 4,72 34 4.36 48 4.22 .58
Ukupno 1111 4.42 55 4.67 41 4.32 .53 4.16 .66

Trogodisnje

strukovne

Tablica 11.11. Aritmeticke sredine i standardne devijacije za podskupine ispitanika s obzirom na spol i skolsko
usmjerenje na dvije subskale vanjskih atribucija

. . Trazenje veza i
Sre¢aisudbina J

snalazenje

N M SD M SD

Mladiéi 161 3,10 ,84 3,49 ,80

Gimnazije Djevojke 206 3,33 73 3,47 ,70

Ukupno 367 3,23 »78 3,48 74

B Mladiéi 133 3,42 ,89 3,65 71

Cetverogodisnje Djevojke 245 3,72 79 3,55 70
strukovne

Ukupno 378 3,61 ,84 3,59 ,70

. Mladid¢i 209 3,76 ,86 3,81 72

Trogodisnje Djevojke 157 390 82 366 73
strukovne

Ukupno 366 3,82 ,85 3,74 72

Mladiéi 503 3,46 91 3,67 .75

Ukupno Djevojke 608 3,64 81 3,55 ;71

Ukupno 1111 3,55 86 3,60 73
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Tablica 11.12. Aritmeticke sredine i standardne devijacije za podskupine ispitanika s obzirom na spol i
skolsko usmjerenje na subskalama unutarnjih i vanjskih atribucija

Internalni faktori Eksternalni fakeori

N M SD M SD

Mladiéi 161 4,31 41 3,38 ,66

Gimnazije Djevojke 206 4,41 34 3,43 ,59

Ukupno 367 4,37 ,38 3,41 ,62

5 Mladié¢i 133 4,33 47 3,58 ,67

Cetverogodisne Djevojke 245 4,45 35 3,60 63
strukovne

Ukupno 378 4,41 »40 3,59 ,64

Mladiéi 209 4,33 53 3,79 ,66

Trogodisnje Djevojke 157 4,48 38 3,73 63
strukovne

Ukupno 366 4,40 47 3,77 ,65

Mladiéi 503 4,33 47 3,61 ,68

Ukupno Djevojke 608 4,44 ,35 3,57 ,63

Ukupno 1111 4,39 42 3,59 ,65

11.5.1. Razlike na dimenziji Razvijanje sposobnosti i znanja

Tablica 11.13. Znacajnost F-omjera i veli¢ine u¢inka glavnih i interakcijskih efekata u dvosmjernoj analizi
varijance za zavisnu varijablu Razvijanje sposobnosti i znanja u funkciji spola i $kolskog usmjerenja

Izvor varijabliteta F P Parcijalna eta’
Spol 13.118 <.001 012
Usmjerenje 14.674 <.001 026
spol x usmjerenje 974 378 .002

Provedbom dvosmjerne analize varijance utvrden je statisticki znacajan glavni efeke spola [F(1,1105) =
13.12, p < 0.001, 11P2 =.012], pri ¢emu djevojke razvijanje sposobnosti i znanja procjenjuju vaznijim od mladica
(M, = 448, M_ = 4.34). Analiza pokazuje da vaznost sposobnosti i znanja razli¢ito procjenjuju i uéenici razli-
¢itih usmjerenja [F(2,1105) = 14.67, p < 0.001, I]P2 =.026]. Scheffeovim testom utvrdena je statisticki znacajna
razlika izmedu trogodi$njih strukovnih kola, kod kojih je procjena dimenzije Razvijanje sposobnosti i znanja nize
procijenjena (M, = 4.28) u odnosu na dva preostala usmjerenja (M, = 4.46iM_ = 4.51). Unato¢ statistickoj
znalajnosti razlika, treba uo¢iti da su stvarne veli¢ine razlika razmjerno male.

11.5.2. Razlike na dimenziji Upornost i asertivnost

Tablica 11.14. Znacajnost F-omjera i veli¢ine u¢inka glavnih i interakcijskih efekata u dvosmjernoj analizi
varijance za zavisnu varijablu Upornost i asertivnost u funkciji spola i $kolskog usmjerenja

Izvor varijabiliteta F P Parcijalna eta’
Spol 21,158 <,001 ,019
Usmjerenje ,044 ,957 ,000
spol x usmjerenje ,016 984 ,000
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Provedbom dvosmjerne analize varijance utvrden je statisticki znacajan glavni efeke spola [F(1,1105) =
21.16,p < 0.001, Ilp2 =.019], pri ¢emu djevojke upornost i asertivnost u realizaciji ciljeva procjenjuju vaznijim od
mladiéa (MZ =472, Mm=4.61), iako oba uzorka ovu dimenziju procjenjuju vrlo visokim vrijednostima. Razlike

izmedu usmjerenja nisu statisticki znac¢ajne.

11.5.3. Razlike na dimenziji Socijalna podrska

Tablica 11.15. Znacajnost F-omjera i veli¢ine u¢inka glavnih i interakcijskih efekata u dvosmjernoj analizi
varijance za zavisnu varijablu Socijalna podrska u funkeiji spola i $kolskog usmjerenja

Izvor varijabliteta F p Parcijalna eta’
Spol 8,431 ,004 ,008
Usmjerenje 11,375 <,001 ,020
spol x usmjerenje ,292 747 ,001

Analiza vaznosti socijalne podrske pri realizaciji Zivotnih ciljeva ukazala je na znacajan utjecaj oba glavna
efekta. Provedbom dvosmjerne analize varijance utvrden je statisticki znacajan glavni efeke spola [F(1,1105) =
8.43, p < 0.004, rlpz = .008], pri ¢emu djevojke socijalnu podrsku ponovno procjenjuju vaznijom od mladi¢a
(M, = 4.36, M_ = 4.28). Analiza pokazuje da vaznost socijalne podrske razli¢ito procjenjuju i ucenici razlicitih
usmjerenja [F(2,1105) = 11.38, p < 0.001, I]p2 =.020]. Scheffeovim testom utvrdena je statisticki znacajna razlika
izmedu gimnazijalaca, kod kojih je procjena dimenzije Socijalne podrske nize procijenjena (Mgim =4.23),u odnosu

na dva preostala usmjerenja (M, =4.351 M = 4.40).

&

11.5.4. Razlike na dimenziji Postivanje moralnih nacela

Tablica 11.16. Znacajnost F-omjera i veli¢ine u¢inka glavnih i interakcijskih efekata u dvosmjernoj analizi
varijance za zavisnu varijablu Postivanje moralnih nacela u funkciji spola i $kolskog usmjerenja

Izvor varijabiliteta F P Parcijalna eta®
Spol 15,612 | <,001 ,014
Usmjerenje 6,314 ,002 011
spol x usmjerenje ,046 ,955 ,000

I analiza vaznosti postivanja moralnih na¢ela ukazala je na znacajan utjecaj obaju glavnih efekata. Provedbom
dvosmjerne analize varijance utvrden je statisticki znacajan glavni efekt spola [F(1,1105) = 15.61, p < 0.001, rlpz
= .014], na na¢in da djevojke postivanje moralnih nacela procjenjuju vaznijim od mladica (MZ =422, M =
4.09). Analiza pokazuje da vaznost moralnih naéela i po$tenja razli¢ito procjenjuju i uéenici razli¢itih usmjerenja
[F(2,1105) = 6.31, p = 0.002, Ilpz = .011]. Scheffeovim testom utvrdena je statisticki znacajna razlika izmedu
gimnazija (Mgim = 4.09) i trogodi$njih strukovnih $kola (M__ = 4.24), pri ¢emu je vaznost ove dimenzije proci-
jenjena viSom kod trogodisnjih $kola. Detaljnija analiza pokazuje da se razlika izmedu gimnazija i trogodi$njih

strukovnih $kola javlja na ¢esticama ,,biti iskren i posten® te ,,pridrzavanje zakona®

245



Damir Ljubotina

11.5.5. Razlike na dimenziji Sreca i sudbina

Tablica 11.17. Znacajnost F-omjera i veli¢ine u¢inka glavnih i interakcijskih efekata u dvosmjernoj analizi
varijance za zavisnu varijablu Sreéa i sudbina u funkciji spola i $kolskog usmjerenja

Izvor varijabiliteta F P Parcijalna eta’
Spol 20,800 <,001 ,018
Usmjerenje 51,695 <,001 ,086
spol x usmjerenje 819 441 ,001

Analiza vaznosti utjecaja srece i sudbine u realizaciji Zivotnih ciljeva ukazala je na znac¢ajan utjecaj obaju glav-
nih efekata. Provedbom dvosmjerne analize varijance utvrden je statisti¢ki znacajan glavni efeke spola [F(1,1105)
=20.80, p < 0.001, n *=.018], a rezultati pokazuju da djevojke utjecaj sree i sudbine procjenjuju vaznijim od
mladi¢a (M, = 3.64, M_ = 3.46). Analiza pokazuje da vaznost srece i sudbine znacajno razlikuje uéenike razlicitih
usmjerenja [F(2,1105) = 51.70, p < 0.001, I]P2 =.086]. Scheffeovim testom utvrdena je statisticki znacajna razlika
izmedu sve tri skupine, pri ¢emu je najmanja vaznost dimenzije Sreéa i sudbina procijenjena kod gimnazijalaca
(Mgim = 3.23), nedto viSe procjene su kod uéenika Eetverogodisnjih usmjerenja (M, = 3.61), dok su najvise kod
trogodi$njih usmjerenja (M__ = 3.82).

11.5.6. Razlike na dimenziji Trazenje veza i snalaZenje

Tablica 11.18. Znacajnost F-omjera i veli¢ine u¢inka glavnih i interakcijskih efekata u dvosmjernoj analizi
varijance za zavisnu varijablu Trazenje veza i snalazenje u funkciji spola i $kolskog usmjerenja

Izvor varijabiliteta F P Parcijalna eta®
Spol 4330 | 038 004
Usmjerenje 11,155 | <,001 ,020
spol x usmjerenje ,645 ,525 ,001

Pripisivanje atribucija uspjeha traZenju veza i snalazenju ponovno je rezultiralo zna¢ajnim efektom i spola
i usmjerenja. I ovaj put je provedba dvosmjerne analize varijance pokazala statisti¢ki znacajan glavni efeke spola
[F(1,1105) = 4.33, p = 0.038, 11P2 =.004], a rezultati pokazuju da mladiéi trazenje veza i snalaZenje procjenjuju
nesto vaznijim od djevojaka (M, = 3.55, M_ = 3.67). Analiza pokazuje da vaznost traZenja veza i poznanstava
znadajno razlikuje uéenike razli¢itih usmjerenja [F(2,1105) = 11.16, p < 0.001, Ilpz =.020]. Scheffeovim testom
utvrdena je statisti¢ki znacajna razlika izmedu u¢enika trogodi$njih strukovnih $kola, koji su vaznost trazenja veza
procijenili znacajno visim (M__ = 3.74), u odnosu na uéenike gimnazija (Mgim = 3.48) i u¢enike ¢etverogodisnjih

strukovnih $kola (M, = 3.59).

11.5.7. Razlike na dimenziji Unutarnjih atribucija

Tablica 11.19. Znacajnost F-omjera i veli¢ine u¢inka glavnih i interakcijskih efekata u dvosmjernoj analizi
varijance za zavisnu varijablu Unutarnje atribucije u funkciji spola i $kolskog usmjerenja

Izvor varijabiliteta F P Parcijalna eta®
Spol 22,265 | <,001 ,020
Usmjerenje 1,071 ,343 ,002
spol x usmjerenje 242 | 785 ,000
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Rezultate u Upitniku atribucija uspjeha u Zivotu moZe se izraziti i na dvije $ire dimenzije koje se odnose na atri-
bucije vezane uz karakeeristike samog pojedinca, odnosno tzv. unutarnje atribucije. Dvosmjerna analiza varijance
u ovom slu¢aju ukazala je na statisti¢ki znacajan glavni efeke spola [F(1,1105) = 22.27, p < 0.001, Ilpz =.020], a re-
zultati pokazuju da djevojke unutarnje faktore procjenjuju vaznijim u odnosu na mladi¢e (M, = 4.44, M _ =4.33).

11.5.8. Razlike na dimenziji vanjskih atribucija

Tablica 11.20. Znacajnost F-omjera i veli¢ine u¢inka glavnih i interakcijskih efekata u dvosmjernoj analizi varijance za
zavisnu varijablu Vanjskih atribucija u funkciji spola i $kolskog usmjerenja

Izvor varijabiliteta F P Parcijalna eta”
Spol ,000 ,988 ,000
Usmjerenje 28,269 | <,001 ,049
spol x usmjerenje 745 475 ,001

Analiza pripisivanja atribucija uspjeha vanjskim faktorima nije ukazala na znaajnu razliku izmedu mladiéa
i djevojaka (MZ =357, M _= 3.61). Medutim, analiza varijance pokazuje da procjena vaznosti vanjskih faktora
razlikuje uéenike razli¢itih usmjerenja [F(2,1105) = 28.27, p < 0.001, Ilpz =.049]. Scheffeovim testom utvrdena
je statisti¢ki znacajna razlika izmedu sve tri skupine, pri ¢emu je najmanja vaznost dimenzije vanjskih atribucija
procijenjena kod gimnazijalaca (Mgim = 3.41), nesto vide procjene su kod udenika ¢etverogodisnjih usmjerenja
(M, = 3.59), dok su najvide kod trogodi$njih usmjerenja (M__ = 3.77).

Rezultati istrazivanja o spolnim razlikama u atribucijama nisu sasvim dosljedni, ali se rezultati ovoga istraZi-
vanja dijelom podudaraju s rezultatima Boruchovitcha (2004) o veéoj sklonosti izboru vanjskih atribucija mladi¢a
u odnosu na djevojke. Lee (1979) od studenata trazi da se prisjete iskustava uspjeha i neuspjeha u zivotu te da na
navedu razloge za koje vjeruju da su odgovorni za ishode. Rezultati ukazuju da Zene u veéoj mjeri uspjeh pripisuju
naporu u odnosu na muskarce, koji ¢e$ée od Zena uspjeh pripisuju sreci. Zene su, u odnosu na muskarce, neuspjeh
ce$ée atribuirale nedostatku sposobnosti.

U nastavku analize ispitana je povezanost atribucija s nekim vanjskim varijablama za koje se moze ocekivati
da su relevantne za proces atribuiranja.

11.6. Povezanost atribucija uspjeha u zivotu s religioznoscu, vrijednostima i
delinkventnim ponasanjem

Nakon provjere hijerarhije i latentne strukture atribucija uspjeha u Zivotu, u nastavku analize provjerena je
povezanost razlic¢itih dimenzija atribucija s razli¢itim vrstama vanjskih varijabli, odnosno ispitani su oblici kon-
vergentne i kriterijske valjanosti Upitnika. U analizi su kori$tene mjere ukljucene u istraZivanje, a koje se odnose
na neke aspekte ponasanja i strukture vrijednosti, odnosno religioznosti. U tablici 11.21 prikazane su korelacije
izmedu subskala Upitnika atribucija uspjeha u Zivotu i mjera delinkventnog ponasanja, religioznosti i vrijednosti.
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Tablica 11.21. Povezanost izmedu subskala Upitnika atribucija uspjeha u Zivotu s delinkventnim ponasanjem,
religiozno$¢u i vrijednostima (N = 1111)

devijantno hedonistitke tradicionalne  obiteljske  samoaktualizacijske

Dimenzija atribucija ponasanje religioznost vrijednosti  vrijednosti  vrijednosti vrijednosti
1. Razvijanje sposobnosti i znanja ~ -.219*** 142+ 130% 200%* 250 406+
2. Upornost i asertivnost -223%* 199 056 262 167 504
3. Socijalna podrska -201% 250 109 344 3524 479
4. Postivanje moralnih nacela - 348 286% -.057 419 2345 495%*
5. Sudbina i sreéa -.034 248+ 243 250 103 164
6. Koristenje veza i snalazljivost 169+ .040 4407 .057 012 077

7. Faktor Unutarnjih atribucija -323* 289 073 405 295" 604+
8. Faktor Vanjskih atribucija 230 124 4430 1397 .048 123%

Legenda: ** p < 0,001; ™ p < .01; * p < .05; M — aritmeti¢ka sredina; SD — standardna devijacija

Delinkventna i devijantna ponasanja ukazuju na razli¢ite oblike odstupanja od formalnih i neformalnih pra-
vila. U ovoj analizi zanimala nas je struktura povezanosti sklonosti krsenju pravila s atribucijama uspjeha. Visa
procjena vaznosti unutarnjih faktora o¢ekivano korelira s manjom sklonosti devijantnom ponasanju (-.323; p<
.001), dok je povezanost s vanjskim atribucijama niZa, ali zna¢ajna i iznosi .123 (p < .001). Od pojedina¢nih ko-
relacija pojedinih dimenzija atribucija najvisu korelaciju s devijantnim ponasanjem ostvaruje subskala postivanja
moralnih nacela (-.348; p < .001). Iz rezultata dijelom proizlazi da orijentacija na unutarnje potencijale (sposob-
nosti, znanja, postenje i dr.) umanjuje vjerojatnost krienja propisa.

U drugom dijelu analize ispitane su relacije atribucija s nekim aspektima sustava vrijednosti i religioznosti.
Visa internalizirana religioznost (vjerovanje u postojanje Boga, molitve i sl.) povezana je s unutarnjim atribucija-
ma .289 (p < .001) te sustavno sa svim subskalama osim koriStenja veza i poznanstava. Dimenzija sreée i sudbine
povezana je pozitivno s viSom religioznosti, vjerojatno preko aspekta vaznosti sudbine koji moze ukljucivati i
vanjske faktore poput Bozje volje. MoZe se pretpostaviti da je to ujedno i mehanizam preko kojega se ostvaruje i
veza vanjskih atribucija s religiozno$¢u (.124; p < .001).

Najvise korelacije opazene su izmedu osobnih vrijednosti i atribucija. Vise hedonisti¢ke vrijednosti (npr.
dobro zaradivati, dobro se zabavljati, uZivati u Zivotu, svidati se suprotnom spolu i sl.) povezane su primarno s
vanjskim atribucijama (.443; p < .001) i subskalom koriStenja veza i snalazenjem. S druge strane, tradicionalne
vrijednosti (Zivjeti u skladu s prirodom, Zivjeti u svojoj drzavi, duhovno se izgradivati i sl.) povezane su s dimen-
zijom unutarnjih atribucija (.405; p < .001), kao i svim subskalama vezanim uz unutarnje atribucije. Obiteljske
vrijednosti (npr. imati vlastitu djecu i obitelj, imati Zivotnog partnera i sl.) povezane su s unutarnjim atribucijama
(:295; p < .001), osobito subskalom vaznosti socijalne podrske (:352; p < .001), ali nisu povezane s vanjskim
atribucijama. Rezultati pokazuju da su unutarnje atribucije najbolje opisane razvijeno$¢u samoaktualizacijskih
vrijednosti koje i jesu u osnovi atribuiranja uspjeha vlastitim sposobnostima i ponasanjima. Samoaktualizacijske
vrijednosti (stjecati nova znanja, biti dobar stru¢njak, ostvarivati svoje sposobnosti, raditi posao koji volim, poma-
gati drugim ljudima i dr.) koreliraju s unutarnjim atribucijama .604 (p < .001), kao i sa svim subskalama vezanim
uz unutarnje atribucije. Samoakrtualizacijske vrijednosti nisu povezane s atribucijama vezanim uz kori$tenje veza
i snalazenje. Niska pozitivna korelacija pronadena je i sa subskalom srece i sudbine (.164; p < .001), pri ¢emu je
ponovno mogu¢ posredan utjecaj religioznosti kroz pripisivanje dogadaja sudbini ili Bozjoj volji.

Drugi skup korelata atribucija uspjeha uklju¢ivao je akademski uspjeh, odnose u obitelji te dozivljaj nepravde
u obitelji i drustvu. Zanimalo nas je takoder kakve su relacije atribucija s procjenom vjerojatnosti uspjeha u zivotu.
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Tablica 11.22. Povezanost subskala Upitnika atribucija uspjeha u Zivotu s akademskim uspjehom, odnosima u
obitelji, te percepcijom nepravde

Dimenzija atribucija Uspjehuskoli ~ Odnosiu Nepravdau ~ Nepravdau  Vjerojatnost
obitelji obitelji drudtvu ostvarenja

ciljeva

1. Razvijanje sposobnosti i znanja 211 -099** - 113 .030 L4710

2. Upornost i asertivnost .020 - 117 - 133" 016 144

3. Socijalna podrska -.055 -.202%* - 119 -.090** .072*

4. Postivanje moralnih nacela -.024 - 167 -.104** -095** A1

5. Sudbina i sre¢a -.168** -.046 082** 104 .050

6. Koristenje veza i snalaZljivost - 121+ -.038 128 -.084** 025

7. Faktor Unutarnjih atribucija 041 -195%* -.149* -.056 145%

8. Faktor Vanjskih atribucija -159** -.048 133 -106** .039

Legenda: ** p < 0,001; ** p < .01; * p < .05; M — aritmeti¢ka sredina; SD — standardna devijacija

Uspjeh u skoli — izrazen klasi¢nim $kolskim ocjenama

Odnosi u obitelji — procijenjeni na ljestvici od 5 stupnjeva (1 = izrazito dobri; 5 = izrazito losi)
Nepravda u obitelji i nepravda u drustvu - (1 = niska; 5 = visoka)

Vijerojatnost ostvarenja ciljeva — vjerojatnost ostvarenja zivotnih ciljeva u postocima

Pozitivna korelacija izmedu boljeg akademskog uspjeha i atribucija uspjeha vezanih uz razvijanje sposobnosti
iznanja (211; p <.001) teorijski je o¢ekivana (Bar-Tal i Bar-Zohar, 1977; Maqsud, 1993). Osim toga, bolje ocje-
ne povezane su s manjom procjenom vaznosti sudbine i srece (-.168; p < .001) i kori$tenja veza (-.121; p < .001).
Na $iroj razini dimenzija unutarnjih atribucija nije povezana s boljim akademskim uspjehom, dok su vanjske atri-
bucije u negativnoj korelaciji s ocjenama (-.159; p < .001).

Losiji odnosi u obitelji povezani su s manjom procjenom vaznosti socijalne podrske (-.202; p <.001) i po-
Stivanja moralnih naéela (-.167; p < .001) te opéenito manjim oslanjanjem na unutarnje uzroke uspjeha (-.195;
p <.001). Sli¢na struktura povezanosti vrijedi i za dozivljaj osobne nepravde u obitelji, koji je dodatno povezan i
s ve¢om procjenom znacaja vanjskih atribucija (.133; p < .001). Korelacije percepcije nepravde u drustvu vrlo su
nisko povezane s atribucijama i obja$njavaju neznatan dio varijance. Procjena vjerojatnosti ostvarenja uspjeha u
zivotu povezana je s unutarnjim atribucijama (.145; p < .001), posebice s razvijanjem sposobnosti (.141; p <.001)
i dimenzijom upornosti i asertivnosti .144; p < .001). Vanjske atribucije nisu se pokazale povezane s procjenom
vjerojatnosti uspjeha. Zanimljiv je nalaz da se atribucije uspjeha nisu pokazale prediktivnim za procjenu vjerojat-
nosti ostvarenja vlastitih ciljeva u Zivotu.

Kroz sljedeée dvije analize nastojali smo na osnovi izloZenih prediktora, predvidjeti rezultate na unutarnjim
i vanjskim atribucijama. Provedene su dvije hijerarhijske regresijske analize za svaku od dvije kriterijske varijable
zasebno. Rezultati su prikazani u tablicama 11.23.111.24.
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11.7. Predikcija rezultata na dimenzijama atribucija uspjeha u Zivotu

Tablica 11.23. Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij Unutarnje atribucije (N = 925)

Bwi B Bvs
Devijantno ponasanje -333* -,107** -,097**
Akademski uspjeh -.025 ,015 ,012
Religioznost ,081** ,083**
Hedonistic¢ke vrijednosti ,069** ,063*
Tradicionalne vrijednosti , 109 ,098**
Obiteljske vrijednosti ,051 ,047
Samoaktualizacijske vrijednosti ,507*** 506
Obiteljski odnosi -.054
Dotzivljaj nepravde u obitelji -.007
Dotzivljaj nepravde u drustvu -.035
R*(R’ad)) .108 (.106) 442 (.438) 447(.441)
F 55.932 103.940 73.822
P <.001 <.001 <.001
AR? 334 .004
FAR? 109.927 2.420
pAR? <.001 >.05

Legenda: *** p < .001; B — vrijednost standardiziranog regresijskog koeficijenta; M1, M2, M3 - grupe prediktora u hijerarhijskoj
regresijskoj analizi (modeli); R - ukupni doprinos objanjenoj varijanci; R?, ; — korigirani ukupni doprinos objasnjenoj varijanci;
F - vrijednost ukupnog F omjera; AR* - doprinos dodatne grupe prediktora obja$njenoj varijanci; F,,* - vrijednost F-omjera za
dodatnu grupu prediktora.

Pri predikciji procjena vezanih uz unutarnje atribucije koritena su tri skupa prediktorskih varijabli sukce-
sivno uvedenih u analizu. Prvi skup varijabli uklju¢ivao je mjere ponasanja ucenika kao $to su akademski uspjeh i
sklonost devijantnom ponasanju. Ove dvije varijable objasnile su 10.8% varijance u kriteriju. U ovom sluc¢aju aka-
demski uspjeh nema prediktivnu snagu, dok je niza sklonost devijantnom ponasanju znac¢ajno povezana s viSom
procjenom vaznosti unutarnjih atribucija. Uvodenje skupa prediktora koji se odnose na vrijednosti i religioznost
ucenika objasnjava dodatnih 33.4% varijance. Kao $to je bilo vidljivo iz pojedinaénih korelacija, struktura vrijed-
nosti objasnjava najvedi dio varijance unutarnjih atribucija. Treéi skup varijabli uklju¢ivao je odnose u obitelji i
percepciju nepravde u obitelji i drustvu. Ove varijable koje se odnose na lose socijalne i drustvene uvjete objasnile
su skromnih .04% varijance i nemaju znacajan doprinos predikciji. U regresijskoj analizi objasnjeno je ukupno
44.1% varijance u kriteriju, a koeficijent multiple korelacije iznosi R = .668 (p < .001). Ohrabrujuéi je nalaz da
dozivljaj nepravde i potencijalni losi obiteljski odnosi nisu povezani s razinom unutarnjih atribucija.
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Tablica 11.24. Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij Vanjske atribucije (N = 925)

ﬂMl ﬂMZ ﬂM:’)
Devijantno ponasanje ,097** ,060 ,063
Akademski uspjeh -,130** S 113 -,107**
Religioznost , 115 J114%
Hedonisticke vrijednosti A22%* ,403%*
Tradicionalne vrijednosti ,023 ,008
Obiteljske vrijednosti -,044 -,046
Samoaktualizacijske vrijednosti ,086* , 101
Obiteljski odnosi -,058
Dotzivljaj nepravde u obitelji ,076*
Dotzivljaj nepravde u drustvu -,076**
R* (R%adj) 032(.030)  237(231)  .248(.240)
F 15.182 40.717 30.185
P <.001 <.001 <.001
AR? 205 .011
FAR? 49.339 4518
pAR2 <.001 <.01

Legenda: ** p < .001; B - vrijednost standardiziranog regresijskog koeficijenta; M1, M2, M3 — grupe prediktora u hijerarhijskoj
regresijskoj analizi (modeli); R? - ukupni doprinos objasnjenoj varijanci; R, G korigirani ukupni doprinos obja$njenoj varijanci;
F — vrijednost ukupnog F omjera; AR — doprinos dodatne grupe prediktora objasnjenoj varijanci; F,,* - vrijednost F-omjera za
dodatnu grupu prediktora.

Isti skup predikeorskih varijabli koristen je i pri predikeiji rezultata u varijabli vanjske atribucije. Devijantno
ponasanje i akademski uspjeh objasnili su 3% varijance kriterija, pri ¢emu obje varijable imaju zna¢ajan doprinos
predikciji. Prediktori vezani uz vrijednosti i religioznost objasnjavaju dodatnih 23.7% varijance i ponovno pred-
stavljaju najbolje prediktore atribucija, a najve¢i doprinos u ovom slu¢aju imaju hedonisticke vrijednosti. Treéi
skup varijabli vezan uz obiteljske odnose i percepciju nepravde u ovom slu¢aju objasnjava dodatnih 1.1% varijan-

ce, ali je ponovno stvarni doprinos skroman.

11.8. Procjena vjerojatnosti ostvarenja zivotnih ciljeva

U okviru Upitnika atribucija uspjeha u Zivotu ispitanicima je postavljeno i jednostavno pitanje u kojem se
zahtijevalo da procijene vjerojatnost ostvarenja svojih Zivotnih ciljeva. Za procjenu je koristena ljestvica u postot-
cima na kojoj je vrijednost 0% oznacavala ,nikakvu ili gotovo nikakvu vjerojatnost®, a 100% potpunu vjerojatnost
ostvarenja vlastitih ciljeva. U kontekstu razmatranja kontrole nad Zivotnim dogadajima, ova procjena u osnovi
predstavlja procjenu dozivljaja kontrole nad ostvarenjem vlastitih Zivotnih ciljeva. Prosje¢na procjena na razini ci-
jelog uzorka iznosila je M = 71.1%, a frekvencije odgovora grupirane u 10 kategorija prikazane su u tablici 11.25.
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Tablica 11.25. Frekvencije procjena vjerojatnosti ostvarenja Zivotnih ciljeva grupirane u 10 kategorija

postotak N % kun;)t;l;ﬁ:;li
0do 10 20 1.8 1.8
11do 20 8 7 2.6
21do 30 15 1.4 39
31do 40 29 27 6.6
41do 50 190 17.4 24.0
51do 60 94 8.6 32.6
61do70 171 15.7 48.3
71do 80 235 215 69.8
81do 90 164 15.0 84.8
91 do 100 166 15.2 100.0
Ukupno 1092 100.0

Iz tablice se moze uotiti da 24% ispitanika vjerojatnost procjenjuje u rasponu od 0 do 50% (uklju¢ujudi i vri-
jednost od 50%). Od toga 38.9% procjena manje je od vrijednosti 50%. Veéina ispitanika optimisti¢no procjenju-
je da ¢ée ostvariti svoje Zivotne ciljeve, $to je iznimno vazna pretpostavka za razvoj i mentalno zdravlje svake mlade
osobe. U klini¢kom radu s mladima informacija o op¢im oéekivanjima vazna je kako bi se detektirali potencijalni
rizici koji mogu utjecati na razli¢ite aspekte funkcioniranja, kao $to su: motivacija, samopoimanje, vjera u sebe i
svoje mogu¢nosti, te posredno detektirali problemi u psihickom funkcioniranju. Jednako je vazno ispitati koji su
razlozi zbog kojih mlada osoba nema povjerenja u pozitivan ishod vlastitog Zivota, pri ¢emu razlozi mogu biti u
izostanku jasnih ciljeva i smisla Zivota, niskom povjerenju u vlastite potencijale i niskom povjerenjem u drustvo i
uvjete u kojima osoba Zivi i treba ostvariti vlastite ciljeve.

U nastavku analize ispitane su razlike u procjeni vjerojatnosti zivotnih ciljeva u funkeiji spola ispitanika te
skolskog usmjerenja.

Tablica 11.26. Aritmeticke sredine i standardne devijacije procjena vjerojatnosti ostvarenja Zivotnib ciljeva
za podskupine ispitanika s obzirom na spol i skolsko usmjerenje

Procjene vjerojatnosti
ostvarenja zivotnih ciljeva*

N M SD

Mladiéi 157 71.31 18.82

Gimnazije Djevojke 202 77.25 16.06

Ukupno 359 74.65 17.54

) Mladiéi 132 69.86 22.35

Cerverogodiinje . | e 242 67.91 19.53
strukovne

Ukupno 374 68.60 20.56

Mladiéi 205 68.57 21.64

Trogodiinje Djevojke 154 72.29 23.81
strukovne

Ukupno 359 70.17 22.64

Mladiéi 494 69.78 20.98

Ukupno Djevojke 598 72.19 20.06

Ukupno 1092 71.10 20.50

*procjene su izrazene na ljestvici od 0% do 100%
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Dvosmjernom analizom varijance provjeren je utjecaj spola i usmjerenja na zavisnu varijablu procjena vjero-
jatnosti uspjeha u Zivotu.

Tablica 11.27. Znacajnost F-omjera i veli¢ine u¢inka glavnih i interakcijskih efekata u dvosmjernoj analizi varijance za
zavisnu varijablu ,vjerojatnost ostvarenja zivotnih ciljeva“

Izvor varijabiliteta F p Parcijalna eta®
Spol 4208 | 040 004
Usmjerenje 6.555 .001 .012
spol x usmjerenje 3.478 031 .006

Analiza procjena vjerojatnosti ostvarenja zivotnih ciljeva ukazala je na znac¢ajan utjecaj obaju glavnih efekata i
interakcije. Provedba dvosmjerne analize varijance ukazala je na rubnu statisticku znac¢ajnost glavnog efekta spola
[F(1,1086) = 4.21, p = 0.040, Ilpz =.004], a rezultati pokazuju da djevojke procjenjuju nesto vecom vjerojatnost
ostvarenja Zivotnih ciljeva u odnosu na dje¢ake (M, = 72.19, M_ = 69.78). Analiza pokazuje da se i uéenici razli-
¢itih usmjerenja razlikuju prema procjeni vjerojatnosti ostvarenja zivotnih ciljeva [F (2,1086) = 6.56, p = 0.001,
r]P2 =.012]. Scheffeovim testom utvrdena je statisticki znacajna razlika izmedu gimnazijalaca, koji su vjerojatnost
uspjeha procijenili najviSom vrijednos¢u (M = 74.65), i u¢enika dva preostala dva usmjerenja (M, = 68.60 i
M = 70.17). Pronadena je i znacajna interafkcija spola i usmjerenja F(2,1086) = 3.48, p =.031, I]P2 =.006. Inte-
rakcija ukazuje na tendenciju vi$e procjene vjerojatnosti uspjeha od strane djevojaka u gimnazijama i trogodi$njim
strukovnim $kolama, dok je kod ¢etverogodisnjih usmjerenja smjer suprotan na nacdin da djevojke procjenjuju
manju vjerojatnost ostvarenje uspjeha (slika 11.1).

Slika 11.1 Procjena vjerojatnosti ostvarenja zivotnih ciljeva u funkciji spola i usmjerenja

80
75 - —— Gimnazije
‘xu /
-
270 Cetverogodidnje
g skole
65
Trogodisnje skole
60

Miladici Djevojke

11.9. Atribucije i izbor vlastitog ponasanja

Atribucije i percipirani lokus kontrole u znacajnoj mjeri utjec¢u na izbor ponasanja za koji pojedinac vjeruje
da ¢e voditi ostvarenju ishoda. Kako bi se ispitao utjecaj okolinskih faktora na ponasanje, ispitanicima je postav-
ljeno sljedeée pitanje:

»Kada primijeti§ da se ve¢ina ljudi oko tebe ponasa na na¢in koji nije posten (prepisuju na testu, koriste veze
i poznanstva, ne obaziru se na druge), $to misli§ da je za tebe bolje u¢initi?“.

Ponudena su dva moguca odgovora, od kojih jedan sugerira promjenu vlastitog ponasanja i prilagodavanje,
nacelno neprihvatljivom, ali potencijalno u¢inkovitom obrascu ponasanja. Drugi odgovor implicira pridrzavanje
internaliziranih nacela i ustrajanje na vlastitom obrascu ponasanja koje je estito, iako ne mora nuzno biti u¢inko-
vito. Ponudeni odgovori i frekvencije odgovora prikazane su u sljedecoj tablici:
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Tablica 11.28. Prosje¢ne procjene ostvarenja vjerojatnosti zivotnih ciljeva za dvije skupine ispitanika koje se razlikuju
u prihvaéanju koristenja nemoralnih metoda pri ostvarenja uspjcha

Vjerojatnost ostvarenja
N (%) zivotnih ciljeva
(0 do 100%)

a) ponaati se poput njih, jer ée u suprotnom oni bolje proéi 303 (27.7%) M=67.70

b) ne ¢initi isto $to i oni, ve¢ se ponasati onako kako misli§ da je ispravno 792 (72.3%) M=7251

Na razini cijelog uzorka 72.3% ispitanika odabralo je odgovor kako bi se ponasali na nadin za koji smatraju
da je ispravan te da se ne bi priklonili ponasanju veéine kada je takvo ponasanje neprihvatljivo. U ovom slucaju
implicitna je pretpostavka da su varanje, bezobzirnost i koristenje veza dru$tveno neprihvatljivi obrasci ponasa-
nja. Sto se ti¢e procesa odlu¢ivanja, moze se olekivati da je kod jednog dijela ispitanika izbor takvog ponaganja
primarni izbor, $to znaci da oni ne bi niti mijenjali neprihvatljivi obrazac ostvarenja vlastitih ciljeva. U nastavku
su detaljnije analizirane razlike izmedu dviju skupina ispitanika koje su odabrale odgovor ,,a“ (odabrao bih drus-
tveno neprihvatljivi obrazac) i odgovor ,,b“ (ustrajao bih na svom ponasanju koje smatram ispravnim®).

Utenici koji su odabrali odgovor ,,b“ procijenili su znacajno vi$im vjerojatnost uspjeha u Zivotu (M, = 67.70,
M, = 7251, t = -3.381, p<.001). Provjerene su razlike izmedu ove dvije skupine na dimenzijama atribucija i re-
zultati ukazuju na znacajne razlike na svim dimenzijama osim ,sreée i sudbine®. Tako uéenici koji biraju odgovor
b vis§im procjenjuju vaznost vlastitih sposobnosti i znanja (MA = 4.33, M, = 4.45, t = -2.89, p<.01), vaznost
upornosti i asertivnosti (M, = 4.60, M, = 4.70, t = -2.96, p<.01), vaznost socijalne podrske (M, = 4.26, M, =
4.35,t=-2.51, p<.05), vaznost postivanja moralnih nalela i postenja (MA =3.87,M,=4.27,t=-8.76,p<.001),
dok na dimenziji utjecaja sreée i sudbine nije bilo znacajne razlike izmedu dviju skupina (M L=3.55M,=3.56,t
=0.54, p>.05). O&ekivano uéenici koji biraju odgovor ,,a“ zna¢ajno vaznijim procjenjuju upravo atribucije vezane
uz koristenje veza i poznanstava te snalazenje (M, = 3.83, M, = 3.51, t = 6.71, p<.001). Analiza razlika na dvije
Sire dimenzije atribucija pokazuje da ucenici koji bi prihvatili neetiéno ponasanje ako bi ono vodilo ostvarenju
cilja, procjenjuju vaznijim vanjske atribucije (M, = 3.76, M, = 3.52, t = 5.34, p<.001), a manje vaznim unutarnje
(M, =427, M, = 441, t = -5.82, p<.001).

Tako se radi o hipotetskoj situaciji, rezultati pokazuju vaznost atribucija za izbor ponasanja u situaciji kada
kontekst ukazuje da se ,neprihvatljivim” ponasanjem moze poveéati vjerojatnost ostvarenja osobnog cilja (pola-
ganje ispita, dobivanje poslaisl.). Stoga je vazno proces kauzalnih atribucija uklju¢iti u analizu ponasanja osobito
u situacijama u kojima kontekst i vanjski faktori mogu utjecati na razli¢itu percepciju znacaja odredenih pona-
$anja. U svakodnevnom Zivotu Ceste su situacije u kojima se, na osnovi socijalnih modela, osoba moze upustiti u
neeti¢na i nedopustena ponasanja kao $to je prepisivanje i varanje u akademskom kontekstu, kr$enje prometnih
propisa, nudenje mita za ostvarivanje osobne koristi i sl.

11.10. Predikcija procjena vjerojatnosti ostvarenja Zivotnih ciljeva

U zavr$nom dijelu analize ispitani su potencijalni prediktori procjene vjerojatnosti uspjeha. Koristeno je
nekoliko skupova varijabli uklju¢enih u istrazivanje koje su se odnosile na: a) trenutne karakeeristike u¢enika
(8kolsko usmjerenje i akademski uspjeh), b) obiteljsku situaciju koja u znacajnoj mjeri determinira moguénosti i
resurse u¢enika (odnosi u obitelji, materijalni status), c) percipiranu podrsku od strane socijalne okoline (obitelji,
prijatelja i drzave), d) percipiranu nepravdu u drustvu (toleriranje socijalnih devijacija poput korupcije i krimina-
la) i dozivljenu nepravdu u $koli, ¢) unutarnje i vanjske atribucije uspjeha u Zivotu.

Kao zavisna varijabla koristena je mjera vjerojatnosti uspjeha u zivotu izrazena u postocima. U prvom koraku
provedena je korelacijska analiza na osnovi koje su odabrani prediktori za hijerarhijsku regresijsku analizu. Kao $to
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se moze vidjeti iz rezultata prikazanih u tablici 11.29., svi koriSteni pojedina¢ni prediktori znacajno su povezani s
procjenom ostvarenja zivotnih ciljeva, s izuzetkom vanjskih atribucija. Pojedina¢ne korelacije razmjerno su niske,
amedu najbolje prediktore pripada materijalni status obitelji u¢enika (r = .22; p <.001) i akademski uspjeh (.179;
p <.001). U strukturi koristenih prediktora dominiraju vanjski faktori izvan kontrole samog u¢enika kao $to su:
obiteljski odnosi, materijalni status i opéi uvjeti u drustvu koji uklju¢uju toleranciju kriminala u drustvu i dozivljaj
nepravde u skoli.

Tablica 11.29. Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij Procjena vjerojatnosti ostvarenja Zivotnib ciljeva

(N=1017)
r A (3% Brs s Buis
Usmjerenje 1320 -072* -.076* -073* -.083* -.092*
Akademski uspjeh 179 150 144 137 Jd21 122
Odnosi u obitelji - 158 - 113" -087* -073* -.062*
Materijalni status obitelji 217 1977 183 1750 717
Ocekivana pomo¢ od obitelji 139 041 036 024
O¢ekivana pomoé od prijatelja 134 077 077* .068*
Ocekivana pomo¢ od drzave 135 1057 .080** .073*
Toleriranje devijacija od strane drustva ~ -.165*** -092% -0977*
Dozivljaj nepravde u $koli S 131 -.086 -.083**
Atribucije uspjeha — unutarnji faktori 148 Iz
Atribucije uspjeha — vanjski faktori 038 036
R?(R’ad)) 036(.034)  .096(.093)  .117(111)  .135(.127)  .142(.133)
F 19.068 26915 19.189 17.423 15.124
P <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
AR? .060 .021 .017 .007
FAR? 19.068 8.130 10.039 4.267
pAR? <.001 <.001 <.001 <.05

Legenda: ** p < .001; § — vrijednost standardiziranog regresijskog koeﬁcijenta M, M,, M,, M4, M, — grupe prcdiktora u

hijerarhijskoj regresijskoj analizi (modeli); r - korelacija prediktora s kriterijem; R* - ukupm doprmos ob)asnjerm) varijanci; R”, i
— korigirani ukupni dopnnos objasnjenoj varijanci; F - vrijednost ukupnog F omjera; AR — doprinos dodatne grupe predlktora
objasnjenoj varijanci; F,;* — vrijednost F-omjera za dodatnu grupu prediktora.

U prvom koraku uvedene su dvije varijable koje se odnose na sadasnje individualne karakteristike ucenika:
odabrano usmjerenje i akademski uspjeh. Ucenici s boljim akademskim uspjehom i s odabranim gimnazijskim
programom (u odnosu na trogodisnje i ¢etverogodiSnje strukovne $kole) ne$to viSim procjenjuju vjerojatnost
uspjeha (3.6% objasnjene varijance). Uvodenje drugog skupa obiteljskih varijabli objasnjava dodatnih 6% varijan-
ce te ukazuje na negativan utjecaj losih obiteljskih odnosa i nizeg materijalnog statusa na oéekivanja ostvarenja
vlastitih ciljeva. U tre¢em koraku uvedene su tri varijable koje sadrze procjene ocekivanja podrske od obitelji,
prijatelja i drzave pri realizaciji ciljeva, ¢ime je objasnjeno dodatnih 2.1% varijance. U ¢etvrtom koraku ukljucene
su varijable iz spektra dozivljaja nepravde u socijalnoj okolini koje objasnjavaju skromnibh, ali statisti¢ki znacajnih,
1.7% nove varijance. U posljednjem koraku nastojali smo provjeriti postoji li znacajan doprinos atribucija uspjeha
povrh svih ranije uvedenih prediktora. Pripisivanje uspjeha unutarnjim faktorima objasnilo je dodatnih 0.7%
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ukupne varijance u kriteriju. Ukupna koli¢ina objasnjene varijance nije velika i iznosi 14.2% te ukazuje na sloze-
nost predvidanja osobnih ocekivanja na osnovi prediktora koristenih u ovom istrazivanju. Rezultati pokazuju da
u jednadzbi najveée pondere imaju materijalni status i sadasnji akademski uspjeh ucenika. Strukeura kori$tenih
prediktora ukazuje na povezanost unutarnjih i vanjskih ¢imbenika kojima se moZe pripisivati znacaj pri ostvarenju
osobnih ciljeva.

Ranija istrazivanja ukazuju na zaklju¢ak da su, za dobrobit adolescenata, osobito vazne atribucije koje poti¢u
osjeéaj kontrole nad uspjehom i neuspjehom te pozitivna oéekivanja od buduénosti (Kurtovié¢, 2012).

11.11. Zakljucci i sazetak jedanaestog poglavlja

Polazeéi od postavke o vaznosti faktora koje osoba percipira vaznim za ostvarenje vlastitih Zivotnih ciljeva,
konceptualiziran je Upitnik atribucija uspjeha u Zivotu (AUZ). Na osnovi empirijskog predistrazivanja i uvaza-
vajuéi temeljne koncepte atribucijskih teorija (Wiener, 1992), konstruiran je upitnik koji uklju¢uje $est apriorno
definiranih podrudja atribucija povezanih s ostvarivanjem zivotnih ciljeva: razvijanje vlastitih sposobnosti i znanja,
upornost i asertivnost, socijalna podrska, postivanje movalnib nacela i postenje, sudbina i sreca te koristenje veza i
snalazljivost.

Struktura latentnog prostora koji definira $est subskala provjerena je eksploratornom faktorskom analizom i
rezultirala je s dvije ortogonalne dimenzije interpretirane kao unutarnje i vanjske atribucije. Na osnovi provede-
nih analiza predlozena je uporaba $est zasebnih subskala kojima se ispituju specifi¢ne vrste atribucija opéeg uspje-
ha u Zivotu ili uporaba dvije $ire dimenzije. Dimenzija unutarnjih atribucija uklju¢uje Cetiri subskale i ukupno 17
Cestica te ima pouzdanost .83 izrazenu Cronbachovim alfa koeficijentom. Dimenzija vanjskib atribucija uklju¢uje
dvije subskale i 7 ¢estica uz pouzdanost ukupnog rezultata od .70.

Analiza rezultata ukazuje na zaklju¢ak da uéenici sve faktore procjenjuju vaznim za ostvarenje uspjeha s ob-
zirom na prosje¢ne skalne vrijednosti. Najvedi znacaj pripisuje se vlastitoj upornosti i asertivnosti te razvijanju
sposobnosti i znanja, dok su relativno najnize procjene vezane uz sudbinu i sre¢u te koristenje veza. Indikativno je
da priblizno 50% srednjoskolaca navodi da se potpunosti slaze da treba imati srece te 24.4% da je vazno biti blizak
s ljudima na poloZaju. Na op¢oj razini uspjeh se u znatno ve¢oj mjeri pripisuje unutarnjim faktorima.

Na svih $est subskala i dvije ire dimenzije atribucija provjeren je utjecaj spola i $kolskog usmjerenja. Djevojke
unutarnjim atribucijama pripisuju nesto vedi znadaj, dok kod vanjskih atribucija nema znacajne razlike. Na po-
jedinim subskalama sve razlike ukazuju na veée procjene vaznosti kod djevojaka, s izuzetkom subskale vaznosti
kori$tenja veza i snalazljivosti, gdje mladi¢i imaju visi rezultat.

S obzirom na $kolsko usmjerenje, nema razlika vezanih uz procjene znacaja unutarnjih atribucija, dok kod
vanjskih atribucija u¢enici trogodisnjih strukovnih $kola pripisuju vanjskim faktorima, uklju¢ujuéi sre¢u i sudbi-
nu te koristenje veza, vedi zna¢aj u odnosu na gimnazijalce i u¢enike ¢etverogodisnjih strukovnih skola. Na razini
pojedinih subskala rezultati ukazuju na visi procijenjeni znacaj sposobnosti i znanja kod gimnazijalaca i ¢etvero-
godisnjih strukovnih usmjerenja u odnosu na trogodisnja usmjerenja.

Provedene su dvije hijerarhijske regresijske analize s ciljem predikcije rezultata na dimenzijama unutarnjih
i vanjskih atribucija. Obja$njeno je 44.1% varijance rezultata na dimenziji unutarnjih atribucija, pri ¢emu aka-
demski uspjeh i sklonost devijantnom ponasanju (kao indikatori ponasanja) objasnjavaju 10.8% varijance, vri-
jednosti i religioznost u¢enika objasnjavaju sljedeéih 33.4%, dok percepcija nepravde u obitelji i drustvu nema
znacajan doprinos. Isti skup prediktora imao je manju snagu predikcije kod predvidanja vanjskih atribucija, gdje
je objasnjeno 24.8% varijance. U ovom slucaju akademski uspjeh i devijantno ponasanje obja$njavaju 3% varijan-
ce, vrijednosti i religioznost dodatnih 23.7% i percepcija nepravde u obitelji i drustvu 1.1% varijance. Rezultati
pokazuju da je struktura vrijednosti najbolji prediktor atribucija uspjeha u Zivotu.

Kao posredna mjera dozivljaja kontrole nad vlastitim Zivotom ispitana je op¢a procjena vjerojatnosti ostva-
renja zivotnih ciljeva na ljestvici od 0% do 100%. Prosje¢na procijenjena vjerojatnost ostvarenja zivotnih ciljeva
na razini uzorka iznosila je 71.1%. Djevojke su vjerojatnost ostvarenja uspjeha procijenile nesto ve¢om vrijednosti
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u odnosu na mladie, dok gimnazijalci vjerojatnost uspjeha procjenjuju viSom u odnosu na uéenike strukovnih
skola. Interakcija spola i usmjerenja ukazuje na najmanju procjenu vjerojatnosti uspjeha kod djevojaka u ¢etvero-
godisnjim strukovnim $kolama, a najvi$u kod gimnazijalki.

Hijerarhijskom regresijskom analizom ispitana je mogu¢nost predikcije procjene vjerojatnosti ostvarenja zi-
votnih ciljeva. Na osnovi pet skupova prediktorskih varijabli objasnjeno je razmjerno skromnih 14.2% varijance
u kriteriju. Kao najbolji prediktori procjene uspjeha u zivotu pokazali su se akademski uspjeh i usmjerenje koje
ucenik pohada te materijalni status obitelji. Struktura koriStenih prediktora ukazuje na povezanost unutarnjih i
vanjskih ¢imbenika kojima se mozZe pripisivati znacaj pri ostvarenju osobnih ciljeva.

Rezultati ukazuju na vaznost praéenja ocekivanja koja adolescenti imaju o vjerojatnosti ostvarenja svojih zi-
votnih ciljeva kao i vrstama atribucija kojima pripisuju ostvarenja uspjeha u zivotu. Pripisivanje uspjeha unutar-
njim, kontrolabilnim i stabilnim faktorima povezano je s boljim akademskim uspjehom i vi§im samoaktualizacij-
skim vrijednostima.
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Napomene

Simboli koristeni u knjizi:

M aritmeticka sredina

SD standardna devijacija

o Cronbachov alfa koeficijent

N broj osoba/ispitanika/sudionika

o statisti¢ka znacajnost uz razinu rizika od .001

** statistitka zna¢ajnost uz razinu rizika od .01

statisti¢ka znacajnost uz razinu rizika od .05

r korelacija

k broj cestica

x2 hi - kvadrat

R koeficijent multiple korelacije

Napomena:

Instrumenti opisani drugom dijelu knjige, Upitnik lokusa kontrole za adolescente (LKA), Upitnik potrebe za
kontrolom (UPK) i Upitnik atribucija uspjeha u Zivotu (AUZ), mogu se koristiti u istrazivatke i nekomercijalne
svrhe uz primjereno navodenje reference:

Ljubotina, D. (2022). Dozivljaj kontrole u psihologiji. Teorije, metode i istraZivanja. FF press, Filozofski fakul-
tet Sveucilista u Zagrebu.

Za uporabu drugih instrumenta opisanih u knjizi potrebno je provjeriti uvjete koriStenja za svaki pojedini in-
strument kod autora ili izdavaca. Koristan tekst u ovom kontekstu jest ,,O¢itovanje Medunarodnog povjerenstva
za testove o upotrebi testova i drugih mjernih instrumenata u istrazivacke svrhe® dostupan na poveznici: hteps://
www.intestcom.org/files/statement_using_tests_for_research_croatian.pdf.

Izrazi koriSteni u tekstu, a koji imaju spolno/rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose se jednako na oba
spola/roda, osim kada je to posebice naglaseno pri ispitivanju spolnih/rodnih razlika.
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Glavna podru¢ja njegovoga znanstveno-istrazivackog rada su psihometrija i teorija testova, psihodijagnosti-
ka te podrugje stresa i traume. Ukupno je objavio viSe od 50 znanstvenih radovai 15 stru¢nih ¢lanaka, (su)urednik
je Cetiri te koautor jedne knjige. Sudjelovao je na viSe od 60 znanstvenih i stru¢nih skupova. Autor je vise od 30
razli¢itih psihologijskih mjernih instrumenata iz podruéja znanja, opéeg obrazovanja, kognitivnih sposobnosti i
licnosti.

Bio je glavni istraziva¢ u dijelu EU projekta ,, Treatment secking and treatment outcomes in people suffering
from posttraumatic stress following war and migration in the Balkans” (FP5, 2002.-2006.); voditelj technologij-
skog istrazivackog projekta ,Razvoj, standardizacija i psihometrijska validacija testova kognitivnih sposobnosti®
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2010.), a sudjelovao je u veéem broju domacih i medunarodnih znanstveno-istrazivackih projekata.
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ljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu, a od 2011. do 2014. bio je stru¢ni savjetnik za upravljanje kvalitetom
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Jedan je od osnivaca, a od 2009. i voditelj Centra za psihodijagnosti¢ke instrumente i Centra za primijenjenu
psihologiju. U viSe navrata bio je predstojnik Katedre za psihometriju, a od 2021. pro¢elnik je Odsjeka za psiho-
logiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu.
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Iz recenzije

Knjiga predstavlja jedinstven uspjeli pokusaj objedinjavanja razli¢itih koncepata koji se bave kontrolom kako
vlastitoga ponasanja i osje¢anja, tako i dozivljaja izvora i mogué¢nosti kontrole dogadaja koji se zbivaju oko nas.
Bududi da se koncepti kontrole javljaju u najrazli¢itijim granama psihologije kao $to su psihologija li¢nosti, ko-
gnitivna psihologija, psihologija emocija, motivacije i u¢enja, razvojna psihologija, psihologija rada, pa i klini¢ka
psihologija, ovaj poduhvat autora zaista je hvalevrijedan znanstveni poduhvat. Premda nam se moze ¢initi kako je
o konceptu mjesta ili lokusa kontrole sve ve¢ davno poznato i istrazeno, autor nam pokazuje koliko smo u krivu i
koliki su jo§ brojni metodoloski problemi vezani uz taj koncept.

Ova znanstvena knjiga namijenjena je svima koji istrazuju ljudsko ponasanje i doZivljavanje, a prvenstveno je na-
mijenjena istraziva¢ima iz podrucja psihologije, ali i drugim istraziva¢ima iz podru¢ja drustvenih znanosti, inter-
disciplinarnog podrudja obrazovnih znanosti ali i drugih disciplina kao $to su primjerice biomedicinske znanosti
i zdravstvo. Istrazivaci ¢e u njoj pronadi vrijednu sistematizaciju i pregled te orijentaciju u podru¢ju, vrijedne spo-
znaje o metodoloskim pitanjima i pitanjima mjerenja konstrukata kontrole te rezultate istrazivanja u Hrvatskom
kontekstu s kojima mogu usporedivati svoje rezultate.

Knjiga ¢e, posebice njezin dio o teorijama biti korisna i studentima preddiplomskih i diplomskih studija kao i po-
slijediplomantima studija psihologije i gore navedenih znanstvenih podruéja i njihovih disciplina. Dijelovi knjige
mogu biti zanimljivi i $iroj javnosti, osobito roditeljima, uditeljima i odgojiteljima, koji se ¢esto u odgoju susreéu
s tesko¢ama kontrole dje¢jih ponasanja ali i vlastitih roditeljskih ponasanja. Sli¢no tome, u knjizi ée zanimljive
stvari pronadi i svi koji se bave zdravstvom ili su korisnici zdravstvenih usluga, kako u podruéju psihi¢koga tako i
tjelesnoga zdravlja. Zanimljive i korisne spoznaje iz ove monografije mogli bi iskoristiti i menadzeri i osobe koje
se bave psihologijom rada i ljudskih potencijala kao i nagradivanjem i motivacijom za rad. Naposljetku, ali nikako
manje vazno istrazivacki dio ove knjige moze biti od velike vaznosti za sve koji rade s adolescentima i koji donose
odluke i politike za mlade, njihovo psihi¢ko zdravlje i $kolovanje, ali i njihovu dru$tvenu angaziranost.

Prof. dr. sc. Gordana Kuterovac Jagodi¢

Knjiga daje iscrpan pregled teorija konstrukta kontrole u psihologiji $to ¢e biti od izuzetne vrijednosti znanstve-
nicima koji se bave istrazivanjima kontrole, ali i stru¢njacima u praksi za bolje razumijevanje konstrukta kontrole.
Osim toga, drugi dio knjige sadrzi rezultate empirijskih istrazivanja konstrukta kontrole u psihologiji. Koristena
istrazivacka metodologija i statisti¢ke analize pruzit ¢e znanstvenoj javnosti primjere i pokazatelj su kako ¢e iu
budu¢nosti trebati pristupati ovom relevantnom i popularnom konstruktu u psihologiji i ostalim znanostima.
Knjiga Dozivljaj kontrole u psihologiji bit ¢e korisna znanstvenicima i stru¢njacima iz podrudja drustvenih zna-
nosti koji istrazuju ili se bave navedenom tematikom konstrukta kontrole

Dr. sc. Vladimir Taksi¢, profesor emeritus
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