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1. Koncept dozivljaja kontrole u psihologiji

Koncept kontrole (franc. contréle) koristi se u razli¢itim podru¢jima psihologije te je uklju¢en u veliki broj mode-
lai teorija kojima se nastoji opisati, objasniti i predvidjeti ljudsko ponasanje. Brojni psiholoski koncepti, posredno
ili neposredno, ukljucuju razli¢ite mehanizme kojima ljudi nastoje ostvariti kontrolu nad vlastitim ponasanjem
i dozivljavanjem, ali i vlastitom okolinom. Kontrola se moze odnositi na opazanje i regulaciju razlic¢itih aspekata
vlastitog ponasanja s ciljem ostvarivanja zadanih ciljeva, na kontrolu vlastitih emocija i kognicija, na ponasanje
drugih ljudi, ali i Sire zajednice u kojoj pojedinac Zzivi. Dozivljaj kontrole nad razli¢itim Zivotnim dogadajima,
kao i vlastitim zivotom u cjelini, od osobite je vaznosti za razvoj i ponasanje pojedinca, mentalno zdravlje, kao i
op¢u kvalitetu Zivota.

Mnogi autori smatraju da je potreba za ostvarivanjem kontrole jedan od temeljnih motiva ¢ovjeka koji nastoji
ostvariti i u uvjetima kada kontrola realno nije moguéa (Bandura, 1989; Rothbaum i sur., 1982).

Potreba za kontrolom javlja se u gotovo svim podru¢jima ljudskog djelovanja. U $irem kontekstu kontrola
ukljucuje opaZanje i registraciju odredenog stanja, utvrdivanje mogu¢ih odstupanja od predvidenih ili o¢ekivanih
vrijednosti te pokretanje aktivnosti kojima bi se proces, u slucaju potrebe, vratio u o¢ekivane okvire, odnosno
ostvarila kontrola. Svaki od tri navedena aspekta vazan je za uspjesno upravljanje ili kontrolu nad odredenim
procesom.

Ljudsko ponasanje, u najveéem broju sluajeva, usmjereno je ostvarenju odredenog cilja. Ti ciljevi mogu ima-
ti razlicit znadaj i vaznost za pojedinca, a ostvarenje postavljenih ciljeva utjece na opée zadovoljstvo i psiholosku
dobrobit pojedinca. Ponasanja koja se mogu planirati i ¢iji se ishodi mogu predvidjeti pozeljnija su od onih po-
nasanja &iji su ishodi neizvjesni, odnosno ¢ije posljedice nije moguée kontrolirati. Ljudi s manjim ili ve¢im stup-
njem to¢nosti mogu predvidati ishode odredenih ponasanja te u skladu s tim odabrati ono ponasanje koje ima
najveéu vjerojatnost ostvarenja zadanog cilja. Spoznaja da ishode nekih dogadaja i ponasanja nismo u moguénosti
predvidjeti zna¢i da nam nisu poznati faktori vazni za ostvarenje tih ciljeva, ne raspolazemo potrebnim resursima
ili na ishod djeluju fakrtori koje nije moguée kontrolirati. Situacije i ponasanja u kojima pojedinac procjenjuje da
ne moze predvidjeti ishod, ovisno o njihovoj vrsti i vaznosti posljedica, dovode do stanja neugode i neizvjesnosti,
napetosti, anksioznosti i straha, odnosno opéenito do problema prilagodbe. Razumijevanje procesa i moguénost
predvidanja ishoda bitne su pretpostavke doZivljaja kontrole nad dogadajima te posljedi¢no izbora prikladnog
ponasanja, dozivljaja osobne uspjesnosti i efikasnosti, kao i opéeg zadovoljstva pojedinca.

U svakodnevnom Zivotu svjedo¢imo brojnim oblicima kontrole (nadzora, provjere i sl.) kojima smo izlozeni
u razli¢itim situacijama. Primjeri kontrole ponasanja i aktivnosti ovlastenih sluzbi mogu biti provjere kontrole
brzine u cestovnom prometu, kontrole putnih isprava ili voznih karata, kontrole dolaska zaposlenika na posao,
provjere znanja u sustavu $kolstva, provjere sposobnosti kod prijema na studjj ili posao, provjere zdravstvenog
stanja, provjere tehnicke ispravnosti vozila, provjere kreditne sposobnosti itd. U suvremenom drustvu tehno-
logija omoguéuje sve precizniji nadzor nad razli¢itim procesima i dogadajima, ali i nad ponasanjem gradana. Ta
intenzivna izloZenost kontroli, s jedne strane, povecava sigurnost i kvalitetu odvijanja odredenih procesa (npr. u
prometu ili zdravstvu), ali, s druge strane, moze utjecati i na smanjenje osjecaja osobne slobode i privatnosti. U
osmom poglavlju knjige ukratko su opisani neki aspekti izloZenosti pojedinca kontroli drustva i sve veée mogué-
nosti kontrole ponasanja koju omogucuje suvremena tehnologija.
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U podrugje tehnologije kao i upravljanja sustavima (npr. zraéni promet, veliki gradovi, luke, proizvodni pro-
cesi isl.) bez kontrole nije moguée kvalitetno upravljati procesima i osigurati pozitivan kona¢ni ishod. Sustavi za
automatizaciju imaju za cilj odrZavanje ili mijenjanje zadanog stanja prema zadanom algoritmu. Sustav registrira
zadane parametre, usporeduje ih s referentnim vrijednostima i na osnovi opazene razlike ,,odlu¢uje” o eventual-
nim promjenama u odvijanju procesa. Ovaj opisani element automatiziranog sustava naziva se povratna veza te
je klju¢an za regulaciju i odrzavanje procesa. Kvalitetne informacije o parametrima procesa nuzne su za nadzor
i upravljanje sustavom. Suvremeni sustavi zasnovani na umjetnoj inteligenciji omogu¢uju samostalno odvijanje
vrlo slozenih procesa kao $to su let zrakoplova, voznja automobila bez nadzora vozaca, izvodenje operativnih
zahvata i sl.

1.1. Kontrola i ljudsko ponasanje

Pri razmatranju ljudskog ponasanja dozivljaj ili procjena moguénosti kontrole nad dogadajima ima velik zna-
¢aj. U kontekstu znanstvenih i primijenjenih istrazivanja koncept kontrole kljucan je za razumijevanje razlicitih
oblika ljudskog ponasanja, dok je u klini¢koj psihologiji, savjetovanju i psihoterapiji jedan od temeljnih ciljeva
uspostava narusene ili izgubljene kontrole nad vlastitim Zivotom ili pojedinim aspektima Zivota. Ljudi su motivi-
rani odabrati ponasanja kojima mogu ostvariti ciljeve koji su za njih osobno vazni i za koje procjenjuju da ih mogu
uspjesno ostvariti. Osobna procjena moguénosti kontrole moze proizlaziti iz ranijih osobnih iskustava, razli¢itih
oblika ucenja, iskustava drugih ljudi, razli¢itih informacija koje omogucuju predvidanje ishoda ili iz uvida u pro-
cese koji omogucuju ostvarenje cilja. Osoba mora raspolagati barem minimalnom razinom informacija o fakto-
rima koji utje¢u na ostvarenje pozitivnog ishoda kako bi njezina procjena vjerojatnosti ostvarenja cilja bila
realisti¢na ili barem veca u odnosu na slu¢ajno pogadanje. U suprotnom, osoba se moze upustiti u ponasanja
koja ne omogucuju ostvarenje cilja ili mogu biti rizi¢na za samu osobu i njezinu dobrobit. Realna procjena osobne
kontrole vazna je za uspjesno upravljanje vlastitim Zivotnim aktivnostima.

U psihologiji se vrlo ¢esto od ljudi zahtijeva da procjene stupanj u kojemu mogu utjecati na ishod odredenog
ponasanja ili dogadaja. Pojedine procjene izvan su iskustva pojedinca i ne zasnivaju se na relevantnim informaci-
jama te predstavljaju subjektivni dozivljaj pojedinca o vjerojatnosti kontrole nad ishodom dogadaja i podlozne su
razli¢itim vrstama pristranosti. U nastavku je navedeno nekoliko razlicitih primjera aktivnosti i ciljeva koje treba
ostvariti, a koji se razlikuju prema opsegu i podrucju.

Pokusajte za svaki od postavljenih ciljeva procijeniti stupanj u kojemu mozete kontrolirati ostvarenje
pozitivnog ishoda navedenih dogadaja. Za procjenu koristite ljestvicu s postocima, pri ¢emu 0% oznacava pot-
punu nemoguénost utjecaja na ishod, a 100% potpunu moguénost utjecaja na ishod zadane aktivnosti. Ako ste
neki od navedenih ciljeva ve¢ ostvarili, pokusajte procijeniti vjerojatnost da taj cilj ponovno ostvarite.

a) primjeri koji se odnose na ciljeve iz svakodnevnog Zivota

pripremiti ukusnu veceru za prijatelje %
provesti ugodan vikend s obitelji ili prijateljima %
odabrati prijatelju/ici dar za rodendan koji ¢e ih oduseviti %
obiti odli¢nu ocjenu iz matematike na drzavnoj maturi 0
dobiti odl j tematike na d j mat %
provesti sutra$nji dan u dobrom raspoloZenju %
provesti romanti¢nu vecer s osobom koja vam se svida, %
ali se jo$ niste sluzbeno upoznali
sljede¢ih sedam dana provesti bez zdravstvenih problema %
tijekom sljedeéeg mjeseca zaraditi iznos od 5000 eura %
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Analizirajte u kojem rasponu se kre¢u vase procjene kontrole nad ostvarenjem pojedinih ciljeva. Razmotrite

koji su razlozi u osnovi nizih procjena, tj. zbog ¢ega ste procijenili da moguénost vase osobne kontrole nije potpuna.

b) primjeri koji se odnose na ostvarenje dugoroc¢nijih osobnih ciljeva

upisati Zeljenu srednju $kolu ili studij %
pronadi partnera/partnericu s kojom/kojim biste osnovali obitelj %
u dobrom zdravlju dozivjeti devedeset godina Zivota %
ostvariti ugled i postovanje medu kolegama na poslu %
imati dobro plaé¢en posao u kojemu ¢éete uzivati %
kupiti vlastiti stan ili ku¢u %
imati vlastitu djecu %
osigurati uvjete za kvalitetan Zivot u mirovini %
ostvariti u Zivotu svoje zelje i planove %
biti sretan u Zivotu %

Opisani ciljevi odnose se na ishode ¢ije ostvarenje podrazumijeva dulje viemensko razdoblje i razli¢ite podci-

ljeve koji im prethode. Ponovno analizirajte raspon u kojemu se kre¢u vase procjene i razloge koji su u osnovi ra-
zli¢itog stupnja kontrole. U opisanim primjerima teze je definirati kriterije uspje$nog ostvarenja pojedinih ciljeva

(npr. ostvariti osobne zelje i planove) u odnosu na neke druge (upisati zeljenu skolu ili studjj).

c) primjeri koji se odnose na ciljeve koji mogu biti izvan uobicajenog iskustva veéine ljudi

popeti se na najvisi alpski vch Mont Blanc %
biciklom pro¢i udaljenost od Zagreba do Splita %
skoiti s padobranom iz aviona s visine od 4000 m %
nauciti plesati tango %
preplivati dionicu od 10 km %
nauditi japanski jezik do razine konverzacije %
nauditi svirati violinu %
posjetiti karneval u Rio de Janeiru %

U prethodnim primjerima navedeni su ciljevi za koje veéina ljudi nema dovoljno informacija ili osobnog

iskustva potrebnih za realisti¢nu procjenu osobne kontrole potrebne za njihovo ostvarenje. I pored toga moguée

je procijeniti stupanj osobne kontrole koji moze biti podcijenjen ili precijenjen u odnosu na neku hipotetsku

stvarnu mogucnost kontrole.

d) primjeri koji se odnose na kontrolu dogadaja i procesa u $iroj zajednici

smanjiti razinu korupcije u drustvu %
smanjiti razinu diskriminacije prema manjinama u drustvu %
potaknuti politi¢are na smanjenje zagadenja okoliSa %
poboljsati kvalitetu Zivota umirovljenika u nasoj zemlji %
kroz drustvenu/politicku aktivnost utjecati na pobolj$anje uvjeta Zivota u svojoj zemlji %
doprinijeti o¢uvanju prirode u kraju u kojemu zivite %
utjecati na izmjene programa srednjoskolskog obrazovanja %
utjecati na izbor politi¢kog vodstva koje ¢e odgovarati vasim vrijednostima i ciljevima %
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Ciljevi opisani u posljednjoj tablici odnose se na dogadaje i procese u $iroj drustvenoj zajednici u kojoj poje-
dinac Zivi, a specifi¢ni su s obzirom na mogu¢nost individualnog utjecaja na njihovo ostvarenje. Za ve¢inu navede-
nih ciljeva nuzno je zajednicko djelovanje veéeg broja ¢lanova jer je izgledno da pojedinac te$ko moze samostalno
ostvariti kontrolu nad opisanim procesima.

U svim navedenim primjerima na procjenu kontrole ishoda moze utjecati veéi broj faktora koji medusobno
mogu biti u razli¢itim odnosima i interakcijama. Neki od faktora odnose se na iskustvo pojedinca vezano uz
ostvarenje ranijih ishoda, uvid u bitne pretpostavke za uspjes$no ostvarenje ishoda, procjenu vlastitih potencijala,
sposobnosti i motiva, oéekivanu podrsku okoline, procjenu mogudéeg utjecaja srece i slu¢ajnih fakrora, a mogu
posluziti iskustva i uspjesnost drugih ljudi u sli¢nim situacijama.

Kod procjena osobne kontrole vazan je i osobni znacaj ostvarenja pojedinog ishoda za osobu koja vrsi
procjenu. Za sve ranije primjere ciljeva moguée je neovisno procijeniti osobnu vaznost ili znacaj ostvarenja
pojedinog cilja. Tako npr. niska procjena kontrole nad u¢enjem plesa moze imati razli¢ite posljedice ovisno o
osobnoj vaznosti tog cilja za procjenjivaca. U slucaju da je ovladavanje vjestinom plesa vazno za pojedinca, &i-
njenica da je ostvarenje tog cilja izvan njegove kontrole, moze utjecati na op¢i dozivljaj nezadovoljstva, naruse-
no samopostovanje te opée psiholosko blagostanje pojedinca. U sluc¢aju kada ostvarenje pojedinog specifi¢nog
cilja nije znac¢ajno za pojedinca, posljedice niske procjene kontrole imat ¢e manji znacaj na njegovo psiholosko
funkcioniranje.

Percepcija visoke osobne kontrole nad ponasanjem i dogadajima opéenito se povezuje s razlicitim vrstama
pozitivnih ishoda kao $to su pozitivni afekti (Helzer i Jayawickreme, 2015), dobro psihi¢ko i tjelesno zdravlje
(Greenaway i sur., 2015), to¢nije postavljanje i ostvarivanje osobnih ciljeva (Haase i sur., 2009), bolja samoregu-
lacija ponasanja (Vohs i Baumeister, 2004), pozitivnije samopoimanje (Saadat i sur., 2012), pa ¢ak i duljina zivota
(Langer i Rodin, 1976). Percepcija moguénosti kontrole djeluje protektivno pri suocavanju s ugrozavajuéim i
stresnim dogadajima (Greenaway i sur., 2014), kao i na odabir efikasnijih strategija suo¢avanja sa stresnim dogada-
jima (Gueritault-Chalvin i sur., 2000). Kao $to je dozivljaj kontrole vazan za psiholosko zdravlje, tako je i gubitak
kontrole povezan s negativnim posljedicama te moze izazvati stres i neugodu (Krause, 2005), dozivljaj bespo-
mo¢nosti (Seligman, 1975), ali i potaknuti ljude na ponasanja kojima ée nastojati ponovno uspostaviti doZivljaj
kontrole (Kay i sur., 2010). Znatan dio autora, iz razli¢itih teorijskih perspektiva, smatra da kod ljudi postoji
temeljni motiv ili potreba za ostvarivanjem kontrole (Bandura, 1989), a Burger ukazuje na moguénost mjerenja
individualnih razlika u Zelji ili potrebi za ostvarivanjem kontrole (Burger, 1992). Preniska ili previsoka potreba
za kontrolom mogu imati lose posljedice na adaptivnost ponasanja (Amoura i sur., 2014) i voditi prema razvoju
razli¢itih problema s percepcijom realne kontrole kao $to su iluzija kontrole (Fats i sur., 2009) ili praznovjerno
ponasanje (Greenway i sur., 2013). Ugrozavajude situacije koje ne omoguéuju kontrolu poput potresa, gubitka tla
pod nogama, turbulencija za vrijeme leta zrakoplovom, plovidbe za vrijeme oluje na moru, boravka na otvorenom
prostoru za vrijeme grmljavine, i§¢ekivanja lije¢ni¢kih dijagnoza, bolesti bliskih osoba i sl., predstavljaju izvore
stresa i mogu imati negativan u¢inak na mentalno zdravlje pojedinca.

Pojedini medicinski zahvati (npr. odlazak stomatologu, pojedini dijagnosticki postupci i sl.) izazivaju strah i
nelagodu jer su povezani s dozivljajem boli, ali i nedostatkom osobne kontrole. Percepciji kontrole moZe pomo¢i
kvalitetno informiranje pacijenta o prirodi i trajanju zahvata, komunikacija s pacijentom tijekom zahvata, kao i
moguénost da pacijent (ako je to mogude) zatrazi kradi odmor ili izvjestava o intenzitetu neugode tijekom tretma-
na. Generalizacija dozivljaja izostanka kontrole nad specifi¢énim dogadajima na Zivot u ¢jelini, negativno utjece na
cjelokupnu psiholosku prilagodbu i funkcioniranje pojedinca.
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1.2. RazliCiti konstrukti vezani uz kontrolu

Elen A. Skinner (1996) daje sustavan prikaz viSe od 100 razli¢itih konstrukata povezanih s konceptom ,kon-
trole®. Autorica naglasava teorijska preklapanja u operacionalizaciji, mjerenju i uporabi srodnih koncepata $to
dovodi do teskoéa u generalizaciji zaklju¢aka. Jedan dio konstrukata neposredno ukljucuje pojam kontrole, kao
$to je slucaj kod percepcije kontrole, osobne kontrole, osjecaja/dozivljaja kontrole, lokusa kontrole, kognitivne
kontrole, vikarijske kontrole, iluzije kontrole, kontrole ishoda, primarne i sekundarne kontrole, kontrole pri do-
no$enju odluka, prediktivne kontrole, samokontrole, potrebe za kontrolom i sl. U drugi skup konstrukata, koji
posredno uklju¢uju mehanizme i procese kontrole, mogu se svrstati: bespomoc¢nost, efikasnost, samoregulacija,
djelotvornost, ovladavanje podru¢jem, autonomija, samoodredenje, kompetencija, kauzalna atribucija, ekspla-
natorni stil, odgovornost, vjerojatnost uspjeha, o¢ekivani ishod i sl. Skinner (1996) predlaze konceptualni okvir
za klasifikaciju razli¢itih konstrukata povezanih s kontrolom s obzirom na neka njihova bitna obiljezja. Uporaba
razli¢itih termina za srodne ili identi¢ne koncepte dovodi do kumuliranja rezultata koji nisu integrirani jer se ko-
riste unutar razli¢itih istrazivackih podruéja i teorijskih paradigmi. Skinner preporucuje usmjeravanje pozornosti
na same procese i operacionalizaciju kori$tenih mjera, a manje na terminologiju ili specifi¢ni teorijski kontekst.

Jedna od podjela zasniva se na razlikovanju objektivne (stvarne) i subjektivne (percipirane) kontrole.
Objektivna kontrola se moZe procijeniti samo u odredenim slu¢ajevima kroz izra¢un vjerojatnosti nekog ishoda
(npr. u igrama na srecu, vjerojatnosti oboljenja od odredene bolesti i sl.). Veéina koncepata vezanih uz kontrolu u
psiholoskim istrazivanjima predstavlja subjektivnu percepciju ili uvjerenje ispitanika o moguénosti kontrole nad
dogadajima u nekoj stvarnoj ili hipotetskoj situaciji. Ta percipirana kontrola moze biti precijenjena u slu¢ajevima
kada objektivna kontrola ili nije moguca ili je znatno manja od percipirane. U takvim slu¢ajevima moZe se raditi o
»iluziji kontrole® koja moze potaknuti rizi¢na ponasanja i ugroziti dobrobit osobe (Langer, 1975). Ovo moze biti
slu¢aj kod ponasanja u prometu, kockanja, nezdrave prehrane i sl. Drugi oblik poremecaja odnosa objektivne i su-
bjektivne kontrole predstavlja percepcije gubitka kontrole u situacijama u kojima je objektivna kontrola mogucéa,
kao §to je slu¢aj kod naucene bespomoénosti (Abramson i sur., 1978). Vedina istrazivaca suglasna je oko zakljucka
kako je percipirana kontrola snazniji prediktor ponasanja od stvarne mogu¢nosti kontrole i da stvarni gubitak
kontrole ima psiholoski znadaj tek kada ga pojedinac percipira na takav na¢in (npr. Burger, 1989). U uvjetima u
kojima ne postoji objektivna kontrola, uvjerenje pojedinca da je kontrola moguca ipak moze potaknuti odredeno
ponasanje (Averill, 1973).

Drugi vazan aspekt kontrole odnosi se na iskustvo pojedinca vezano uz raniju kontrolu nad ishodima koji
su predmet procjene, tj. uspjesnost u ranijim pokusajima da se ostvare neki pozeljni ili izbjegnu nepozeljni ishodi.
Chanowitz i Langer (1980) razlikuju situacije procjene vjerojatnosti uspjeha u zadanoj situaciji zasnovane na
iskustvu (,,Ja sam to veé uspio ostvariti“) od procjene moguc’nosti ostvarenja (,,]a bih to mogao ostvariti“). Ne-
jednako iskustvo s predmetom procjene moze ukljudivati razli¢ite procese. Iskustvo kontrole rezultat je vanjskih
¢initelja (stupnja povezanosti izmedu ponasanja i ishoda) i subjektivne interpretacije (npr. uvjerenja je li presudila
sposobnost pojedinca ili sre¢a) kao i nekih drugih kontekstualnih faktora (iskustva drugih ljudi, stabilnost rani-
jih iskustava i dr.). Tako npr. mladi i stariji pojedinci imaju razli¢ito iskustvo pri procjeni kontrole nad vlastitim
zdravljem. Thompson (1981) opisuje koncept retrospektivne kontrole koja uklju¢uje uvjerenja o faktorima koji
su utjecali na ranije dogadaje, dok drugi autori razlikuju i prediktivnu kontrolu koja se odnosi na predvidanja

budu¢ih dogadaja (Rothbaum i sur., 1986).

Vazna distinkcija, koja je u teoriji i istrazivanjima ¢esto zanemarena, odnosi se na razlikovanje kontrole nad
samim ponasanjem i ishodima ponasanja. Osoba moze imati dozivljaj kontrole nad vlastitim ponasanjem, tj.
ocekivanje da ¢e tjedan dana prije ispita uditi 8 sati dnevno, ali to ostvareno ponaanje ne mora nuzno jamiti da ée
ishod ispita biti pozitivan ili u skladu s o¢ekivanjima. U podru¢ju zdravstvenog ponasanja ostvarenje odredenog
ponasanja (rezima prehrane, tjelesne aktivnosti, organizacije ponasanja i sl.) samo po sebi predstavlja cilj i moze
ukljuivati razli¢ite mehanizme kontrole u odnosu na opéu kontrolu ishoda ponasanja. Odnos izmedu uvjerenja
o kontroli, samog ponasanja i kvalitete ishoda nije uvijek jednoznacan. Kontrola nad vlastitim ponasanjem bliska
je konceptu samokontrole ili samodiscipline detaljnije opisanom u Sestom poglavlju.
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Procjene kontrole mogu se odnositi na razli¢ito $iroke domene i podrudja ponasanja te zahvacati specifi¢ne
aktivnosti od rjeSavanja pojedinog zadatka, uze domene ponasanja (npr. uspjeh na ispitu), preko $irih domena
(kao $to je roditeljstvo ili uspjeh na poslu) do globalnih procjena kontrole nad vlastitim Zivotom. Ponckad se na
osnovi niza specifi¢nih procjena kontrole nastoji procijeniti generalizirano uvjerenje o moguénosti kontrole, kao
$to je slucaj kod Rotterovog koncepta lokusa kontrole (Rotter, 1990). Iako je opéi dozivljaj osobne kontrole nad
vlastitim Zivotom poZeljan, razumna je pretpostavka da je za prilagodeno ponasanje takoder korisno razlikovanje
podruéja u kojima osoba dozivljava visoku kontrolu od podru¢ja u kojima je opazena kontrola niska. To omogu-
¢uje izbor ponasanja u kojima je vjerojatnost uspjeha veda te izbjegavanje situacija u kojima je izgledna vjerojat-
nost neuspjeha.

Osim toga, procjena kontrole moze se odnositi na razlicite vrste specifi¢nih procesa koji su predmet kon-
trole kao $to su kontrola emocija, kognitivna kontrola, kontrola izvedbe, kontrola motivacije ili ponasanja i sl. Pri
objasnjavanju samog procesa procjene stupnja kontrole koriste se razliciti koncepti kao $to su potreba za kon-
trolom, potreba za strukturom, autonomija ili samoodredenje, dok se za objasnjenje procjena kontrolabilnosti
mogu koristiti koncepti metakognicije, ssmomotrenja, stupnja sigurnosti, perfekcionizma, samopostovanja i dr.

Skinner (1996) izdvaja tri dimenzije na osnovi kojih je moguée dodatno razlikovati koncepte vezane uz kon-
trolu. Prvi se odnosi na vrste ishoda ponasanja ili aktivnosti koji su predmet kontrole (i poZzeljne i nepozeljne).
Druga dimenzija odnosi se na izvrsitelje kontrole, $to se moze odnositi na razli¢ite pojedince i skupine, dok treca
dimenzija ukljucuje procese i mehanizme provedbe kontrole. Skinner opisuje posljedice uklju¢ivanja razlicitih
kombinacija navedenih dimenzija na zakljuc¢ivanje i mogu¢nosti usporedbe rezultata.

Judge i suradnici (2002) opisuju koncept temeljnog ili srznog samovrednovanja (engl. core self-evaluation)
koje predstavlja temeljnu procjenu osobe o vlastitim vrijednostima, efikasnosti i sposobnostima. Autori srzno
samovrednovanje opisuju kao latentnu osobinu viSeg reda u ¢ijoj osnovi se nalaze ¢etiri povezane i éesto ispitivane
dimenzije: lokus kontrole, samopostovanje, opéa samoefikasnost i neuroticizam. Metaanalize ukazuju na poveza-
nost lokusa kontrole s mjerama emocionalne stabilnosti od .40, samopostovanjem .52 te opéom samoefikasnosti
.56, §to potvrduje pretpostavke da se radi o temeljnim aspektima samoprocjene i samopoimanja unutar $ireg ko-
nativnog prostora. Istrazivanja ukazuju na prediktivnu vrijednost ovog koncepta za mjere zadovoljstva na radu i
radne uspje$nosti (Judge i sur., 2002).

Koncept kontrole ima vaznu ulogu u podruéju motivacije i odluka o izboru, pokretanju i intenzitetu odrede-
nih vrsta ponasanja. Vanjska kontrola smanjuje potencijal osobe da sama pokrene odredenu aktivnost i da u njoj
uziva. Osjeéaj osobne kontrole povezan je s kvalitetom motivacije te osobnom hijerarhijom potreba, kognicijama
i motivacijom. Ryan i Deci (2000) pridaju osobit znacaj konceptima samokontrole i percipirane kontrole u okviru
teorije samoodredenja. Kontrola igra znacajnu ulogu u kontekstu odredenja samoregulacije, autonomije ponasa-
nja te razlikovanja intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne motivacije. Samoodredenje uklju¢uje potencijal osobe da sama vrsi
izbore optimalnih oblika ponasanja bez vanjskih utjecaja.

U okviru kognitivnih modela i teorija namijenjenih razumijevanju i predvidanju ljudskog ponasanja ¢esto se
koriste razli¢iti koncepti koji ukazuju na dozZivljaj kontrole, a koji se operacionaliziraju na razli¢ite nadine i dje-
lomi¢no se preklapaju. Rodgers, Conner i Murray (2008) navode koncepte percipirane kontrole (PC - perceived
control), percipirane tezine (PD — perceived difficulty) i uvjerenja o vlastitoj samoefikasnosti (SE — self-efficacy).
Autori nude empirijske dokaze da se radi o razli¢itim, ali povezanim konstruktima, naglasavaju vaznost kontek-
sta istrazivanja te navode da su se mjere samoefikasnosti pokazale kao najbolji prediktor zdravstvenih namjera i
ponasanja. Liu i suradnici (2007) ispituju odnos izmedu percipirane tezine, samoefikasnosti i kontrolabilnosti.
Zaklju¢uju da percipirana tezina i samoefikasnost mogu predstavljati dvije dimenzije opéeg nadredenog koncep-
ta, pri ¢emu procjena kontrolabilnosti utje¢e na stupanj njihova preklapanja.

Percipirana kontrola odnosi se na uvjerenje o moguénosti pojedinca da samostalno utje¢e na izvedbu po-
na$anja ili razli¢ite faktore odgovorne za uspjesno ostvarenje ishoda. Pojedinac ¢e se upustiti u odredeno pona-
$anje tek ako je uvjeren da raspolaze potrebnim resursima kao $to su vjestine, kompetencije, potrebno vrijeme i
novac, podrska drugih osoba, jasan plan aktivnosti, kao i strategije upravljanja potencijalnim rizi¢nim faktorima.
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Kontrolabilnost se u visokom stupnju podudara s konceptom samoefikasnosti. Bandura (1977) u kontekstu
socijalno-kognitivne teorije definira samoefikasnost kao uvjerenje pojedinca o potencijalu za uspjesno izvrsava-
nje nekog specifi¢nog zadatka. Samoefikasnost posredno ukljucuje i dozivljaj kontrole nad ponasanjem kojim se
moze ostvariti postavljeni zadatak ili cilj. Ovisno o na¢inu mjerenja, samoefikasnost moze biti vi$e usmjerenja na
individualne potencijale rjeSavanja samog zadatka, dok kontrolabilnost moze zahvacati i druge resurse potrebne
za ostvarenje uspje$nog ishoda. Bandura razlikuje dvije vrste oéekivanja: a) ocekivanja vezana uz osobnu efika-
snost (self-efficacy expectancy) u izvr$avanju pona$anja potrebnog za ostvarenje zadanog cilja i b) o¢ekivanja
ostvarenja ishoda (outcome expectancy) koja se odnose na uvjerenje da ¢e zadano ponasanje dovesti do ocekiva-
nog ishoda (,,Ja mogu ustrajati na odredenom rezimu prehrane, ali ne znam u kojoj mjeri ¢e to ponasanje rezul-
tirati o¢ekivanim gubitkom tezine®). Na procjenu osobne efikasnosti pri rje$avanju konkretnih zadataka utjecu i
metakognitivni procesi. Metakognicija se, u Sirem smislu, odnosi na uvid koji pojedinac ima o vlastitoj kogniciji,
znanju i procesima koji su u podlozi uéenja i rje$avanja problema. Kognitivne sposobnosti omogucuju rjesavanje
problema ili zadatka dok metakognicija omoguéuje razumijevanje procesa ili nad¢ina na koji je zadatak rijesen
(Schraw i sur., 2006) i moze olaksati procjenu kontrolabilnosti bududih sli¢nih zadataka. Pri rjeSavanju kognitiv-
nih problema metakognicija je vazna jer uklju¢uje motrenje vlastitih kognitivnih procesa, evaluaciju ispravnosti
rjeSenja, ali omogucuje i upravljanje tim procesima s ciljem efikasnijeg rjeSavanja problema (Ljubotina, 2021).
Percipirana tezina moze se operacionalizirati kao procjena stupnja tezine izvedbe zadanog ponasanja ili ak-
tivnosti. Na procjenu teZine utje¢u barem dva faktora: individualne karakreristike pojedinca potrebne za izvrienje
zadatka te objektivna tezina i zahtjevnost zadatka. U razli¢itim modelima ,,procjena tezine® zadatka ili ponasanja
koristi se kao medijator povezan s emocijama, motivacijom i samim pona$anjem. Percepcija srednje tezine moze
pojadati motivaciju i izvedbu, dok visoka percipirana tezina moze povecati vjerojatnost odustajanja ili ometati
izvedbu kroz djelovanje negativnog afekta i frustracije (Brunstein i Schmitt, 2010). Pojedinac koji procjenjuje
da ima sposobnosti zavr$etka vrlo zahtjevnog studija mozda ga neée upisati jer mu se napor koji mora uloZiti ¢ini
nerazmjernim vrijednosti nagrade ili potkrepljenja (,Mogu to kontrolirati, ali mi se ne ¢ini vrijednim truda®).
Procjena tezine zadatka u kombinaciji s metakognitivnom procjenom osobne efikasnosti moze biti vazan faktor u
procesu odluke ispitanika hode li ustrajati u rjeSavanju testovnog zadatka ili ée odustati (Ljubotina, 2013).

S druge strane, visoka samoefikasnost i vaznost ostvarenja konkretnog zadatka mogu umanjiti efekt tezine
i zahtjevnosti zadatka (Malmberg i sur., 2013). Nuutila i suradnici (2021) nalaze razmjerno nisku povezanost
izmedu samoefikasnosti i percipirane tezine (izmedu -.20 i -.35), a pocetna procjena tezine pokazala se prediktiv-
nom za uradak u zadatku, ali razli¢ita od opée motivacije i kompetencije.

S obzirom da se koncept kontrole koristi u razli¢itim teorijskim tradicijama, moZe se opisati kroz termine
percepcije, kognitivne procjene, specifi¢nog ili generaliziranog o¢ekivanja, kauzalne atribucije, procjene kontin-
gencije, ecksplanatornog stila ili osobine li¢nosti (Skinner, 2017).

1.3. Primjeri teorija i modela koji ukljucuju kontrolu

Koncept kontrole uklju¢en je na razli¢itim razinama u brojne teorije i modele kojima se nastoji objasniti i
predvidati ljudsko ponasanje i dozivljavanje. U nastavku su ukratko navedeni neki teorijski okviri koji mogu po-
sluziti kao primjer razli¢itih paradigmi tretmana kontrole u razli¢itim podru¢jima istrazivanja ljudskog ponasanja.

’ .
a) opca tCOl'l]a sustava

Kao konceptualni okvir za razmatranje op¢ih nacela upravljanja sustavima moze posluziti kibernetika, &iji je
utemeljitelj Norbert Wiener koji 1948. objavljuje knjigu Cybernetics: Control and communication in the animal
and the machine. Kibernetika (gré. kyberndo — upravljam, kormilarim) u najirem smislu uklju¢uje niz teorijskih
i primijenjenih disciplina koje proucavaju upravljanje i vodenje slozenih dinamickih sustava. Opéa paradigma
funkcioniranja kiberneti¢kog sustava ukljucuje barem tri ¢jeline: podsustav koji prikuplja informacije o trenutaé-
nom stanju, podsustav koji trenutaéno stanje usporeduje sa zadanim stanjem i podsustav koji utjece na proces ili
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ponasanje s ciljem smanjenja detektirane razlike. Razmjena informacija medu dijelovima sustava i koncept povrat-
ne veze u osnovi su kibernetickih sustava. Wiener se, kao matematicar, bavio problemom preciznosti usmjeravanja
raketa tijekom Drugoga svjetskog rata te razmatrao modele koji prate let rakete nakon ispaljivanja i korigiraju
putanju, ¢ime se znacajno povecava preciznost.

Iz temeljnih postavki kibernetike izvedene su teorija odlué¢ivanja, teorija povratne veze, teorija komunikacije
i druge discipline. Podru¢je kibernetike dijelom se podudara s opéom teorijom sustava koja proucava zakonitosti
postanka, razvoja, organizacije i ponasanja sustava na op¢oj razini. Sustav se moze razmatrati kao skup povezanih
podsustava koji djeluju kao cjelina, pri ¢emu ta cjelina moze biti dio veéeg nadsustava (okoline) s kojim razmje-
njuje informacije. Kako bi sustav mogao ostvarivati ciljeve, njime se mora upravljati, pri ¢emu je koncept kontrole
jedan od klju¢nih.

Op¢a teorija sustava nalazi primjenu u razli¢itim podruéjima poput inZenjerstva, biologije, medicine, ekono-
mije, sociologije, pa se tako pocela primjenjivati i psihologiji. U ovom kontekstu ¢ovjek i njegovo ponasanje mogu
se analizirati primjenom op¢ih nacela (samo)regulacije sustava.

b) Powersova perceptivna teorija kontrole

W.T. Powers, na osnovi Wienerovih nacela kibernetike, sredinom proslog stoljeca razvija perceptivnu teoriju
kontrole (PCT - perceptual control theory) s ciljem obja$njenja funkcioniranja zivih bi¢a. Za razliku od umjetnih
sustava, kod zivih bica ulazne informacije zasnivaju se na procesu percepcije, a jedan od klju¢nih koncepata pred-
stavlja negativna povratna veza ili petlja (Powers, 2005). Ulazne informacije se usporeduju s referentnim vrijed-
nostima koje su kreirane unutar sustava, pri ¢emu je predvideno istovremeno postojanje veéeg broja kontrolnih
sustava koji su zasnovani na hijerarhiji. Paradigma na osnovi koje se obja$njava ponasanje, razli¢ita je u odnosu
na biheviorizam i kognitivnu psihologiju. Ponasanje je vezano uz kruzne cikluse povratnih veza i usporedbu opa-
zenog stanja s referentnim vrijednostima, a ne uz jednostavne odnose podrazaj-odgovor. Teorija ve¢i naglasak
stavlja na kontrolu ulaznih informacija, nego na kontrolu ponasanja, dok se cjelokupno ponasanje razmatra kao
svrhovito, a ne samo reaktivno.

c) teorija kontrole Carvera i Scheiera

Preuzimajuéi i integrirajuéi dio postavki opée teorije sustava i Powersove teorije, Carver i Scheier (1982)
predlazu teoriju kontrole kao Siroki okvir za analizu ljudskog ponasanja, s naglaskom na konceptu samoregulacije,
odnosno odrzavanju ponasanja usmjerenog ostvarenju zadanog cilja u skladu s odredenim kriterijima. Primjena
ove kiberneti¢ke teorije kontrole u podru¢ju ljudskog ponasanja zasniva se na pretpostavci da ljudi upravljaju vla-
stitim pona$anjem kroz ponavljajuce cikluse usporedbe trenutnog stanja s odredenim standardima, nakon kojih
slijede ponasanja ¢iji je cilj smanjenje eventualnih diskrepancija ili odstupanja (Carver i Scheier, 1982). Osnovni
koncept kiberneti¢ke teorije kontrole predstavlja tzv. negativna povratna veza ili petlja ¢ija je funkcija ponistava-
nje ili smanjenje odstupanja od zadanih standarda. Prvi korak u procesu upravljanja sustavom predstavlja ulazna
senzorna funkcija (percepcija) ¢ija je uloga registracija trenutnog stanja. U drugom koraku se registrirano stanje
usporeduje s referentnom vrijedno$éu pomocu sustava za usporedbu (autori ga nazivaju ,comparator®). Stanje
moze odgovarati referentnoj vrijednosti ili odstupati u pozitivnom ili negativnom smjeru, tj. rezultirati nepodu-
daranjem ili diskrepancijom. U slu¢aju registriranog odstupanja aktivira se izlazna funkcija ¢iji je cilj smanjenje
ili uklanjanje opaZenog odstupanja djelovanjem na okolinu ili faktore koji su doveli do odstupanja. Op¢i cilj su-
stava jest minimalizirati odstupanja u odnosu na referentne vrijednosti kroz cikluse koji se ponavljaju. Ovaj opéi
konceptualni model éesto je koristen pri analizi samoregulacije i kontrole u razli¢itim podru¢jima psihologije jer
omogucuje prilagodbu na razlidite specifi¢ne situacije. Ciljevi sustava mogu biti viSestruki i hijerarhijski organi-
zirani te se mogu odnositi na razli¢ito $iroke domene ponasanja (npr. od provedbe specifi¢nih motorickih aktiv-
nosti do odrzavanja opéeg zdravlja organizma). Odredenje referentnih vrijednosti moze biti povezano s razli¢itim
faktorima i podlozno promjenama. Model predvida dvije razine kontrole. Prva se odnosi na aktivnosti, a druga na
afekte koji su povezani s uspjehom prilagodbe sustava okolini tijekom vremena. Aktivnosti mogu biti usmjerene
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na okolinske faktore kao i na izbjegavanje, dok afekti mogu utjecati na izmjenu prioriteta koji usmjeravaju pona-
$anje te potaknuti simultano odvijanje aktivnosti (Carver, 2004).

d) teorija planiranog ponasanja

Ajzen (1991) razvija teoriju planiranog ponasanja (TPB — theory of planned behavior) ¢iji je cilj razumijeva-
nje i predvidanje ljudskog ponasanja, a koja predstavlja prosirenje teorije razloznog ponasanja (TRA - reasoned
action approach, Ajzen i Fishbein, 1980). Konkretno pona$anje povezano je s namjerom o pokretanju ili promjeni
ponasanja (,,Namjeravam kupiti novi mobitel®), pri éemu se namjera moze predvidjeti s tri skupine faktora: per-
cipiranom bihevioralnom kontrolom (,]a raspolazem svim resursima potrebnim za kupnju mobitela®), stavom
prema zadanom ponasanju (,,Vazno mi je imati novi model mobitela®) te subjektivnom normom koja ukljucuje
percepciju odnosa drugih relevantnih ljudi prema zadanom ponasanju (,,Veéina mojih prijatelja ima nove mode-
le mobitela®). U Ajzenovom modelu planiranog ponasanja percipirana bihevioralna kontrola predstavlja jedan
od glavnih prediktora namjere ponasanja, a time posredno i samog pona$anja. Ajzen u okviru teorije razmatra
uvjerenja o kontroli kao uvjerenja o faktorima koji mogu olaksati ili ometati izvedbu ponasanja. Percipirana
bihevioralna kontrola u razli¢itim fazama razvoja teorije operacionalizirana je na razli¢ite nacine, a konceptuali-
zacija i mjerenje percepcije bihevioralne kontrole izazivaju odredene metodoloske i konceptualne probleme. Dio
istrazivaca provjerava pretpostavku o vi$edimenzionalnosti ovog konstrukta. Kraft i suradnici (2005), na osnovi
konfirmatorne faktorske analize, zaklju¢uju da mjere kontrole ukazuju na tri povezana, ali ipak zasebna faktora
(percipiranu kontrolu, tezinu i uvjerenje o efikasnosti). Drugi provjeravani model ukazuje na dva povezana fakto-
ra opisana kao samoefikasnost (uklju¢uju teZinu i uvjerenje o efikasnosti) i percipiranu kontrolu.

Dio istrazivada ¢ak izrazava sumnju o moguénosti razlikovanja percipirane kontrole od koncepta namje-
re (Rhodes i Courneya, 2003). U ranijim fazama razvoja teorije planiranog ponasanja koncept kontrole vise je
usmjeren na tezinu izvedbe i ukljucivao je unutarnje (vjestinu, motivaciju i dr.) i vanjske faktore (suradnju s dru-
gima) te je kori$ten kao jednodimenzionalni konstruke. Novija istrazivanja ukazuju da je percipirana bihevioralna
kontrola faktor viSeg reda koji se sastoji od dvije povezane dimenzije —samoefikasnosti i kontrolabilnosti, iako
se ponekad koriste nazivi percipirana tezina i percipirana kontrola. Komponenta samoefikasnosti mjeri se kroz
procjenu tezine (,,Za mene je to ponasanje lako/tesko®) i uvjerenje osobe moze li izvrsiti zadatak ako Zeli (,,Ako
zelim, mogu/ne mogu izvrsiti taj zadatak®). Percipirana kontrola ispituje se uvjerenjem o osobnoj kontroli nad
ponasanjem (,,Izvedba tog ponaanja u potpunosti je pod mojom kontrolom®) ili blize lokusu kontrole (,,]zvedba
ponasanja ovisi u potpunosti o meni/vanjskim faktorima®). Koncept percipirane kontrole mjeri se kombinacijom
opisanih pitanja koje pritom umjereno koreliraju, a unutarnja konzistencija izrazena alfa koeficijentom kreée se
oko 0.65. Preporuka je da se samoefikasnost ispituje u odnosu na zadano ponasanje i cilj.

e) teorija kontrole i vrijednosti

Pekrun (2006) predlaze teoriju kontrole i vrijednosti kroz koju naglasava veliki znadaj i ulogu emocija u po-
drudju akademskog postignuca te nastoji ponuditi okvir za integraciju djelovanja emocija, kognicije i motivaci-
je. Kontrola i regulacija emocija tijekom nastave i komunikacije unutar $kolskog sustava, uenja i ispita, utje¢u
na ucenikove kognitivne procese i izvedbu, motivaciju, u¢inkovitost poucavanja i opée psihi¢ko funkcioniranje
(Buri¢, 2008). Pekrun razlikuje dvije vrste kognitivnih procjena koje se odnose na a) subjektivau kontrolu nad
aktivnostima i ishodima te b) subjektivnu vrijednost aktivnosti i ishoda za u¢enika. Subjektivna kontrola zasniva
se na dvije vrste procjena vezanih uz percepciju kauzalnog odnosa izmedu vlastitog ponasanja i ishoda. Kauzalna
ocekivanja predstavljaju prospektivne procjene o utjecaju ponasanja na buduée ishode, dok kauzalne atribuci-
je predstavljaju retrospektivne procjene o odnosu ranijih aktivnosti i njihovih ishoda. Pekrun razlikuje tri vrste
kauzalnih o¢ekivanja. Prva vrsta oéekivanja odnosi se na moguénost kontrole samog ponasanja potrebnog za os-
tvarenje postignuca (action-control), druga na oéekivanje da ée zadano ponasanje rezultirati Zeljenim postignué¢em
(action-outcome) i trece je olekivanje o utjecaju vanjskih faktora na ostvarenje postignuéa (sizuation-outcome). U
okviru modela razlikuju se intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne vrijednosti zadanih ponasanja i ciljeva. U osnovi optimalna
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situacija ostvarena je u slucaju kada je ostvarenje cilja vazno za u¢enika i on procjenjuje da moze kontrolirati ostva-
renje zadanih ciljeva. U nastavi nisu rijetke situacije u kojima uéenici ne razumiju razloge zbog kojih u¢e odredene
sadrzaje koji im pritom nisu jasno objasnjeni. Takve situacije povezane su s negativnim afektima i frustracijama,
$to stvara odbojnost prema cijelom sustavu obrazovanja.

f) Glasserova teorija kontrole (izbora)

U podrudju psihoterapije jedan od temeljnih ciljeva jest uspostavljanje narusenog dozivljaja kontrole nad vla-
stitim Zivotom. Americki psihijatar William Glasser autor je realitetne psihoterapije i utemeljitelj teorije izbora, a
koncept kontrole ima znac¢ajno mjesto u njegovom radu i teoriji. Glasser 1985. objavljuje knjigu Control Theory: A
New Explanation of How We Control Our Lives u kojoj izlaze svoj koncept vaznosti i uloge kontrole u ljudskom po-
nasanju te specificnim podrudjima kao $to su psihoterapija, mentalno zdravlje i $kolski sustav. Od sredine devede-
setih Glasser umjesto naziva teorija kontrole koristi naziv teorija izbora kako bi naglasio vaznost izbora pri upravlja-
nju vlastitim Zivotom. Teorija izbora predstavlja teorijsku osnovicu realitetne terapije, a zasniva se na Glasserovom
teorijskom i klini¢kom radu te dijelom na postavkama Powersove perceptivne teorije kontrole, a uklju¢uje neke
koncepte kiberneti¢kih modela. Za razliku od klasi¢ne bihevioristicke paradigme o ¢ovjeku koji reagira na vanjske
podrazaje, teorija izbora ljudsko ponasanje opisuje kao svrhovito, slobodno, pokretano iznutra i usmjereno na kon-
trolu vlastite okoline. Ponasanje se dominantno dozivljava kao proaktivno, a ne reaktivno ili nau¢eno. Ljudi imaju
slobodu izbora ponasanja koje ¢e u konkretnoj situaciji najbolje zadovoljiti zadanu potrebu. Osnovne psiholoske
ljudske potrebe iz pozicije teorije izbora su potreba za prezivljavanjem, potreba za ljubavlju i pripadanjem, potreba
za modi i samopostovanjem, potreba za slobodom (neovisnosti) i potreba za zabavom. Hijerarhija i valencija ovih
potreba moze se razlikovati medu ljudima (Glasser, 2000). Glasser kritizira dominantne teorijske pristupe u po-
drud¢ju razumijevanja ljudskog ponasanja i naziva ih psihologijom vanjske kontrole. Prema njemu, vanjska kontola
narusava kvalitetu meduljudskih odnosa koje smatra iznimno vaznim za mentalno zdravlje.

Teorija izbora naglasava aktivnu ulogu i odgovornost osobe pri izboru ponasanja kojima ¢e uspostaviti kon-
trolu nad svojim Zivotom. Problemi proizlaze iz odabira nefunkcionalnih ili ¢ak destruktivnih ponasanja koja se
javljaju i u situacijama kada postoje bolji izbori. Glasser naglasava da je izbor vezan, ne samo uz ponasanje, ve¢ i
uz emocionalni dozivljaj odredenih stanja, poput osjeéaja krivnje, dozivljaja gubitka kontrole ili bespomo¢nosti.
Nasi osjecaji nisu pod kontrolom drugih ljudi i teske situacije se mogu doZivjeti i kao osobna nesre¢a, ali i kao
izazov. Umjesto formulacije da su ,dogadaji osobu u¢inili depresivnom®, Glasser je bliZi objasnjenju da je osoba
,sama odabrala takav oblik suotavanja s problemima® (Glasser, 1997). Ljudi ne trebaju kontrolirati ponasanje
drugih osoba, ali mogu nastojati utjecati na njih uz zadrzavanje medusobnog postovanja i dostojanstva. Jedan od
klju¢nih konflikata proizlazi upravo iz potrebe da mijenjamo vanjski svijet i da ga kontroliramo, ali da pritom nas
ne kontroliraju vanjski faktori.

Neke od kritika Glasserove teorije usmjerene su na precjenjivanje osobne odgovornosti pojedinca za proble-
me u funkcioniranju, kao i potencijale osobe da uistinu moze odabrati optimalne izbore u razli¢itim Zivotnim
situacijama. Osim toga, njegova teorija nema karakter znanstvene, metodoloski utemeljene, teorije, veé je vise
skup ideja koje predstavljaju smjernice za razmisljanje o znacenju kontrole i izbora ponasanja u ljudskom zivotu.

S druge strane, Glasser ponasanje razmatra u zivotnom realitetu (obitelji, $koli, radnom mjestu), a ne u stro-
go kontroliranim uvjetima laboratorija i za razliku od psihoanalize i biheviorizma pokazuje vjeru u potencijale i
autonomiju ¢ovjeka na tragu humanisti¢kog pristupa objasnjenju ljudskog ponasanja.

g) teorija kontrole prolaza Melzacka i Walla

Koncept kontrole vazan je pri prou¢avanju fenomena boli. Bol, bilo da se radi o akutnoj ili kroni¢noj boli,
predstavlja neugodan osjetilni i emocionalni dozivljaj koji moZe znatno narusiti kvalitetu Zivota. IstraZivanja uka-
zuju na znacajne individualne razlike u dozivljaju intenziteta boli i toleranciji na bolne podrazaje, a pokazalo se
da percipirana kontrola nad boli moze biti povezana s nizim procjenama intenziteta boli (Sullivan i sur., 2001).
Melzack i Wall (1965) razvijaju teoriju kontrole prolaza (engl. gate control theory) koja, pored perifernih faktora
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(npr. ostecenja ili upala), naglasava i ulogu sredi$njeg Ziv¢anog sustava pri objasnjavanju mehanizma nastanka
i dozivljenog intenziteta boli. U osnovi teorije jest pretpostavka o neuralnom mehanizmu u straznjim rogovi-
ma kraljezni¢ke mozdine koji djeluje kao ,,vrata“ na na¢in da promjenom propusnosti moze pojacati ili umanjiti
protok bolnih impulsa prema sredi$njem zivéanom sustavu (Havelka, 1998). Teorija pretpostavlja da osjeti koji
nisu bolni mogu smanjiti intenzitet bolnih osjeta jer blokiraju ili ometaju njihov prolaz prema centralnim struk-
turama. Suvremeni pristupi dozivljaj boli opisuju kao rezultat integracije osjetnih, emocionalno-motivacijskih i
kognitivno-evaluacijskih ¢imbenika (Peyron i sur., 1999, prema Ivanec i sur., 2010). Na osnovi postavki teorije
kontrole prolaza razli¢iti psiholoski procesi poput paznje, djelovanja distraktibilnih podrazaja, oéekivanja, afeka-
ta i sl., u kombinaciji s bolnim osjetima, djeluju na kona¢ni dozivljaj boli. Istrazivanja pokazuju da je na taj nacin
moguce, barem u odredenom stupnju, utjecati na smanjenje intenziteta doZivljene boli.

1.4. Razlicite vrste procjena vezanih uz dozivljaj kontrole

U istrazivanjima se koriste razliciti oblici procjena kontrole ovisno o teorijskom kontekstu i ciljevima poje-
dinog istrazivanja. Pojedine vrste procjena bit ¢e detaljnije razmotrene u sljede¢im poglavljima, a ovdje su opisani
neki od najé¢esée koristenih pristupa koji ukazuju na razli¢ite oblike operacionalizacije koncepta kontrole.

1.4.1. Opca procjena osobne kontrole

Uz pojedine oblike ponasanja, stanja i dogadaja moze se zatraziti opéa procjena moguénosti osobne kontro-
le ili osobnog utjecaja na ishod. Ova procjena ukazuje na uvjerenje pojedinca da samostalno moze kontrolirati
ishod na osnovi vlastitih potencijala i ponasanja, ali moze ukljudivati i vanjske faktore na koje osoba moze utje-
cati (Skinner, 2017). Ovisno o formulaciji pitanja, osobna kontrola ne mora nuzno implicirati samostalno os-
tvarenje ishoda, ve¢ moze ukljucivati uvjerenje pojedinca da ée se pri njihovu ostvarenju mo¢i osloniti na pomo¢
drugih osoba (faktora) vaznih za ostvarenje ishoda (,Procjenjujem da mogu sam kontrolirati sve faktore vazne
za ostvarenje ishoda®). Stoga se ova vrsta procjene ne mora u potpunosti preklapati s konceptom unutarnjeg
lokusa kontrole (,,]Ja sam ne mogu ostvariti ishod, ali se mogu osloniti na vazne druge osobe ili potrebne resurse

iz okoline®).

Primjer 1: Procijenite koliko Vi osobno mozete utjecati na uspjesno polaganje ispita iz matematike na drzav-
noj maturi (kontrola ishoda)

Primjer 2: Procijenite koliko su pripreme za ispit iz matematike na drzavnoj maturi pod vasom kontrolom
(kontrola ponasanja)

U dva prethodna primjera ,uspjesno polaganje moze biti doZivljeno na razli¢ite nadine te ukljudivati prela-
zak minimalnog praga ili ostvarivanje neke oéekivane ocjene.

U istrazivanju percepcije nepravde u drustvu (Ljubotina i Ljubotina DruZi¢, 2022) opéa procjena percepcije
osobne kontrole nad dogadajima u Zivotu ispitana je jednim pitanjem: ,,Molimo Vas da procijenite u kojoj mjeri
opdenito mozete utjecati na stvari koje Vam se dogadaju u zivotu®. Ispitanici su za procjene koristili postotke pri
¢emu je 0% znacilo nultu moguénost kontrole, a 100% potpunu kontrolu nad dogadajima u Zivotu. Aritmeticka
sredina procjena osobne kontrole nad dogadajima u Zivotu iznosila je M = 58.41% (SD = 24.62). Procjena opée
kontrole nad dogadajima u Zivotu korelirala je s viSom procjenom kvalitete zivota (.513; p < .001), boljim materi-
jalnim statusom (.393; p < .001) i vi$im stupnjem obrazovanja (.222; p < .001). Istrazivanje je provedeno na 393
odrasla ispitanika.
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1.4.2. Percepcija vjerojatnosti ostvarenja ishoda

Ponekad se dozivljaj kontrole moze ispitivati posredno procjenom vjerojatnosti ostvarenja cilja bez speci-
fikacije faktora povezanih s ostvarenjem cilja (Heckhausen, 1991). U tom slu¢aju naglasak je na realizaciji cilja,
a ne na faktorima koji utje¢u na realizaciju zadanog cilja. Implicitna je pretpostavka da uvjerenje o kona¢nom
ostvarenju cilja ukazuje na kontrolu.

Primjer 3: Procijenite vjerojatnost uspjesnog polaganja ispita iz matematike na drzavnoj maturi, tj. prelaska
minimalnog praga potrebnog za prolaznu ocjenu? %

1.4.3. Procjena vjerojatnosti pozitivnih i negativnih ishoda

Vedina istrazivanja usmjerena je na procjenu kontrole nad pozitivnim ishodima ponasanja. Brewin i Shapiro
(1984) naglasavaju da je vrlo korisno razlikovati procjene kontrole nad pozitivnim i negativnim ishodima. U slu-
¢ajevima kod kojih je osobna ,.cijena“ neuspjeha visoka (npr. moguénost odbijanja od strane potencijalnog partne-
ra/ice, moguca izlozenost javnoj kritici i sl.), pojedinac se neée upustati u aktivnost iako je procjena kontrole nad
pozitivnim ishodom razmjerno visoka. U pojedinim situacijama ostvarenje pozitivnog ishoda nuzno ukljucuje i
odredene negativne posljedice (npr. vojni zapovjednik prilikom pripreme vojne operacije mora racunati s odre-
denim gubicima, menadzZer pri upravljanju tvrtkom mora otpustiti dio zaposlenika, razvod braka pored rjesenja
problema s partnerom/icom moze ukljucivati i odvajanje od djece, prihvacanje bolje pla¢enog posla moze znaciti i
manje slobodnog vremena itd.). U takvim slu¢ajevima korisno je procijeniti potencijale za suo¢avanje s moguéim
negativnim ishodima odredenih aktivnosti.

Primjer 4: Procijenite koliko uspje$no mozete kontrolirati posljedice neuspjeha na drzavnoj maturi

1 2 3 4 5

uopde ne mogu kontrolirati u potpunosti mogu kontrolirati

Primjer 5: Procijenite koliko mozZete kontrolirati negativne posljedice odluke da karijeru nastavite izvan

Hrvatske

1 2 3 4 5

uopée ne mogu kontrolirati u potpunosti mogu kontrolirati

1.4.4. Lokus kontrole

Vijerojatno najée$éi oblik mjerenja kontrole predstavlja ispitivanje lokusa kontrole u skladu s Rotterovim kon-
ceptom (Rotter, 1966; Lefcourt, 1976). Kod ispitivanja lokusa od ispitanika se trazi procjena faktora odgovornih
za uspjesan ishod (potkrepljenje) odredenog ponasanja, pri ¢emu se najéesée razlikuje unutarnji lokus (percepcija
pojedinca da sam moze utjecati na ishod) i vanjski lokus (percepcija pojedinca da na ishod djeluju vanjski fakto-
ri). Koncept lokusa kontrole i metodoloski problemi vezani uz mjerenje detaljno su opisani u drugom poglavlju.
Primjeri 6.1 7. predstavljaju samo neke od brojnih nadina ispitivanja koncepta lokusa kontrole.

Primjer 6: Procijenite koliko na uspjesno polaganje ispita iz matematike na drzavnoj maturi mozete utjecati
vi osobno, a koliko utje¢u fakeori koji nisu pod vasom kontrolom

1 2 3 4 5
u potpunosti je podjednako mogu u potpunosti je pod
pod mojom kontrolom utjecati sam koliko i utjecajem vanjskih
vanjski faktori faktora
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Primjer 7:
a) Uspjesno polaganje drzavne mature u potpunosti je pod mojim utjecajem  to¢no - neto¢no

b) Uspjesno polaganje drzavne mature u potpunosti je pod utjecajem vanjskih faktora to¢no - neto¢no

1.4.5. Atribucija faktora koji utjeCu na ostvarenje zadanog cilja (percepcija kauzalnosti)

U istrazivanjima se razmjerno rijetko ulazi u sam proces na osnovi kojega ispitanici procjenjuju vlastita uvje-
renja o mogucnosti kontrole, ali uvid u percepciju kauzalnosti moze biti vrlo koristan za obja$njenje dozivljaja
kontrole u konkretnim situacijama. Procjena uzroka povezanih s ishodima ponasanja moze se razmatrati u okviru
razli¢itih modela i teorija atribucije (Heider, 1958; Weiner, 1992). Razli¢iti aspekti atribucija uzro¢nosti detaljni-
je su razmotreni u petom poglavlju.

Primjer 8: Procijenite koliko svaki od navedenih faktora utjece na uspjesno polaganje drzavne mature:

1. Kvaliteta nastave u $koli uopée ne ------- u potpunosti
2. Kognitivne sposobnosti u¢enika uopée ne ------- u potpunosti
3. UloZeno vrijeme i trud u pripreme uopce ne ------- u potpunosti
4. Kontinuirani rad tijekom $kolske godine uopée ne ------- u potpunosti
5. Podrska nastavnika izvan redovite nastave uopée ne ------- u potpunosti
6. Kori$tenje dodatnih instrukcija uopée ne ------- u potpunosti
7. Tezina zadataka na ispitu uopée ne ------- u potpunosti
8. Sreca uopce ne ------- u potpunosti

1.4.6. Potreba za kontrolom

Istrazivanja ukazuju na individualne razlike u razini Zelje ili potrebe za kontroliranjem faktora vaznih za
ostvarenje ishoda. Burger i Cooper (1979) razvijaju konstrukt Zelje ili potrebe za kontrolom, detaljnije opisan u
Sestom poglavlju i moze se konceptualizirati i mjeriti odvojeno od dozivljaja kontrole.

Primjer 9: Procijenite koliko je vama osobno vazno da pripreme za maturu budu pod vasom kontrolom

1 2 3 4 5

uopde mi nije vazno u potpunosti mi je vazno

1.4.7. Samokontrola

Odredenje koncepta samokontrole nije jednozna¢no, ali u naj$irem smislu odnosi se na sposobnost pojedin-
ca da kontrolira svoje ponasanje neovisno o vanjskim pritiscima, nau¢enim ili urodenim automatskim obrascima
ponafanja i fizioloskim impulsima (Baumeister i Tierney, 2011). Kod samokontrole ishod ili cilj primarno se
odnosi na kontrolu i odrzavanje samog ponasanja. Koncept i metode mjerenja opisani su Sestom poglavlju.

Primjer 10: Procijenite vjerojatnost da tijekom svibnja pripremama za maturu posvetite po 7 sati dnevno.

%
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1.5. Ustrajanje na osobnoj kontroli ili upravljanje kontrolom?

Boze,
daj mi hrabrosti da promijenim ono sto mogu promijeniti,
daj mi snage da pribvatim ono $to se ne moze promijeniti,

a najvise od svega, daj mi mudrosti da razlikujem jedno od drugoga.

Vedina istrazivaca suglasna je oko zaklju¢ka da je uvjerenje o osobnoj kontroli pozeljno za adaptivno funkcio-
niranje pojedinca. Medutim, u brojnim Zivotnim situacijama pojedinac ne moze sam ostvariti kontrolu nad doga-
dajima, kao $to se za neke dogadaje moze zaklju¢iti da ih uopée nije moguée kontrolirati. U kontekstu razmatranja
dozivljaja kontrole nad vlastitim Zivotom zanimljivo je prouiti tzv. molitvu spokoja (engl. serenity prayer) koja se
pripisuje razli¢itim izvorima, ali podaci ukazuju da ju je u ovom obliku objavio i koristio ameri¢ki teolog Reinhold
Niebuhr sredinom 20. stolje¢a (Shapiro, 2014). Temeljna poruka molitve prisutna je u razli¢itim religijskim i
filozofskim tekstovima, od grekih stoika, preko religijskih tekstova, a ponekad se pripisuje T. Akvinskom, sv. Fra-
nji Asiskom ili drugim izvorima. Srz molitve upravo se odnosi na upravljanje kontrolom nad vlastitim Zivotom.
Percepcija moguénosti kontrole nad dogadajima potice ¢ovjeka da promijeni sve ono $to moze pozitivno djelovati
na njegovu dobrobit, uéiniti ga sretnijim i zadovoljnijim te mu olaksati prilagodbu na zahtjeve okoline. Veéina
psiholoskih istrazivanja i teorija naglasava znacaj dozivljaja osobne kontrole nad svojim ponasanjem i okolinom,
a osobna kontrola se ¢esto postavlja kao imperativ uspjeha u zapadnoj civilizaciji. Medutim, u situacijama kada
objektivno nije mogude ostvariti kontrolu, inzistiranje na osobnoj kontroli moze lo$e utjecati na mentalno zdrav-
lje pojedinca. Ovdje Zelimo naglasiti da je u situacijama koje se ne mogu promijeniti (gubici bliskih osoba, teske
bolesti, posljedice elementarnih nepogoda, razliciti oblici traumatskih dogadaja i sl.) i nad kojima nije moguce
ostvariti kontrolu, iznimno vazna i sposobnost ili umijeée prihvaéanja takve nekontrolabilne situacije. Cini se
da ovaj smjer istrazivanja izaziva znatno manji interes istrazivaca, ali je zastupljen u nekim oblicima psihoterapije
poput terapije prihvaéanjem i posveéeno$éu, a djelomi¢no i kroz paradoksalnu teoriju promjene u okviru gestalt
terapije.

Heckhausen i Dweck (1998) razvijaju teoriju osobne kontrole koja razmatra upravljanje cjelozivotnim razvo-
jem. Unutar teorije razlikuju koncepte primarne i sekundarne kontrolu koje originalno predlazu Rothbaum i su-
radnici (1982). Na osnovi primarne kontrole pojedinac mijenja i prilagodava vlastitu okolinu svojim potrebama
i ciljevima te reagira na mogude prijetnje i stresne situacije koje ugrozavaju njegovu dobrobit nastojeci ponovno
uspostaviti kontrolu (Heckhausen i Schulz, 1995). Sekundarna kontrola ima ulogu da kroz nju pojedinac mi-
jenja sebe i tako se prilagodava zahtjevima okoline u kojoj Zivi. Primarnu i sekundarnu kontrolu treba razmatrati
neovisno o konceptu unutarnjeg i vanjskog lokusa kontrole. Primarna kontrola moze ukljuéivati vlastite aktivnosti
i ulaganje osobnih resursa, ali i trazenje pomo¢i okoline, dok sekundarna kontrola moze ukljuéivati promjenu
osobnih prioriteta i ciljeva koji nisu realisti¢ni, snizavanje razine aspiracija ili reinterpretaciju cjelokupne situa-
cije. Rothbaum i suradnici (1982) upozoravaju da primarna kontrola moze dovesti do velikih uspjeha, ali i neu-
spjeha. Autori pretpostavljaju da se sekundarna kontrola moze ocekivati tek kada se primarna kontrola pokazala
neuspjesnom. Neki od oblika ostvarivanja sekundarne kontrole mogu biti prilagodavanje oéekivanja, prihvaéanje
sudbine ili koristenje praznovjernog ponasanja s ciljem uspostavljanja kontrole, povezivanje s mo¢nim drugim
osobama koje imaju kontrolu ili reinterpretacija situacije s ciljem uspostavljanja novog znacenja. Heckhausen i
Schulz (1995) navode da je u situacijama ugrozenosti moguca i reakcija odustajanja od kontrole koja moze imati
obiljezja pasivnosti i bespomo¢nosti. Autori ni jednu od strategija ne opisuju kao prikladnu ili neprikladnu, ve¢
naglasavaju da je adaptivnost strategije potrebno vrednovati u kontekstu situacije u kojoj se pojedinac nalazi.
Koncepti primarne i sekundarne kontrole potaknuli su istrazivanja kulturalnih razlika u mehanizmima ostvarenja
kontrole, kao i ovladavanje kontrolom u duljim vremenskim razdobljima kao $to su npr. kroni¢ne bolesti, profesi-
onalna karijera ili boravak u zatvoru.
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Heckhausen i Schultz (1995) predlazu koncept optimizacije koji se odnosi na upravljanje strategijama odr-
zavanja kontrole s ciljem osiguravanja dugoro¢nih pozitivnih ishoda za pojedinca. Priviemeno odustajanje od
kontrole ponekad moze biti korisno u situacijama koje objektivno ne omogucuju kontrolu (pr. ratni sukobi, eko-
nomske krize, razvod braka i sl.). U skladu s takvim procjenama pojedinac moze usmjeriti ponasanja u druga
podrudja u kojima ée modi iznova ostvariti osje¢aj kontrole (potraziti drugog partnera/partnericu, odabrati drugi
posao, promijeniti studij i s.). Osim toga, prikladnost sckundarne kontrole ovisi o kontekstu i moguénosti kon-
trole same situacije.

Optimalna i prikladna kombinacija primarne i sckundarne kontrole praéena kroz Zivotni ciklus ¢ini se funk-
cionalnijim modelom u odnosu na preferenciju jedne vrste kontrole i moze pobolj$ati opéu prilagodbu, kvalitetu
zivota te suocavanje sa zivotnim izazovima (Weisz i sur., 1984). Lackovi¢-Grgin i suradnici (2001) nalaze da se
kori$tenje primarne kontrole smanjuje s dobi, a sekundarne poveéava.

Korist se mozZe ocitovati u smanjenju emocionalnog pritiska i odredenom predahu koji se moze iskoristiti za
pripremu novih strategija za rjeSenje situacije ili ponovnu uspostavu kontrole na drugoj razini. Lackovi¢-Grgin i
suradnici (2001) ovaj pristup nazivaju tercijarnom kontrolom, a ona moze ukljudivati strategije racionalizacije,
humora, kognitivne reinterpretacije i izbjegavanja. Odustajanje od kontrole moze imati i negativni oblik na nac¢in
da vodi k bespomoc¢nosti i trajnom odustajanju od adaptivnih oblika suocavanja.

Prepoznavanje niske moguénosti kontrole u odredenom podru¢ju moze prevenirati ulazak u ponasanja u ko-
jima je visoka vjerojatnost neuspjeha. Spoznaja da su neki dogadaji nepredvidivi ili da nisu pod nasom kontrolom
(privremeno ili trajno) omoguéuje upravljanje ponasanjem na nacin da takve situacije izbjegavamo te na taj na¢in
preveniramo pojavu nepozeljnih ishoda. Tako npr. osoba koja ima uvid u niske sposobnosti u odredenom podru¢-
ju (npr. matematika, ples, sport) moze izbjegavanjem situacija u kojima su potrebne te osobine minimalizirati
frustraciju ili negativne ishode kojima bi bila izloZena. Ovakvo upravljanje vlastitim ponasanjem kroz izbjegavanje
nekontrolabilnih i izbor kontrolabilnih situacija moze opéenito unaprijediti kvalitetu Zivota i zadovoljstvo poje-
dinca. Ovo upravljanje moze se primijeniti kod izbora studija, izbora posla, partnera, odnosno kod veéine situa-
cija kod kojih pojedinac ima moguénost izbora. U ovom kontekstu moze se spomenuti i preporuka koju izgovara
Vito Corleone u filmu Kum prema kojoj treba ,,prijatelje drzati blizu, a neprijatelje jo§ blize.

U starom kineskom tekstu Umijece ratovanja skrivene su brojne mudrosti vezane uz strategije planiranja ak-
tivnosti uz uvazavanje vlastitih potencijala i slabosti, karakteristika protivnika kao i promjenjive vanjske okolnosti.
Tekst naglasava vaznost promisljanja, planiranja i praéenja situacije kako bi se moglo pravovremeno i prikladno
reagirati i ostvariti kontrolu nad situacijom:

Utitelj Sun rece:

"Od davnina vjest ratnik

najprije bi osigurao vlastitu neranjivost,
a zatim ¢ekao protivnikovu ranjivost.
Neranjivost ovisi 0 nama samima
ranjivost o protivniku®.

»Moze§ poznavati pobjedu, a ipak je ne posti¢i®.

»Postoje ceste kojima se ne ide.
Postoje vojske koje se ne napadaju.
Postoje gradovi koji se ne opkoljavaju.
Postoje tereni za koje se ne bori.

Postoje zapovijedi gospodara koje se ne izvrsavaju.’

(Sun Tzu, Umijeée ratovanja, 6. st. pr. Kr.)

Skinner (2017, str. 311), integrirajudi veliki broj istrazivanja u podrudju percepcije i dozivljaja o kontroli
izvodi sljedece zakljucke, odnosno smjernice za istrazivanja kontrole u Zivotu pojedinca: a) uvjerenje o kontroli
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$iri je koncept od percepcije, ali uZi od osobine li¢nosti (u osnovi predstavlja unutarnji radni model na osnovi
kojega se interpretira okolna stvarnost), b) motivacijsku osnovu dozivljaja kontrole ¢ini potreba za osobnom
kompetencijom, c) dozivljaj kontrole se manifestira kroz motivacijske, emocionalne, kognitivne, voljne i neu-
rofizioloske mehanizme, d) percipirana kontrola razvija se i mijenja u interakciji s materijalnom i socijalnom
okolinom pojedinca, €) na osnovi iskustva i povratnih informacija zakljuéci o kontroli kontinuirano se mije-
njaju i prilagodavaju tijekom vremena, f) dozivljaj kontrole razvija se tijekom cjelokupnoga Zivotnog ciklusa.

1.6. Individualna ili grupna kontrola

Vedina istrazivanja usmjerena je na ispitivanje dozivljaja kontrole kroz osobni utjecaj ili djelovanje. Razmjer-
no su rijetka istrazivanja koja proucavaju uvjerenje o moguc¢nosti ostvarenja kontrole ili zadanih ciljeva kroz
pripadnost grupi, odnosno kroz zajedni¢ko djelovanje s drugim ljudima. Ovakvi slucajevi mogu biti realni u
situacijama grupnih sportova, timskog rada, vojnih postrojbi, drustvenog djelovanja kroz razlic¢ite politi¢ke i dru-
ge organizacije i sl. U brojnim slu¢ajevima pojedinac je svjestan da ne moze sam ostvariti osobne ciljeve, ali moze
imati uvjerenje da ih moze ostvariti zajedno s ¢lanovima grupe kojoj pripada. Ti ciljevi mogu biti osobni, ali i
zajednicki. U slu¢aju gubitka osobne kontrole pojedinac moze postati podlozniji utjecaju grupe, pri ¢emu grupni
identitet i vrijednosti grupe postaju primarni. Stollberg i suradnici (2015) naglasavaju da se koncept osobnog
dozivljaja kontrole (“Ja to mogu ostvariti“) moze dopuniti dozivljajem grupnog ili zajednitkog ostvarenja kon-
trole (,Mi to mozemo ostvariti®). Fritsche i suradnici (2008) razvijaju model kontrole zasnovane na djelovanju
grupe i navode da u slu¢ajevima gubitka doZivljaja osobne kontrole, ¢lanstvo u grupi moze omoguiti povratak
uvjerenja o kontroli. Ovaj proces pozitivan je za pojedinca, ali moZe imati pozitivne i negativne dru$tvene impli-
kacije. Agroskin i Jonas (2010) razmatraju odnos osobne ugrozenosti od strane imigranata ili terorista te pojacane
sklonosti etnocentrizmu, autoritarnosti i razvoju predrasuda potaknutih grupnim vrijednostima. Pojedinac kao
¢lan grupe lakse moze percipirati moguénost ostvarenja osobnih ciljeva, ali i opéih vrijednosti. Clanstvo u grupi
povecava moguénost kontrole u slucajevima kada ih pojedinac sam ne moze ostvariti ili su njegovi raniji individu-
alni pokusaji bili neuspjesni. Primjeri ovakvog ostvarivanja kontrole mogu biti ¢lanstva u politickim strankama,
humanitarnim organizacijama, navija¢kim skupinama, vjerskim organizacijama i sl. Ovisno o vrijednostima i ci-
ljevima grupe, ova vrsta prosirenja osobne kontrole moze imati i pozitivne i negativne efekte na pojedinca. Ovaj
oblik uvjerenja o kontroli treba razlikovati od vanjskog lokusa kontrole jer su u njegovoj podlozi drugaciji meha-
nizmi. U ovom slu¢aju se ne pretpostavlja da su neki vanjski faktori (drugi mo¢ni ljudi, okolina i sl.) odgovorni za
ishode, ve¢ je naglasak na zajednic¢kom djelovanju pojedinca i drugih ljudi na ostvarenju nekog zajednickog cilja.
Preston i Wegner (2005) koriste koncept kolektivnog izvodaca (,Mi éemo urediti nasu ucionicu®) koji je razli¢it
od unutarnjih faktora (,,Ja ¢u se pobrinuti da se u¢ionica uredi®) ili vanjskih faktora (,,Uredenje u¢ionice ovisi o
Skolskoj upravi®) kako se uobi¢ajeno razmatraju u okviru koncepta lokusa kontrole. Bandura (1977) opisuje kon-
cept grupne efikasnosti (collective efficacy) koji predstavlja procjenu zajednicke snage i potencijala grupe.

Razmjerno je malo istrazivanja koja prouc¢avaju pozitivne oblike prosirenja dozZivljaja osobne kontrole kroz
osjecaj zajedni¢kog djelovanja. Kako bi se osobni dozivljaj kontrole prosirio na djelovanje grupe, moraju biti za-
dovoljeni odredeni uvjeti kao $to su: osje¢aj pripadanja grupi, dijeljenje zajednic¢kih vrijednosti, grupni identitet,
grupna homogenost te djelotvornost grupe (Crawford i Salaman, 2012). Ovi procesi djelomi¢no uklju¢uju i pro-
cese tzv. sckundarne kontrole, tj. prilagodavanja sebe pravilima grupe (Stollberg i sur., 2015).

Jedan od mogué¢ih razloga za usmjerenost interesa na individualnu kontrolu moze biti usmjerenost zapadne
civilizacije na poticanje vrijednosti individualizma, kompeticije i preuzimanja osobne kontrole. Na razini drustva
i dalje se trazenje pomod¢i stru¢njaka ili socijalne okoline razmatra kao oblik osobne slabosti, a ne kao adaptivan
proces suocavanja s problemima. Ovdje Zelimo naglasiti da poticanje zajednickog djelovanja, suradnje, solidar-
nosti i osjecaja zajedni$tva moze znatno pridonijeti doZivljaju kontrole nad dogadajima i smanjenju osjecaja bes-
pomoc¢nosti, osobito u situacijama kada je realno da pojedinac sam ne moze ostvariti kontrolu. Nasa istrazivanja
pokazuju da izmedu 70% i 80% ispitanika smatra da drus$tvo u kojemu Zive nije pravedno i da ne ostvaruje nacela
socijalne pravde (Ljubotina i Ljubotina Druzi¢, 2022). Za dozivljaj osobne kontrole i sigurnosti vazan je osje¢aj da
¢e u slucaju teskoca s kojima se pojedinac sam ne moze suociti (npr. bolesti, troskova skolovanja, odlaska u miro-
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vinu, materijalnih problema, elementarnih nepogoda i sl.) mo¢i oéekivati solidarnost i pomo¢ socijalne okoline i
drustva ¢iji je ¢lan. Za vojnike koji ostanu na neprijateljskom teritoriju iznimno je vazno uvjerenje da ¢e ih njihovi
suborci nastojati spasiti, §to utje¢e na njihov op¢i dozivljaj kontrole pri ulasku u borbena djelovanja. U grupnim
sportovima dozivljaj kontrole pojedinca pod utjecajem je uvjerenja o zajedni¢kom djelovanju i doprinosu svih
¢lanova tima.

U istrazivanju provedenom na uzorku od 393 odrasla ispitanika ispitivana je procjena o¢ekivane podrske pri
realizaciji vlastitih Zivotnih ciljeva (Ljubotina i Ljubotina Druzi¢, 2022). Ispitanici su na ljestvici od 5 stupnjeva
(1 = nimalo; 5 = u potpunosti) procjenjivali stupanj u kojemu se, pri ostvarenju zivotnih ciljeva, mogu osloniti
na pojedine ¢imbenike iz svoje socijalne okoline. Najveéi oslonac ispitanici su procijenili da dolazi od uze obitelji
(M = 3.96), partnera/partnerice (M = 3.94), prijatelja (M = 3.63), utjecajnih ljudi koje poznaju (M = 2.40) te u
najmanjoj mjeri od drzavnih institucija (M = 1.97). U istom kontekstu ispitanici su u najveéem stupnju procije-
nili oslanjanje na vlastite snage (M = 4.68). Vazno je naglasiti da se u ovom kontekstu ne radi o procjeni da vanjski
faktori utje¢u na ostvarenje osobnih ciljeva, ve¢ da mogu pomod¢i pojedincu pri njihovu ostvarenju. Visi stupanj
uvjerenja u pomo¢ okoline povezan je s vi§im stupnjem opéeg dozivljaja kontrole.

1.7. Faze u procesu procjene mogucnosti kontrole

Na osnovi integracije razli¢itih modela kontrole opisanih u ovom poglavlju opisat ¢emo pet op¢ih faza koje
je moguce razlikovati tijekom procesa procjene kontrole nad ishodom konkretnog dogadaja. U realnim Zivotnim
situacijama ove faze se ne moraju javljati odvojeno niti imati opisani kronoloski slijed. Pored toga, u odredenim
slu¢ajevima neke od opisanih faza mogu izostati ili se pak ponavljati vi$e puta. U ovom kontekstu treba ih shvatiti
kao mogu¢i radni model na osnovi kojega se vrsi procjena osobne kontrole nad zadanim dogadajem i vjerojatnost
ostvarenja pozitivnog ishoda.

Y Prva faza: Odredenje cilja i vaznosti ostvarenja ishoda

Covjek koji vidi cilj, ne moze izgubiti put.

Kako bismo mogli procijeniti stupanj kontrole nad ishodom nuzno je definirati cilj/ciljeve koji se Zele ostva-
riti i individualnu vaznost tih ciljeva za pojedinca. Uvid u vlastite motive i ciljeve vaZzan je i za samu osobu koja
nastoji ostvariti kontrolu, efikasnost samoregulacije vlastitog ponasanja, razinu napora koju osoba ulaze u ostva-
renje zadanog cilja, uzitak koji proizlazi iz samog ponasanja, kao i ostvarenja zadanog cilja (Ryan i Deci, 2000).
Razli¢iti ciljevi mogu zahvadati uzZe ili $ire definirane ishode, kao i oéekivanja o kvaliteti tih ishoda. Cilj koji se
desto postavlja pri ispitivanju generaliziranog lokusa kontrole, odnosi se na procjenu kontrole nad cjelokupnim
vlastitim Zivotom. Takva procjena u osnovi je apstraktno definirana i primarno je povezana s opéim aspektima sa-
mopoimanja kao $to su samoefikasnost, samokompetencija ili Zivotni optimizam. Kod specifi¢nih ponasanja mo-
guce je razlikovati razli¢ite vrste ciljeva. Primjer moze biti osjeéaj gladi koji motivira pojedinca na ponasanje kojim
¢e pronadi hranu i utaziti glad. Pronalazak bilo kakve hrane vjerojatno ne zahtijeva visoku potrebu za izborom
prikladnog ponasanja. Medutim, cilj moZe biti odreden preciznije tako da ukljucuje izbjegavanje prekomjerne tje-
lesne tezine konzumacijom samo zdrave prehrane. Jo§ specifi¢niji cilj, zasnovan na vrijednostima pojedinca, moze
se odnositi na konzumaciju vegetarijanske ili veganske hrane. Ova tri cilja mogu biti u medusobnoj interferenciji
i otezavati izbor ponasanja kojim bi se zadovoljila potreba za hranom. Izbor kola¢a u ovom slu¢aju predstavlja
ostvarenje cilja, ali ¢e narusiti doZivljaj samokontrole i narusiti op¢i dozivljaj kontrole koju je osoba razvila u opi-
sanoj situaciji jer na¢in ostvarenja cilja narusava njezina o¢ekivanja. Vrlo dobar uspjeh na maturi razli¢ite osobe
mogu percipirati u rasponu od velikog uspjeha do znac¢ajnog neuspjeha jer im ne omogucuje upis zeljenog studija
ili nije u skladu s o¢ekivanjima.
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% Druga faza: Uvid u ponasanja i procese koji mogu dovesti do ostvarenja zadanog cilja

Prije braka sam imao tri teorije o odgoju djece.

Sada imam troje djece i nijednu teoriju.

Kako bi osoba odabrala ponasanje/ponasanja koja omoguéuju ostvarenje postavljenog cilja nuzno je anali-
zirati proces(e) i faktore koji omogudéuju ostvarenje cilja. Skinner i Connel (1986) opisuju koncept razumije-
vanja kontrole koji uklju¢uje skup individualnih tumacenja o razlozima koji dovode do pozitivnih i negativnih
ishoda u svakodnevnom Zivotu, kao i ulozi osobe u tim kauzalnim procesima.

Vroom (1964) u kontekstu razmatranja motivacije koristi koncept o¢ekivanja koji predstavlja subjektivnu
vjerojatnost da ¢e odredena akcija dovesti do Zeljenog ishoda. Ako je cilj upis Zeljenog studija, iznimno je vaz-
no prikupiti informacije o faktorima koji osiguravaju ostvarenje tog cilja. Neki od faktora mogu se odnositi na
prosjek ocjena koji je potrebno ostvariti u srednjoj $koli, uspjeh na maturi koji se o¢ekuje od kandidata, zahtjeve
prijemnog ispita i sl. Raspolaganje ovim informacijama omogucéuje kvalitetniju procjenu kontrole ostvarenja po-
stavljenog cilja. Jednostavniji primjer moze biti odlazak na koncert omiljene glazbene skupine. Dozivljaj kontrole
nad uspjesnim ostvarenjem ovog cilja povecat ¢e informiranje o mjestu odrzavanja koncerta, broju raspolozivih
karata i interesu za koncert. Slabo informirane osobe odgodit ¢e kupnju do posljednjeg ¢asa i vjerojatno ostati bez
karata. Ove koncepcije o na¢inu ostvarenja postavljenih ciljeva mogu biti manje ili vi$e realisti¢ne, a u pojedinim
slu¢ajevima nisu utemeljene na racionalnim argumentima ili osoba uop¢e ne raspolaze potrebnim informacijama.
Izostanak pripreme vodi neuspjehu ¢ak i u situacijama kada je ostvarenje cilja bilo vjerojatno. Primjeri loih ishoda
povezanih s loSom pripremom i niskom potrebom za kontrolom mogu biti zadrzavanje na granici zbog istekle
putovnice ili nedostatka potrebne vize, nemoguénost polaganja ispita zbog kasne prijave, kasnjenje na sastanak
zbog lose procjene potrebnog vremena za putovanje, zdravstveni problemi zbog losih Zivotnih navika, problemi u
odnosu s partnerom/icom uslijed zanemarivanja i ignoriranja njezinih/njegovih potreba itd. Razli¢iti faktori od-
govorni za ishode ponasanja tradicionalno se dijele na unutarnje (internalne) i vanjske (eksternalne). Unutarnji se
odnose na karakteristike same osobe (sposobnosti, motivaciju, osobine li¢nosti i sl.), dok se vanjski odnose na sve
faktore izvan same osobe (drugi ljudi, sreca, slucaj, okolnosti i sl.). Ova faza u osnovi uklju¢uje proces atribuiranja
faktora povezanih s ishodima odredene aktivnosti. Osobe koje razviju uvjerenje o dominantnoj vaznosti unutar-
njih faktora imaju unutarnji lokus kontrole, dok osobe koje procjenjuju vaznost vanjskih faktora imaju vanjski
lokus kontrole. Utvrdivanje uzroka povezanih s odredenim ishodima pripada u proces atribuiranja.

Y Treca faza: Razmatranje raspolozivih resursa potrebnih za ostvarenje cilja

Sposobnosti = A
Trud = B

Pomo¢ okoline = C

A+B<A+B+C
Sreéa =D
A+B+C<A+B+C+D

Nakon $to je osoba razmotrila faktore povezane s uspjehom u aktivnosti, moze procijeniti u kojem stupnju
raspoloze pojedinim resursima/faktorima vaznim za ostvarenje cilja. Ova procjena se moze odnositi i na unu-
tarnje i na vanjske faktore. Ako je vazno raspolagati odredenim sposobnostima, vjestinama, znanjima ili osobinama,
osoba moze procijeniti raspolaze li tim karakeeristikama u stupnju dovoljnom za ostvarenje cilja. Ova faza ukljucuje
koncepte poput samoefikasnosti ili o¢ekivanja o efikasnosti, tj. ukljuuje uvjerenje osobe da moze izvrsiti pona-
$anje potrebno za ostvarenje zadanog cilja (Bandura, 1977). Isto vrijedi i za vanjske faktore te njihovu raspolozivost
u konkretnim uvjetima. Za uspjesan upis zeljenog studija mogucée je procijeniti nuznost visokog prosjeka ocjena
u srednjoj skoli (npr. iznad 4.8), iznadprosje¢an uspjeh na drzavnoj maturi iz matematike te visoku motivaciju za
vrijeme polaganja ispita mature. Ako se studij nalazi izvan mjesta boravka osobe, potrebno je osigurati i financijska
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sredstva za smjestaj i Zivotne troskove. Stoga Weiner (1992) u modelu atribucija predlaze i dimenziju kontrola-
bilnosti. Kandidat mozZe procijeniti da ima visoku motivaciju, ali da njegove sposobnosti nisu dovoljne kako bi
ostvario visoke ocjene na maturi. Osoba koja ima niske sposobnosti u osnovi ne moze utjecati na tu karakeeristiku.
Karakeeristike kao $to su motivacija i marljivost smatraju se podloznijim kontroli, iako i na te karakeeristike pojedi-
ne osobe tesko mogu utjecati. Moguénost kontrole nad vanjskim faktorima je sloZenije pitanje jer se u literaturi spo-
minju razlic¢ite kategorije vanjskih faktora. Na slucaj, sre¢u i sudbinu nije moguée djelovati, ali na pomo¢ ili utjecaj
drugih vaznih osoba moguce je djelomi¢no utjecati. Tako, primjerice, osoba koja nema vlastita financijska sredstva
za studij izvan mjesta boravka, moze traziti financijsku pomo¢ od prijatelja, podiéi kredit u banci ili zatraziti sti-
pendiju za studjj. Iako se ovdje radi o faktorima izvan same osobe, ona moze procijeniti da je vjerojatnost utjecaja
na ove faktore prihvatljiva. Kod postupka lije¢enja vanjski faktori mogu se odnositi na utjecaj lije¢nika. Iako osoba
sama ne moze provesti operativni zahvat na sebi, moze procijeniti da ée uz pomo¢ lije¢nika i medicinskog osoblja
ostvariti Zeljeni ishod. U procesu atribuiranja faktora Weiner predlaze i dimenziju stabilnosti. Tako neki od faktora
mogu biti procijenjeni kao stabilni, tj. na jednak nacin djelovati u duljem vremenskom razdoblju. Primjer mogu
biti procijenjene niske sposobnosti koje se ne¢e mijenjati tijekom vremena. S druge strane, prisutnost nekih faktora
moze se mijenjati i takvi faktori razmatraju se kao vremenski nestabilni. Npr. financijska pomo¢ prijatelja moze se
ocekivati tijekom tekuée godine, ali sljedeée godine moze biti procijenjena neizvjesnom.

% Cetvrta faza: Procjena moguénosti kontrole i izbor ponasanja

Smisao Zivota nije cekati da prode oluja.

Smisao je nauliti plesati na kisi.

Vijerojatnost izbora konkretnog ponasanja kojim se nastoji ostvariti zadani cilj rezultanta je razli¢itih faktora
uklju¢enih u prethodne dvije faze. Averill (1973) koristi koncept kontrole izbora ili kontrole nad odlukom o
ponasanju koja se odnosi na moguénost pojedinca da, izmedu viSe moguc¢ih, sam odabere aktivnost koju procje-
njuje najprikladnijom. Ova odluka nije zasnovana nuzno na odredenom algoritmu, ali predstavlja kombinaciju
razmotrenih faktora iz perspektive pojedinca koji odlu¢uje o izboru ponasanja. Osoba na osnovi analize svih
faktora bira ono ponasanje za koje procjenjuje da ima najveéu vjerojatnost ostvarivanja o¢ekivanog cilja ili ishoda.
U ovoj fazi je vazan dozivljaj kontrole koji osoba ima nad cjelokupnim ponasanjem, odnosno situacijom,
pri ¢emu se u obzir uzimaju i vanjski faktori, kao i faktori vezani uz osobu. U slu¢aju procjene da je kontrola
nad dogadajem minimalna ili je uopée nema, osoba moze i odustati od pokusaja ostvarenja cilja. Odustajanje je
mogu¢ izbor u situaciji u kojoj je procijenjena $teta od odustajanja manja od vjerojatnog loseg ishoda. U slucaju
kada procijenjeni gubitak nije ugrozavajuéi za osobu (,Nemam $to izgubiti“), ona moze odabrati i ponasanje za
koje procjenjuje da njegov ishod nije pod kontrolom, odnosno da je vjerojatnost pozitivnog ishoda mala. Problem
nastaje u slu¢aju kada nije moguée odustati od cilja, a procjena mogu¢nosti kontrole je niska. To moze biti slu¢aj
lije¢enja kod kojega je procjena kontrole niska, a odustajanje vodi ka jo$ tezem stanju. Analiza ponasanja pojedine
osobe u konkretnom slu¢aju uklju¢uje sve navedene okolnosti u nekom zadanom vremenu. Ovaj proces se mora
razmatrati u dinami¢kom odnosu pojedinca i njegove okoline, a ne kao stati¢ni skup elemenata koji rezultiraju
najvjerojatnijim izborom u matematickom smislu.

b Peta faza: Vrednovanje ishoda u funkciji odabranog ponasanja

Mozes birati hoces li biti tuzan zbog svega $Sto nemas

ili ées biti sretan zbog svega $to imas.

Ako se osoba odlu¢i za odredeno ponasanje kojim nastoji ostvariti postavljeni cilj, ona kroz to ponasanje
testira svoje polazne pretpostavke i o¢ekivanja. Nakon $to je poznat ishod ponasanja, osoba je u moguénosti vred-
novati valjanost svojih polaznih pretpostavki o odnosu ponasanja i ishoda. Ako je ishod ponasanja u skladu s
ocekivanjima, to ¢e potvrditi uvjerenje osobe o povezanosti pona$anja s pozitivnim ishodom, odnosno potvrditi
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hipotezu o dozivljaju kontrole nad ishodom ponasanja. U slucaju da je ishod negativan, to ¢e umanjiti uvjerenje
osobe o mogu¢nosti kontrole nad dogadajem ili voditi k mogucoj reinterpretaciji povezanosti ponasanja i ishoda.
Skinner i Connell (1986) opisuju koncept iskustva kontrole koji se zasniva na veéem broju ciklusa ,,ponasanje-is-
hod ponasanja“ te omoguéuje pojedincu zakljudivanje o efikasnosti pojedinih postupaka (uvjerenja o kontroli) i
predvidanje mogu¢nosti kontrole u buduénosti.

1.8. Sazetak prvog poglavlja

U okviru prvog poglavlja definiran je koncept kontrole i razmotreni razli¢iti koncepti koji na posredan ili
neposredan nadin uklju¢uju procese kontrole i upravljanja ponasanjem. U $irem kontekstu kontrola ukljucuje
opazanje i registraciju odredenog stanja, utvrdivanje mogu¢ih odstupanja od predvidenih ili o¢ekivanih vri-
jednosti te pokretanje aktivnosti kojima bi se proces, u slu¢aju potrebe, vratio u oéekivane okvire s ciljem uprav-
ljanja procesom. U $irem znacenju pojam kontrole ukljucuje tri opisana aspekta i omogucuje upravljanje zadanim
procesima. Ovakvo odredenje procesa kontrole dijelom se podudara s temeljnim znacajkama kiberneti¢kih mo-
dela. Dio autora smatra da potreba za ostvarivanjem kontrole predstavlja jedan od temeljnih ¢ovjekovih motiva i
ukljucena je u gotovo sve oblike ljudskog ponasanja.

Istrazivanja ukazuju na povezanost percepcije visoke osobne kontrole nad ponasanjem i dogadajima s nizom
pozitivnih ishoda kao $to su pozitivni afekti, dobro psihic¢ko i tjelesno zdravlje, to¢nije postavljanje i ostvarivanje
osobnih ciljeva, bolja samoregulacija ponasanja, pozitivnije samopoimanje, odabir primjerenih mjera suoavanja i
dr. Gubitak ili nedostatak kontrole, ovisno o vaznosti ishoda, povezan je s nizom negativnih posljedica kao $to su
dozivljaj bespomoc¢nosti, strah i anksioznost, nisko samopostovanje, gubitak motivacije i dr.

Opisani su razli¢iti koncepti koji uklju¢uju kontrolu i pojedina njihova obiljezja. Neki od aspekata vaznih za
razmatranje procesa kontrole odnose se na razlikovanje subjektivne i objektivne kontrole, prospektivnu i retrospek-
tivnu procjenu mogucénosti kontrole, kontrolu nad ishodima ponasanja ili nad samim ponasanjem, podrudje nad
kojim se nastoji ostvariti kontrola, mehanizme ostvarenja kontrole, faktore koji utje¢u na ostvarenje ishoda i dr.

Opisani su neki modeli i teorije koji uklju¢uju procese kontrole, primjerice: op¢a teorija sustava, perceptivna
teorija kontrole, teorija kontrole Carvera i Scheiera, teorija planiranog ponasanja, teorija kontrole i vrijednosti,
Glasserova teorija kontrole i teorija kontrole prolaza u podrudju dozivljaja boli. Rotterov koncept lokusa kontrole
i teorija socijalnog u¢enja detaljno su opisani u drugom poglavlju. U nastavku su opisane neke specifi¢ne vrste
procjena koje se koriste u istrazivanjima procesa kontrole, a koje zahvadaju razli¢ite procese vezane uz kontrolu. U
tom kontekstu izdvojeni su opéa procjena osobne kontrole (nad ponasanjem ili ishodima), percepcija vjerojatno-
sti ostvarenja ishoda (uz moguce razlikovanje pozitivnih i negativnih ishoda), procjena lokusa kontrole, atribucija
faktora koji utje¢u na ostvarenje zadanog cilja (percepcija kauzalnosti), procjena potrebe za kontrolom i procjena
samokontrole.

Razmotrene su posljedice inzistiranja na ostvarenju osobne kontrole u odnosu na koncepte upravljanja kon-
trolom tijekom vremena, oslanjanja na vanjsku pomo¢ kada je prikladna te prihvacanje onih situacija koje objek-
tivno nisu podlozne kontroli. U ovom kontekstu moguée je razlikovati koncepte primarne i sckundarne kontrole
te upravljanja procesom kroz razlicite faze ostvarivanja kontrole te prihva¢anja i izbjegavanja s ciljem optimalnog
kori$tenja osobnih i vanjskih resursa. Opisana je razlika izmedu individualne i grupne kontrole te naglaseno da
se u odredenim situacijama kontrola moze efikasnije ostvariti zajednickim djelovanjem ¢lanova grupe, $to je kon-
ceptualno razli¢ito u odnosu na tradicionalni vanjski lokus kontrole.

U zavr$nom dijelu poglavlja opisane su opée faze u procesu ostvarivanja kontrole koje uklju¢uju odredenje
cilja i procjenu osobne vaznosti ostvarenja pozitivnog ishoda, uvid u ponasanja i procese nuzne za ostvarenje
zadanog cilja, razmatranje raspolozivih resursa, procjenu moguénosti kontrole i izbor prikladnog ponasanja te
vrednovanje kvalitete ishoda.
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