4, Sadrzaj strucne prakse i mentorovi zadaci

Razmislite koju strucnu literaturu treba pripremiti za studente.
Koji su radni zadaci primjereni njihovim kompetencijama?
Koje povratne informacije Zelite dobiti od studenta kako biste
unaprijedili svoje vjestine vodenja pocetnika?

Kad su razjasnjeni svi organizacijski aspekti, studenti mogu do¢i k mentoru u
radnu organizaciju i poéeti stru¢nu praksu. Iz mentorske perspektive proces
prakse sastoji se iz faze upoznavanja i dogovaranja ciljeva, faze provedbe prak-
se odnosno ucenja kroz rad i zavréne faze.

Faza 1: Upoznavanje i dogovaranije ciljeva

Pri prvom susretu mentor treba ostaviti dovoljno vremena za upoznavanje
sa studentom, njegovim ocekivanjima i potrebama. Taj prvi susret u radnoj
organizaciji naj¢es¢e je i prvi kontakt mentora i studenta kojim podinje iz-
gradnja medusobnoga povjerenja. Mentor treba studentu pokazati da je za-
interesiran za njegov profesionalni razvoj te da Cuje i prepoznaje studentove
profesionalne zelje i interese.

Unato¢ tomu $to su studenti koji dolaze na praksu ista generacija odnosno na
istoj su godini studija, ¢esto imaju razlicite razine znanja i vjestina. Mentorski
proces zahtijeva individualizirani pristup u kojem se prepoznaju i uvazavaju
te razlike. Mentor e tijekom razgovora sa studentom sagledati njegove jake
i slabe strane, provjeriti sa studentom svoja opazanja i zajednicki napraviti
plan za unapredenje studentovih kompetencija. Tijekom prakse student ne
treba raditi na kompetencijama koje su ve¢ dovoljno razvijene pa praksom ne
bi dobio ni$ta novo, nego treba razvijati kompetencije koje mu jo$ nedostaju
ili su nedovoljno razvijene. Studenti se medusobno razlikuju, pa ¢e i njihovi
individualni ciljevi i planovi biti specifi¢ni.

Mentor i student zajednicki ¢e definirati i kada student dolazi na praksu (je
li to svaki dan od 8 do 16 ili student moze npr. ponedjeljkom poslije 12, a
utorkom uopée ne moze dolaziti). Naime, studenti ¢esto imaju i druge oba-
veze vezane uz studij, kao Sto su predavanja i vjezbe, s kojih ne mogu i ne
trebaju izostajati. Mentor treba unaprijed znati studentove obaveze kako bi
se mogli zajednicki dogovoriti o radnom rasporedu. Jednom kad je raspored
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dogovoren, i student i mentor trebaju ga se pridrzavati. Drugim rije¢ima,
student ne moze dolaziti na praksu ,kad mu se prohtije”, a i mentor mora
rezervirati svoje vrijeme za studenta.

Ta prva faza najkriti¢nija je za stvaranje odnosa i razvoj medusobnog povjere-
nja izmedu mentora i studenta. Tijekom nje najvaznije je biti dosljedan. Ako
ste dogovorili sastanak, vazno je dodi na njega i doéi na vrijeme. Razumljivo
je da ¢e se ponekad pojaviti neke neplanirane obaveze i da se sastanak necée
modi odrzati prema dogovoru, no vazno je o tom komunicirati na vrijeme.
Tijekom procesa izgradnje odnosa i razvoja medusobnog povjerenja dosljed-
nost je izrazito korisna.

U ovoj prvoj fazi vazno je uspostaviti i pravila povjerljivosti jer ona takoder
pomazu izgradnji povjerenja. Mentor treba studentu jasno dati do znanja da
¢e sve §to s njime podijeli o svojem iskustvu prakse ostati medu njima. Time se
studentu pruza moguénost da bude iskren i ranjiv, ali ¢e ostati siguran i zasti-
¢en u teskim situacijama. Mentori, naime, trebaju poticati otvoreni razgovor
o radnim situacijama i poteSko¢ama i takvi razgovori trebaju ostati povjerljivi.

PRILOG: Vodic za inicijalni razgovor sa studentom

Ovo su neka od pitanja koja mentor moze postaviti studentu kako bi se bolje
upoznali i pripremili za provedbu prakse:

1. Koji smjer studirate?

. Kako to da ste odluili do¢i ovamo na praksu?
. Koji su Vasi profesionalni i osobni ciljevi?

. Koje su Vase jake strane?

. Sto vidite kao podru¢ja u kojima Vam je potrebno poboljsanje?
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. Sto volite raditi? Sto mislite da biste uzivali raditi, bilo tijekom prakse
bilo sljede¢ih 35 godina?

7. O kojim specificnim situacijama koje se ticu Vasih ciljeva i planova

trebamo voditi racuna? Na primjer, jeste li gdje honorarno zaposleni?

Imate li obaveza na fakultetu tijekom prakse? Imate li neke obaveze i

odgovornosti prema Vasoj obitelji?

8. Sto Vas zanima u vezi s praksom?

9. Jeste li upoznati s time koji su Vam resursi dostupni preko mene, kao
Vaseg mentora?

10. U ¢emu Vam ja kao mentor mogu najbolje pomo¢i?
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Faza 2: Provedba prakse / ucenja kroz rad

Nakon upoznavanja i izrade plana pocinje faza provedbe prakse. U toj fazi
najvaznije je da mentor:
e omoguéi studentu priliku za primjenu kompetencija u realnom
okruzenju
e ukljuci studenta u aktivnosti u kojima moze razviti svoje vjestine

* opaza studentov rad i razgovara s njim o radu te mu daje konstruktivne
povratne informacije.

Uobicajeno je da proces provedbe prakse po¢ne s upoznavanjem radne orga-
nizacije u koju je student dosao. Cak i ako je rije¢ o opéepoznatoj organizaciji,
potrebno je imati na umu da ju student ne poznaje iz iste perspektive kao
mentor odnosno kao zaposlenik. Sigurno nije upoznat sa strukturom organi-
zacije ni s vaznim pravilnicima i propisima koji reguliraju rad u toj domeni.
Studentu valja pripremiti odgovarajuéu dokumentaciju, dati mu vremena da
ju proudi te rezervirati razdoblje dana kad je mentor na raspolaganju za kon-
zultacije sa studentom.

Nakon upoznavanja s radnom organizacijom, mentor i student viSe se usmje-
ravaju na stru¢ne poslove. Mentor je unaprijed pripremio stru¢nu literaturu
koju daje studentu ukazujué¢i mu pritom na najvaznije dijelove. Uz dogovor
o potrebnom vremenu za proucavanje literature treba odvojiti i vrijeme u
radnom danu kad student moze do¢i da bi se o prou¢enom razgovaralo. Ako
student ne iskoristi to vrijeme, mentor moze sim potaknuti raspravu i pro-
vjeriti je li student sve dobro razumio. U sljede¢em koraku mentor upoznaje
studenta s radnim procesima/procedurama i specifi¢nim stru¢nim zadacima.
Mentor treba upoznati studenta s razinom odgovornosti u poslu, ali pritom
jasno naglasiti da je on (mentor) odgovoran i za studentov posao, tj. da ée
sudjelovati s njim u radu, kontrolirati proces i ishode. Student na praksi ne
moze preuzeti odgovornost koju nose stru¢ni poslovi, ali ih moze dobro obav-
ljati uz mentorovu kontrolu.

Nakon toga mentor zadaje studentu stvarne stru¢ne zadatke. Mentor uvijek
mora dobro objasniti elemente zadatka i dogovoriti rok za izvedbu. Vazno je
pratiti studentov napredak — predvidjeti izvje$tavanje o provedenim koracima,
nadgledati provedbu i davati jasne povratne informacije o tome $to je student
dobro napravio te pomo¢i da se isprave eventualne pogreske. Mentor i u ovoj
fazi treba biti na raspolaganju studentu, odnosno odvojiti odredeno razdoblje
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u radnom danu kad student moze doéi do njega kako bi postavio pitanja ili
razrijesio dvojbe, bez ustru¢avanja da ¢e ga ometati u radu.

Tijekom ove faze, koja najdulje traje, mentor pomaze studentu u ostvariva-
nju planiranih ishoda prakse i postavljenih individualnih ciljeva. To je bogata
sadrzajna faza i pozeljno je da je obiljezena otvorenoscu i povjerenjem, smisle-
nim raspravama i primjenom novih spoznaja i pristupa. Studentu tijekom ove
faze treba ohrabrivanje i podrska. Bilo bi korisno povremeno na sastancima
porazgovarati o studentovoj percepciji napredovanja prema ciljevima, ali i o
vasem odnosu. Predlazemo neka od pitanja za razmatranje:
* Koje su Vase koristi dosada od nasega zajednickoga rada? Na koji Vam
nacdin pomazem u ostvarivanju Vasih ciljeva?
* Koje promjene primjecujete kod sebe u pristupu poslu zahvaljujuci
mojemu mentoriranju?
* Kakve je prilagodbe ili promjene potrebno udiniti, bilo u ciljevima bilo
u nasem odnosu?

Ovo je takoder faza u kojoj energija u odnosu mentora i studenta moze opa-
dati. Katkad se studenti brinu da su teret mentoru i da mu smetaju. Takoder
imaju druge obaveze koje ih odvlace od posvecenosti praksi. Ako se student
dulje vrijeme ne javlja, mentor bi mu se trebao javiti i preuzeti vodenje prema
potrebi. S druge strane, i mentor treba razmisliti o svojem vlastitom vremenu
i energiji, tj. kako mentorstvo djeluje na njega i treba li $to mijenjati.

Mentorove aktivnosti tijekom provedbe prakse sazete su u sljede¢em okviru:
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A) Informacije o organizaciji
* Pojasniti studentu najvaznije dijelova zakona, pravilnika i poslovnika
* Dogovoriti razuman vremenski rok za proucavanje literature
* Provjeriti ima li student sve informacije o organizaciji potrebne za
izvjestaj s prakse
* Dogovoriti odredeno vrijeme kad je mentor na raspolaganju za kon-
zultacije sa studentom

B) Stru¢ni poslovi
Dio 1 (povezivanje teorije s praksom):

Priprema literature:
- tehnicki izvjestaji / ¢lanci / projektna dokumentacija
- temeljna literatura (udzbenik, znanstveni ¢lanci)
- jasno uputiti studenta na najbitnije dijelove literature
- dogovoriti razuman rok za ¢itanje literature
- biti na raspolaganju u dogovoreno vrijeme dana za
konzultacije/pojasnjenja/raspravu
Upoznavanje studenta:
- s radnim procesima/procedurama
- sa specifi¢nim radnim zadatcima/aktivnostima

- s razinom odgovornosti

Dio 2 (uenje kroz rad):

* jasno objasniti studentu najvaznije elemente danoga zadatka/
aktivnosti

* dogovoriti razuman rok za provedbu zadatka/aktivnosti

e redovito nadgledati studentov napredak u zadatku/aktivnosti

* biti na raspolaganju u dogovoreno vrijeme dana za konzultacije/
pojasnjenja/raspravu

* pratiti studentski napredak u planiranim ishodima

e davati studentu povratne informacije o njegovu napretku
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Faza 3: Zavrsetak prakse

Kao sto je na pocetku prakse vazno obaviti prvi razgovor sa studentom, tako
je vazno razgovarati i na kraju prakse. U ovom razgovoru mentor i student
komentirat ¢e jesu li ostvareni ishodi prakse, je li student razvio svoje kom-
petencije u zadovoljavajucoj mjeri, $to je svladao u cijelosti i na ¢emu bi u
buduénosti trebao poraditi.

Dobro je najprije ¢uti studenta i njegovo iskustvo, misljenje u ¢emu je dobro
napredovao ili koja mu znanja i vjestine jo$ nedostaju. Nakon toga mentor tre-
ba dati svoju procjenu utemeljenu na nekim pokazateljima studentova uratka.
Uz komentar ué¢inka u stru¢nim zadacima, dobro je dati povratne informacije
i o studentovu povezivanju teorijskih znanja i prakti¢nog rada, odgovornosti
i motivaciji u radu, primjerenosti komunikacije te na¢inu suradnje u timu.

Ako mentor sudjeluje u vrednovanju studentova uratka na praksi tako da neki
oblik procjene $alje voditelju prakse na fakultetu, vazno je jednaku povratnu
informaciju dati i studentu. Katkad su mentori zbog nelagode skloni ublaziti
procjene koje kazu studentu, a stroze procjene poslati voditelju, ali treba imati
na umu da student moZe nauciti samo iz objektivne i jasne povratne informa-
cije o tom $to radi dobro, a $to jos treba nauditi.

Zavrsni razgovor prilika je i da mentor ostane u kontaktu s dobrim studentom
i ponudi mu neku budué¢u suradnju.

No, zavrsni razgovor mentor moze iskoristiti i da sazna ne$to o svojem nacinu
mentoriranja (vi$e o tome u poglavlju o evaluaciji mentora i stru¢ne prakse).
Moze studenta pitati koliko je zadovoljan s onim $to mu je omoguéeno da
naudi na praksi, je li mu praksa bila dobro strukturirana, jesu li zadaci bili
primjereni, jesu li upute mentora bile jasne i pravovremene, je li ga mentor
upoznao sa svim vaznim aspektima posla i pruzio mu priliku da komunicira i
s ostalim dionicima u radnom procesu. Zavrsni razgovor prilika je za mentora
da nau¢i kako moze poboljsati svoje vjestine vodenja studenata i biti bolji
mentor.
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PRILOG: Podsjetnik za refleksiju o procesu mentoriranja

Uputa: Upotrijebite ovaj obrazac kako biste promislili o svojem iskustvu

mentoriranja i svojem razvoju kao mentora. Promislite o podrici koju pruza-

te i dobivate u svojoj mentorskoj ulozi. Obrazac bi trebalo iskoristiti nakon

zavr$etka mentoriranja svakoga studenta. Mozete ga spremati u svojem men-

torskom portfoliju i povremeno analizirati evidentirane promjene.
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Koje su sve mentorske aktivnosti imale Zeljeni uc¢inak na studenta kojega
mentorirate, a koje nisu?

Na koje ste nadine uvazili povratnu informaciju o svojem mentorskom
radu koju ste dobili od studenta?

Koje poteskode primje¢ujete u svojem mentorskom radu?

Kakvu podrsku dobivate od fakulteta i voditelja prakse? Kakva bi Vam jo$
podrska trebala?

Na koje ste nacine unaprijedili svoje mentorske vijestine tijekom ovoga

razdoblja?

Kakav utjecaj ovo iskustvo mentoriranja ima na Vas posao?

Sto ste naudili o mentoriranju iz ovoga iskustva? Postoji li nesto Sto biste
sljede¢i put napravili drugadije?
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