6. Temeljna nacela procesa mentoriranja

Zamislite da w okviru plana razvoja zaposlenika u Vasoj
radnoj organizaciji morate provesti mjesec dana u nekoj drugoj
organizaciji! Sto bi Vam trebalo da to bude korisno i ugodno
iskustvo kojim biste bili zadovoljni?

Sto smatrate najvaznijim da bi studentska praksa bila uspjesna,
a studenti zadovoljni kako su proveli vrijeme u Vasoj radnoj
organizaciji?

Sto mislite da doprinosi studentskomu zadovoljstvu praksom i
Vasim mentorskim radom?

Da bismo bili zadovoljni nekim iskustvom i smatrali ga dobro ulozenim vre-
menom i trudom, potrebno je prepoznati korist i svrhu toga iskustva, uoditi
da smo njime dobili nesto vrijedno $to nas obogacuje. Takoder nam je vazno
da to iskustvo ,ima glavu i rep”, tj. da je dobro organizirano i da nemamo
osje¢aj praznoga hoda i gubitka vremena. Kona¢no, nitko ne voli biti samo
broj ili samo jedan u nizu, volimo biti primijeéeni i uvazeni, volimo da nas se
pita za misljenje i da se prepoznaju nase potrebe.
Zbog ovih opéeljudskih potreba za uvazenos¢u, smislom i dobro iskoristenim
vremenom, mentorski proces zasniva se na tri temeljna nacela, a to su:

1. Suradnja

2. Svrhovitost (ostvarivanje ishoda udenja, odnosno usvajanje znanja i

vjestina)

3. Strukturiranost

Po¢i ¢emo redom i detaljno objasniti i razraditi svako od ovih nacela.
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Suradnja

Ljudska bi¢a imaju mnoge psiholoske potrebe, medu kojima su i potreba za
autonomijom i potreba za afilijacijom (Rakoci, Ribari¢ Gruber i Kamenov,
2020). S jedne strane, treba nam dozivljaj da imamo moguénost izbora i sa-
mostalnog odlucivanja, slobodu postavljanja ciljeva, dok s druge strane tre-
bamo dozivljaj pripadnosti i povezanosti s drugim ljudima, odnosno odobra-
vanje, prihvacanje i osjecaj sigurnosti u meduljudskim odnosima. Obje ove
potrebe mogu se zadovoljiti u odnosu u kojem postoji medusobno uvazavanje
i suradnja.

Da bi se to ostvarilo, vazno je da mentor i student ,timski” rade tijekom
prakse na ostvarivanju planiranih ishoda. Sto pod time razumijevamo? Iako
je mentor starija i iskusnija osoba, a usto i domacin u radnoj organizaciji, nije
dobro da samostalno unaprijed donese odluku $to ¢e i kako student raditi na
praksi. Naravno da on poznaje radni proces i da, znajuéi ishode ucenja koje
studenti na praksi trebaju ostvariti, bez potesko¢a moze napraviti detaljan
plan prakse i prije nego $to se student pojavi kod njega. Stovise, moze una-
prijed razraditi univerzalan plan prakse za sve studente koji zele kod njega na
praksu. Takav pristup, medutim, nije preporucljiv jer je jednostran i ne uva-
zava svakoga studenta kao pojedinca. Iako se moze ¢initi da se time $tedi na
vremenu i da ¢e studentu biti lakSe odmah poceti ako postoji takav jasni plan
prakse, ovakav pristup krsi nacelo suradnje. Pozeljno je i potrebno napraviti
plan prakse, ali zajednicki, a ne da njega namede i odreduje samo mentor.

Nacelo suradnje tijekom stru¢ne prakse odnosi se na zajednicko postavljanje
specificnih individualnih ciljeva prakse za studenta, zajednicko odludivanje o
studentovim zadacima, zajednicko planiranje susreta mentora i studenta te
davanje uzajamnih povratnih informacija. Naravno da se ono proteze i na me-
dusobnu suradnju tijekom ucenja kroz rad, no ove navedene oblike suradnje,
specifitne upravo za mentorski rad, posebno ¢emo objasniti.

Zajednicko postavljanje specificnih ciljeva

Kada govorimo o specifi¢nim ciljevima, mislimo na ciljeve prakse svakog po-
jedinog studenta. Kako svi studenti trebaju tijekom prakse ostvariti planirane
ishode ucenja, njihovi se ciljevi trebaju kretati u skladu s tim okvirom, no i
dalje ih treba razraditi i konkretizirati. Specifi¢ni ciljevi prakse mogu se razli-
kovati jer se i studenti medusobno razlikuju u svojim znanjima i vjestinama,
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kao i u specifi¢cnim interesima ili strahovima vezanima uz pojedine vrste po-
slova. Netko ée npr. biti komunikativniji, viSe usmjeren na druge ljude i rado
Ce se i bez straha ukljuciti u zadatke vezane uz komunikaciju s korisnicima.
Netko ¢e npr. biti spretan u statistickim obradama, koriStenju racunalnih pro-
grama, ali ¢e biti sklon izbjegavanju komunikacije s korisnicima. Moguénosti
za individualne razlike medu studentima neiscrpne su.

Studenti ¢e se razlikovati i u svojim interesima i karijernim planovima — neki
¢e jasno znati $to bi u buduénosti zeljeli raditi, drugi ¢e biti otvoreni za razlici-
te mogudnosti, a tre¢i nede znati $to bi uopée mogli raditi. Zadatak je mentora
doznati od studenta koji su njegovi interesi i koje su mu vjestine ve¢ dobro
razvijene, a koje nisu. Mentorova je uloga razjasniti $to bi student zelio dobiti
tijekom prakse te mu pomo¢i postaviti specificne ciljeve. Ciljevi trebaju biti
konkretni, mjerljivi, realisti¢ni, dohvatljivi i vremenski ograniceni. Vjestini
postavljanja ciljeva detaljnije ¢emo se posvetiti u poglavlju o mentorskim
vjestinama.

Zajednicko odlucivanje o studentovim zadacima

Mentor je unaprijed upoznat s ishodima udenja prakse, upuéen je u raspon
metoda udenja kroz rad koje moze primijeniti sa studentom (vise pojedinosti
o tom navedeno je u sljede¢em poglavlju o nadelu svrhovitosti) i poznaje rad-
ne procese i zadatke koji su pred njim u razdoblju studentove prakse. Ipak,
bolje je da o konkretnim studentovim zadacima odlu¢uju mentor i student
zajednicki. Ako na pocetku prakse mentor studentu opise sSto e se sve raditi
u sljede¢em razdoblju i kako, njih dvoje mogu zajednicki odabrati najpri-
kladnije situacije i nac¢ine uéenja u skladu s ishodima prakse i studentovim
specificnim ciljevima.

Mentor treba biti svjestan da student nije zaposlenik kojemu je rad u orga-
nizaciji jedini posao. Student se mozda u razdoblju prakse nije uspio oslobo-
diti ostalih svojih fakultetskih obaveza, pa ¢e mozda trebati koji dan otié¢i na
fakultet, ili ¢e morati dovrsiti neki seminarski rad, ili nakon prakse uciti za
ispit. Stoga je dobro da mentor i student otvoreno razgovaraju o studentovim
moguénostima za posvecivanje zadacima na praksi u odredenom trenutku
te zajednicki dogovore prihvatljive rokove ili smanje zahtjevnost zadataka za
studenta.
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Zajednicko odlucivanje o strukturi svakoga susreta

Objasnili smo ve¢ da do iskustvenog ucenja moze do¢i samo ako se studentu
omogudi refleksija i analiza opaZenoga ili izvr$enoga radnog zadatka. To po-
drazumijeva mnogo sastanaka i razgovora studenta i mentora. No, oni mogu
biti spontani ili planirani, a njihov sadrzaj moze koncipirati mentor sim ili u
dogovoru sa studentom.

Preporucljivo je da termini susreta mentora i studenta budu redoviti i planira-
ni, tj. da ih se ne prepusta slucaju i odrzava ,,prema potrebi” jer je to siguran
put k njihovu zanemarivanju i neodrzavanju. Uz dogovor o terminima susre-
ta, pozeljno je dogovarati i strukturu svakoga susreta. To se odnosi na planira-
nje unaprijed, ali i na dogovor da se sadrzaj susreta moze mijenjati ako za to
postoji potreba. Inicijator te promjene moze biti i mentor i student, koji ¢e
na samom pocetku (ili mozda e-mailom dan ranije) predloziti ¢emu bi taj dan
zelio posvetiti paznju i objasniti zasto, te ¢e do promjene do¢i ako se oboje s
time sloze. Naravno, moguée je da druga osoba uvjerljivo argumentira zasto
je bolje da se drze ranije planiranoga, no onda trebaju zajednicki osmisliti
kada ¢e se pozabaviti ovom novom predlozenom temom. Takvo medusobno
uvazavanje i prijedloga i argumenata temelj je uspjesnog suradnickog odnosa
i pozeljan je model ponasanja i za studentov buduéi rad nakon diplomiranja.

Uzajamne povratne informacije

Ocekivani sastavni dio mentorskog rada jest davanje povratnih informacija
studentu o njegovu radu. Mentor je svjestan da je to vazan dio njegove uloge,
a student oéekuje da ¢e se njegov rad i ponasanje tijekom prakse pratiti i
vrednovati. Medutim, suradnicki odnos mentora i studenta uklju¢uje davanje
uzajamnih povratnih informacija. Drugim rije¢ima, mentori bi trebali biti
otvoreni i za trazenje i za primanje povratnih informacija od studenta o svo-
jem nacinu vodenja i provedbe prakse, a studenti spremni na svoju aktivnu (a
ne pasivnu) ulogu u odnosu s mentorom i na asertivno zauzimanje za sebe i
svoje potrebe. Vrlo je vazno da i mentor i student ponude i ¢uju povratnu in-
formaciju, ¢ija je svrha unapredivanje kompetencija i pobolj$avanje podrudja
koja su im slabija strana.

O nacinu davanja i primanja povratnih informacija vise ¢e biti rijeci u poglav-
lju 0 mentorskim vjestinama.
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Na donjoj slici navedena su korisna i Stetna ponasanja mentora prema

Kilminster i Jolly (2000).

Korisne vjestine i ‘
ponasanja: DP)
Biti uzor \/

Jasne upute
Povezivanje teorijskog
znanja s prakti¢nim
Analiticke sposobnosti
Suradnicko rjeSavanje
problema

Aktivno slusanje

Iskrena povratna
informacija

Stetna ponasanja:

Rigidnost E}e)
Nedostatak empatij
Neadekvatna podrska i
neprepoznavanje potreba
studenta

Indirektnost
Netolerantnost
Naglasavanje negativnih
aspekata tijekom davanja

povratne informacije
studentu
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Svrhovitost

Bilo koji oblik studentske stru¢ne prakse ili u¢enja kroz rad osmisljen je i
organiziran kako bi studenti ostvarili odredene ishode i razvili svoje kom-
petencije, i stru¢ne i generi¢ke. Mentori, kao iskusni stru¢njaci u podrudju,
sigurno posjeduju struéne kompetencije i mogu studentima sluziti kao mo-
deli za njihov buduéi rad. Oni takoder imaju razvijene i brojne genericke
kompetencije — komuniciraju s kolegama i korisnicima, odgovorno sura-
duju u timovima, postavljaju ciljeve i odreduju prioritete, dobro upravljaju
vremenom i sli¢no. No, kao $to svi znamo, to $to netko posjeduje odredena
znanja i vjeStine ne znadi da je vjest i u njihovu poudavanju, tj. vodenju
studenata k usvajanju tih znanja i vjestina, odnosno razvijanju njihovih
kompetencija.

Mentori stoga trebaju biti upoznati s metodama poucavanja odnosno nacini-
ma na koje ¢e omoguciti studentima uspjesno ucenje kroz rad. Navest ¢emo i
ukratko objasniti moguée metode rada.

A) Opazanje mentora kako radi (u¢enje po modelu)

Opazanje rada stru¢njaka najpoznatija je metoda mentoriranja mlade i ne-
iskusne osobe, jo$ od vremena majstora i Segrta. Studenti koji su s poslovima
u svojoj struci upoznati samo teorijski rado ¢e boraviti uz mentora i opazati
njegov rad, odnosno pratiti na koji nacin pristupa zadacima i kako ih obavlja.
Takav nacin ucenja mogude je ostvariti i ako nije rije¢ o viSednevnoj student-
skoj praksi, nego samo o pra¢enju rada (engl. job shadowing), tj. gostovanju u
radnoj organizaciji i provodenju cijeloga radnoga dana sa struénjakom svoje
struke opazajuéi sto sve i kako radi. Tu metodu poudavanja primjenjuju i
mentori nastavnicke prakse koji ugos$éuju studente na hospitacijama — stu-
denti, buduéi nastavnici, opazaju mentora dok izvodi nastavni sat, opazaju
strukturu sata i nadin rada nastavniki, reakcije ucenika, te se na taj nacin
pripremaju i za vlastito izvodenje nastave.

U kontekstu nenastavnicke prakse, dakle visednevnog boravka u mentorovoj
radnoj organizaciji, dio vremena student moze boraviti uz mentora i opazati
kako on izvodi neki radni zadatak. To moze biti opazanje kako mentor upo-
trebljava odredeni ra¢unalni program pri obavljanju poslovnih procesa, opa-
zanje kako izvodi neki tehnoloski proces ili sjedenje uz mentora na sastanku s
partnerima ili tijekom terapije s klijentima. Nisu svi radni zadaci pogodni za
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opazanje studenata, no mogu¢nosti su brojne i mentorov je zadatak osmisliti
najbolje situacije za primjenu ove metode poucavanja.

No, samo opazanje mentorova rada nije dovoljno da bi se nesto naucilo. Ono
¢ak moze i demotivirati — student se moze obeshrabriti opazaju¢i mentorovo
znanje i vjestine koje mu se, iz njegove pozicije, mogu uciniti nedostiznima.
Potrebno je, stoga, osigurati vrijeme nakon opazanja u kojem ée student s
mentorom razgovarati o opazenom, postavljati pitanja, raspravljati 0 neja-
snoc¢ama, predlagati svoje ideje i razmatrati njihove mogude ishode. Vjesti
mentori taj ¢e razgovor iskoristiti i kako bi potaknuli studentovo poveziva-
nje opazenoga prakti¢nog rada s teorijskim znanjima koje je stekao tijekom
studija.

B) Zajednicki rad s mentorom/timom

Ako mentor pozove studenta da se njemu ili njegovu radnomu timu prikljuci
u radu na nekom specifiécnom zadatku, primjenjuje metodu ucenja u kojoj
student ima aktivniju ulogu od samoga opazanja. Student tada moze izloziti
svoje prijedloge, komentirati ideje drugih ili raditi dogovoreni dio zadatka —
drugim rije¢ima, ukljucuje se u radni proces. Pritom se student ne ukljucuje
samostalno, nego kao dio tima ili u paru s mentorom. Na taj nacin student
tijekom rada ima priliku postavljati pitanja ili traziti pojasnjenja, moze pro-
vjeriti valjanost svojih ideja i prijedloga te se stoga moze osjecati zasticeno i
sigurnije nego kada bi sim obavljao isti zadatak.

Ponovno, nakon zavrsetka zadatka, mentor sa studentom treba razgovarati o
tom iskustvu. Pozeljno je pitati studenta o njegovim dojmovima o procesu i
kvaliteti zajednickoga rada, kako se osje¢ao u svojoj ulozi i $to smatra da je
naucio iz toga iskustva. Mentor moze studenta pitati i o znanjima na kojima
je temeljio svoj rad ili prijedloge rjesenja te tako doprinijeti povezivanju teo-
rijskoga znanja i mogucnosti njegove primjene u prakti¢cnom radu. Student
Ce zeljeti saznati i kakav je dojam on ostavio, tj. kako se pokazao u tom za-
jedni¢kom radu. Kako bi student $to viSe naucio iz toga iskustva, mentor mu
treba pruziti konstruktivnu povratnu informaciju o tom sto je bilo dobro, a
$to je moglo biti bolje. Vjestini davanja konstruktivne povratne informacije
detaljnije ¢emo se posvetiti u poglavlju o vjestinama mentora.
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() Iskustveno ucenje

Primjena iskustvenoga ucenja kao metode ucenja kroz rad odnosi se na delegi-
ranje odredenoga radnoga zadatka studentu, koji ga treba samostalno obaviti
do dogovorenoga roka. Zadatak je mentora studentu jasno reéi $to se od njega
ocekuje, a zatim ga treba pustiti da zadatak napravi na svoj nacin. Taj nacin
moze biti drugadiji od onoga kako bi to mentor uéinio, no mentor se treba
suzdrzati od upletanja (osim ako nije rije¢ o sprecavanju Stete) i dopustiti da
student stekne vlastito iskustvo.

Vazno je naglasiti da mentor ne treba oéekivati da ée zadatak biti obavljen na
razini kvalitete kojom bi ga obavio on sdm kao iskusan stru¢njak, no treba
pohvaliti sve $to je dobro u¢injeno i sa studentom razmotriti moguca pobolj-
sanja. Cilj ove metode jest ja¢anje studentskoga samopouzdanja, spoznaja o
znanjima i vjestinama koje posjeduje i moze ih primijeniti, a ne obeshrabriva-
nje i demotiviranje buduéega kolege ili budude kolegice.

Mentor ¢e se mozda iznenaditi ucinkovito$éu neke nove metode ili nacina
rada koji je student primijenio, a mentor je se do sada nije sjetio ili mu je
nepoznata. Generacijska razlika nosi sa sobom i mogué¢nost da mladi posje-
duju neka znanja i vjestine koje stariji kolege nemaju, a koja bi se u¢inkovito
mogla primijeniti u odredenom poslu. Tu najcesée nije rije¢ o stru¢nim, nego
o generickim znanjima i vje$tinama, no student je uocio moguénost njihove
primjene, $to je dovelo do pozitivnoga ishoda. Mentor to treba prepoznati i
pohvaliti, dozZivjeti to kao priliku za vlastito ucenje, a ne se osjecati posramlje-
no ili ugrozeno zbog studentova uspjeha postignuta na nacin koji je drugaciji
od onoga koji je on zamislio.

D) Opazanje studenta kako radi

Zbog mentorove zauzetosti svojim poslovima nije uvijek moguée opazati kako
student obavlja zadatak koji mu je povjeren, no potrebno je planirati i takve
aktivnosti u kojima ¢e mentor mo¢i opazati kako student izvodi neki zadatak,
a ne samo vidjeti rezultate. Naravno, mentor se pritom treba suzdrzati od
komentara i upletanja u aktivnosti, nego biti samo nepristrani opaza¢ i sve
komentare ostaviti za razgovor nakon posla.

Najpoznatiji je primjer primjene ove metode u nastavnickoj praksi, kada na-
stavnik mentor prisustvuje nastavnom satu koji izvodi student. No, metoda je
primjenjiva i u nenastavnickoj praksi. Mentori bi, primjerice, mogli opazati
kako student provodi testiranje kandidata za posao, kako provodi intervju ili
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fokus grupu, kako vodi radionicu, kako vodi govorne vjezbe ili objasnjava
klijentima kako da ih sami provode, kako preporucuje knjige korisnicima
knjiznice, i tako dalje — moguénosti su mnogobrojne.

Mentorovo opazanje studenta dok izvodi zadatak prilika je da student poslije
dobije detaljnu povratnu informaciju o svojem nacinu rada. Vazno je najprije
istaknuti sve konkretne elemente koje je student dobro radio i argumentirati
zasto je to bilo dobro. Svakako treba iskoristiti tu priliku i da se sa studentom
rasprave i drugacdije mogu¢nosti djelovanja i da student dobije smjernice za
unapredenje vlastitih postupaka i nacina rada.

E) Prikaz slucaja i diskusija 0 mogucim rjeSenjima

Ovo je pozeljna i prikladna metoda poucavanja za situacije koje se dogadaju
rijetko ili se zbog dinamike rada ne mogu dogoditi dok je student na praksi.
Mentor moze opisati konkretan slu¢aj iz svoje prakse te pitati studenta $to
bi on napravio u takvoj situaciji, kako bi postupio i zasto, koje su prednosti,
a koji nedostatci takva postupka, ima li jo$ kakvu ideju i slicno. Naravno,
mentor na kraju moze redi i $to je on ucinio te objasniti zasto, no to ne treba
uciniti na takav nacin da se njegov postupak predstavi kao jedino ispravno
rjesenje i time eventualno ,posrami” studentova ideja.

Cesto je jedan od ocekivanih ishoda uéenja studentske stru¢ne prakse i uo-
¢avanje eti¢kih dilema i primjena eti¢kog kodeksa struke. Moguée je, medu-
tim, da tijekom studentova boravka u radnoj organizaciji nije bilo situacija
ili slu¢ajeva koji bi bili eticki upitni. To je prilika za upotrebu ove metode
poucavanja — mentor moze prepricati studentu neku eticki upitnu situaciju
s kojom se suocio u svojem radu i zatim ju detaljno raspraviti sa studentom.

Naravno, ni jedan mentor nece se koristiti samo jednom metodom, omi-
ljenom i onom koja mu prirodno odgovara, nego ¢e tijekom mentoriranja
studenta nastojati kombinirati razlicite metode, ovisno o ishodima koje zeli
ostvariti, znacajkama radnih zadataka i radnoga okruzenja, kao i obiljezjima
radnoga perioda tijekom kojega je student dosao na praksu. Stoga je vazno da
bude upoznat sa svim metodama, iskusava njihovu primjenu i opaza njihovu
ucinkovitost, odnosno poznaje koristi i ogranicenja svake od njih. Bilo bi
pozeljno da ih ne razmatra samo iz vlastitoga kuta, nego i iz pozicije studenta,
te je preporucljivo sa studentima razgovarati tijekom ili na kraju prakse o
njihovim dojmovima o ucinkovitosti svake primijenjene metode uéenja.
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Uz ove temeljne metoda poucavanja uz rad, dobro je poznavati i strategije
mentorskog rada koje pomazu iskustvenom udenju studenata i njihov rad na
praksi ¢ine kvalitetnijim, a studenti imaju jasniji dozivljaj kompetentnosti i
napredovanja. Kada student izrazi nesigurnost ili zabrinutost zbog preuzima-
nja odredenoga zadatka ili rjesavanja nekoga problema, samopouzdanje ¢e
mu se vratiti i viSe ée nauéiti ako se mentor koristi sljede¢im strategijama koje
olaksavaju ucenje.

1. Saznajte u ¢emu je problem
* Postavljajte otvorena pitanja — npr. Sto ste sve dosada pokusavali?
Sto se dogada? Opisite mi sada$nju situaciju! Sto su Vam prepreke u
zadatku?
* Slusajte s empatijom

* Parafrazirajte sadrzaj i reflektirajte emocije

2. Razgovarajte o studentovim razmisljanjima

* Potaknite ga na iznoSenje ideja

* Postavljajte poticajna pitanja — npr. Sto biste mogli pokusati? Postoji
li $to o ¢emu niste razmisljali, a moglo bi utjecati na ishod? Ako za-
mislite da ne postoje prepreke, $to bi bio Va$ prvi korak? Kad biste
imali neogranic¢ene resurse, $to biste uéinili? Sto bi udinio netko koga
cijenite?

* Pomognite mu da otkrije kako moze doprinijeti rjesenju

3. Ukljudite se
* Podijelite vlastita iskustva
* Ponudite prijedloge

* Potaknite ga da razmislja izvan okvira

4. Potaknite studenta na djelovanje

* Postavljajte osnazujuda pitanja — npr. Kako Vam mogu pomo¢i? Koje
su Vam informacije potrebne da nastavite? Sto Vam je pomagalo kad
ste se prije nasli u sli¢nim situacijama? Koje Vase jake strane sada mo-
zete upotrijebiti da biste rijesili ovaj zadatak? Na koga biste se mogli
osloniti, tko Vam moze pomo¢i?

* Nemojte ,preuzeti” zadatak od studenta i obaviti ga umjesto njega

* Odrzite studentovu odgovornost za obavljanje zadatka
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Opisana strategija ponasanja mentora i komunikacije sa studentom djeluje
poticajno i osnazuje — studenti imaju dozivljaj iskrene zainteresiranosti men-
tora, volje da ih podrzi, potakne i pomogne im, no ne tako da umjesto njih
napravi zadatak, nego tako da ih ohrabri na razmisljanje o poslu u svjetlu
znanja i vjestina koje ve¢ imaju, na iznosenje novih ideja te, konacno, i na po-
duzimanje akcije. Naravno, razgovor nakon toga i analiza onoga $to je student
naudio iz toga iskustva (i o poslu i o sebi) dodatno ¢e doprinijeti studentovu
ucenju i razvoju.

Glavne strategije mentorskog pristupa koje olaksavaju ucenje kroz rad jesu:

Podrzavajude

* Uvijek pohvalite i naglasite studentove snage.
* Budite pazljivi i uvazavajuéi pri navodenju slabosti i vjestina koje stu-
dent treba poboljsati.

Usmjeravajude

* Ponudite nov nadin razmisljanja/pristupa problemu.

* Jasno objasnite i/ili demonstrirajte.

Refleksivne
* Pitajte studenta kako se osje¢a dok obavlja aktivnost? Sto misli, kako se
ponasa? Koji su mogudi razlozi za to?
* Ohrabrite studenta na predikciju i postavljanje hipoteza, kao i na krea-
tivno razmisljanje.
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Strukturiranost

Strukturirani pristup studentskoj stru¢noj praksi suprotan je stihijskomu pri-
stupu. Vjerujemo da mozete zamisliti praksu u kojoj studenti dodu na posao
»kad mogu”, a mentor se onda nade u problemu — $to bi im sad mogao dati
da rade, u sto da ih ukljuci, kako da ih zaposli? I bas kada je nasao rjesenje i
ukljucio studenta u neki zadatak, student se ispri¢a obavezama na fakultetu
i ode! Ili primjer u kojem student redovito, svako jutro na pocetku radnoga
vremena, dolazi na praksu i dosaduje se jer ne zna $to bi radio, u $to se moze
ukljuditi, ,mota se” naokolo i gleda $to zaposlenici rade, dobar dio toga ne
razumije, no vidi da im smeta i ne usudi se ni$ta pitati, a mentor je zaposlen
drugim neodgodivim zadacima i ne moze se posvetiti studentu.

Koliko se god ovi primjeri ¢inili ekstremnima, u stvarnosti se dogadaju mnogo
e$ée nego $to bi trebali. Glavni razlog tomu jest nepripremljenost i mentora
i studenta za ozbiljno provodenje prakse namijenjene studentovu stjecanju
prakti¢nih znanja i vjestina. Za to su ponajprije odgovorni voditelji prakse
— visokoskolski nastavnici, ¢iji je zadatak organizacija prakse i osiguranje kva-
litete prakse. U okviru toga zadatka, voditelji ¢e uputiti mentore da boravak
studenata na praksi treba biti dobro strukturiran kako bi se najbolje iskoristilo
raspolozivo vrijeme za studentovo ostvarivanje planiranih ishoda ucenja.

U poglavlju o sadrzaju prakse naveli smo primjer strukture prakse — od po-
¢etnoga dijela u kojem se student upoznaje s radnom organizacijom, preko
upoznavanja s poslovima mentora i njegove radne jedinice, do aktivnog rada
studenta i njegove provedbe odredenih dogovorenih radnih zadataka ili njiho-
vih dijelova. U sljede¢em okviru nudimo jo$ jedan primjer i upute mentorima
kako mogu strukturirati studentsku praksu.

Namjerno smo u ovom tekstu upotrebljavali sintagmu ,,primjer sadrzaja” ili
sprimjer strukture” kako bismo naglasile da ne postoji samo jedna savr$ena
struktura prakse koje se potrebno slijepo drzati, nego je praksu moguce struk-
turirati na razli¢ite nacine. Manje je vazno koju ¢éete strukturu prakse izabrati,
vaznije je osvijestiti da je strukturiranost potrebna i razmisliti o strukturi koju
¢ete Vi odabrati i primijeniti.
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Razvijte ,plan razvoja” za studenta kojega mentorirate

1. Odredite stanje:
* Ispisite kompetencije, ponasanja ili vjestine koje su najvaznije za
uspjesno obavljanje posla.
* Usporedite studentovu izvedbu s planiranim ishodima prakse.
* Popisite vjestine koje su mu potrebne.
. Zamolite studenta da sim procijeni svoje kompetencije.
. Raspravite o planovima za unapredenje i razvoj kompetencija.
. Identificirajte najbolje situacije u kojima bi se moglo uciti.
. Odredite najbolje vrijeme za opazanje novih ponasanja.

. Opazajte studenta i biljezite $to radi dobro, a $to ne radi tako dobro.

NN N R W N

. Odmah pruzite povratnu informaciju s primjerima i opisima kon-
kretnog ponasanja.

Vazan element strukturiranosti i vazan sastavni dio prakse jesu unaprijed
planirani i u to¢no vrijeme dogovoreni susreti za konzultacije mentora i stu-
denta. Pri njihovu dogovaranju vodi se racuna o tom da trebaju biti redoviti
i u vrijeme kad se mentor moze potpuno i bez ometanja posvetiti studentu.
Najbolje je da student i mentor na pocetku prakse zajednicki dogovore ter-
mine i trajanje susreta te ih zapi$u u svoje planove. Ako ih se prepusti slu¢aju,
vjerojatno ¢e netko misliti da sve tece po planu i nema potrebe za sastankom,
student se dobro snalazi, a mentora ¢ekaju i drugi poslovi pa se koji susret
moze i preskociti, ili se moze dogoditi otkazivanje susreta zbog neplanirane
poslovne situacije (jedanput, pa ponovno, pa opet, dok se na kraju i ne odu-
stane od sastanaka). Treba, medutim, imati na umu — ti susreti mentora i
studenta sastavni su dio prakse i vazna sastavnica na kojoj pociva studentovo
ucenje!
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