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Predgovor

Na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu od ozujka 2020. do ozujka
2023. godine proveden je projekt Utenje kroz rad i sustav upravljanja stu-
dentskim iskustvom na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, koji je sufinanciran iz
sredstava Europskog socijalnog fonda, a odobren pozivom ,Razvoj, unaprede-
nje i provedba stru¢ne prakse u visokom obrazovanju” Ministarstva znanosti
i obrazovanja u sklopu Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali

2014. - 2020.

Svrha je projekta razvoj integriranog sustava u¢enja kroz rad i stjecanja struc-
nog prakti¢nog iskustva studenata Filozofskog fakulteta u Zagrebu u sklopu
preddiplomskih i diplomskih studija. Ciljevi projekta bili su:

1. Ojacati kapacitet i unaprijediti rad studentskih sluzbi za potporu i
ucenje kroz rad.

2. Osigurati kvalitetniju studentsku praksu za studente nastavnickih
smjerova te povecati broj studenata nenastavnickih smjerova koji su
sudjelovali u stru¢noj praksi i uéenju kroz rad.

3. Povecati broj obaveznih i izbornih kolegija koji ukljucuju razlicite
oblike u¢enja kroz rad te educirati nastavnike o metodama provedbe i
evaluacije ishoda koji se ostvaruju u¢enjem kroz rad.

Medu rezultatima ovog projekta jesu i dva priru¢nika za planiranje i provedbu
nenastavnicke struéne prakse. Oni su napisani za potrebe Filozofskog fakulteta
Sveudilista u Zagrebu, no pri njihovu smo pisanju nastojale genericki zahvatiti
ovu temu i udiniti ih korisnima nastavnicima bilo kojeg visokog uc¢ilista i
mentorima u razli¢itim podru¢jima rada. Priru¢nik koji upravo drzite u ruka-
ma namijenjen je visokoskolskim nastavnicima, a usporedo s njime napisale
smo i drugi, namijenjen mentorima — stru¢njacima u praksi. Budu¢i da se u
priru¢nicima bavimo istom temom — nenastavnickom stru¢nom praksom i
ucenjem kroz rad, neki dijelovi priru¢nika medusobno su sli¢ni i djelomi¢no
se preklapaju. Medutim, s obzirom na to da su namijenjeni razli¢itim korisni-
cima, u svakom od priru¢nika detaljno su razradeni sadrzaji koji su relevantni
upravo onim Citateljima kojima su namijenjeni.

Nadamo se da ¢e vam oba priru¢nika biti korisna i pomo¢i u vasim naporima
da unaprijedite kvalitetu stru¢ne prakse u svojim studijskim programima!

Autorice



1. Iskustveno ucenje i vaznost ucenja kroz rad

Veéina visokoskolskih nastavnika' s vremena na vrijeme ozbiljno promislja
kako nastavu na svojem kolegiju uciniti $to boljom te kako cijeli studij na
kojem poucavaju uciniti kvalitetnijim i primjerenijim studentima, ali i drus-
tvenim potrebama.

Ispitivanja potreba poslodavaca ¢esto govore kako oni zele diplomirane stu-
dente s viSe prakti¢nih znanja i vjestina. Visoko $kolstvo koncipirano je tako
da studenti tijekom studija ne mogu i ne moraju nauciti sve $to bi im even-
tualno moglo zatrebati u praksi, ali danas znamo da ucenje kroz rad i prak-
ti¢no iskustvo uvelike obogacuje kompetencije studenata. Sveudilista drze da
studenti tijekom studija trebaju razviti niz razmjerno $irokih kompetencija
vezanih uz praktiénu primjenu usvojenih znanja i vjestina, pa su na taj nacin
kreirani ishodi brojnih studijskih programa, a ucenje kroz rad ukljuceno je u
modalitete poucavanja. No, kakve ¢ée biti stvarne izlazne studentske kompe-
tencije, ovisi s jedne strane o mogucnostima uéenja koje program osigurava,
a s druge strane o karakteristikama studenata koji prolaze kroz taj program.

Dakle, ishodi obrazovanja ovise o osobinama studenata pa se postavlja pitanje
kakvi su danas nasi studenti i kakva su njihova ocekivanja.

a. Studenti — ucenici generacije Z

Nastavnici s bogatim, viSegodi$njim iskustvom poucavanja primje¢uju kako
se generacije mijenjaju i medusobno razlikuju, a te promjene stavljaju pred
njih nove izazove pri planiranju i izvedbi studijskih programa. Danas su na
studiju pripadnici tzv. generacije Z, mladi rodeni izmedu sredine 90-ih godi-
na prosloga stoljeca i kraja prvoga desetlje¢a 21. stoljeca. To su prve generacije
rodene i stasale u digitalnoj eri. Istrazivanjima su ustanovljene brojne razlike
izmedu generacije Z i prijasnjih generacija. No, za obrazovanje najvaznije je
poznavati njihove preferencije u u¢enju i poucavanju.

Seemiller i Grace (2019) navode neke karakteristike koje valja uzeti u obzir:

e informacijska pismenost — uz mnos$tvo dostupnih informacija koje su
im na raspolaganju ucenici generacije Z zele brz odgovor koji ¢e rijesiti

! Izrazi koji se upotrebljavaju u ovom priru¢niku, a imaju rodno znadenje, odnose se jednako na muski
i Zenski rod.



postavljeni zadatak, no trebaju pomo¢ za kriti¢ko razmatranje ponude-
nih informacija

* primjenjivo ucenje — ucenicima generacije 7. vazno je dobiti znanja i

vjestine primjenjive u stvarnim radnim situacijama

e intrapersonalno ucenje — uéenje u paru ili grupi Cetvrtini generacije Z
vise nije ucinkovit nadin ucenja; oni Zzele uciti samostalno, pri ¢emu
imaju kontrolu nad vremenom, tempom ucenja i okruzenjem u kojem
se u¢enje odvija

hibridna nastava — vole uditi uz druge, ali ne i s drugima; hibridna

nastava omogucava im nezavisno samovodeno uéenje uz mogucnost da
se dio ucenja odvija uz kontakte s uditeljem ili suucenicima

* obrnuta udionica — uéenici generacije Z vole najprije samostalno uciti i

rjesavati zadatke, $to im daje dovoljno znanja, sigurnosti i samopouzda-
nja da onda aktivno sudjeluju u nastavi

* ucenje na primjerima — vole primjere dobroga uratka, vole sudjelovati

u vjezbama, gledati demonstracije, raditi na primjerima problema uz
vodenje nastavnika, Zele imati jasnu predodzbu $to se od njih u zadatku
ocekuje i osjecati se ugodno izvrsavajuci zadatak

* ucenje uz videomaterijale — nove informacije usvajaju uz videosadrzaje,
vedina uéenika rabi YouTube za uc¢enje novih sadrzaja

e okolina za ucenje — multifunkcionalan prostor, vole biti u blizini dru-
gih, uditi uz njih sve dok ih ti drugi ne ometaju, a po potrebi ¢ée se
Liskljuéiti” rabedi slusalice

* posveceni nastavnici — nastavnike vide kao one koji pomazu u ucenju, a
ne kao stru¢njake koji prenose mudrost; zele da nastavnici dijele stvarna
iskustva i Zivotne primjere, da pokazu brigu za njih.

Neka od navedenih oc¢ekivanja mozemo lako ispuniti u do sada uobicajenim
oblicima visokoskolske nastave: predavanjima, seminarima i vjezbama. Za
neke karakteristike (primjenjivo ucenje, ucenje na primjerima, posveceni na-
stavnici koji daju prakti¢na iskustva i zivotne primjere) uz uobi¢ajenu nastavu
dobro je osigurati i neke druge oblike ucenja, kao $to je primjerice iskustveno
ucenje kroz praksu.



b. Kolbov model iskustvenoga ucenja

»Iskustvo nije ono $to se Covjeku dogada.

10 je ono $to Covjek Cini s onim Sto mu se dogada.

Aldous Huxley

Razlicite teorije pokusavaju objasniti u¢enje u obrazovnom kontekstu, ali Ko-
Ibov model iskustvenoga ucenja (Kolb, 1984) najbolje opisuje $to se dogada
tijekom uéenja koje se moze odvijati i u ucionici i u realnom radnom okru-
zenju. Kolb govori o uéenju kao procesu kreiranja znanja transformacijom
vlastitoga iskustva. No, samo dozivljaj odredenoga iskustva nije dovoljan,
vazno je kako ga student interpretira i obraduje. Drugim rije¢ima, pri ucenju
u praksi student moze dozivjeti brojna iskustva, ali ako ih nije obradio na
odgovarajuéi nadin, zapravo neée nauciti ono $to je bitno.

Kolb ucenje vidi kao ciklus koji se odvija u Cetiri razlicite faze (slika 1).

Ucenje moze zapoceti u bilo kojoj fazi. U radnom okruzenju studentski ciklus
ucenja najce$ée zapocinje fazom neposrednog i konkretnog iskustva. Studenti
je izlozen nekom slucaju ili problemu. U sljedecoj fazi student promislja o
tom iskustvu, interpretira ga i povezuje s vlastitim predznanjem. Treca je faza
stvaranje apstraktnog koncepta, opée teorije, generalizacije ili zakljucka, koji
se zatim u Cetvrtoj fazi provjerava na novom primjeru. To rezultira novim
iskustvima i pokrece sljedeéi, novi ciklus ucenja.

KONKRETNO ISKUSTVO
Izlaganje konkretnom iskustvu:
slu€aj, problem, pokus

ZAPAZANJA |
RAZMATRANJA
Poticanje na razmisljanje
o iskustvu, povezivanje s
predznanjem

PRIMJENA | PROVJERA
Davanje novog primjera
za provjeru zaklju¢ka
Ipravila

Kolbov ciklus
iskustvenog
ucenja

KONCEPTUALIZACIJA | GENERALIZACIJA
Poticanje na izvodenje
zakljucaka, pravila

Slika 1. Kolbov ciklus iskustvenog ucenja
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Kolbov model govori o dvama nacdinima stjecanja znanja: konkretnim isku-
stvom, tj. vlastitim prakti¢nim dozivljajem, i apstraktnom generalizacijom/
konceptualizacijom, koja podrazumijeva viSe teorijsko zaklju¢ivanje i raz-
misljanje o iskustvu. Prema Kolbu, postoje i dva na¢ina transformiranja isku-
stva u znanje: refleksijom kroz zapazanja o iskustvu i njegovim posljedicama
te aktivnim eksperimentiranjem na novom primjeru. Spomenuli smo da ude-
nje moze poceti u bilo kojoj fazi, ali da bi bilo u¢inkovito, mora pro¢i kroz sve
Cetiri faze, tj. kroz cijeli ciklus.

Kolb u duhu teorija konstruktivizma ucenje vidi kao kontinuiranu transfor-
maciju iskustva. U tom procesu onaj koji uci pri stjecanju novoga znanja
istodobno preispituje i ono Sto ve¢ zna. Proces ucenja adaptivni je proces koji
ukljucuje cijelu osobu, njezina kognitivna, ali i emocionalna i socijalna isku-
stva te je ujedno transakeijski proces izmedu onoga koji uci i okoline. Kao $to
je vec receno, ucenje je stalno osciliranje izmedu polova dimenzija dozZivljaja i
razmisljanja odnosno refleksije i akcije, a ishod ucenja su konstrukcije osobne
spoznaje o svijetu.

¢. Razvoj kooperativnog obrazovanja

Poucavanje kroz praksu ima svoju tradiciju u mnogim zanatima i strukama
(frizeri, urari, vodoinstalateri, medicinske sestre, primalje i sl.), ali i u nekim
zanimanjima za koja je potrebno visokoskolsko obrazovanje (lije¢nici, ucitelji i
nastavnici). Jos je davne 1906. godine Herman Schneider, profesor strojarstva
na Sveucili$tu Cincinnati, smatrao da se neka visokoskolska stru¢na znanja i
vjestine ne mogu usvojiti samo u uéionicama, ve¢ zahtijevaju prakti¢no isku-
stvo (Sovilla i Varty, 2004). Pokrenuo je studijski program koji je ukljucivao i
rad studenata u industriji (Haddara i Skanes, 2007), poznat kao pocetak tzv.
kooperativnog obrazovanja. Kooperativno obrazovanje kao oblik strukturira-
ne obrazovne strategije koja integrira u¢enje u u¢ionicama i studentsko radno
iskustvo u praksi ne treba brkati s kooperativnim (suradnic¢kim) ucenjem,
koje je nastavna metoda vezana uz grupni rad. Ideja prve faze kooperativnog
obrazovanja bila je nadopunjavanje znanja iz u¢ionice prakti¢nim iskustvom
na radnom mjestu. Sljedeca je faza razvoja kooperativnog obrazovanja bila
uklju¢ivanje prakti¢nog izvanuéionickog ucenja u studijski kurikulum, a u
posljednjoj fazi dominantna je ideja da u¢enje u ucionici i u¢enje na radnom
mjestu trebaju biti u potpunosti integrirani (Eames i Coll, 2010).



d. Kako potaknuti integraciju u¢enja?

Postavlja se pitanje kako osigurati integraciju znanja steenoga u dva izrazito
razli¢ita okruzenja. Danas je poznato da je transfer znanja i vjestina vrlo za-
htjevan proces — dobra je ilustracija kako studenti katkad nisu u stanju napra-
viti transfer iz jednoga kolegija u drugi ako ih na to eksplicitno ne uputimo.
Kako onda osigurati transfer i pravu integraciju znanja iz u¢ionice i prakse?

Coll i suradnici (2009) navode neke preporuke:
* integracija znanja treba biti formalno postavljen cilj obrazovnoga
programa
* integraciju treba poticati kroz refleksiju — to se moze ¢initi u obama
okruzenjima tako da student reflektira svoja iskustva tijekom iskustva u
praksi ili poslije njega, a moze se ¢initi i tijekom pripreme za iskustvo u
praksi, no refleksija je korak nuzan za integraciju znanja
e sveucilisni nastavnici trebaju suradivati s radnim organizacijama od-
nosno mentorima na kreaciji prakse, kako bi se studentima osiguralo
radno iskustvo koje ¢e voditi k Zeljenim ishodima.
Drugim rije¢ima, pri osmisljavanju i izvodenju studijskog programa koji
ukljucuje rad studenata u nekim radnim organizacijama, potreba integracije
znanja ste¢enoga u u¢ionicama i tijekom prakti¢nog rada mora biti jasno ista-
knuta. To se moze provesti kroz ishode pojedinog kolegija, kolegija Praksa, ili
¢ak kroz ishode cijelog studijskog programa. U svakom sluéaju, nije dovoljno
samo podrazumijevati da ée se ona dogoditi, potrebno ju je formalno istaknu-
ti i tako osnaZiti vaznost integracije znanja.

No, ta se integracija ne¢e dogoditi sama po sebi ili ¢e to biti slucaj kod ma-
njega broja studenata. Da bi se ona zaista ostvarila, i nastavnici na studiju i
mentori prakti¢nog rada trebaju poticati studentsko refleksivno ponasanje. To
se, primjerice, moze posti¢i postavljanjem pitanja studentima:

Koja vam teorijska znanja mogu posluziti pri riesavanju ovog konkretnog zadatka
u praksi?’Koje ste sve vjestine i znanja rabili pri rjesavanju konkretnog zadatka?
Argumentirajte koji teorijski pristupi najbolje objasnjavaju ovo prakticno riesenge.
Biste li u slicnom zadatku u praksi ponovno primijenili ovaj pristup? ObrazloZite
svoj odgovor. Jeste li se u prakticnom radu susreli s nekim primjerima koji govore
u prilog ovomu pristupu ili protiv njega? Kako to mozemo objasniti?

Takoder valja naglasiti nuznost rada s mentorima studentskog prakti¢nog
rada. Nije dovoljno samo poslati studenta u radnu organizaciju u nadi da ¢e
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ondje ste¢i odgovaraju¢a znanja i vjestine. Mentori, nasi sustru¢njaci, moraju
biti upoznati sa Zeljenim ishodima prakticnog rada kako bi mogli kreirati
odgovarajude situacije u kojima ¢e student uciti, odnosno kako bi u realnim
radnim situacijama studenta vodili u Zeljenom smjeru. Ne zelimo mentore
koji ¢e studentima objasnjavati da je ,teorija jedno, a praksa drugo”, nego
mentore koji ¢ée studentima pomodi da kriticki interpretiraju i ,$kolska” i
,prakti¢na” znanja te naprave njihovu integraciju radi boljeg razumijevanja
vaznih sadrzaja studijskog programa.

n



2. Modaliteti ucenja kroz rad tijekom studija

Stru¢na praksa smatra se uobicajenim dijelom strukovnih srednjoskolskih
programa, no u manjoj se mjeri dovodi u vezu s visokim obrazovanjem.
No, uéenje kroz rad u okviru studijskih programa moze studentima pruziti
dvostruku dobit. S jedne strane, omogucuje im produbljivanje i proSirivanje
znanja ste¢enih drugim oblicima nastave uz istodobno testiranje tih znanja
u radnom okruzenju. S druge strane, to iskustvo priprema studente za svijet
rada, omogucujudi stjecanje i razvijanje novih kompetencija te povecava nji-
hovu zaposljivost.
Iskustveno udenje u realnom radnom okruzenju doprinosi razvoju student-
skih kompetencija, a valja spomenuti da studenti tim oblikom uéenja ujedno:
* razvijaju profesionalni identitet
* unapreduju profesionalna znanja i vjestine
* razvijaju profesionalne kompetencije za postavljanje i rjesavanje
problema
* uce ucinkovitu komunikaciju iz razlic¢itih uloga
e ukljucuju se u timski rad
* razvijaju socijalne odgovornosti ukljuc¢ivanjem u drustvene procese
(prema Henderson i Trede, 2017).

S ciljem analize stanja u hrvatskom visokom $kolstvu, Ministarstvo znanosti
i obrazovanja prikupilo je prije nekoliko godina (Botri¢, 2017) podatke o
zastupljenosti i vrstama stru¢ne prakse i prakti¢ne nastave u studijskim pro-
gramima koji se izvode na visokim ucili$tima u Republici Hrvatskoj. Podatci
su prikupljani u razdoblju od veljace 2015. do listopada 2016. godine te sadr-
zavaju informacije koje su dostavila visoka ucilista o izvodenju stru¢ne prakse

na 947 aktivnih studijskih programa.

Pokazalo se da je stru¢na praksa zastupljena u oko 50 % sveucili$nih studijskih
programa i oko 75 % stru¢nih studija. Prema podatcima, stru¢na je praksa na
sveuciliSnim programima (i prema udjelu programa i prema udjelu studena-
ta) najvise zastupljena u podruéju biomedicine i zdravstva (86 %), odnosno
biotehnickih znanosti (79 %), umjereno u podrucju drustvenih znanosti (49
%), dok je najmanje zastupljena u podrud¢ju humanistickih znanosti (36 %).

S obzirom na to da prethodno nije postojala informacija o na¢inima provode-
nja struc¢ne prakse u visokom obrazovanju, jedan je od ciljeva istrazivanja bio i
utvrditi koji su sve oblici prakse razvijeni u Hrvatskoj. Stru¢na praksa dijelom
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se organizira na samim visokim udiliStima, u okviru pokusali$ta, vjezbalista
i slicno. Drugi oblici stru¢ne prakse organiziraju se izvan visokog ucilista i
uklju¢uju vrlo raznolike odgovore visokih ucilista, koji navode: hospitaciju,
volontiranje, vjezbe, terensku nastavu, sudjelovanje u projektima, istrazivanje,
rad na simulatoru, rad u medijima, dizajnerskom studiju, tiskari, racunalnom
prevoditeljskom programu, rad na vatrogasnom poligonu i skolskom brodu,
klinicku obuku, posjet relevantnim institucijama i dogadajima te brojne

druge.

Razli¢ite modalitete ucenja kroz rad koji se organiziraju u okviru studijskih
programa mogucde je kategorizirati u tri glavne skupine:
a.uéenje kroz rad kao dio programa pojedinih predmeta
b. studentska praksa na vjezbalistu u visokoobrazovnoj ustanovi
c.studentska praksa u realnom okruzenju

U nastavku ovoga poglavlja prikazat ¢emo svaki od njih, opisati njihova kljuc-
na obiljezja i navesti primjere takvih modaliteta u programima sveu¢ilisnih
studija u Hrvatskoj.

a. Ucenje kroz rad kao dio programa pojedinih predmeta

Mnogi obavezni ili izborni predmeti koji ve¢ postoje u raznim studijskim
programima na odredeni na¢in uklju¢uju i iskustveno ucenje ili uéenje kroz
rad kao nacin ucenja, odnosno nastavnu metodu kojom se omoguéuje da
studenti konstruiraju svoje znanje i razvijaju vjestine iz odredenoga podru¢-
ja. Ako su koji od ishoda toga predmeta na razini primjene ili ¢ak kreacije,
za njihovo ostvarivanje nastavnici planiraju zadatke i okruzenje u kojem ¢e
studentima omoguditi ostvarivanje tih ishoda kroz prakti¢no iskustvo. Navest
¢emo samo neke od brojnih primjera tako organiziranoga ucenja kroz rad u
studijskim programima.

Pracenje rada (engl. job shadowing) oblik je iskustvenog uéenja u kojem stu-

dent/studentica promatra i prati rad osobe zaposlene u struci koju studira na
njezinu radnom mjestu. Na taj nac¢in moze iz prve ruke proucavati svakodnev-
ne poslove i radne zadatke, radno okruzenje, metode i nadine rada u praksi.
Primjer ukljucivanja ovakva naéina iskustvenog ucenja u program odredenog
predmeta jest davanje zadatka da svaki student provede jedan ili dva radna
dana sa stru¢njakom svoje struke, u realnom okruzenju na radnom mjestu, te
opaza $to sve i na koje nadine stru¢njak radi tijekom radnoga dana. Engleski
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izraz job shadowing doslovno znaci ‘pracenje nekoga poput sjene’. Ako tko od
studenata odlu¢i dva dana provesti u npr. arhitektonskom uredu, pratit ¢e
svojega mentora u stopu. I¢i ée s njim na sastanke s investitorima, i¢i ¢e na
gradiliSte, sudjelovat ¢e u rjesavanju kojega zadatka i slicno. Na taj ¢e nacin
uociti koje sve poslove obavlja arhitekt, koje sve vjestine i kompetencije mora
imati da bi bio uspjesan. Nije dovoljno znati dobro projektirati, mora znati
kako prezentirati sebe i svoju ideju, kako pregovarati s klijentima, kako preni-
jeti svoje zamisli suradnicima, kako pratiti troskove i jo§ mnogo toga. Mogu
se na djelu vidjeti primjeri dobre prakse koje poslije mozemo upotrijebiti u
vlastitom radu, ali moze se ste¢i i jasniji uvid u posao za koji se obrazujemo te
bolje procijeniti nasu motiviranost i spremnost za njega.

Vazno je napomenuti da praéenje rada nije isto $to i posjet grupe studenata

radnoj organizaciji kako bi vidjeli $to se sve ondje radi i kroz razgovor sa
struénjakom/stru¢njakinjom svoje struke saznali vise o njegovu ili njezinu
poslu i aktivnostima. Naravno, i takvo je iskustvo studentima dobrodoslo
i priblizava im bududi svijet rada, no pruza mnogo manje prilika za uéenje
od ¢jelodnevnoga (ili visSednevnoga) individualnoga pracenja rada. Naime,
kada nam osoba govori o svojem poslu, najcesée opisuje klju¢ne poslove i
izostavlja (ili podrazumijeva) niz rutinskih zadataka i obaveza koji su sa-
stavni dio njezinih radnih dana, a bez kojih slusatelj ne moze dobiti cjelovit
dojam o tom poslu.

Drugi oblik iskustvenog ucenja u okviru predmeta jest vjezbanje specifiénih

vjeStina u realnom okruzenju. Tipi¢an primjer toga su kolegiji iz metodike

poucavanja u okviru nastavnickih studija. S obzirom na to da se od studenata
ocekuje da u okviru toga kolegija steknu i neke stru¢ne vjestine, kao sto je npr.
planiranje i provedba nastavne jedinice iz svoje struke, to se u studiju cesto
ostvaruje na sljede¢i nacin: studenti uce kako se to radi i vjezbaju samu pro-
vedbu tijekom nastave na fakultetu, a zatim se upucuju u pojedine osnovne ili
srednje $kole te izvode tu nastavnu jedinicu s u¢enicima u realnom okruzenju,
uz opazanje i povratnu informaciju nastavnika mentora.

Jo$ jedan primjer su predmeti u studijskim programima iz drustvenih zna-
nosti, u kojima studenti u¢e metode prikupljanja podataka (npr. anketiranje,
intervju, fokusna grupa i sl.). Na nastavi dobivaju jasne upute i smjernice o
provodenju odredene metode, a zatim imaju zadatak provesti ju s odredenim
uzorkom osoba iz svoje okoline, koje mogu biti poznate, ali i nepoznate oso-
be, ovisno o zadanim kriterijima za njihov odabir. Iako nastavnik najcesée nije
prisutan toj provedbi, studenti mogu mnogo nauciti iz toga iskustva i reakcija
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sugovornika o jasnodi i razumljivosti svojih pitanja, sposobnosti da potaknu
sugovornike na sudjelovanje, vjestini upravljanja procesom i sli¢no.

Takvo stjecanje vrijednoga iskustva i vjestina mogude je ostvariti i u predme-
tima u kojima studenti imaju zadatak osmisliti i provesti radionicu ili eduka-
cijski program s odredenom grupom korisnika (djecom u vrti¢ima, u¢enicima
u Skolama, nastavnicima, starijim osobama i sl.). Nastavnici mogu razlicito
pristupiti ovomu zadatku, ovisno o vremenu koje imaju na raspolaganju i pla-
niranim ishodima kolegija. Studenti mogu dobiti zadatak kreacije takve radi-
onice, u kojoj ¢e teorijske i empirijske spoznaje iz toga predmeta na prikladan
nacin prenijeti odredenoj grupi korisnika kojima su te spoznaje relevantne.
U tom slucaju njihov zadatak nije samo vjezbanje provedbe radionice, nego
i njezino osmisljavanje. Manje zahtjevan zadatak je samo provedba ve¢ osmi-
Sljenih radionica ili edukativnih programa sa skupinom krajnjih korisnika,
koji takoder omogucuje studentima iskustveno ucenje, ali na razini primjene,
a ne na razini kreacije.

Na ovom mjestu potrebno se posebno osvrnuti na kolegije organizirane po
nacelu drustveno korisnog u¢enja. Drustveno korisno u¢enje (DKU) je na-
stavna metoda koja studentima omogucuje da primjenjuju znanja i vjestine
ste¢ene tijekom studija te oboga¢uju proces usvajanja znanja rade¢i u timu na
razvoju projekta kojim se rjesava neki konkretan drustveni problem (Mikeli¢
Preradovi¢, 2009). Rije¢ je o predmetima koji studentima omoguéuju primje-
nu stru¢nih znanja i vjestina za potrebe drustva, odnosno gradana. Nastavnici
ih organiziraju u suradnji s razli¢itim gradanskim udrugama i nevladinim
organizacijama.

DKU u sklopu nastavnoga programa omogucuje povezivanje studenata ra-
zlicitih studija. Radeéi u timovima, oni razvijaju i provode projekt kojim se
rjeSava neki konkretan drustveni problem u odredenoj zajednici. U nastavi
visokoga obrazovanja DKU je eksperimentalno uvedeno 2006. godine na
diplomskom studiju Informacijskih i komunikacijskih znanosti Filozofskog
fakulteta Sveudilista u Zagrebu te se i dalje uspjesno odrzava.

Drustveno korisno uéenje, za razliku od tradicionalne prakse i terenskog rada
te drugih oblika primjene naucenog na studiju, stavlja naglasak na podjed-
naku korist studenata i organizacija kroz zajednic¢ku suradnju pri ostvarenju
razliditih ciljeva. Dok je tradicionalna praksa tijekom studija usmjerena na
pomo¢ studentima u utvrdivanju naucenog, drustveno korisno ucenje stavlja
naglasak na reciprocan odnos, u kojem drustveno koristan rad poboljsava
usvajanje znanja kroz stvarno iskustvo udenja, a ucenje doprinosi zajednici.
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Prema Culum i Ledi¢ (2010), tri su klju¢ne komponente ove metode: ucenje
studenata, zalaganje u zajednici te suradnicki odnos studenata i zajednice - iz
kojih ove autorice izvode naziv ucenje zalaganjem u zajednici.

Iako se ¢ini da su dru$tveno korisno ucenje i volontiranje vrlo sli¢ni, postoji
velika razlika izmedu njih. I volontiranje je drustveno korisna aktivnost, no
ono ne zahtijeva nuzno znanje studenta ste¢eno na akademskom kolegiju.
Takoder, dok drustveno korisno udenje organiziraju visokoskolski nastavni-
ci u dogovoru sa studentima, volonterske aktivnosti poti¢u same drustvene
organizacije, a projekte na kojima se radi naj¢es¢e ne osmisljavaju studenti.
Drustveno korisno ucenje moze se dovesti u vezu s onim volonterskim ak-
tivnostima koje su osmisljene s ciljem promicanja usvajanja vjestina tijekom
kolegija ili programa, ali se ne odnosi na volontiranje studenta u projektu
ako ne postoji jasna veza izmedu onoga $to studenti uce na kolegiju i njihova
djelovanja u zajednici.

U slucaju volontiranja svatko moze biti dio bilo kojega projekta i nije potre-
ban poseban skup vjestina. Na primjer, netko tko studira povijest moze vo-
lontirati u domu za nezbrinutu djecu i brinuti se o djeci s najve¢om ljubavlju
i toplinom. Za to nije potrebno posebno ucenje. S druge strane, drustveno
korisno ucenje mora ukljuéivati gradivo koje se obraduje na nastavi u u¢ionici
i koje kroz volonterski rad studenti primjenjuju u praksi. Dakle, potrebno je
da postoji odnos izmedu teorije i prakse. Primjerice, netko tko studira psiho-
logiju moze biti dio projekta za unapredenje mentalnog zdravlja u zajednici i
zapravo se njime koristiti za primjenu svega sto je naucio.

Za projekte volontiranja sudionici imaju fleksibilnost kada ¢ée i koliko svojega
slobodnog vremena izdvojiti. Za projekte drustveno korisnog ucenja mora
postojati obveza i norma koliko se vremena izdvaja.

I volontiranje i drustveno korisno uéenje uvelike mogu biti korisni studen-
tima za buducu karijeru. Iskustvo dru$tveno korisnog uéenja u necijem zi-
votopisu ukazuje, medutim, ne samo da student/studentica ima prakti¢no
iskustvo nego i da je kriticki razmisljao/razmisljala o tom kako poboljsati svoj
rad i uskladiti svoje obrazovanje s prakti¢nim angazmanom.

Istrazivanje (Modi¢ Stanke i Putarek, 2016) provedeno sa studentima Sveu-
¢ilista u Zagrebu pokazalo je da ¢ak 81,3 % sudionika nije ¢ulo za DKU, a
samo 5,6 % imalo je osobno iskustvo s takvim oblikom uéenja, i to ve¢inom
jer su pohadali kolegij s takvom komponentom. S druge strane, pokazalo
se da medu studentima postoji velik interes (kod 90,5 % ispitanika) za upis
izbornoga kolegija koji ima elemente DKU-a, uglavnom jer su to vidjeli kao
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priliku za usvajanje specifi¢nih znanja i vjestina te razvijanja vjestina timskoga
rada, komunikacije, kreativnosti i rjeSavanja problema.

Uz kolegij Drustveno korisno ucenje na studiju informacijskih i komunikacij-
skih znanosti, na Filozofskom fakultetu u Zagrebu tijekom posljednjih godina
uveden je niz kolegija koji primjenjuju taj modalitet u¢enja kroz rad. Neki od
njih jesu: Upravijanje karijerom, Poduzetnicke viestine i Psihologija roditeljstva
na Odsjeku za psihologiju, Uvod u vizualnu antropologiju na Odsjeku za etno-
logiju i kulturnu antropologiju, Industrijski odnosi i radnicka participacija te
Odrzivi urbani razvoj - participativni pristup na Odsjeku za sociologiju.

Primjer DKU-a jest i kolegij u studiju kroatistike u okviru kojega studenti uz
nadzor nastavnica s Croaticuma azilante poucavaju hrvatski jezik. Croaticum
je jedinica Filozofskoga fakulteta specijalizirana za poucavanje hrvatskoga kao
stranoga jezika i to specifino iskustvo studenti mogu dobiti samo radom
u Croaticumu, a s druge strane te¢aj za azilante je besplatan i na taj nacin
Filozofski fakultet zajedno sa svojim studentima doprinosi zajednici.

b. Studentska praksa na vjezbalistu u visokoobrazovnoj
ustanovi

Mnoga visoka ué¢ilista u svojem sastavu imaju vjezbaliSta u kojima studenti
mogu stjecati praktina znanja i vjestine obavljajudi stvarne radne zadatke,
samo $to ih izvode pod vodstvom i supervizijom sveucilisnih nastavnika, a ne
u realnom okruzenju neke radne organizacije, pod vodstvom mentora zapo-
slenog u toj organizaciji. Takva vjezbalista ili pokusalista mogu biti smjestena
u samoj obrazovnoj ustanovi, uz nju ili u njezinoj blizini, ali i na udaljenim
lokacijama. To su razli¢iti laboratoriji, inkubatori, ambulante, savjetovalista,
klinike, zemljista, Sume i sli¢no.

Tako, na primjer, Sumarski fakultet Sveudili$ta u Zagrebu u svojem vlasnistvu
ima nekoliko $uma diljem Hrvatske te uz njih objekte u kojima studenti i na-
stavnici mogu boraviti tijekom terenskoga rada. Agronomski fakultet u Zagre-
bu i Fakultet agrobiotehnickih znanosti u Osijeku primjeri su visokoskolskih
ustanova koje imaju pokusaliSta — otvorena polja i poljoprivredne proizvodne
povrsine, opskrbljene potrebnim strojevima, alatima i mehanizacijom. Uz to
sto se na pokusaliStima obavlja stru¢na praksa, provode se i pokusi za zavrsne i
diplomske radove, znanstvena istrazivanja i stru¢ne suradnje, proizvodi se poljo-
privredno bilje za prodaju te pruzaju ostale usluge za koje je fakultet registriran.
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Studiji medicine uobicajeno su smijesteni i vezani uz bolnice, veterinarski
fakulteti imaju u svojem krugu i veterinarske ambulante, dok se u okviru sto-
matoloskih fakulteta nalaze stomatoloske poliklinike. Te medicinske ustanove
pruzaju svoje uobicajene usluge gradanima, a studentima sluze kao nastavna
baza i vjezbalista u okviru kojih mogu stjecati znanja i vjezbati prakti¢ne vje-
stine pod supervizijom nastavnika.

Sli¢no tomu, na Filozofskom fakultetu u Zagrebu nalazi se druga po veli¢ini
i opremljenosti knjiznica u Hrvatskoj, iza Nacionalne i sveucilisne knjiznice.
Kako na Odsjeku za informacijske i komunikacijske znanosti na istom fakul-
tetu postoji diplomski studij bibliotekarstva, studenti toga studija mogu uditi
kroz rad i obavljati svoju stru¢nu praksu u Knjiznici Filozofskog fakulteta te je
ona tako vjezbaliste studentima toga studija. Na Filozofskom fakultetu postoje
i druga vjezbalista, kao npr. laboratorij za snimanje glasa na Odsjeku za fone-
tiku ili laboratorij za prevodenje kojim se koriste odsjeci za filoloske studije.

Razlicite su moguénosti za organiziranje, opremanje i uspostavu vjezbalista na
visokim uéilistima kojima bi se mogli koristiti studenti za iskustveno ucenje
u svojim studijskim programima. Neke od njih mogude je osnovati i opre-
miti vlastitim sredstvima fakulteta, neke zahvaljujuéi europskim projektima,
a neke i u suradnji sa Sveucilistem ili gradskom upravom. U svakom slucaju,
brojni studijski programi mogli bi profitirati od takvih vjezbalista i omoguditi
studentima stjecanje stru¢nih kompetencija, uz istovremeno pruzanje usluga
koje su potrebne u zajednici. Takve usluge mogu biti profitabilne i omogu-
¢iti dodatno samofinanciranje fakulteta, no mogu biti i besplatne za krajnje
korisnike i tako doprinijeti ja¢anju uloge sveudili§ta u zajednici te poticati
dru$tvenu odgovornost studenata.

Jedan takav primjer jest SavjetovaliSte za studente, koje vodi Odsjek za psi-
hologiju i u kojem psiholozi pruzaju usluge psiholoskog savjetovanja studen-
tima Filozofskog fakulteta. Takvo mjesto moglo bi biti nastavna baza i vjez-
baliste za studente diplomskoga studija psihologije koji uce savjetovanje kao
temeljnu profesionalnu kompetenciju. Ukljucivanje u savjetodavni rad pod
supervizijom nastavnika omogucdilo bi vrijedno iskustveno ucenje studentima
psihologije.

Filozofski fakultet radi i na pokretanju ,klinike” FFZG-a po uzoru na pri-
mjere dobre prakse s drugih fakulteta, kao npr. klinike Pravnoga fakulteta
u kojem studenti prava besplatno nude pravne usluge gradanstvu. Studenti
razli¢itih studijskih programa na Filozofskom fakultetu stjecu brojne stru¢-
ne kompetencije koje mogu biti korisne gradanima i koje bi im se mogle
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ponuditi, a studenti bi na taj nacin dobili vjezbaliste i priliku za iskustveno
ucenje i razvijanje svojih profesionalnih kompetencija. Neki su primjeri: pri-
jevod ili lektoriranje tekstova, radionice s djecom za poticanje ¢itanja, njega i
zastita glasa, razlicite pedagoske i psiholoske radionice s u¢enicima i odraslim
gradanima; moguénosti su brojne. Klinika ¢e biti formirana kao Centar i zvati
se ,,Filozofski u zajednici”. Svrha takva Centra bit ¢e pruzanje organizacij-
ske podrske studentima i nastavnicima u izvodenju razlicitih oblika nastave
pruzanjem usluga vanjskim korisnicima iz primijenjenih sadrzaja studijskih
programa koji se izvode na Filozofskom fakultetu, odnosno djelovat ée kao
interna vjezbaonica.

¢. Studentska praksa u realnom okruzenju

Kada se govori o stru¢noj praksi, ponajprije se misli na odlazak studenata u
razli¢ite ustanove i radne organizacije, odnosno ucenje kroz rad u realnom
radnom okruzenju. Takva praksa podrazumijeva suradnju visokih ucilista s
realnim sektorom, odnosno potencijalnim budu¢im poslodavcima studenata
koji ¢e zavrsiti pojedine studijske programe. Bilo da je rije¢ o periodi¢nim
odlascima u radnu organizaciju ili kontinuiranom boravku u ukupnom tra-
janju prakse, takav modalitet ucenja kroz rad zahtijeva detaljnu organizaciju,
posvecene voditelje prakse u visokoskolskoj ustanovi te motivirane i sposobne
mentore u samoj radnoj organizaciji.

Svi nastavnicki studiji kao obavezni dio studijskoga programa imaju nastav-
nicku praksu. Ona uklju¢uje hospitacije (prema lat. hospitari ‘gostovati, biti
gostom’) — prisustvovanje nastavi iskusnih ucitelja/nastavnika radi pracenja
uzora (ogleda) izvedbe nastave. Hospitacije su specifi¢na i redovita aktivnost
studenata nastavnickih smjerova, koji prisustvuju nastavi iz predmeta koje
studiraju bez aktivnog sudjelovanja u njoj, a poslije analiziraju opazanu na-
stavu i primijenjene nastavne metode i tehnike. Visokoskolski nastavnici —
metodicari ostvaruju suradnju sa svojim kolegama zaposlenima u osnovnim i/
ili srednjim skolama, prate kvalitetu njihova rada i omogucuju svojim studen-
tima da tijekom hospitacija vide primjere dobre nastavnicke prakse. No, da
bi studenti nastavnickih studija zaista stekli nuzne nastavnicke kompetencije,
pripremaju se u okviru metodike tih predmeta za samostalnu organizaciju i
vodenje nastave, a zatim je potrebno da se i sami aktivno okusaju u pripremi
i izvedbi oglednih satova nastave u skoli, uz praéenje i povratne informacije
nastavnika mentora.
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Za razliku od obaveznih hospitacija i metodicke prakse u okviru nastavnickih
studijskih programa, nenastavnicki studiji uvelike se razlikuju u inkorpori-
ranju stru¢ne prakse u svoj program. Dok studiji koji nude kvalifikaciju za
regulirane profesije (kao npr. psihologija) imaju obaveznu stru¢nu praksu, na
drugim je studijima ona viSe iznimka nego pravilo, narocito kada je rije¢ o
dru$tvenim i humanisti¢kim znanostima. To nije dobro, ni zbog uskradivanja
prilike da se studenti tijekom studija upoznaju sa svojom strukom i povezu
teorijska znanja s prakti¢nim aktivnostima ni zbog stvaranja jaza izmedu viso-
koga obrazovanja i gospodarstva. Mogu¢nosti su brojne, no nuzan preduvjet
je razumijevanje vaznosti stru¢ne prakse i iskustvenog ucenja za stjecanje pro-
fesionalnih kompetencija studenata i kvalitetu studijskog programa.

Primjer studija u podruéju drustvenih znanosti s obaveznom praksom jest
diplomski studij psihologije na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. Studenti
psihologije imaju obavezu provesti najmanje Cetiri radna tjedna na praksi uz
mentora psihologa, ¢lana Hrvatske psiholoske komore, koji ima dopusnicu
za obavljanje psiholoske djelatnosti i najmanje tri godine radnoga iskustva na
tom radnom mjestu. Stru¢na praksa vodi se kao zaseban obavezni kolegij, a
cilj je upoznavanje studenata sa stru¢nim radom psihologa u realnom okru-
zenju kako bi im se omogucilo integriranje teorijskih i prakti¢nih spoznaja,
ucenje procedura u specificnom podrudju rada psihologa, obavljanje poslova
psihologa pod mentorstvom stru¢njaka, refleksija na vlastite i tude aktivnosti
te povezivanje s kolegama i stjecanje profesionalnog iskustva.

20



3. Planiranje ucenja kroz rad tijekom studija

U kompetencijskom pristupu izrade studijskih programa planiranje je usmje-
reno pragmatickom orijentacijom prema izvedbi — onomu $to ¢e student
modi raditi nakon obrazovnoga procesa. Glavno obiljezje ovoga pristupa jest
definiranje obrazovnih ishoda kao jasno mjerljivih rezultata studijskih progra-
ma i svakoga pojedinoga kolegija. Naglasak je na usvajanju stru¢nih i generi¢-
kih vjestina kojima su teorijska znanja samo podloga, odnosno na stjecanju
kompetencija koje se mogu izravno primijeniti u rjesavanju radnih zadataka.
Otita je veza izmedu kompetencijskoga pristupa planiranju studijskih progra-
ma i davanja veée uloge ucenju kroz rad i prakti¢nom radu studenata tijekom
visokoskolskog obrazovanja. Neovisno o tom hoce li stjecanje prakti¢noga
iskustva studenata biti strateska odluka uprave visokog ucilista, zajednicka od-
luka kreatora odredenog studijskog programa ili samostalna odluka pojedinih
nastavnika, pri planiranju se treba voditi klju¢nim obiljezjima kompetencij-
skog pristupa.
Klju¢na obiljezja kompetencijskog pristupa u planiranju studijskog programa
(preuzeto iz Vlahovié-Steti¢ i Kamenov, 2016):
* Ciljevi poucavanja na razini studija i svakog predmeta definiraju se kao
ishodi ucenja
e Ishodi ucenja pokazatelji su kompetencija koje student stjec¢e nakon $to
udovolji svim studijskim obvezama
* Ishodi u¢enja odnosno ste¢ene kompetencije trebaju biti prepoznatljive
i objektivno mjerljive
e Ishodi udenja povezani su sa studentskim opterecenjem u satima i
ECTS bodovima
* Odredivanje ishoda ucenja i optereéenja podloga je za planiranje me-
toda i strategija poucavanja, nacina ucenja te pradenja i vrednovanja
naucenog

Sazeto, to znaci da visokoskolski nastavnici ponajprije trebaju definirati koje
profesionalne i genericke kompetencije mogu omoguditi studentima u okviru
studijskog programa te koji ¢e biti modaliteti u¢enja kroz rad kojima ¢e to
ostvariti. Zatim, u okviru pojedinoga modaliteta slijedi definiranje ishoda
ucenja, razrada sadrzaja i aktivnosti studenata kojima ¢e se ostvariti Zeljeni
ishodi, odredivanje nac¢ina pradenja i provjere ostvarenosti ishoda ucenja te
povezivanje svega navedenoga s vremenskim optereéenjem studenata.
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a. Modaliteti ucenja kroz rad i planiranje ishoda

Planiranje ucenja kroz rad trebala bi biti strateska odluka vezana uz unap-
redenje kvalitete studija te stoga i zajednicka aktivnost svih nastavnika na
odredenom studijskom programu. Ako je moguce, treba poéi od razine
studijskoga programa te promotriti postoji li u njemu potreba i prostor za
uvodenje obavezne stru¢ne prakse za sve studente i moze li se ona organizirati.
Ako to nije slucaj, postoji li moguénost uvodenja izbornoga kolegija na kojem
¢e barem dio studenata steéi priliku za iskustveno ucenje u realnom radnom
okruzenju? Kona¢no, postoje li u studijskom programu kolegiji koji bi u svoj
silabus mogli ukljuciti u¢enje kroz rad i tako barem djelomi¢no doprinijeti
studentskim kompetencijama? Postoji li u okviru fakulteta moguénost za or-
ganiziranje vjezbaliSta na kojem studenti svih ili pojedinih studijskih progra-
ma/usmjerenja mogu razvijati neke svoje profesionalne kompetencije? Pritom
treba napomenuti da te odluke nisu medusobno isklju¢ive, odnosno da na
istom studijskom programu mogu postojati razli¢iti modaliteti u¢enja kroz
rad koji se medusobno nadopunjuju.

Odredivanje modaliteta u¢enja kroz rad nuzan je nulti korak o kojem ovisi
daljnje planiranje, kako ishoda ucenja, tako i aktivnosti i obaveza studenata,
nacina njihova pracenja i vrednovanja te odredivanje studentskoga opterece-

nja u ECTS bodovima.

Osmisljavanje stru¢ne prakse ili u¢enja kroz rad pocinje definiranjem ishoda
koje tim modalitetom Zelimo ostvariti. O ishodima treba razmisljati pri osmi-
sljavanju modaliteta jer su oni jasan i mjerljiv cilj prema kojem usmjeravamo
poucavanje i studentsko ucenje. Prisjetimo se — ishodi ucenja trebaju biti for-
mulirani kao ono $to ¢e studenti mo¢i nakon zavr$enoga poucavanja (a ne kao
zadatci koje ée studenti raditi tijekom poucavanja!) i trebaju biti mjerljivi, tj.
formulirani tako da je moguée nedvosmisleno utvrditi jesu li ostvareni.

Ne smijemo zaboraviti da je pri definiranju ishoda pojedinoga kolegija po-
trebno misliti o cjelokupnom studiju i ishodima koji se zele posti¢i tim stu-
dijskim programom. Ishodi svakoga kolegija uzi su i specifi¢niji od ishoda
programa, no u konacnici svi ishodi pojedinih kolegija moraju doprinositi
ostvarivanju ishoda studijskoga programa. Stovise, od nastavnika se ocekuje
da pri planiranju kolegija eksplicitno napise kojim ishodima studijskoga pro-
grama taj kolegij doprinosi. Kako se ishodi studijskoga programa u skladu s
Dublinskim deskriptorima trebaju odnositi i na profesionalne i na genericke
kompetencije, tako pri kreiranju kolegija stru¢ne prakse nastavnici mogu
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planirati doprinos i jednoj i drugoj vrsti ishoda studijskoga programa. Vise
pojedinosti o formuliranju ishoda ucenja, kao i o uskladivanju ishoda kolegija
i studijskoga programa, mogucée je pronadi u priru¢niku Kako ostvariti Zeljene
ishode u studijskim programima? (Vlahovié-Steti¢ i Kamenov, 2016).

Ako uéenje kroz rad zelimo uvrstiti kao odredeni manji dio kolegija koji ve¢
postoji u studijskom programu, onda ¢e jedan ili dva ishoda toga kolegija biti
formulirani tako da se jasno moze vidjeti koje ¢e prakti¢ne kompetencije ima-
ti studenti nakon polaganja toga predmeta, a omogudit ¢ée im ih upravo ude-
nje kroz rad. Kao primjere takvih ishoda mozemo navesti: moci ée samostalno
provesti edukativnu radionicu sa srednjoskolcima; moci ce moderirati razgovor u
Jfokus grupama; moci e prevesti novinarske tekstove s odredenoga stranoga jezika
na hrvatski jezik i sli¢no.

Ako smo se odlucili za modalitet stru¢ne prakse kao posebnoga kolegija, bilo
obaveznoga bilo izbornoga, voditelj toga kolegija treba unutar vazecega za-
danoga okvira formulirati odgovarajudi broj ishoda. Prema aktualnim smjer-
nicama SveuciliSta u Zagrebu, nastavnik treba definirati tri do deset ishoda
ucenja za svaki predmet. Drugim rije¢ima, svi definirani ishodi toga kolegija
odnose se na kompetencije koje studenti mogu ostvariti upravo u¢enjem kroz
rad u realnom okruzenju ili na vjezbalistu. Ishodi mogu biti specifi¢ni za tu
struku — primjerice, studenti psihologije mo¢i ée primijeniti, bodovati i in-
terpretirati odabrane psihodijagnosticke instrumente, studenti fonetike modi ¢e
izraditi govorni status pojedinca s atipiénim govorom, a studenti francuskoga
jezika i knjizevnosti modi ¢e planirati i organizirati okrugli stol s temama o
knjizevnosti. No, ishodi ovoga kolegija esto su i genericki s obzirom na to da
takav kolegij omoguduje studentima razvijanje mnogih generickih kompeten-
cija, ponaprije onih koje se odnose na komunikaciju i timski rad. Stoga takvi
kolegiji studentima razli¢itih studijskih usmjerenja mogu omoguditi ishode
kao Sto su: analizirati eticke aspekte profesionalnib situacija i kriticki prosudivati
eticke dileme u realnom okruzenju; suradivati u timu uz asertivno zauzimanje
za vlastite ideje i vrijednosti te uvaZavanje drugib; koristiti primjerenu termi-
nologiju u pisanju i govoru za razlicite dionikelkorisnike. U sljede¢em okviru
navedeni su neki aktualni primjeri sa Sveucilista u Zagrebu.

23



0 N O\ N N
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2.

Ishodi ucenja kolegija Praksa na diplomskom studiju Psihologija (FFZG)
1.

Primijeniti integrirano znanje iz temeljnih i primijenjenih podrudja psihologije za
uspjesno rjesavanje radnih zadataka u realnom okruzenju

Planirati cjeloviti proces psihologijske procjene u skladu s ciljem procjene, specifiéno-
stima populacije i/ili potrebama organizacije

. Kriti¢ki odabrati i primijeniti psihologijske metode (mjerni instrumenti, intervju, opa-

zanje) za procjenu razlicitih obiljeZja pojedinaca, grupa i sustava

. Analizirati i interpretirati rezultate dobivene psihologijskom procjenom, napisati nalaz

i/ili misljenje te osmisliti preno$enje struénog zakljucka i preporuka klijentima/korisni-

cima i stru¢njacima

. Planirati i/ili provesti dijelove preventivnih/interventnih/edukacijskih programa na

razini pojedinca, grupe i/ili organizacije

. Analizirati eti¢ke aspekte profesionalnih situacija i kriticki prosudivati eticke dileme u

realnom okruZenju

. Opisati oblike suradnje psihologa s drugim stru¢njacima te ulogu psihologa u interdis-

ciplinarnim timovima

Ishodi kolegija Praksa na diplomskom studiju Edukacijska rehabilitacija (ERF)
1.

Zastupati i primjenjivati profesionalna i eticka nalela (odgovornost za povjerljivost
informacija o korisnicima)

Provesti postupke edukacijsko-rehabilitacijske procjene razina motoric¢kog, senzori¢-
kog, spoznajnog, emocionalnog i socijalnog funkcioniranja djece s tesSko¢ama u razvoju
te mladih i odraslih osoba s invaliditetom (poremedaj iz spektra autizma/ intelektualne
teskoce/ teskoée ucenja/ ADHDY/ viSestruke teskoce)

. Analizirati ¢imbenike i obiljezja kvalitete Zivljenja djeca s tesko¢ama u razvoju i osoba

s invaliditetom te njihovih obitelji

. Dizajnirati/oblikovati i primjenjivati individualizirane edukacijsko-rehabilitacijske

programe i postupke u cilju unapredenja funkcionalnog razvoja (sposobnosti, znanja
i vjestina), zadovoljavanja individualnih potreba i ostvarenja kvalitete zivljenja djece s
tesko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom

. Evaluirati u¢inke edukacijsko-rehabilitacijskih programa i postupaka
. Zagovarati i kreirati postupke unapredenja procesa socijalne inkluzije / izjednacavanja

moguénosti za djecu s teskocama u razvoju i osobe s invaliditetom

Ishodi ucenja kolegija Praksa na Agronomskom fakultetu
1.
. Kriti¢ki vrednovati prikladnost tehnika i metoda za rjeSavanje prakti¢nog problema

Rijesiti zadani prakti¢ni problem uvazavajuéi poznate ¢injenice, teorije i propise

. Obaviti i opisati prakti¢ni zadatak u uobicajenim okolnostima

. Predloziti i obrazloziti rjesenje zadanog problema u promjenjivim okolnostima

. Aktivno sudjelovati u timskom radu i pridonositi zajedni¢kom rjesavanju problema
. Pisanim i usmenim putem obrazloZiti radne postupke i prijedloge rjesenja problema
. Razviti odgovorno ponasanje u poslovnom radnom okruzenju

. Obrazloziti znacenje poslova i struke u zajednici i doprinos drustvu
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b. Konstruktivno poravnanje ishoda, provedbe i vrednovanja
ucenja krozrad

Osmisljavanje uéenja kroz rad u bilo kojem modalitetu pocinje definiranjem
ishoda ucenja, no nakon toga vazno je promisliti o na¢inima rada koji ¢e
omoguditi ostvarivanje Zeljenih ishoda te o nadinima provjere ostvarenosti
tih ishoda. Medusobna uskladenost ishoda, na¢ina poucavanja i nacina vred-
novanja naziva se konstruktivno poravnanje (Biggs i Tang, 2011; Vlahovi¢-
Steti¢, 2009) ili konstruktivno povezivanje (Kova¢ i Koli¢ Vehovec, 2008).

o T Provjera i vrednovanje
Ishodi ucenja Nacini poucavanja )
ishoda

Slika 2. Shematski prikaz konstruktivnog poravnanja

Prema konstruktivisti¢kom pristupu poucavanju, nastavnici i studenti dijele
odgovornost za ucenje: nastavnik je odgovoran za izbor i ponudu najboljih
metoda koje ¢e potaknuti studentsku aktivnost, a student za stvarnu uklju-
¢enost u proces ucenja i konstrukciju svojega znanja. U kontekstu udenja
kroz rad ili studentske stru¢ne prakse, sveuc¢ilisni nastavnik — voditelj kolegija/
prakse ¢e u dogovoru s mentorima — stru¢njacima u praksi razraditi tijek
prakse, sadrzaje i oblike rada kojima ¢e se to posti¢i. Uloga voditelja prak-
se i mentora jest omoguditi uvjete i aktivnosti koje ¢e potaknuti studentsku
konstrukciju znanja, a time i odgovarajuce ishode ucenja. Razliciti oblici rada
doprinose tomu cilju (opazanje rada stru¢njaka, analiza slucajeva iz prakse,
samostalno obavljanje dijelova radnih zadataka, suradnja u strué¢nom timu,
refleksija na aktivnosti u razgovorima s mentorom i sl.).

U planiranju uéenja kroz rad polazimo od pitanja kako osmisliti aktivnosti
da bi studenti mogli uspjesno ostvariti ishode ucenja. Pritom se polazi od
studenta/studentice — $to on ili ona treba raditi kako bi se pojedini ishodi
ostvarili? Naravno, studenti na praksi nisu samostalni ni izolirani pojedinci,
nego dolaze u neki kolektiv i ondje suraduju s mentorom, mentorovim rad-
nim timom i eventualno s korisnicima usluga te radne organizacije. Studenti
se na razli¢ite na¢ine mogu ukljuéiti u aktivnosti u tom kolektivu, mentor im
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se neke dane moze vise posvetiti, a neke dane manje, neki poslovi odvijaju se
esée ili redovito, a neki rjede ili samo povremeno — sve su to okolnosti koje
treba uzeti u obzir pri planiranju studentske prakse / ucenja kroz rad i biti
realisti¢an. Stoga je vazno dogovarati i razine ishoda ucenja i mogude aktiv-
nosti/sadrzaje s mentorom/stru¢njakom u praksi te predvidjeti odgovarajuce
trajanje ucenja kroz rad koje ¢e omoguciti da se planirano zaista i realizira.
Nastavnici su odgovorni za planiranje aktivnosti i omogucavanje studentima
aktivnosti kroz koje ¢e ostvariti odgovarajudi ishod. Dakle, zamisljeni ishodi
ucenja i aktivnosti studenata moraju biti medusobno uskladeni.

Nakon $to smo uz ishode ucenja osmislili i studentske aktivnosti te ih uspjes-
no poravnali, preostaje nam osmisliti i nacin provjere tih ishoda. Naime,
vrednovanje ishoda potrebno je provesti u skladu s tim kakve smo ishode
planirali. Ako je planiran ishod da studenti mogu samostalno izvesti odredeni
radni zadatak, onda se taj ishod ne moze provjeriti bez studentova detaljno-
ga opisa svojega rada u dnevniku rada, izvjestaju ili u usmenoj prezentaciji,
no potreban je i mentorov izvjestaj koji ¢e to potvrditi, a bilo bi pozeljno i
vrednovati. Dakle, za svaki ishod ucenja valja razmisliti koji je najbolji nacin
provjere njegova ostvarenja. Pri odabiru metoda vrednovanja vazno je da one
budu takve da stvarno mogu provjeriti planirane ishode koji se na kolegiju
ocekuju jer mi to kao nastavnici — nositelji programa jamé¢imo. Vise pojedi-
nosti o tom mozete pronaéi u poglavlju 5. Vrednovanje studentske prakse i
ucenja kroz rad.

Pri planiranju ucenja kroz rad, bilo kao posebnoga kolegija Stru¢na praksa ili
kao jednoga dijela postojecega kolegija, vazno je voditi racuna i o ECTS bo-
dovima koje predmet nosi. Za svaki pojedini ishod moramo predvidjeti koli-
ko ¢e studentskoga angazmana i vremena zahtijevati obavljanje svih aktivnosti
nuznih za njegovo ostvarenje, $to ne podrazumijeva samo radne sate koje ¢e
student provesti u radnoj organizaciji, nego i sate koje ¢e trebati za pripremu
ili kasniji izvje$taj o tome, Sto ¢e raditi kod kude, izvan radnoga vremena.
Ukupno optere¢enje studenata treba odgovarati ECTS bodovima predmeta
(uz ideju da jedan ECTS bod iznosi 25 do 30 sati studentskoga rada).

Pri konstruktivnom poravnanju moze nam pomo¢i tablica u koju ¢emo unije-
ti ishode, studentske aktivnosti, nacine provjere ishoda i potrebno studentsko
vrijeme izrazeno u satima. Tek kada zamisljene ishode svedemo na konkretnu
razinu aktivnosti i potrebnoga vremena, mozemo imati jasniji uvid u real-
nost i ostvarivost tih ishoda u okvirima satnice i ECTS bodova koje imamo
na raspolaganju. Slijedi primjer takve tablice s jednim detaljno razradenim

26



ishodom udenja. Rije¢ je o razvijanju profesionalne kompetencije psiholo-
ga — selekeiji kandidata za odredeni posao / radno mjesto. U tablici je ovaj
ishod razraden na tri razlic¢ite razine, od nize prema vioj — svaka razina ishoda
zahtijeva razlicite studentske aktivnosti i drugadiji nadin provjere, a time je i
razli¢ito zahtjevna u satima studentskoga optere¢enja. Ako Zelimo studentima
omoguditi postizanje najvise razine toga ishoda, moramo planirati duze traja-
nje studentskoga boravka na praksi i s mentorima dogovoriti da studentima
dopuste provodenje same aktivnosti. Ako ne postoji takva mogucénost ili smo
ograni¢eni vremenom, ne mozemo planirati tako visoku razinu ishoda u¢enja
jer njezino ostvarivanje nije realno. U tom ¢emo se slucaju trebati zadovoljiti
jednom od dviju nizih razina ishoda u¢enja. Najgore $to mozemo udiniti jest
definirati visoke razine ishoda ucenja kroz rad, a ni dovoljnim vremenom ni
planiranim aktivnostima studenata (pa ni na¢inima vrednovanja) ne omogu-
¢iti njihovo ostvarivanje. To znaci da nismo proveli konstruktivno poravnanje
i ne pruzamo studentima ono $to smo im u programu obecali. Naravno, pi-
tanje je i provjeravamo li uopée ostvarenost tih ishoda, no tu temu detaljnije
¢emo razraditi u poglavlju o vrednovanju.

ove

Primjer konstruktivnog poravnanja razlicitih razina ishoda ucenja vezanih uz postupak
selekcije kandidata za posao

Ishodi ucenja Sadrzaj/nacin ucenja Vrednovanje Pot.febno
vrijeme

Opisati postupke Opazaju provodenje testiranja | Pisani izvjestaj s prakse — opis | 12 sati
selekcije kandidata za | i intervjua s kandidatimaza | postupaka selekcije kandidata
posao posao; razgovaraju s mentorom | za posao u konkretnoj tvreki

o tim postupcima.
Vrednovati postupke | Usporeduju opazene Pisani izvjestaj s prakse — 20 sati
selekcije kandidata za | postupke selekcije sa stru¢nim | kriticki osvre na odabir i
posao teorijskim znanjem o njihovim | primjenu postupaka selekcije

prednostima i nedostatcima, | kandidata za posao u

razgovor s mentorom o konkretnoj tvrtci

argumentima za odabir i

primjenu pojedinih postupaka.
Provesti postupak Uz mentorovu superviziju Pisani izvjestaj s prakse — opis |40 sati
selekcije kandidata | provode testiranje kandidata za | postupaka selekcije i analize
za posao i analizirati | posao/intervjue s kandidatima | rezultata
rezultate i analiziraju rezultate Mentorov izvjestaj — procjena

kandidata. kvalitete pojedinih elemenata

u provedbi postupka selekcije i
analize rezultata kandidata
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U ovoj smo tablici dali primjer razrade samo jednoga ishoda ucenja na razlici-
tim razinama kako bismo ilustrirali sloZenost procesa planiranja i uskladivanja
ishoda s na¢inom rada i vrednovanjem ishoda. Naravno, u svakom kolegiju,
bilo da je rije¢ o samostalnoj stru¢noj praksi ili o odredenom kolegiju u kojem
je ucenje kroz rad samo jedan dio, postoji veéi broj ishoda (tri do deset) i
bilo bi pozeljno napraviti tablicu konstruktivnog poravnanja u kojoj ¢emo
na jednom mjestu razraditi sve njih kako bismo imali pregled svih potrebnih
studentskih aktivnosti i obaveza na kolegiju, kao i potrebno vrijeme koje treba
odgovarati ukupnomu broju ECTS bodova na kolegiju.

¢. Organizacija ucenja kroz rad u visokoskolskim programima

Europski projekt Integrating work-based learning and entrepreneurship in higher
education (https://wexhe.eu/) omogudio je pregled razli¢itih modela ucenja

kroz rad koji se trenuta¢no primjenjuju na sveudilistima u sedam europskih
drzava (Nizozemskoj, Njemackoj, Sloveniji, Ujedinjenom Kraljevstvu, Spa-
njolskoj, Poljskoj i Cipru). Pritom je za nas najrelevantniji model stru¢ne
prakse koji je usmjeren na studente koji u sklopu studija obavljaju stvarne
radne zadatke kod razlic¢itih poslodavaca.

Klju¢ni elementi svakoga pristupa uklju¢uju jasno informiranje, kontinui-
ranu komunikaciju, fleksibilnost u prilagodbi pristupa, predane i educirane
nastavnike koji podrzavaju studente, angazirane studente, ukljucivanje po-
srednickih agencija/sluzbi koje organiziraju i facilitiraju aktivnosti stru¢ne
prakse te predanost poslovnih i obrazovnih voditelja u integriranju ucenja
kroz rad u njihovim zajednicama i tvrtkama.

U izvjestajima je eksplicitno navedeno da je integrirani model idealno rjesenje
za ucenje kroz rad pod uvjetom da su svi dionici izrazito predani ostvarivanju
ciljeva stru¢ne prakse. Integrirani pristup ucenju kroz rad podrazumijeva da
su svi studenti u sklopu odredenoga studijskoga programa obavezni izvrsiti
aktivnosti uc¢enja kroz rad, odnosno pro¢i kroz struénu praksu. Uéenje kroz
rad obi¢no je sastavni dio studijskoga programa te je najéesée definirano kao
zaseban modul ili kolegij ¢iji sadrzaji trebaju odrediti: glavne ciljeve stru¢ne
prakse, kompetencije koje studenti razvijaju tijekom obavljanja stru¢ne prak-
se, metode poucavanja i u¢enja koje ¢e se primjenjivati, na¢in na koji se ishodi
ucenja procjenjuju, broj ECTS bodova koji studenti stjeu nakon odradivanja
stru¢ne prakse, odnosno vrijeme koje studenti trebaju provesti na poslu, fazu
studija u kojoj studenti stje¢u dovoljno znanja da bi mogli pristupiti stru¢noj
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praksi, radna okruZenja koja su prihvatljiva za ucenje kroz rad i sl. Osnovni
cilj integriranoga pristupa stru¢ne prakse jest uspostavljanje konstruktivne su-
radnje izmedu visokoga ucilista i poslodavca radi postizanja visokokvalitetnih
ishoda ucenja (prema Matkovi¢ i Galesi¢, 2022. — vidi Prilog).

Ukljucivanje ucenja kroz rad u svoj kolegij svakako je lakse osmisliti i organi-
zirati nego cijeli kolegij orijentiran na prakti¢ni rad stru¢njaka u podrudju.
Medutim, i jedan i drugi modalitet zahtijeva detaljnu i pazljivu organizaciju.
Tijekom pripreme takvih oblika ucenja nastavnici si trebaju postaviti brojna
pitanja i unaprijed, na razini studijskoga programa ili visokoga u¢ilista, dogo-
voriti odgovore na njih. Idealno bi bilo da visoko uciliste donese pravilnik o

stru¢noj praksi kojim su sva ta pitanja regulirana. Kao ilustraciju mozete po-

gledati takav pravilnik Fakulteta organizacije i informatike SveuciliSta u Zagrebu,
pravilnik Agronomskoga fakulteta u Zagrebu i pravilnik o stru¢noj praksi na Fakultetu

elektrotehnike, raéunarstva i informacijskih tehnologija Sveucilista Josipa Jurja Stro-

ssmavyera u Osijeku.

No, ucenje kroz rad moguce je organizirati i prije postojanja takva ili slicna
pravilnika na razini visokoga ucilista, bilo da je rije¢ o samostalnim napori-
ma pojedinih sveucili$nih nastavnika, bilo o zajedni¢kom naporu izvoditelja
odredenoga studijskoga programa. Koja si pitanja vezana uz uvodenje ucenja
kroz rad ili stru¢ne prakse u program studija trebate postaviti?

Trajanje

Zamislimo da ste odluéili ukljuciti pracenje rada stru¢njaka (engl. job sha-
dowing) u svoj kolegij. Koliko bi vremena studenti trebali provesti uz stru¢nja-
ka na poslu? Hoce li biti dovoljan jedan dan ili bi prikladnije trajanje bilo dva
dana kako bi studenti mogli vidjeti veéi opseg poslova? Koliko ECTS bodova
kolegija mozete dodijeliti tomu zadatku s obzirom na to da ¢e na to studenti
trositi svoje vrijeme izvan nastave na fakultetu? Kako bi se potaknulo iskustve-
no udenje, a i provjerila ostvarenost ishoda kolegija koji smo formulirali u vezi
s ovim zadatkom, studenti ¢e vjerojatno trebati napisati i neki oblik izvjestaja
ili refleksije o tom iskustvu, za $to ¢ée im takoder biti potrebni odredeni sati
izvan nastave, pa je i to potrebno uzeti u obzir.

Ako ste, primjerice, odlu¢ili 0,5 ECTS boda na kolegiju odvojiti za ovo isku-
stvo, tj. za ovaj ishod, to znaci da studenti imaju na raspolaganju najvise 15
sati rada. Dva dana provedena uz stru¢njaka traze 16 sati rada te ne ostaje vise
vremena za pisanje izvjeStaja. Dakle, u okviru 0,5 ECTS-a realno je planirati
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jedan radni dan uz stru¢njaka (8 sati) i nekoliko sati za pisanje refleksivnog
teksta o tom iskustvu. Dulji boravak uz stru¢njaka zahtijeva i odvajanje vise
ECTS bodova za tu aktivnost.

Odludite li se za uvodenje stru¢ne prakse studenata, na vjezbaliStu ili u rad-
nim organizacijama, takoder treba razmotriti koliko je vremena potrebno da
bi se ostvarili formulirani ishodi i $to to znaéi u terminima radnih sati ,u
praksi” i dodatnih sati studentskoga rada kod kuce, tijekom i nakon prakse.
Potrebno je realno planirati trajanje prakse s obzirom na planirane ishode i
moguée ECTS bodove koje mozemo odvojiti za stru¢nu praksu u studijskom
programu. Radni tjedan ima 40 sati te ako student/studentica provede dva
tjedna u radnoj organizaciji uz samo 10 sati rada kod kude, govorimo o 90 sati
rada ili 3 ECTS boda samo za prakti¢ni rad. Ako planiramo i neke uvodne i
zavr$ne aktivnosti u nastavi na fakultetu, trebamo ura¢unati i njihovu satnicu
i zahtjevnost za studente.

Dodatno je pitanje trebaju li studenti praksu obaviti u kontinuitetu (npr.
puna dva tjedna oti¢i na praksu u radnu organizaciju) i imaju li za to mogué-
nost tijekom godine ili trebaju provesti 80 sati u praksi, a s mentorom ¢e se
dogovarati koje ¢e dane dolaziti i koliko ¢e sati ostajati pri svakom dolasku.
Moze li se takvo diskontinuirano obavljanje prakse razvuéi koliko je god po-
trebno ili sve treba zavrsiti u okviru npr. dva mjeseca?

Pri planiranju trajanja stru¢ne prakse potrebno se konzultirati i sa stru¢njaci-
ma iz prakse, potencijalnim mentorima, kako bismo saznali njihovu perspek-
tivu o vremenu potrebnom da se ostvare planirani ishodi, ali i moguénosti ili
vremenska ograni¢enja oko prihvacanja studenata na praksu. Kona¢no, moz-
da je broj studenata velik, a broj mentora manji, pa je i zbog toga potrebno
ograniciti trajanje boravka studenata u radnoj organizaciji kako bi svi studenti
imali prilike za u¢enje kroz rad.
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Priprema studenata

Ostvarivanje ishoda ucenja kroz rad ovisi i o pripremljenosti studenata za to
iskustvo. Uobicajeno je kolegije u kojima studenti imaju priliku za iskustve-
no ucenje ukljuciti u diplomski studij ili na kraj preddiplomskoga studija,
sto znaci da studenti ve¢ imaju prili¢no teorijsko znanje o predmetu svojega
studiranja, pa im je ve¢ to vazna podloga za prakti¢ni rad. No, dobro je da
su studenti detaljnije i specifi¢nije pripremljeni za primjenu svojega znanja u
praksi, bilo da je rije¢ o dijelu kolegija ili o posebnom kolegiju stru¢ne prakse.
Kada je u¢enje kroz rad dio kolegija, u satnici samoga kolegija predvideno je
vrijeme koje ¢e se tijekom nastave na fakultetu posvetiti pripremi studenata
za prakti¢ni zadatak ili zadatke. Nastavnik tijekom predavanja, instrukcija
ili razgovora detaljno priprema studente za mogude situacije i upucuje ih u
njihove obaveze, odgovara na njihova pitanja i razja$njava nejasnoée. Katkad
se organizira i simulacija aktivnosti tijekom nastave kako bi se studenti i na
taj nacin pripremili za snalazenje u stvarnoj situaciji. Primjer je takve situacije
kad studenti moraju provesti radionicu s odredenom skupinom korisnika,
npr. sa srednjoskolcima, pa osmisljenu radionicu najprije tijekom nastave
provedu sa svojim kolegama, koji imaju zadatak igrati ulogu srednjoskolaca i
ponasati se u skladu s time.

U sluéaju stru¢ne prakse kao posebnoga kolegija studenti su katkad prepu-
Steni sami sebi i uputama na internetskoj stranici ili oglasnoj plo¢i fakulteta,
tj. ne organizira se ni zajednicki sastanak ni individualna priprema studenata
prije odlaska na praksu. Studentima je, medutim, potrebna dodatna priprema
za uspje$no ucenje kroz rad. Prije odlaska na praksu studente je potrebno
informirati o svim pojedinostima nacdina provedbe i trajanju prakse, trebaju
znati koja su njihova prava i $to su njihove duznosti, potrebno ih je upozna-
ti s nacinom prijave za stru¢nu praksu kod poslodavca, proceduri odabira
i slicno. Takoder, studenti trebaju biti upoznati s ishodima uéenja koje bi
praksom trebali ostvariti i na¢inima kako ¢e se ti ishodi na kraju provjera-
vati i dokazivati. Trebaju dobiti jasne upute o tom $to trebaju ocekivati i/ili
traziti od mentora, kao i mentori od njih. Kona¢no, trebaju dobiti i detaljne
smjernice o sastavnim dijelovima i nadinu izvjestavanja o provedenoj praksi
te nac¢inu vrednovanja njihova postignuéa. Tu je pripremu mogucée provesti
pismenim putem, pisanim uputama i smjernicama za studentsku praksu, sni-
mljenim webinarom za studente ili uz pomo¢ brosura o stru¢noj praksi, no
pozeljno je organizirati i zajednicki sastanak, na kojem se studentima mogu
naglasiti klju¢ni aspekti, razmotriti moguce poteskode i ponuditi odgovori na
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sva njihova pitanja i nejasno¢e. Mozda se u sastanak mogu ukljuciti i stariji
studenti koji su ve¢ obavili stru¢nu praksu kako bi im dali neke smjernice na
temelju svojega iskustva.

Refleksija studenata na praksu

Stru¢na praksa obi¢no zavr$ava pisanjem izvjestaja studenata u kojem se osvr-
¢u na razli¢ite elemente prakse, od samoga sadrzaja i zadataka u kojima su
sudjelovali do uvida u povezanost prakse s teorijskim znanjima ili osvrta na
ste¢ene kompetencije. Takva refleksija vazan je dio ucenja kroz rad, sastavni
dio bez kojega iskustveno udenje nije potpuno, i ne treba ga se shvatiti samo
kao formalnu obavezu studenata. Takav izvjestaj Cesto sluzi i kao osnova za
vrednovanje — najces¢e ga Cita nastavnik koji je voditelj stru¢ne prakse i na
temelju njega ocjenjuje kako su ostvareni planirani ishodi ucenja. Vise poje-
dinosti o tom mozete pronadi u poglavlju o vrednovanju.

Nastavnici mogu postaviti pitanje jesu li zadovoljni samo s ovakvom indi-
vidualnom refleksijom studenata, namijenjenom samo njima. Mozda je
u kolegij moguce ukljuciti i grupnu refleksiju studenata, te ¢e oni svojim
kolegama prezentirati iskustva koja su stekli provodeéi praksu u razli¢itim
organizacijama, razmijeniti svoja iskustva i ste¢i jo$ bolji uvid u moguénosti
rada u svojem podrudju studiranja. U tom slu¢aju moramo predvidjeti i sat-
nicu nastave za ta izlaganja i raspravu te studentsko opterecenje u pripremi
njihovih prezentacija.

Sadrzaj

Sam sadrzaj stru¢ne prakse djelomi¢no je odreden planiranim ishodima za
koje se o¢ekuje da ih mentor omogudi studentima ostvariti tijekom boravka
u radnoj organizaciji. Naravno, pozeljno je da taj boravak bude i detaljnije
strukeuriran. Uobicajeno je da se studenta najprije upozna sa samom organi-
zacijom i poslovima mentora, a zatim ga se na razlicite na¢ine ukljuci u obav-
ljanje pojedinih radnih zadataka. Na donjoj je slici prikazan primjer jedne
takve pozeljne strukture. Naravno, i mentori i studenti trebaju unaprijed biti
upoznati s planiranom strukturom prakse.

Uz dogovorenu strukturu i planirane ishode prakse, koji su zajednicki svim
studentima, mentori u pojedinim radnim organizacijama sa studentima
mogu dogovarati i individualizirani plan stru¢ne prakse, polazeéi od znanja
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1. O organizaciji

* Upoznavanje studenta/studentice:
v sazaposlenicima u organizaciji/u odjelu
v s glavnim poslovima organizacije/odjela
v s relevantnim zakonima, pravilnicima i poslovnicima
organizacije

2. Stru¢ni poslovi

* Dio 1 (povezivanje teorije s praksom):

v prezentiranje poslova, radnih zadataka i odgovornosti
stru¢njaka (mentora)
v upudivanje na potrebnu literaturu i izvore

* Dio 2 (ucenje kroz rad):

v uklju¢ivanje studenta/studentice u radni proces
v kontinuirano praéenje i redovite konzultacije

Slika 3. Primjer sadrZaja strucne prakse

i vjestina kojima pojedini student ve¢ raspolaze i onih koje bi tek volio ste¢i
ili unaprijediti. Studenti ¢e najvise koristi imati od prakse koja je prilagode-
na njihovim znanjima i sposobnostima te osmisljena tako da im omogudi
dozivljaj napretka. Vise pojedinosti o tom dostupno je u poglavlju o ulozi i
zadatcima mentora.

Organizacija

Vilo zahtjevan posao vezan uz strucnu praksu jest sama njezina organizacija,
o ¢em je takoder potrebno razmisljati pri planiranju. Netko treba kontaktirati
s radnim organizacijama i potencijalnim mentorima, komunicirati s njima u
vezi sa svim pitanjima, voditi dokumentaciju i administraciju, pripremati i
sklapati ugovore, brinuti se o isplati honorara ako ih ima. Netko treba voditi
brigu o studentima i komunikaciji s njima, o prikupljanju njihovih izvjestaja
/ dnevnika rada i drugih materijala za vrednovanje (studenata, mentora, or-
ganizacije prakse). Hoce li to biti jedna osoba ili ¢e se posao podijeliti? Hoce
li to raditi voditelji prakse ili tajniStva, administrativne sluzbe? Potrebno je
razmisliti kako ée se studenti prijavljivati za praksu, kako ¢e im se dodjeljivati
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mentori, hoce li ih studenti mo¢i sami birati, postoji li ili ¢e se napraviti neka
internetska platforma za praksu kojoj ¢e moéi pristupiti studenti, mentori i
nastavnici visokoga ucilista, ili samo neki od njih.

Bilo bi poZeljno da nastavnici na studijskom programu zajednicki dogovore
hodogram i procedure kako ne bi sav posao spao na jednu osobu i kako se
praksa ne bi odvijala stihijski i netransparentno. Moze se dogovoriti i nacin
transparentne evidencije svih potrebnih informacija, kao $to je baza radnih
organizacija i mentora sa svim relevantnim podatcima o njima, raspored stu-
denata po radnim organizacijama, evidencija povratnih informacija o mento-
rima i radnim organizacijama i sli¢no. Takva zajednicka briga o stru¢noj praksi
studenata sigurno doprinosi i kvaliteti te prakse i povecava zadovoljstvo svih
ukljuéenih. U analizi primjera dobre prakse koju su u okviru projekta Ucenje
kroz rad i sustav upravljanja studentskim iskustvom na Filozofskom fakultetu u
Zagrebu izradili Matkovi¢ i Galesi¢ (2022) i koja je dostupna na internetskoj
stranici projekta, prikazani su razli¢iti modeli stru¢ne prakse u Europi i u
Hrvatskoj. U prilogu ovomu priru¢niku izdvojili smo dio koji se odnosi na
opis integriranoga modela stru¢ne prakse, iz kojeg je mogucée vidjeti koja sva
organizacijska pitanja predvida integrirani model stru¢ne prakse, kao najbolji
model, za koji se i mi zalazemo u ovom priru¢niku.

Izbor i priprema mentora

Mentori stru¢ne prakse najéesée su bivsi studenti s kojima su sveudili$ni na-
stavnici ostali u kontaktu nakon studija ili su ih potrazili kada su odlucili
uvesti u¢enje kroz rad u studijski program. Najc¢esée su to osobe koji su za-
vrsili isti studijski program, no moguce je i da mentor bude osoba neke dru-
ge, srodne struke, zaposlena na radnom mjestu primjerenom osobi s nasim
studijskim usmjerenjem. S obzirom na to da u nasoj zemlji mentori svoj rad
Cesto obavljaju volonterski, bez nov¢ane naknade za taj posao, visoka u¢ilista
esto su zahvalna svim osobama koje se toga zele prihvatiti i ne postavljaju
nikakve kriterije ni uvjete za izbor mentora.

Potrebno je, medutim, imati na umu da i bez nov¢ane naknade mentorski
rad pruza mnoge koristi djelatnicima koji su se odlu¢ili biti mentori studen-
tima na stru¢noj praksi, kao i njihovim radnim organizacijama, a da je visoko
uciliste odgovorno za kvalitetu poucavanja studenata i da lo$ rad mentora i
losi primjeri rada u struci studentima mogu vise Stetiti nego koristiti. Sto-
ga je pozeljno da nastavnici odrede uvjete i kriterije za izbor mentora, koji
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mogu biti zavr$en sveucili$ni studij iz odredenoga podruc¢ja, godine radnoga
staza, godine rada u toj organizaciji, ¢lanstvo u strukovnoj udruzi/komori,
poznavanje kvalitete rada pojedinih kolega, preporuke drugih kolega iz prakse
ili s drugih studijskih programa, vrsta posla koji rade itd. Takoder, vazno je
poslije pratiti i povratne informacije o njihovu mentorskom radu kako bismo
s njima nastavili ili prekinuli suradnju, o ¢emu ¢e vise biti rijeci u poglavlju o
osiguravanju kvalitete.

Koliko god mentorski rad bio na dobrovoljnoj bazi kolega stru¢njaka, on ipak
treba biti formaliziran. Potrebno je odluditi kako ée se formulirati i sklapati
ugovori o suradnji s radnim organizacijama, hoce li se sklapati i ugovori s
pojedinim mentorima, hoce li im se mentorski rad honorirati, koliko i iz ko-
jih izvora sredstava, hoée li mentori dobiti potvrde o mentoriranju te na koji
im jo$ naéin visoko ucili$te moze zahvaliti za trud koji ulazu u obrazovanje

budu¢ih kolega.

Takoder je potrebno dogovoriti maksimalan broj studenata koji istovremeno
mogu biti na praksi kod jednoga mentora. Premda bi neki mentori bili spre-
mni primiti veéi broj studenata istovremeno, tesko ih mogu kvalitetno voditi
i mentorirati te se studentsko iskustvo moze svesti na nementorirani rad na
nekom projektu u radnoj organizaciji. Radna organizacija tako moze dobiti
besplatnu radnu snagu koja je stekla neko radno iskustvo, ali najvjerojatnije
nije ostvarila planirane ishode udenja i nije dobila povratnu informaciju o
svojem radu. Zelimo li osigurati kvalitetan mentorski rad svim studentima,
potrebno je ograniciti broj studenata koji istoviemeno mogu biti na praksi
kod istoga mentora, a voditelji prakse odnosno nastavnici na studijskom pro-
gramu trebaju odluciti koji je to broj.

Odabir mentora nije jedini zadatak visokoga ucilista, nego je potrebno i pri-
premiti mentore za kvalitetan rad sa studentima. Iako su mentori stru¢njaci
iz prakse koji su vjesti u svojem radu, to ne znadi da su vjesti i u poucavanju
studenata i da ¢e bez ikakve pripreme uspjesno osigurati ostvarivanje plani-
ranih ishoda ucenja. I mentori ¢e se osjecati sigurniji u svojem mentorskom
radu ako im se daju jasne smjernice i ako im se objasni $to se od njih oéekuje u
pogledu nacina rada i komunikacije sa studentima. Takva priprema mentora
moze se provesti na razli¢ite nacine. Moze se sazvati zajednicki ili individualni
sastanak s mentorima u kojem ¢emo im pojasniti svoja oc¢ekivanja i odgo-
voriti na njihova pitanja. Mozemo im pripremiti i pisane upute s ocekiva-
nim ishodima udenja, pozeljnom strukturom i sadrzajem prakse te nac¢inima
vrednovanja studenata. One mogu biti dostupne na internetskim stranicama
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visokoga ucilista ili tiskane u obliku brosure za mentore. Moguée je pripremiti
i priru¢nik za mentore s opisima pozeljnih i u¢inkovitih metoda i nacina rada
sa studentima, kao i onih neprikladnih i nepozeljnih. Kona¢no, mogude je
organizirati i provesti edukaciju mentora kako bismo nove mentore pripremili
za poucavanje studenata kroz rad i tako na jo$ jedan nadin unaprijedili kvali-
tetu studentske prakse.

Kao $to je receno u uvodu ovoga priru¢nika, u okviru projekta Ucenje kroz rad
i sustav upravljanja studentskim iskustvom na Filozofskom fakultetu u Zagrebu
pripremili smo dva priru¢nika — za mentore nastavnicke i za mentore nena-
stavnicke prakse. Takoder smo osmislili i proveli nekoliko edukacija mentora,
i nastavnicke i nenastavnicke prakse, $to se pokazalo potrebnim i vrlo dobro
prihva¢enim medu kolegama iz prakse. Mnogi od njih rekli su da su se sada
prvi put susreli s razmisljanjem o ishodima prakse, sa smjernicama o pozelj-
nom nacinu komunikacije i davanju povratnih informacija studentima, kao
i s konkretnim primjerima metoda i na¢ina poucavanja studenata kroz rad.
Do sada su se snalazili samo na temelju svojega iskustva i sje¢anja o vlastitom
uvodenju u posao te na temelju savjeta iskusnijih kolega.
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4. Uloga i nacin rada mentora

Primijetile smo da na nekim visokim u¢iliStima nastavnici mijesaju nazive i
uloge voditelja, mentora i supervizora, pa nam se ¢ini da bi ovo poglavlje bilo
dobro poceti upravo s ras¢is¢avanjem ovih nedoumica i definiranjem pojedi-
noga naziva i uloge koja iza toga naziva stoji. Za pocetak, voditelj prakse jest
osoba zaposlena na visokom ucilistu, visokoskolski nastavnik, koji priprema
studente za obavljanje stru¢ne prakse, prema potrebi komunicira sa studen-
tima i mentorima tijekom prakse te vrednuje ostvarenost ishoda i kvalitetu
obavljene prakse. Osoba ,na terenu”, tj. stru¢na osoba zaposlena u radnoj
organizaciji koja prima studenta/studenticu na praksu, organizira uc¢enje kroz
rad, prati napredak studenta/studentice i pruza mu/joj povratne informacije
o radu, naziva se mentor. Tre¢i naziv, supervizor, nije relevantan za student-
sku stru¢nu praksu, nego je primjereniji za nadgledanje kvalitete rada medu
zaposlenicima, odnosno kolegama.

Pokusat ¢emo jo$ malo pojasniti razliku izmedu mentora i supervizora. Men-
tor je obicno starija, iskusnija osoba, koja savjetuje i vodi mladu, manje isku-
snu osobu, tj. savjetnik koji ima znanje i kojemu se vjeruje, koji mladoj, manje
iskusnoj osobi moze pruziti najbolje smjernice za razvoj uspjesne karijere u
buduénosti. Supervizor je osoba koja nadgleda radnike ili izvr$avanje nekog
zadatka, provjerava kako se posao odvija i obavlja li svatko svoj dio posla,
tj. stru¢njak koji ima odgovornost da radi s drugim stru¢njakom/struénjaci-
ma kako bi se postigli odredeni profesionalni, osobni i organizacijski ciljevi.
Glavna je razlika u tom $to je supervizor orijentiran na zadatak (uspjesno

obavljanje posla), dok je mentor vise orijentiran na osobu (dugotrajan razvoj

pojedinca). S obzirom na to da tijekom stru¢ne prakse fokus stru¢njaka ne
treba biti na kvaliteti izvedbe zadatka i uratku studenata, nego na njihovu
ucenju i razvoju, usvajanju vjestina, potrebno nam je mentoriranje studenata,
a ne njihovo superviziranje.

Rije¢ mentor u doslovnom prijevodu znaci ‘biti postojan, izdrzati’. Potjece iz sta-
re Greke i price o Odiseju. Odlazedi u rat za Troju, Odisej moli prijatelja, starca
Mentora, da vodi i stiti njegova sina Telemaha dok je on odsutan. BozZica Atena
pomaze Mentoru podarivsi mu sljedece karakteristike: pragmati¢nost, stratesko
razmisljanje te mudrost koja u sebi sadrzava dobrotu i dobronamjernost. Men-
tor nije Telemahu nametao svoj put, nego mu je pomagao da bude $to uspjesniji
na putu koji je Telemah sam izabrao. Sve do danas, pojam mentor odnosi se na
mudru osobu, odnosno iskusnoga savjetnika u kojega imamo povjerenja.
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Hoce li studenti ostvariti planirane ishode ucenja, zajednicka je odgovornost
i voditelja prakse i mentora i studenata.

Osnovni zadatci mentora jesu:
— omoguditi studentima priliku za primjenu svojih kompetencija u real-
nom radnom okruzenju
— ukljuciti ih u aktivnosti u kojima mogu razviti svoje vjestine
— opazati ih i razgovarati s njima o njihovu radu te im davati konstruktiv-
ne povratne informacije.

Da bi mentori kvalitetno ostvarili te zadatke, potrebna je suradnja visokoga
ucili$ta i radnih organizacija, odnosno voditelja prakse i mentora. Voditelji
prakse trebali bi unaprijed upoznati mentore s oéekivanim ishodima ucenja
studenata tijekom prakse, kako bi mentori mogli planirati prilike (situacije i
radne aktivnosti) u kojima ¢e studentima omoguditi ostvarivanje tih ishoda.
Spomenuli smo prije primjer uobi¢ajenoga sadrzaja prakse, s ¢ime mentor
takoder mora biti unaprijed upoznat kako bi mu bila jasna ocekivanja od
njega u tom pogledu. U nasem je primjeru taj sadrzaj opéenit, no visoko
uciliSte sadrzaj moze detaljnije razraditi i udiniti ga mnogo specifiénijim i
konkretnijim.

Vodedi se uobicajenim sadrzajem stru¢ne prakse, u donjem smo okviru sazeli
zadatke mentora:
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A) Informacije o organizaciji
* Pojasniti studentu najvaznije dijelove zakona, pravilnika i poslovnika
* Dogovoriti razuman vremenski rok za prouc¢avanje literature
* Provjeriti ima li student sve informacije o organizaciji potrebne za
izvjestaj s prakse
* Dogovoriti odredeno vrijeme kad je mentor na raspolaganju za kon-
zultacije sa studentom

B) Stru¢ni poslovi

Dio 1 (povezivanje teorije s praksom):

Priprema literature:
- tehnicki izvjestaji/clanci/projektna dokumentacija
- temeljna literatura (udzbenik, znanstveni ¢lanci)
* jasno uputiti studenta na najbitnije dijelove literature
* dogovoriti razuman rok za ¢itanje literature
* biti na raspolaganju u dogovoreno vrijeme dana za konzultacije/
pojasnjenja/raspravu
Priprema radnog mjesta/okoline za studenta:
- mjesto za rad
- licence za software, priru¢nici za rad...
- podatci, tablice...

Upoznavanje studenta:
- s radnim procesima/procedurama
- sa specifi¢nim radnim zadatcima/aktivnostima
- s razinom odgovornosti

Dio 2 (ucenje kroz rad):

* jasno objasniti studentu najvaznije elemente zadatka/aktivnosti

* dogovoriti razuman rok za provedbu zadatka/aktivnosti

* redovito nadgledati studentov napredak u zadatku/aktivnosti

* biti na raspolaganju u dogovoreno vrijeme dana za konzultacije/
pojasnjenja/raspravu

* pratiti studentski napredak u planiranim ishodima

* davati studentu povratne informacije o njegovu napretku
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Uz upoznatost s ishodima i sadrzajem prakse, od mentora se ocekuje i indi-
vidualizirani pristup svakomu studentu ili studentici. Razgovorom sa studen-
tima nakon dolaska na praksu mentori bi trebali ,,odrediti stanje” odnosno
saznati koje su im jake strane, a koje bi vjestine Zeljeli razviti te zajednicki
napraviti plan za unapredenje i razvoj kompetencija. Studenti ¢e imati svo-
je zelje, a mentori ¢e znati ogranicenja s obzirom na raspolozivo vrijeme ili
specifitne poslovne zadatke u vrijeme dok je student/studentica na praksi,
stoga se ocekuje njihova medusobna komunikacija i suradnja u razvijanju

individualnoga plana prakse.

Mentori takoder trebaju biti upoznati s metodama poucavanja odnosno naci-
nom na koji ée omoguciti studentima uspjesno ucenje kroz rad. Navest ¢emo
i ukratko objasniti moguée metode rada.

Opazanje mentora kako radi (uéenje po modelu) najpoznatija je metoda
mentoriranja mlade i neiskusne osobe, jo§ od vremena majstora i Segrta.
Studenti koji su s poslovima u svojoj struci upoznati samo teorijski rado ¢e
boraviti uz mentora i opazati njegov rad, bilo da je rije¢ o job shadowingu,
hospitacijama ili sjedenju uz mentora na sastanku s partnerima ili tijekom
terapije s klijentima. No, samo opazanje nije dovoljno da bi se nesto nauéilo.
Potrebno je osigurati vrijeme nakon opazanja u kojem ¢e student s mentorom
razgovarati o opazenom, postavljati pitanja, raspravljati nejasnoce, predlagati
svoje ideje i razmatrati njihove mogucée ishode.

Zajednicki rad s mentorom/timom na nekom specificnom zadatku metoda
je ucenja u kojoj student/studentica ve¢ ima aktivniju ulogu — izlaze svoje pri-
jedloge, komentira ideje drugih, radi dogovoreni dio zadatka — drugim rijeci-
ma, ukljucuje se u radni proces. To uklju¢ivanje nije samostalno, ve¢ kao dio
timailiu paru s mentorom, stoga se student moze osjecati zasticeno i sigurnije
nego ako sam obavlja isti zadatak. Ponovno, nakon zavrsetka zadatka, mentor
sa studentom treba razgovarati o tom iskustvu i pruziti mu konstruktivnu
povratnu informaciju o tom $to je bilo dobro, a $to je moglo bolje.

Iskustveno ucenje kao metoda ucenja kroz rad u ovom se slu¢aju odnosi na
delegiranje odredenoga radnoga zadatka studentu, koji ga treba samostalno
obaviti do dogovorenoga roka. Zadatak je mentora studentu jasno redi to se
od njega o¢ekuje, a zatim ga treba pustiti da zadatak napravi na svoj nacin. Taj
na¢in moze biti drugadiji od onoga kako bi to mentor ucinio, no mentor se
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treba suzdrzati od uplitanja (osim ako nije rije¢ o spre¢avanju stete) i dopustiti
da student/studentica stekne iskustvo. Ne treba ocekivati ni da ¢e zadatak biti
obavljen na razini kvalitete kojom bi ga obavio iskusan mentor, no potrebno
je pohvaliti sve §to je dobro uéinjeno i zajedno sa studentom/studenticom
razmotriti moguca poboljsanja. Cilj je ove metode jacanje studentskoga sa-
mopouzdanja, a ne obeshrabrivanje buducega kolege ili kolegice.

Opazangje studenta kako radi nije uvijek mogude zbog zauzetosti mentora
svojim poslovima, no potrebno je planirati i takve aktivnosti u kojima ¢e
mentor mo¢i opazati kako student izvodi neki zadatak, a ne samo vidjeti re-
zultate. Naravno, mentor se pritom treba suzdrzati od komentara i uplitanja
u aktivnosti, tj. mora biti samo nepristrani opaza¢ i sve komentare ostaviti
za razgovor nakon posla. To je prilika da student poslije dobije detaljnu po-
vratnu informaciju o svojem nacinu rada te s mentorom raspravi drugacije
moguénosti djelovanja i dobije smjernice za unapredenje vlastitih postupaka
i nacina rada.

Prikaz sluéaja i diskusija 0 moguéim rjesenjima prikladna je metoda uce-
nja za situacije koje se dogadaju rijetko ili se, zbog dinamike rada, ne mogu
dogoditi dok je student/studentica na praksi. Mentor moze opisati konkretan
slucaj te pitati studenta $to bi on napravio u takvoj situaciji, kako bi postupio i
zasdto, koje su prednosti, a koji nedostatci takva postupka, ima li jo$ kakvu ide-
ju i slicno. Naravno, mentor na kraju moze reéi i $to je on ucinio te objasniti
za$to, no to ne treba uéiniti na takav nacin da se njegov postupak predstavi
kao jedino ispravno rjeSenje i time eventualno ,,posrami” studentova ideja.

Kao $to se moze vidjeti, mentorovi zadatci prili¢no su zahtjevni i nije lako biti
dobar mentor struéne prakse. Kilminster i Jolly (2000), sazimajuéi podatke iz
literature, navode sljedece osobine dobrih mentora:

* Kompetentnost i stru¢nost u podrudju

* Dobre vjestine poucavanja

* Dobre interpersonalne vjestine i sposobnost uspostavljanja kvalitetnih

meduljudskih odnosa.

Upravo zbog toga vazno je da visoko uciliste dogovori kriterije i uvjete za
izbor mentora, ali i da kompetentnim stru¢njacima u podrudju pripremom
priru¢nika za mentore i organizaciju edukacije omogudi stjecanje i unapre-
divanje vjestina poucavanja i interpersonalne komunikacije te time prosiruje
svoju bazu kvalitetnih mentora.
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Naravno, postavlja se pitanje zasto bi se kompetentni stru¢njaci Zeljeli time
zamarati, to jest Sto mentori dobivaju mentoriranjem studentske stru¢ne
prakse? Evo mogu¢ih odgovora:

doprinose promjenama u organizaciji i struci

doprinose stvaranju produktivnoga dru$tva s istaknutom socijalnom
odgovornoséu

osjecaju zadovoljstvo zbog pomaganja drugima
- ,vradaju dug” za pomo¢ koju su sami dobili u proslosti

prosiruju svoja iskustva i stje¢u vjestine korisne za razvoj vlastite karijere

povecava im se kreativnost zbog izlozenosti novim idejama studenata

pruza im se prilika za prenosenje organizacijskih vrijednosti budu¢im
kolegama, a mozda i budu¢im djelatnicima iste radne organizacije.
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5.Vrednovanje ishoda studentske prakse i ucenja
kroz rad

a. Oblici vrednovanja

Ve¢ smo spominjali razli¢ite modalitete u¢enja kroz rad: prakti¢ni rad unutar
pojedinog kolegija, praksu na vjezbali$tu na fakultetu i praksu u realnom
radnom okruzenju. Jasno je da ¢e se u razli¢itim modalitetima pred studenta
postavljati razlic¢iti zahtjevi pa ¢e tako unutar kolegija student prakti¢no odra-
diti jasno definiran zadatak s razmjerno kratkim vremenskim optereéenjem (u
vrti¢u provesti testiranje spremnosti djece za Skolu, odrzati radionicu za sred-
njoskolce...). Praksa na vjezbali$tu na fakultetu, a posebno praksa u realnom
okruzenju bit ¢e nesto Sire definirane i dugotrajnije. Ovisno o modalitetu
ucenja kroz rad potrebno je odabrati prikladne oblike vrednovanja.

Studija o stru¢noj praksi u visokom obrazovanju (Botri¢, 2017) navodi razne
oblike koje su kao odgovor na pitanje kako vrednuju stru¢nu praksu navele
visokoskolske institucije u Hrvatskoj: izvjestaj; dnevnik prakse; izrada sportsko-
ga projekta; izvjesce o strucnoj praksi (seminarski rad); pismeni osvrt na praksu;
analiza rada studenta i pregled vodenja dnevnika rada; potvrdeno izvjesce o radu
koje izdaje ustanova u kojoj je odradena praksa; zapaganja mentora; zavrini
rad; zavrsno izvjesée; dnevnik prakse i izvjesce mentora i studenta; dnevnik rada
i kolokvij; dnevnik rada, projektni zadatak i ocjena mentora; zavrsno izvjesée i
potvrda poslodavea; ispit; ispit pred troélanim povjerenstvom; konacna ocjena =
ocjena poslodavea + izvjesée + prezentacija; ispit — prezentacija — portfolio; dnev-
nik strucne prakse koji su ocijenili poslodavac i voditelj strucne prakse; opisno ocje-
njivanje na temelju pracenja studentskoga rada i vrednovanja aktivnosti; student
je duzan voditi dnevnik, a nakon obavljene prakse student treba napraviti izvjesce
0 obavljenoj strucnoj praksi koje ocjenjuje nastavnik mentor strucne prakse.

Ponekad postoji samo evidencija dolazaka odnosno evidencija da je strucna
praksa odradena.

Kad je rije¢ o nastavnickoj praksi, onda su Cesti sljededi oblici vrednovanja:
ogledni nastavni sat; pisana priprema za ogledni sat, izvedba oglednog sata,
dnevnik metodicke prakse; zakljuino opisno misljenje mentora o studentovoj
angagiranosti na pojedinim dijelovima odgojno-obrazovnog rada (pedagoska
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dokumentacija, pripreme nastavnog sata, izvodenje nastave, istrazivacki rad,
7 g 7
protokol promatranja).

Ocito su nacini vrednovanja $aroliki, katkad sli¢ne ili jednake nacine opisuje-
mo razli¢itim terminima, a katkad nije jasno $to odredeni oblik vrednovanja
uistinu podrazumijeva.

Ako ucenje kroz rad promatramo kao posebnu vrstu studentskoga ucenja koja
doprinosi ishodima predmeta ili studijskoga programa, onda moramo provje-
ravati jesu li ti ishodi uistinu ostvareni i jesu li studenti tijekom prakti¢noga
rada stekli kompetencije koje su predvidene tim oblikom uéenja. U vredno-
vanju nam je glavni cilj prikupiti dokaze o tom kako studenti pristupaju za-
datcima te kako procesiraju i rjesavaju zadatke u nekom struénom podrucju.

Najcesci oblici povratnih informacija studenata o ste¢enim kompetencijama
jesu:

* izvjestaj

* dnevnik rada

* mapa uradaka (portfolio)

e prakti¢ni rad / izvedba

* projekt.

Izvjestaj — najcesce je rije¢ o tekstu u kojem student kratko opisuje radnu or-
ganizaciju i posao sustru¢njaka (mentora) kod kojega je bio na praksi. Nakon
toga daje se detaljniji opis radnih zadataka koje je student opazao ili izvr$avao
tijekom prakti¢noga ucenja. Dio je izvjeStaja refleksija studenta na svoj rad.
Vazno je da visokoskolska institucija jasno propise kako izvjestaj treba izgle-
dati i $to sve student u njemu treba napisati.

Na internetu se mogu pronadi razlicite upute i obrasci za izvjestaje s prakse:
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Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studij socijalnog rada

1ZVJESTA] STUDENTA O TERENSKOJ PRAKSI
2017/18

Ovo je predlozak koji student ispunjava tijekom boravka provedenog na praksi. Uvid u
izvjeStaj imaju studentov terenski nastavnik u CZSS i studentov voditelj terenske prakse
na fakultetu. Molimo studente da na kraju boravka u CZSS ovaj izvjestaj u elektronskom
obliku posalju svojem voditelju terenske prakse.

Student:
Terenski nastavnik:

Datum predaje izvjeséa:

Ustanova obavljanja prakse:

Ispunjava student:

1. Opisite koji dio posla socijalnog radnika konkretno ste imali prilike kroz praksu:
a) opservirati
b) raditi zajedno s vasim terenskim nastavnikom i/ili
¢) samostalno.

Molimo Vas da pri tome navedete $to konkretnije ona iskustva koja su za Vas bila
najznacajnija.

2. Sto ste iz tih iskustava naudili? Molimo navesti $to konkretnije.
3. Koja pitanja su Vam se pojavila potaknuta tim iskustvima?

4. Koje od klju¢nih uloga socijalnog radnika ste imali prilike vidjeti tijekom ovog razdoblja
terenske prakse?

5. Koja iskustva biste voljeli ste¢i ubuduée tijekom terenske prakse, sto biste voljeli da je
bilo zastupljeno u vecoj ili manjoj mjeri ubudude (obzirom na Vase sudjelovanje, prilike
za ulenje na praksi, sudjelovanje Vaseg terenskog nastavnika ili drugih djelatnika).
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Veleudiliste Vern
VERN PRAKTIKUM
Smjernice za pisanje

IZVJESTAJA O OBAVLJENOJ STRUCNO] PRAKSI

Izvjestaj se pise u wordu kao seminarski rad, na nekih 4 stranice (osim kolege koji su u
radnom odnosu, za njih izvjestaj moze biti na 2 do 3 stranice), veli¢ina slova 12, razmak

1.5

Imajte na umu da je Izvjestaj ustvari zamjena za ispit iz stru¢ne prakse $to zna¢i da mora
biti detaljno napisano gdje ste radili, $to ste radili, koja znanja i vjestine ste koristili, $to ste
naudili, kako ste zadovoljni sa praksom i sl.

Ukoliko izvjestaj neée biti dobro napisan bit ¢e vam vra¢en na doradu.

Izvjestaj sa stru¢ne prakse treba sadrzavati sljedeée elemente:

1. Osnovni podaci odnosno naslovna stranica (Baseline Data)

o studentu/ici

Ime i prezime:

Studijska grupa:

Broj telefona, GSM-a, e-mail:
Akademska godina:

Voditelj prakse u VERN u:

o poduzeéu/praksodavaocu

Naziv:
Adresa:
Djelatnost:

Ime direktora/direktorice:

Ime mentora/ice u poduzecu:

Pozicija mentora/ice u poduzeéu:
Broj telefona, GSM-a, e-mail:
Web stranica:

Godina osnivanja poduzeta:

Proizvod ili usluga:

Broj zaposlenika:

Profil zaposlenika:

Ukupni godisnji promet:
(ukoliko student/ica dobije taj podatak)
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o praksi

Termin (datum):

Mjesto (lokacija) obavljene prakse:

Kratki opis prakse/opis odradenog zadatka:

Pregled vlastitih vjestina koje ste:

a) koristili tiikom prakse: |
b) stekli tijekom prakse:

2. Uvod (Introduction)
¢ Kako ste dosli do Zeljenog poduzeda i prakse?
e Zasto ste odabrali bas to poduzede?
o Sto ste olekivali da ¢ete modi nauiti i pokazati?
* Jeste li tijekom obavljanja prakse trebali bilo kakvu pomo¢? Od koga? U vezi s
¢ime? Tko Vam je pruzio potrebnu pomoé¢?

e Zahvale?

3. Razrada (Body)
* Opis odjela ili organizacijske jedinice u kojoj ste obavljali praksu
* Opis poslova koje ste obavljali.
* S kojim ste se problemima susreli pri obavljanju stru¢ne prakse i kako ste ih rijesili?
* Sto je konaéni rezultat Vaseg obavljanja prakse (npr. koji i kakav “proizvod” ste
isporudili praksodavaocu, $to ste naucili, $to ste otkrili o tome kako funkcionirate
u poslovnom svijetu, i sL.)

4. Zaklju¢ak (Conclusion)
¢ Koliko Vam je znanje s VERN’a pomoglo u obavljanju zadanog posla?
* Koja su Vam znanja i vje$tine posebno nedostajali za uspjesno obavljanje posla?
* Biste li $to promijenili kako bi se pobolj$alo poslovanje poduzec¢a u kome ste oba-
vili stru¢nu praksu? Zasto?

5. Samoprocjena i preporuke (Selfevaluation and Recommendations)

* Izvrdite samoprocjenu uspjesnosti svoje cjelokupne izvedbe (odli¢no, zadovoljava-
juée, dobro, moglo je i bolje), te navedite zbog ¢ega tako mislite)

* Postoje li slijede¢i koraci u vezi s Va$im angazmanom u organizaciji u kojoj ste
obavili praksu i koji su to?

* Biste li preporucili nastavak ukljucivanja ovog poduzeéa u program studentskih
praksi i zasto?

* Imate li kakve preporuke ili savjete za Ured za praksu kako bi sljededi ciklus praksi
bio bolji (sadrzajno, organizacijski i sl.)
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6. Prilozi / Dodaci (Appendices)

PriloZite eventualne pismene uratke koje ste izradili za vrijeme obavljanja prakse,
ukoliko je Va$ mentor suglasan i to nije u suprotnosti sa sporazumom o tajnosti
podataka (Confidentiality Agreement).

Sastavni dio IzvjeStaja je Potvrda o obavljenoj praksi koju ispunjava Vas mentor u
poduzecu.

Napomena:

< Ukoliko vi$e studenata radi na jednom projektu, imaju moguénost zajednicke izrade

DIJELA izvjestaja koji se odnosi na opée podatke i opis projekenog zadatka (i to samo
ukoliko je isti za sve ukljucene studente!), ali bi izvjestaj trebao sadrzavati i vlastiti
osvrt svakoga studenta/ice na njegovu/njezinu ulogu u projektu, te stav/ocjenu kako
vlastitog doprinosa, tako i timskog rada, te podrske dobivene u poduzedi i/ili od
fakulteta.

Ukoliko studenti/ce pokusaju prepisati izvjestaj, praksa se ponistava, a student/ica ima
obezu ponovnog obavljanja stru¢ne prakse.
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Dnevnik rada — u njemu studenti na kraju svakoga radnoga dana opisuju
zadatke koje su obavljali. Prije pocetka prakse bilo bi dobro studentima jasno
reéi $to se od njih oc¢ekuje pri pisanju dnevnika te unaprijed postaviti jasna i
konkretna pitanja na koja oni u dnevniku trebaju odgovoriti. Danas brojne
visokogkolske institucije imaju alate za internetske dnevnike prakse. Na in-
ternetu se moze pronadi primjer — Upute za pisanje dnevnika rad i izvjes¢a sa
stru¢ne prakse osjeckoga Fakulteta elektrotehnike, ra¢unarstva i informacij-

skih tehnologija.

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU
FAKULTETE ELEKTROTEHNIKE, RACUNARSTVA I
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA OSIJEK

UPUTA ZA PISANJE DNEVNIKA RADA I 1ZVJESCA SA STRUCNE PRAKSE
Dnevnik rada (sulelje za popunjavanje pojavljuje se na Stupu nakon $to nositelj
predmeta stru¢ne prakse prihvati stru¢nu praksu) obavezno treba sadrzavati:

- vremensko razdoblje

- broj radnih sati u tom razdoblju

- Ishodi ucenja za taj tjedan prakse

- odgovoriti na sljede¢a pitanja:

- §to je radeno na praksi u tom tjednu, (200 — 500 znakova ukljucujuéi razmake)

- koji alati, tehnologije, znanja i vjestine su pri tome koristeni, (50 — 300 znakova
ukljucujuéi razmake)

- kako su odgovarajuéi poslovi izvedeni, (200 — 500 znakova uklju¢ujudi razmake)

- koji su rezultati rada tijekom toga tjedna, (200 — 500 znakova ukljucujuéi razmake)

- zasto je raden i gdje se koristi taj rezultat ili posao koji se obavljao (u okviru kojih
projekata, poslova, ...), (200 — 500 znakova uklju¢ujudi razmake)

Dnevnik rada je dio Izvjes¢a (v. u Izvjeséu poglavlje ,,2. Tjedna izvjes¢a dnevnika rada®).

Drugi primjer studentskoga dnevnika moze se pronadi na internetskim stra-

nicama Fakulteta organizacije i informatike iz Varazdina.
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https://www.foi.unizg.hr/sites/default/files/primjerak_dnevnika-strucni_studij_pitup.pdf

Mapa uradaka (portfolio) — student tijekom razdoblja prakse stvara svoju
mapu u koju moze uloziti razlicite uratke:

* rijeSene zadatke i prakti¢ne probleme

* proracune i nacrte

* graficke prikaze problema/rjesenja

* projektne/istrazivacke izvjestaje

e prikupljene dokumente

e literaturu...

U nastavnickim studijima u mapi mogu biti pripreme studenata za nastavne
sate, u prakti¢cnom radu studenata medicine to mogu biti prikazi slucajeva i
njihovi prijedlozi dijagnostickih ili terapijskih mjera i sl.

Na temelju studentske mape mogude je pratiti napredak u uéenju, a ako uz
materijale trazimo i refleksije na iskustvo i povezivanje toga iskustva s teorij-
skim spoznajama, potaknut ¢emo integraciju prakti¢nih i teorijskih znanja
te razvijati metakogniciju i vjestine samoreguliranoga uc¢enja bez kojih nema
cjelozivotnoga udenja.

Prakti¢ni rad/izvedba — u ovom slu¢aju vrednuje se izvodenje nekog sloze-
nog zadatka u realnim uvjetima, za $to je potrebno demonstrirati cijeli niz
znanja i vjestina. To, primjerice, moze biti zadatak u kojem student medicine
uzima anamnezu pacijenta ili student socijalnoga rada provodi intervju s kli-
jentom. Prakti¢na izvedba koja se vrednuje zahtijeva prije toga odgovarajudi
nacin poucavanja. U sluc¢aju spomenutih primjera to znaci da student nakon
ucenja teorijskoga dijela o postupku vise puta promatra svojega mentora kako
obavlja taj zadatak. Nakon toga student mora imati prilike uvjezbavati tra-
zenu vjestinu da bi ju na kraju mogao pokazati pri vrednovanju. Taj nacin
vrednovanja ne ispituje moze li student reproducirati trazena znanja, nego
moze li ih primijeniti u odgovaraju¢im zadatcima.
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Projekt — katkad studenti u praksi rade na provedbi projekta. To moze biti
vedi projekt na kojem rade zajedno s mentorom ili pod nadzorom mentora
odraduju neku manju dionicu projekta. Najéesée je rije¢ o stru¢nom projektu
koji je ujedno i dio radnih zadataka mentora iz prakse. Vazno je uz prikaz
projekta dobiti i refleksiju studenta na sadrzaj i proces jer se iz toga moze
vidjeti $to je student nauc¢io. Moguce je i da viSe studenata zajednicki radi na
projektu u praksi. U tom slu¢aju vazno je uociti samostalni doprinos pojedi-
noga studenta kako bismo mogli procijeniti je li taj pojedinac ostvario Zeljene
ishode ucenja.

Kad zelimo procijeniti u kojoj je mjeri student ostvario Zeljene ishode ucenja,
mozemo se koristiti razli¢itim tehnikama. Tako studentske izvjestaje, dnev-
nike rada, mape uradaka, prakti¢ne izvedbe i projekte mozemo procjenjivati
sumativno ili analiticki.

Sumativna procjena podrazumijeva da procitamo ili pogledamo koji od tih
studentskih uradaka i procijenimo zadovoljava li ili ne zadovoljava, odnosno,
ako je tako predvideno kurikulom, damo mu neku ocjenu na uobicajenoj
ljestvici od 1 do 5. No, rije¢ je o vrlo slozenim uradcima koji se sastoje od vise
komponenti, a one medusobno mogu biti neuskladene, pa nam je vrlo tesko
dati jednu ocjenu za studentski uradak.

Analiti¢ka procjena podrazumijeva da odredimo komponente koje ¢emo
procjenjivati i eventualno njihov medusobni odnos po vaznosti — tako neke
komponente mozemo smatrati vaznijima i dati im veéi ponder (primjerice,
student je pokazao samostalnost u radu), a neke procijeniti manje vaznima i
dati im manji ponder (primjerice, izvjestaj s prakse uredno je napisan). Ako
pristupamo analiticki, naj¢es¢e rabimo ek-liste, skale procjena ili rubrike.
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Celc-liste sastoje se od tvrdnji koje opisuju komponente dobroga uratka. Pro-
cjenjuje se je li koja od tih komponenti zaista prisutna u izvedbi. Dakle, po-
stupci ili elementi koji postoje oznacavaju se kao prisutni, no ne procjenjuje se
razina kvalitete. Veéi broj oznac¢enih elemenata govori nam da je uradak bolji.

Ponasanje studenta Prisutno
Na praksu dolazi u dogovoreno vrijeme v
Pazljivo slusa i slijedi upute za rad v
Postavlja pitanja za razja$njavanje uputa kad mu nisu jasne v

Primjereno rabi tehnologiju

Povjerene zadatke izvr$ava na vrijeme

Daje sugestije za poboljsanje rada na povjerenim zadacima
Samostalan/na je u provedbi zadataka

Povezuje teorijska znanja s prakti¢nim zadatkom v
Pokazuje inicijativu i ustrajnost u provedbi zadatka

Primjereno komunicira sa suradnicima v
Dobro suraduje u timu v

Skale procjene, kao i ¢ek-liste, navode tvrdnje koje opisuju elemente uratka.
No, u njima je uz tvrdnju pridruzena broj¢ana skala na kojoj procjenjivac
oznacava razinu kvalitete toga elementa. Dakle, procjena ne upuéuje samo na
to je li taj element bio prisutan, nego i u kojoj mjeri odnosno na kojoj razini
kvalitete.

Pridruzena broj¢ana skala najces¢e ima pet stupnjeva (i temelji se na ideji da
nam je takva ljestvica bliska zbog iskustva sa $skolskim ocjenama), no skala
moze imati i manje stupnjeva (3 — 4). Vise od pet stupnjeva medusobno je
tesko razlikovati, pa onda rezultati upuduju na fine razlike koje u stvarnosti
mozda i ne postoje.
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Procjena prezentacijskih vjestina
1. | Postivanje vremena dozvoljenog za izlaganje 1121345
2. | Primjereno koristenje glasa (glasnoéa, ritam) 1
3.| Neverbalno ponasanje (pogled, izraz lica, gestikulacija, 11213145

[\
(O8]
W
N

stav)
4.|Kontake s publikom (postavljanje pitanja, odnos prema 1121345

publici kao sebi ravnoj)

5.| Struktura izlaganja (preglednost tema, jasnoca slijeda) 112/3/4]5
6. | Sadrzajnost izlaganja (argumenti, dokazi, primjeri) 112345
7. | Kvaliteta uvoda (kratak, privlaéi paznju) 112/3/4]5
8. Kvaliteta zakljucka (naglasena poruka, dojmljivost) 11213145
9.|Izgled i opseg PP prezentacije (¢itljivost, primjerena duzi- | 1 |2 |3 | 4 |5
na teksta na slajdu, primjeren broj slajdova, bitni elementi
sadrzaja, a ne sve)
10. | Samostalnost i uvjerljivost (ne ¢ita s PP, govori vise od 112345

onoga $to pise na PP, ostavlja dojam da vjeruje u ono sto

govori, a ne da govori po zadatku)

Rubrike su takoder popis razlicitih komponenti uratka. Za svaku komponen-
tu opisano je nekoliko stupnjeva kvalitete. Najcesée su to tri stupnja, odno-
sno opisan je lo$, zadovoljavajuéi i iznadprosjecan uradak u toj komponenti.
Opis treba biti $to detaljniji kako bi i drugi procjenjiva¢ mogao dati jednaku
procjenu ¢itajuéi spomenute rubrike, odnosno kako bi student razumio $to
se trazi na kojem stupnju kvalitete uratka. Za ilustraciju prilazemo primjer
rubrika za ocjenjivanje studentskih seminara/eseja, izraden na Zagrebackoj
skoli ekonomije i managementa.
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Pisana komunikacija - rubrike

Lose
0-1 bod
Uvodna tvrdnja pokazuje slabo

Zadovoljavajuce
2-3 boda

Uvodna tvrdnja je jasna i ukazuje

Iznadprosjecno

4-5 boda

Uvodna tvrdnja je persuazivna i

Bodovi

Uvodna tvrdnja/odlomak razumijevanje podrudja ili je neja- | na problem ili pitanja kojima éese | ~ ., " TP
. - privladi paznju Citatelja.
sno napisana. tekst baviti.
Tekst nije organiziran logi¢nim . Tekst je jako dobro strukturiran s
T oI 08 Tekst je uglavnom dobro struktu- | Je Jaxe .
redoslijedom i nedostaje mu struk- | . . g jasnom razlikom izmedu uvoda,
... . . riran s jasnom razlikom izmedu . . L
Organizacija tura. Nema jasne razlike izmedu .. . glavnog dijela teksta i zakljucka,
. ) uvoda, glavnog dijela teksta i . . o
uvoda, glavnog dijela teksta i Y koji su medusobno izvrsno logicki
o zakljucka. .
zakljucka. povezani.
. o . e . .| Rijedi i izrazi su uskladeni sa sluz-
Upotreba odgovarajuée Rijeci i izrazi nisu uskladeni sa Rijedi i izrazi su uskladeni sa sluz- ) . . .
] . . . .. ) . benom terminologijom i pokazuju
terminologije sluzbenom terminologijom. benom terminologijom.

razumijevanje njihovog znacenja.

Citiranje i navodenje
referenci

Izvori uopée nisu navedeni.
Reference ne odgovaraju temi i
pokazuju povrsni pristup istraziva-
nju teme.

Izvori su navedeni, ali nepotpuno
ili s pogreskama. Reference su
odgovarajuce za temu i pokazuju
zadovoljavajudi istrazivacki stav.

Izvori su to¢no, potpuno i
konzistentno navedeni. Reference
su odgovarajuce, njihov popis je
»bogat” i sveobuhvatan te pokazuje
podroban istrazivacki pristup.

Stil pisanja, reCeni¢na struk-
tura, vokabular i gramatika
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Stil pisanja nije odgovarajudi,
re¢enice su preduge ili ¢udne,
skromnog vokabulara i s éestim
i ponavljanim gramatickim
pogreskama.

Stil pisanja je odgovarajudi, jasna
je reeni¢na struktura, primjereni
vokabular i ima malo gramati¢kih
pogresaka.

Stil pisanja je izvrstan, re¢enice su
vtlo jasne i koncizne, vokabular
je bogat i nema gramatickih

pogresaka.
Ukupno




Rubrike je prilicno zahtjevno konstruirati. Moguce je da ¢e nakon prvih
iskustava biti potrebno popravljati opise stupnjeva kvalitete, ali jednom kad
su konstruirane, rubrike pruzaju moguc¢nost vrlo dosljednoga procjenjivanja
uratka.

Razvoj rubrika

1. Odaberite zadatak kojim se vrednuje ishod u¢enja u vasem predmetu.

2. Definirajte obiljezja koja ¢e se uzimati u obzir pri vrednovanju uéin-
ka na zadatku.

3. Koristeci se prije primijenjenim ispitnim zadatcima, izradite opis
ljestvice od tri stupnja (moze do 5).

A. Razvrstajte ispite u tri skupine: izvrsni, nezadovoljavajudi i
osrednji.

B. Definirajte opée znacajke izvrsnih odgovora za svako obiljezje.
Te znacajke iskoristite za izradu opisa izvrsnih odgovora.

C. Definirajte opce znacajke nezadovoljavaju¢ih odgovora za
svako obiljezje. Te znacajke iskoristite za izradu opisa nezado-
voljavaju¢ih odgovora.

D. Razradite opise za odgovore osrednje kvalitete.

E. Sacuvajte ogledne primjerke studentskih uradaka kako bi vam
posluzili kao uzorci za razlidite ocjene.

4. Prodite kroz rubrike s kolegama i revidirajte ih.

5. Isprobajte rubrike na novim primjerima studentskih uradaka i revi-
dirajte ih.

6. Upoznajte studente s rubrikama kako bi znali koji se kriteriji primje-

njuju pri ocjenjivanju.

Preuzeto iz: Vlahovié-Steti¢, V. i Kamenov, Z. (2016). Kako ostvariti zeljene ishode u
studijskim programima? Priru¢nik za sveudiliSne nastavnike, FF press, Zagreb.
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b. Uskladenost oblika vrednovanja s ishodima prakse / u¢enja
kroz rad

Kao sto smo ve¢ napomenule, pri planiranju ucenja kroz rad vazno je una-
prijed odrediti kojim ishodima studijskoga programa taj oblik uc¢enja treba
doprinositi te posebno definirati ishode u¢enja prakse odnosno ucenja kroz

rad.

Kad su odredeni ishodi, valja jo$ planirati nacine poucavanja koji ¢e omogu-
¢iti ostvarenje ishoda. Taj bi korak bilo dobro raspraviti s mentorima u praksi
te provjeriti je li moguée organizirati odgovarajuce radne zadatke za studen-
te u svakoj radnoj organizaciji kamo ih $aljemo. To ne znaci da ¢e studenti
obavljati istovjetne poslove jer je to nemoguce posti¢i u razli¢itim radnim
organizacijama, ali znaci da ti razli¢iti zadatci moraju dovoditi do ostvarenja
jednakih ishoda ucenja. Primjerice, dva studenta u razli¢itim organizacijama
radit ¢e s razlic¢itim klijentima (savjetovanje s djecom ili savjetovanje s odra-
slom populacijom), ali ¢e stjecati sli¢cne kompetencije odnosno ostvarivati iste
ishode u¢enja. Dva studenta upoznat ¢ée razlicite pravne propise koji reguliraju
djelatnost dvije razlicite radne organizacije, ali ¢e oba tim postupkom nauditi
vaznost rada u skladu s relevantnim propisima.

Kad su ishodi definirani, a s mentorima u praksi dogovoreno je kako ¢e oni
biti ostvareni u ucenju kroz rad, preostaje jo$ odrediti kako ¢e se vrednovati
ostvarenost ishoda ucenja kod svakoga studenta.

Ovaj proces uskladivanja ishoda, nac¢ina ucenja i vrednovanja ostvarenja isho-
da — konstruktivno poravnanje — detaljnije je opisan u poglavlju o planiranju
ucenja kroz rad. Sve tri faze (ishodi, nadin ucenja, vrednovanje studentskih
ishoda) moraju biti medusobno uskladene kako bismo mogli tvrditi da su
studenti zaista stekli odgovaraju¢e kompetencije. Drugim rije¢ima, ako osmi-
slimo dobar ishod, ali student na prakti¢nom radu ne prode kroz aktivnosti
koje mu omogudavaju ostvarenje toga ishoda, nego obavlja neke sasvim druge
zadatke, onda nam ishod i na¢in ucenja nisu konstruktivno poravnani i ishod
ne moze biti ostvaren. Mozemo zamisliti situaciju u kojoj je ishod dobar,
zadatci u prakti¢nom udenju jesu adekvatni, ali na¢in vrednovanja nije odgo-
varajudi (ne provjeravamo ostvarenje ishoda na pravi nacin). U takvoj situaciji
ponovno nemamo konstruktivno poravnane sve bitne elemente: ishode, na-
¢in udenja i vrednovanje.
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Primjer loSega konstruktivnog poravnanja ishoda i vrednovanja:

Primijeniti integrirano
znanje iz temeljnih i
primijenjenih podrucja U izvjeStaju detaljno
psihologije za uspjesno I:> opisati radne zadatke
rjesavanje radnih obavljane na praksi

zadataka u realnom
okruzenju

Primjer dobroga konstruktivnog poravnanja ishoda i vrednovanja:

Primijeniti integrirano U izvjeStaju detaljno
znanje iz temeljnih i opisati primjer kako
primijenjenih podrucja je teorijsko znanje
psihologije za uspjesno |:> ste¢eno na fakultetu
rjeSavanje radnih pomoglo u rjesa-
zadataka u realnom vanju konkretnoga
okruzenju problema na praksi

Dakle, kao i u svakom kolegiju, tako i u u¢enju kroz rad moramo voditi brigu
o konstruktivnom poravnanju te odabrati odgovarajuée nacdine za provjeru
ostvarenosti ishoda. Mozemo planirati da nam za vrednovanje sluze: izvjestaj
s prakse, dnevnik rada, portfolio, prakti¢na izvedba ili projeke, ali valja ih
osmisliti tako da je kroz njih vidljivo ostvarenje ishoda prakse. Studentima
treba napisati jasne upute kako treba izgledati zavrsni uradak s prakse koji
dokazuje ostvarenost planiranih ishoda.

Takoder valja razmisliti o viSestrukim mjerenjima ishoda ucenja pa tako vo-
ditelj prakse mozZe ocjenjivati studentov zavr$ni uradak, ali i mentor u rad-
noj organizaciji moze dati svoje procjene ostvarenosti ishoda za pojedinoga
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studenta. Naime, mentor je taj koji je imao priliku pratiti studentov napredak
tijekom prakti¢nog rada, snalazenje u realnim stru¢nim zadatcima, suradnju
u timu, motivaciju za rad, komunikaciju s kolegama i klijentima. Procjenjivac
moze biti i sam student kroz refleksiju koju daje na prakti¢no ucenje.

Promotrimo primjer sa studija psihologije kako se ishodi mogu provjeravati
kroz studentski izvjestaj s prakse.

Primjer dokazivanja ostvarenosti ishoda ucenja tijekom prakse — Skolski psiholog

ELEMENTI STUDENTSKOG IZVJESTAJA

LIEE0ID S PRAKSE
1. Primijeniti integrirano znanje iz temeljnih 1) Navedite dokumente i pravilnike s kojima ste
i primijenjenih podrudja psihologije za se upoznali i kratak osvrt na to zbog ¢ega su
uspje$no rjesavanje radnih zadataka u realnom bitni i kakva je njihova primjena u praksi.
okruzenju 2) Navedite literaturu koju ste tijekom prakse
proditali.

3) Navedite jedan primjer kako vam je teorijsko
znanje steceno na fakultetu pomoglo u rjesa-
vanju konkretnoga problema na praksi.

2. Planirati ¢jeloviti proces psihologijske procje- | OpiSite jedan primjer plana cjelovite psihologij-
ne u skladu s ciljem procjene, specifiénostima | ske procjene u kojem ste sudjelovali i vasu ulogu
populacije i/ili potrebama organizacije u izradi toga plana.

3. Kriticki odabrati i primijeniti psihologijske | Navedite i kriticki se osvrnite na psihologijske
metode (mjerni instrumenti, intervju, opaza- | metode koje ste primjenjivali samostalno ili uz
nje) za procjenu razli¢itih obiljeZja pojedinaca, | mentora/mentoricu (intervju, opazanje, psiholo-
grupa i sustava gijski instrumenti).

4. Analizirati i interpretirati rezultate dobivene | PriloZite primjer nalaza i/ili miljenja koji ste
psihologijskom procjenom, napisati nalaz i/ | napisali tijekom psihologijske prakse.
ili misljenje te osmisliti prenoSenje stru¢nog
zakljucka i preporuka klijentima/korisnicima i
struénjacima

5. Planirati i/ili provesti dijelove preventivnih/ | Navedite u kojim ste preventivnim/interventnim/
interventnih/edukacijskih programa na razini | edukacijskim programima sudjelovali tijekom
pojedinca, grupe i/ili organizacije prakse te koja je bila vasa uloga (u planiranju ili

izvodenju dijela ili cjelovitih programa). Napisite

kratak kriticki osvrt (¢ime ste bili zadovoljni, a

$to biste sljededi put promijenili).

Opisite jedan primjer eticke dileme iz iskustva

6. Analizirati eticke aspekte profesionalnih v . .
vaSeg mentora/mentorice ili one s kojom ste

situacija i kriticki prosudivati eticke dileme u

. se sami susreli na praksi te nacin na koji je
realnom okruzenju

razrijeSena.

7. Opisati oblike suradnje psihologa s drugim Opisite s kojim sve struénjacima i na koje nacine
stru¢njacima te ulogu psihologa u interdisci- | psiholog mentor suraduje u svojem radu.

plinarnim timovima

58



6. Osiguranje kvalitete studentske prakse i u¢enja
kroz rad

Ucenje kroz rad dio je studijskoga programa pa se, podrazumijevajuéi da pra-
timo kvalitetu programa, trebamo brinuti i o kvaliteti u¢enja koje se dogada
tijekom boravaka studenata u razli¢itim radnim organizacijama. Kvalitetu
mozemo osigurati i pratiti tako da pratimo rad mentora, ali i da se u svojoj
visokoskolskoj organizaciji kontinuirano brinemo o standardima organizacije

i provedbe prakse.

Povratne informacije s prakse daju nam podatke za vrednovanje pojedina¢noga
studentskoga uratka, a usto nam mogu omogucditi i uvid u realne moguénosti
ostvarenja ishoda te uvid u kvalitetu rada mentora i adekvatnost radne organi-
zacije za planirano ucenje kroz rad. Informacije prikupljene nakon jedne aka-
demske godine trebale bi voditeljima prakse omoguéiti odgovore na pitanja:

* Je li generacija kao cjelina postigla ocekivani uspjeh?

* Ima li ishoda koje gotovo ni jedan student nije ostvario?

* Postoje li razlike u ostvarenosti ishoda medu radnim organizacijama?

* Postoje li razlike u ostvarenosti ishoda medu mentorima?

Dobivene informacije mozemo iskoristiti za rad na ishodima — mozda nisu
realisti¢no napisani i zapravo ih nije mogude ostvariti tijekom udenja kroz
rad. Povratne informacije mozemo iskoristiti za revidiranje popisa ili dodatnu
edukaciju mentora i suradnickih radnih organizacija — mozda je u nekim or-
ganizacijama nemogucde realizirati planirane ishode, a mozda neki mentori ne
rade na odgovarajuéi nacin sa studentima. Iz povratnih informacija moguce
je uociti da studenti dolaze nepripremljeni za ono $to ih o¢ekuje na praksi /
ucenju kroz rad pa ¢emo revidirati na$ nacin rada prije prakse te studentima
detaljnije i bolje objasniti $to ¢e biti ishodi toga uc¢enja, kako ¢e se ono odvi-
jati i $to se sve od njih ocekuje.

a. Pracenje rada mentora

Kad je rije¢ o radu mentora, kvalitetu mozemo osigurati tako da unaprijed
definiramo kako ¢emo mentore birati i $to je za nas vazno u njihovu radu,
tj. Sto ¢emo pratiti i vrednovati. U projektu Utenje kroz rad i sustav uprav-
ljanja studentskim iskustvom na Filozofskom fakultetu uw Zagrebu razradene su
analiticke rubrike koje definiraju kriterije kvalitete studentske prakse / u¢enja
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kroz rad i razinu njihova ostvarenja. Tako su definirane i neke rubrike koje

se izravno odnose na izbor i rad mentora (ovdje navedeni primjeri samo su

dijelovi izradenih analiti¢kih rubrika).

Primjer rubrika za kriterije kvalifikacije, odabira i edukacije mentora:

ANALITICKA

RUBRIKA

Pitanja

KRITER]]

Kriterij 1 -
Uvjeti za
odabir mentora
(kvalifikacije,
kompetencije,
iskustvo...)

OBJEKT VREDNOVANJA: Pretpostavke i formalno-administrativna podloga provedbi prakse

Koje bi kriterije bilo najbolje uzeti u obzir za procjenu razlicitih razina izvedbe predmeta
evaluacije?
Kako bi ti kriteriji izgledali ako bi bili na vrlo losoj, prihvatljivoj i izvrsnoj razini?

NEZADOVOLJAVA-

JUCA RAZINA

- Mentor je nestrucna

zamjena.

- Mentor ima manje

od tri godine isku-
stva u toj vrsti posla.

. Mentor nema

formalnu podrsku
radne organizacije
za mentoriranje
studenata.

- U radnoj organizaci-

ji nema jasno defi-
niranoga mentora
strucne prakse.

PRIHVATLJIVA
RAZINA

. Zavrsen sveucilisni

diplomski studjj iz
stodnoga podrucja.

- Mentor ima

najmanje tri godine
iskustva u toj vrsti
posla.

- Mentor ima naj-

manje Sest mjeseci
iskustva u toj radnoj
organizaciji.

- Pozitivna procjena

motivacije mentora
od strane voditelja

prakse.

- Mentor ima forma-

liziranu podrsku
radne organizacije.

IZVRSNA RAZINA

- Mentor je zavrsio sveu-

¢lisni diplomski studij u
istoj struci.

- Mentor ima najmanje

pet godina radnoga staza
u toj vrsti posla.

- Mentor ima vie od

jedne godine iskustva u
toj radnoj organizaciji.

- Mentor ima tri godine

iskustva u mentorskom
radu ili je mentorirao
najmanje tri studenta.

- Mentor pokazuje

visok stupanj intrinzicne
motivacije za mentorstvo
(procjena voditelja

prakse).

- Mentor je zavrsio

edukaciju o mentoriranju
strucne prakse.

- Mentor ima formali-

ziranu podriku radne

organizacije, nadredeni
i kolege podrzavaju rad
mentora sa studentima.

IZVORI PODA-
TAKA I NACIN
MJERENJA

- Anketa za tajnistvo
odsjeka

- Anketa za voditelje
prakse

v Evidencija odsjeka/
institucije o
mentorima

v Evidencija odsjeka
o potvrdama o
suglasnosti radne
organizacije
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Kriterij 2 -
Proces odabira
mentora (ini-

- Mentor se odabire

na temelju dostu-
pnosti (osobnoga

- Fakultetski nastav-

nik - voditelj prakse

— procjenjuje struc-

- Fakultetski nastav-

nik - voditelj prakse

—procjenjuje strucnost i

- Anketa za voditelje
prakse
v Evidencija voditelja

cijalni odabir poznanstva s hastav- | nost i motiviranost | motiviranosti mentora prakse o odrzanim
i ponovno nicima fakulteta ili mentora (temeljem | (temeljem uvida u intervjuima i pro-
imenovanje) studentima), bez uvida u Zivotopis i Zivotopis, intervjua i cjenama mentora
provjere zadovolja- intervjua). struéne suradnje — osob- | v Studentske procjene
vanja uvjeta. - Fakultetski voditelj | no iskustvo i preporuke | mentora i kvalitete
- Mentora se odabire | prakse iskljucuje s kolega). prakse/studentski
na temelju odluka popisa mentora one |- Za sve se mentore izvjeStaji s prakse
iz prethodnih negativno ocijenjene | periodicki (u pet godina) | vBaza odsjeka/insti-
godina da ih se temeljem dostupnih | procjenjuje prethodni tucije s informacija-
imenuje mentorima, informacija. rad prije ponovnoga ma o mentorima
neovisno o kvaliteti imenovanja i sklapaju
rada i evaluacijama se ugovori s vtlo dobro
studenata i voditelja ili odli¢no ocijenjenim
prakse. mentorima (koje su
tako ocijenili studenti ili
voditelji prakse).
Kriterij 3 - - Ne postoje poscbne | - Postoje mentorima | - Provode se posebne - Anketa za voditelje
Edukacija za edukacije za dostupne ukratko godisnje edukacije za prakse
mentorstvo pripremu mentora napisane upute o mentore na temu mento- | - Anketa s
za mentoriranje provedbi prakse i riranja studenta. mentorima
studenata. nacinu rada. - Mentori aktivno v Evidencija odsjeka/

- Mentori ne sudje-

luju u stru¢nom
usavisavanju
yezanom uz mento-
riranje studenata.

- Ne postoje pisane

upute za mentore
o provedbi prakse i

nacinu rada.

- Fakultetski nastav-

nik - voditelj prakse
— individualnim
razgovorom pripre-
ma potencijalnoga
ili imenovanoga
mentora za mentori-
ranje studenta.

sudjeluju u struénom
usavrsavanju vezanom uz
mentoriranje studenata.

- Voditelj prakse daje

mentorima detaljne
pisane upute o provedbi
prakse i nacinu rada.

- Upotrebljava se priru¢nik

7a mentore na temu
mentoriranja strucne

prakse.

institucije o odria-
nim edukacijama za
mentore

v Evidencija o prisut-
nosti mentora na
edukacijama

v Pisane upute za
mentore prakse

v Evidencija voditelja
prakse o individu-
alnim pripremama
mentora
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Primjer rubrika za vise kriterija koji opisuju rad mentora tijekom prakse:

AIE%I;;III((:AKA OBJEKT VREDNOVANJA: Obavljanje prakse
Koje bi kriterije bilo najbolje uzeti u obzir za procjenu razli¢itih razina izvedbe predmeta
Pitanja evaluacije?
Kako bi ti kriteriji izgledali ako bi bili na vrlo losoj, prihvatljivoj i izvrsnoj razini?
IZVORI PODA-
KRITERI] NF‘J%A(%OR‘;%II‘JNAXA' PRIRHEITI\ILPA IZVRSNARAZINA  TAKAINACIN
MJERENJA
Kriterij 1 - - Mentor studentane |- Mentor upoznaje |- Mentor studenta - Anketa sa
Upoznavanjes | upoznajesnatinom | studentas natinom | upoznajess djelano$éu |  studentima
nacinom funk- | funkcioniranja radne | funkcioniranja radne | i kulturom radne - Anketa s voditeljem
cioniranja radne | organizacije. jedinice gdje student |  organizacije (posebno- |  prakse
organizacije obavlja praksu (ured/ | sti ustanove, programi | v Studentski izvjestaji
odjel....). i projekt koji se v Studentske procjene
- Mentor studenta provode...). mentora
djelomicno upoznaje |- Mentor studenta
s drugim aspektima | upoznaje s relevantnim
funkcioniranja radne | - propisima.
organizacije. - Mentor studenta upo-
znaje s informacijskim
sustavima i drugim
alatima za rad.
- Mentor studenta
upoznaje s radom
razlicitih tijela/jedinica
radne organizacije.
Kriterij 2 - - Mentor prepusta - Mentor ukljuéuje |- Mentor na pocetku | - Anketa sa
Strukturiranje | da se student sam studenta u redovite | prakse sa studentom studentima
tijeka prakse i snalazi na praksi, radne aktivnosti bilo | dogovara individualni |- Anketa s voditeljem
radnih zadataka | ne strukeurira mu kao promatraca bilo | plan akdivnosti tijekom | prakse
akdvnosti i ne dodje- | kao izvodaca poje- prakse, a u svhu v Studentski izvjestaji
ljuje radne zadatke. dinih zadataka, ali razvijanja studentovih | - Studentske procjene
plan aktivnosti nije | kompetencija. mentora
unaprijed dogovoren |- Mentor prati ostvari-
sa studentom. vanje plana i prilago-
dava ga u dogovoru sa
studentom.
Kriterij 3 - - Mentor studentu - Mentor ve¢inom - Mentor na temelju - Anketa sa
Primjereni radni |  daje iskljucivo radne | zadaje studentu praéenja studentovih studentima
zadatci zadatke neprimjerene |  radne zadatke kompetencijazadaje |- Anketa s voditeljem
tezine (prelagane ili | primjerene tezineza |  studentu radne zadatke | prakse
preteske s obzirom vecinu studenata, koji omogucuju razvoj | v Studentski izvjestaji
na kompetencije ne vodedi ratuna o studentovih znanjai |- Studentske procjene
studenata). razvoju individualnih | vjeStina. mentora
kompetencija.
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Kriterij 4 - - Mentor studentu ne |- Mentor studentu - Mentor studenta pou- | - Anketa sa
Komunikacija omoguéuje opazanje | omogucuje opazanje | Cava komunikacijskim |  studentima
sa svim dioni- njegove komunikaci- | njegove komunikaci- |  vjeStinama vodenja - Anketa s voditeljem
cima radnog je s drugim dionici- | je's drugim dionici- | razgovora s drugim prakse
procesa ma radnog procesa. ma radnog procesa. dionicima radnog v Studentski izvjestaji
- Student nema priliku | - Student ima priliku | procesa. - Studentske procjene
sudjelovati u komu- | sudjelovati u ko- - Student ima priliku su- | mentora
nikaciji s drugim munikaciji s nekim djelovati u komunika-
dionicima radnog dionicima radnog ciji s drugim dionicima
procesa. procesa. radnog procesa i dobiti
povratnu informaciju o
kvaliteti komunikacije.
Kriterij 5 - - Mentor studentane |- Mentor upucuje - Mentor tjekom - Anketa sa
Upoznavanjes | upoznaje s etickim studenta na samo- radnog procesa upu- studentima
etickim naceli- | nacelima ni dilema- | stalno ¢itanje etickih | cuje studenta na eticke |- Anketa s voditeljem
ma i eventual- ma u poslu/struci. nacela/pravilnika. probleme, odgovara prakse
nim dilemama |- Mentor ne daje na studentova pitanja | v Studentski izvjestaji
u radu odgovore na studen- vezana uz etiku i - Studentske procjene
tova pitanja vezana raspravlja o etickim mentora
uz etiku struke. dilemama.
Kriterij 6 - - Mentor ili student na | - Mentor odgovara - Mentor jasno - Anketa sa
Komunikacija | upite se ne javljajuili | na upite studenta, priopéava ocekivanja studentima
mentora sa se javljaju s velikim | ali nije proaktivan studentima, proaktivan | - Anketa s voditeljem
studentima zakasnjenjem, u komunikaciji je u komunikaciji (npr. | prakse
mentor studentima | (npr. ne dogovara dogovara redovite sa- | v Studentski izvjestaji
daje neprecizne redovite sastanke i stanke i konzultacije), |- Studentske procjene
informacije, naje$ée | konzultacije). daje redovite povratne | mentora

u posljednji as,
mentor ne uzima
u obzir fakultetske
obaveze studenata i

sl.).

informacije, odnosi se
prema studentima s
postovanjem.
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Iz prilozenih primjera vidljivo je da izvor podataka o odabiru i edukacijama
mentora mogu biti fakultetske evidencije sa Zivotopisima mentora, evidencije
voditelja prakse o intervjuima s potencijalnim mentorima, evidencije o men-
torskim edukacijama, a pri ponovnom odabiru mentora vazni su i podatci
prikupljeni od studenata.

Kad razmatramo kvalitetu rada mentora, vazni su nam studentski izvjestaji
odnosno studentske procjene. Trebamo odluditi koje ¢emo oblike vredno-
vanja mentora ponuditi studentima: hoée li to biti kratak izvjestaj u kojem
e se student voditi nasim unaprijed zadanim pitanjima ili ¢e to biti skala
procjena, ¢ek-lista ili rubrike. Koji god nacin odaberemo, posao konstrukeije
toga instrumenta zahtijeva nasu punu paznju. Potrebno je odabrati relevantne
tvrdnje ili pitanja primjenjiva u razli¢itim radnim okruZenjima te provjeriti
razumiju li svi studenti tvrdnje na jednak nacin kako bismo bili sigurni da
¢emo dobiti valjane procjene. Mentori moraju biti unaprijed upoznati s ¢inje-
nicom da ¢ée studenti procjenjivati njihov rad, a treba im objasniti i koji ¢e se
elementi kvalitete njihova rada procjenjivati i kako.

Naravno, i mentori mogu provesti samorefleksiju i sami procijeniti svoj rad,
Sto je posebno vazno u situacijama losih studentskih procjena. Naime, u tim
slu¢ajevima mentor moze dati uvid u razloge losih procjena odnosno losega
rada koji mozda ovise o njemu/njoj (indisponiranost zbog bolesti, selidbe,
pretrpanosti radnim zadatcima...), ali moguce je da je rije¢ o nekim promje-
nama u radnoj organizaciji koje su onemogucile odgovaraju¢i rad mentora
sa studentom (izmjene u upravljackoj strukturi, promjene djelatnosti radne
organizacije....).
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Primjer cek-liste za vrednovanje mentora koriSten na Odsjeku za psihologiju Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu

Ime i prezime mentora:
Organizacija u kojoj mentor radi:

Celc-lista za procjenu uspjesnosti mentora studentske prakse

Trajanje prakse (u danima): ; u razdoblju od (upisati datum) do

(pisati datum)

UPUTA: Oznatite kriziéem tvrdnje za koje smatrate da opisuju ponasanje mentora kod kojega ste bili na
studentskoj praksi. Molimo Vas da ne pogadate, nego da oznacite samo tvrdnje za koje ste sigurni da vrijede za
konkretnoga mentora.

Upoznao me s povijesu organizacije.

Detaljno mi je objasnio radne uvjete u organizaciji.

Nekim svojim postupcima ugrozavao je integritet psihologijske struke.

Upoznao me s prednostima i nedostacima pojedinih psihodijagnostickih sredstava koje koristi u svom radu.

Trudio se objasniti mi svthu pojedinih poslova.

Nije me predstavio ostalim suradnicima.

Trazio je da obavljam zadatke koji nisu u opisu prakse.

Mentor i ja ugodno smo suradivali.

Nije se ponasao u skladu s pravilima za koja je naglasavao da su vazna.

I A o s O (I

Vetina zadataka koje sam samostalno obavljao nije bila usmjerena na usvajanje vjestina koje treba posjedovati

psiholog.

Nije me upozorio na vaznost cuvanja privatnosti informacija o klijentima/kandidatima.

Cesto mi je davao korisne povratne informacije o mojem uratku.

Nije postivao moj tempo usvajanja znanja i vjestina.

Dopustao je da njegova osobna uvjerenja i stereotipi utjecu na procjenu osobina ili potreba klijenata/kandidata.

Unaprijed je bio planirao moje zadatke.

U viSe je navrata omalovazavao moj rad.

Uglavnom mi nije dao da promatram aktivnosti koje su dio njegovih radnih zadataka.

Svakoga je dana odvojio vremena kako bismo raspravili o aktivnostima koje smo obavljali taj dan.

Informirao me i o aktivnostima koje nisam imao priliku opaati tijekom prakse.

Oo|jg|jg|o|/o|o|bo|jo|jg|d

Informacije koje mi je prenosio ponekad su bile u suprotnosti onomu §to sam ucio na fakultetu.
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Pokazao je interes za moj profesionalni rast i razvoj.

Posjeduje iskustvo u $irokom rasponu psihologijskih aktivnosti.

Davao mi je puno suvinih informacija.

Nije mi omoguéio da obavljam raznovrsne poslove.

Cesto je naglasavao vainost pridrzavanja etickih standarda struke.

Omogucio mi je da (uz nadzor) vodim barem jedan intervju/razgovor s klijentom.

Cesto nije bio zainteresiran za ono $to radim na praksi.

Nije mi dovoljno detaljno objasnio kako pisati psihologijsko misljenje/nalaz/izvjestaj.

Nije mi bio osigurao potrebni pribor i materijal za obavljanje prakse.

Informirao me o mogu¢nostima dodatne stru¢ne edukacije.

Preda mnom je ogovarao ili omalovazavao druge suradnike.

Upoznao me s pravilima i zakonima vezanima uz primjenu psihodijagnostickih instrumenata.

Prethodno se nije bio dovoljno dobro informirao o znanju koje sam stekao na fakultetu.

Dodjeljivao mi je zadatke iskljucivo vezane za struku.

Cesto mi je upudivao kritike pred drugima.

Nije me upoznao s produktom (proizvodima ili uslugama) organizacije.

Dao mi je priliku da samostalno pokusam interpretirati rezultate psihologijskih testova.

Nikad me nije poveo sa sobom na kavu s kolegama.

Povran je u izvi$avanju svojih radnih zadataka.

Sudjeluje na strucnim i znanstvenim konferencijama.

Cesto mi je davao nedostatne informacije o poslu.

Pokazuje povr$no poznavanje psihometrijskih karakeeristika testova.

Kontinuirano radi na vlastitom profesionalnom usavr$avanju.

Zadavao mi je samo najjednostavnije zadatke.

Upoznao me s hijerarhijskom strukturom organizacije.

Cesto nije komunicirao sa mnom.

Primjenjuje zastarjele teorijske koncepte u svojem radu.

Vetinu vremena nije bio dostupan za moja pitanja.

I e e

Objasnio mi je na koji nacin davati povratnu informaciju pojedinim grupama korisnika psihologijskih usluga.
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b. Evaluacija organizacije i provedbe prakse / u¢enja kroz rad

Visokoskolska institucija koja se brine o kvaliteti mora usustaviti oblike prak-
ticnoga ucenja. Naravno da je to tesko udiniti u jednom koraku odnosno u
jednoj akademskoj godini. Kako je briga o kvaliteti trajan proces, tako ¢e
se i organizacija i provedba prakse razvijati kroz vrijeme. Vazno je postaviti
neke kriterije organizacijske kvalitete i definirati njihove mjere. Ponudit ¢emo
primjere razvijene u projekeu Ulenje kroz rad i sustav upravljanja studentskim
iskustvom na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, ali svaka institucija moze razviti
slicne rubrike prilagodene svojim potrebama.
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Primjer rubrike za kriterij Ucinkovitost administrativnih procesa:

ANALI-
TICKA
RUBRIKA

Pitanja

KRITER]]

Kriterij 5 -
Utinkovitost
admini-
strativnih
procesa

OBJEKT VREDNOVANJA: Pretpostavke i formalno-administrativna podloga provedbi prakse

Koje bi kriterije bilo najbolje koristiti za procjenu razli¢itih razina izvedbe predmeta evaluacije?
Kako bi ti kriteriji izgledali ako bi bili na vrlo losoj, prihvatljivoj i izvrsnoj razini?

NEZADOVOLJA-
VAJUCA RAZINA

- Ne postoji baza

podataka na razini
fakulteta i odsjeka,
s evidencijom
radnih organizacija
u kojima se izvodi

praksa.

- Ne postoji

sporazum o
suradnji s radnim
organizacijama.

- Voditelj prakse

ili administrator
odsjeka obavlja
administrativne
poslove u svezi
pripreme i potpi-
sivanja ugovora s
mentorima.

PRIHVATLJIVA
RAZINA

- Postoji baza podata-

ka na razini odsjeka
s evidencijom
radnih organizacija
u kojima se izvodi

praksa.

- Voditelj prakse

sastavlja i Salje
pisma namjere
rukovoditelju radne
organizacije, na
temelju kojeg se
ostvaruje suradnja.

- Postoje pojedinacni,

unutar-odsjecki ho-
dogrami aktivnosti

s opisanim admini-
strativnim koracima
uspostavljanja i
provedbe stru¢ne
prakse, koracima za
imenovanje mentora

prakse.

- Mentori su

imenovani tijekom

akademske godine.

- Ugovor s mentorom

se potpisuje tijekom

provedbe prakse.

IZVRSNA RAZINA

- Postoji baza podataka na

razini fakulteta, s evidencijom
organizacija u kojima se

izvodi praksa.

- Postoji izraden protokol na

razini fakulteta s opisanim
administrativnim koracima
uspostavljanja i provedbe
strune prakse, koracima za
imenovanje mentora prakse.

- Nadlezna administrativna

sluzba provodi izradu i potpi-
sivanje sporazuma o suradnji
s radnom organizacijom (prije

pocetka provedbe prakse).

- Nadlezna administrativna

sluzba provodi izradu i
potpisivanje ugovora s mento-
rima (prije pocetka provedbe
prakse).

- Mentori su imenovani pocet-

kom nove akademske godine,
s moguéno$cu izvanrednog
imenovanja u slucaju hitne
potrebe za dodatnim men-
torima (npr. zbog iznenadne
odsutnosti ili neizvr$avanje
obveza redovito imenovanih
mentora prakse).

IZVORI PODA-
TAKA I NACIN
MJERENJA
- Anketa za tajnitvo
odsjeka

v Fakultetska/odsje¢-
ka baza sporazuma
s radnim organiza-
cijama u kojima se
provodi praksa

v Evidencija/baza
podataka o ugovo-
rima s mentorima

v Odsjecki/fakultet-
ski hodogrami s
opisanim admini-
strativnim koraci-
ma uspostavljanja
i provedbe strucne

prakse
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Primjer rubrika za vise kriterija razradenih za Vrednovanje obavljene prakse:

Al;%gE;EAKA OBJEKT VREDNOVAN]JA: Vrednovanje obavljene prakse
Koje bi kriterije bilo najbolje uzeti u obzir za procjenu razliitih razina izvedbe predmeta
Pitanja evaluacije?
Kako bi ti kriteriji izgledali ako bi bili na vrlo losoj, prihvatljivoj i izvrsnoj razini?
IZVORI PODA-
KRITERI] N%OR‘;%JN‘?A' PRI;IAYQI'{\IL[{I‘IA IZVRSNARAZINA | TAKAINACIN
MJERENJA
Kriterij 1 - - Ne postoji evidencija | - Nain evidencije - Evidencija obavljanja |- Anketa s tajniStvom
Evidencija obavljanja studentske | obavljanja studentske | studentske prakse odsjeka
o odradenoj prakse. prakse odreduje se usustavljena je na v Fakultetska/
praksi - Nema izdavanja na razini pojedinoga | razini Fakulteta te odsjecka baza o
posebne potvrde o odsjeka. evidentirana u infor- studentskoj praksi
mentoriranju prakse. |- Potvrda o mentori- macijskom sustavu za | v Evidencija potvrda
ranju prakse izdaje pracenje prakse. 0 mentoriranju
sementoru tekna |- Potvrda o mentoriranju
njegov zahtjev. prakse izdaje se men-
toru nakon obavljene
prakse.
Kriterij 2 - - Student voditelju - Student voditelju - Student voditelju - Anketa s tajniStvom
Dokaz 0 ostva- | prakse ne predaje prakse predaje doku- | prakse u zadanom roku | odsjeka
rivanju ishoda | nikakvu ili predaje mentaciju u kojojsu | predaje svu potrebnu |- Anketa s voditelji-
prakse nepotpunu doku- opisani poslovi koje | dokumentaciju, u ma prakse
(izvjestaj / port- | mentaciju uodnosu | je student radio. skladu s definiranim | vEvidencija o priku-
folio / dnevnik | na definirane obaveze | - Mentor voditelju obavezama na kolegiju, |  pljenoj dokumenta-
studenta o na kolegiju. prakse predaje pisanu | u kojoj su detaljno ciji/izvjestajima od
praksi) - Mentor voditelju potvrdu o obavljenoj | opisani poslovi kojeje | studenata i mentora
prakse ne predaje praksi studenta bez student radio i koje je

pisano izvjesce o
obavljenoj praksi
studenta.

povratne informacije
0 kvaliteti obavljanja

prakse.

kompetencije stekao/
razvio.

- Mentor pravovremeno

voditelju prakse
predaje iscrpno pisano
izvjeSce o kvaliteti
obavljene prakse

studenta.
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studenata individual-

- Redovito nakon zavr-

no ifili skupno, samo | Setka prakse odsjek/

po potrebi. fakultet prikuplja
povratne informacije o
radu mentora i kvaliteti
provedbe prakse od

svakoga studenta te
vodi evidenciju o tom.

Kriterij 3 - - Voditelj prakse ne - Voditelj prakse - Odsjek/fakultet pri- | - Anketa s voditelji-

Pracenje kvali- prikuplja povratne povremeno prikuplja | kuplja povratne infor- | ma prakse

tete prakse- od | informacije od men- | povratne informacije | macije od mentorao |- Anketa sa

strane studenta; | tora ni studenata. od mentora indivi- kvaliteti organizacije studentima

od strane dualnim razgovorima | prakse i o pripremlje- | v/Zapisnik sastanaka

mentora i/ili na zajednickom nosti studenata (na voditelja prakse s
sastanku, zajednickom sastanku | mentorima

- Voditelj prakse jednom godisnje) te | v Odsjecka baza

prikuplja povratne vodi evidenciju i uvodi |  studentskih procje-
informacije od potrebne promjene. na mentora

Kako se sustav ucenja kroz rad razvija na nekoj visokoskolskoj instituciji,
tako Ce se kriteriji jasnije definirati i nastajat ¢e sve bolji i detaljniji indikatori
kvalitete. Vjerujemo da je razvoj ucenja kroz rad u najboljem moguéem inte-
resu studenata i suvremenih ishoda studijskih programa. No, uéenje kroz rad
istodobno rezultira boljom povezanos¢u i suradnjom u raznim domenama
izmedu visokoskolskih institucija i radnih organizacija, od ¢ega korist imaju
obje strane.
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PRILOG

Tekst o integriranom pristupu ucenju kroz rad preuzet iz:

Matkovié, Antonio i Galesié, Dario (2022)

Analiza primjera dobre prakse organizacije studentskibh sluzbi i ucenja
kroz rad na visokim ulilistima. Interni dokument izraden u okviru projekta
Utenje kroz rad i sustav upravljanja studentskim iskustvom na Filozofskom fa-
kultetu u Zagrebu

WEXHE: Izvjestaji o pristupima ucenju kroz rad

Europski projekt, Integrating work-based learning and entrepreneurship in higher educa-
tion” (u daljnjem tekstu: WEXHE) napravio je sustavan pregled razli¢itih modela ucenja
kroz rad u 7 europskih zemalja (Nizozemska, Njemacka, Slovenija, Ujedinjeno Kraljev-
stvo, Spanjolska, Poljska i Cipar) koji se trenutno primjenjuju na razli¢itim europskim
sveucilistima. Pritom je za potrebe analize stru¢ne prakse na FFZG-u najrelevantniji
model stru¢ne prakse (eng. work placement) koji je usmjeren na trenutne studente koji
u sklopu studija obavljaju stvarne radne zadatke kod razli¢itih poslodavaca. U tom
smislu, stru¢na praksa je oblik u¢enja kroz rad koje koristi radno mjesto kao medij za
prijenos znanja te uklju¢uje kombinaciju u¢enja u obrazovnoj ustanovi i na radnom
mjestu.

WEXHE projekt razlikuje tri klju¢na pristupa stru¢ne prakse:

1. Integrirani pristup (eng. integrated approach) — uklju¢uje razli¢ite programe i
aktivnosti u kojima je uc¢enje integrirano u praksu rada kroz posebno osmisljen
kurikulum, pedagoske prakse i angazman studenata. Stru¢na praksa u okviru
integriranog pristupa je sastavni dio studija.

2. Posrednicki pristup (eng. clearinghouse / intermediary approach) - pristup u
kojem obrazovne institucije i poslodavci osnivaju zasebne ustrojbene jedinice
ili ustanove, odnosno posrednicke sluzbe ili agencije (npr. centre za karijeru
unutar ili izvan obrazovne institucije) koji su zaduzZeni za organizaciju ucenja
kroz rad na nacin da pruzaju informacije studentima koji su zainteresirani za
stru¢nu praksu te informacije o radnim mjestima koje nude zainteresirani
poslodavci. Takoder, takva tijela pruzaju usluge koje omogucuju ucinkovito
spajanje studenata i poslodavaca, kao i visoku kvalitetu stru¢ne prakse.

3. Korporativni pristup (eng. corporate approach) — pristup u kojem zbog odsu-
stva suradnje izmedu visokog ucilista i poslodavaca, razli¢ite vanjske organiza-
cije pruzaju studentima stru¢nu praksu.
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Integrirani pristup

Integrirani pristup ucenju kroz rad podrazumijeva da su svi studenti u sklopu odre-
denog studijskog programa obvezni izvrsiti aktivnosti u¢enja kroz rad, odnosno proci
kroz stru¢nu praksu. Ucenje kroz rad je obi¢no sastavni dio studijskog programa te je
ciljeve struc¢ne prakse, kompetencije koje studenti razvijaju tijekom obavljanja stru¢ne
prakse, metode poucavanja i ucenja koje ce se koristiti, nacin na koji se ishodi u¢enja
procjenjuju, broj ECTS bodova koji studenti stjecu nakon odradivanja stru¢ne prakse,
odnosno vrijeme koje studenti trebaju provesti na poslu, fazu studija u kojoj studenti
stjecu dovoljno znanja da bi mogli pristupiti stru¢noj praksi, radna okruzenja koja su
prihvatljiva za u¢enje kroz rad i sl. Osnovni cilj integriranog pristupa stru¢ne prakse je
uspostavljanje konstruktivne suradnje izmedu visokog ucilista i poslodavca radi posti-
zanja visokokvalitetnih ishoda ucenja.

U okviru integriranog pristupa, klju¢ne komponente za uspjesno provodenje stru¢ne
prakse su sljedece:

1. Integracija ucenja kroz rad u studijski program (stru¢na praksa kao klju¢an dio
studijskog programa);

2. ldentifikacija i razvoj prethodnih znanja, vjestina i kompetencija studenata
koje su nuzne za uspjesno ucenje kroz rad;

3. Identifikacija kompetencija i vjestina studenata koje trebaju biti razvijene tije-
kom ucenja kroz rad (definiranje ishoda uc¢enja koji se ostvaruju tijekom stru¢-
ne prakse);

4, Identifikacija radnih situacija, projekata i metoda ucenja koje su nuzne za ra-
zvoj kompetencija studenata te koje ce se primijeniti tijekom ucenja kroz rad
(definiranje radnih zadataka koje studenti tijekom stru¢ne prakse trebaju oba-
viti s ciljem ostvarivanja ishoda ucenja);

5. Privlacenje dovoljnog broja poslodavaca koji ¢e studentima osigurati odgova-
rajuca radna mjesta, mentore kod poslodavca, opremu, nadzor i radne uvjete
(u integriranom pristupu visokoskolske institucije bi trebale odrzavati mrezu
poslodavaca koji nude moguénost obavljanja stru¢ne prakse);

6. Osiguravanje mentora na obrazovnoj instituciji koji ¢e studente pripremiti za
stru¢nu praksu;

7. Osiguravanje ucenja kroz rad svim studentima odredenog studijskog progra-
ma, ukljucujuci i one koji ne mogu sami pronaci adekvatno radno mjesto (una-
toc tome studenti bi trebali imati aktivnu ulogu u pretrazivanju i kontaktiranju
poslodavaca);

8. Unaprijed odreden nacin vrednovanja ste¢enih kompetencija i vjestina stude-
nata te dodjelu ocjena, bodova i potvrda (definiran sustav vrednovanja rada
studenata na stru¢noj praksi).
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Prema WEXHE projektu klju¢ni koraci pri organizaciji stru¢ne prakse u integriranom
sustavu ukljucuju sljedece korake:

1. Planiranje i razvoj studijskog programa/kurikuluma/modula/kolegija u
suradnji izmedu visokih ucilista i poslodavaca

definiranje kompetencija koje se trebaju razviti obrazovanjem na visokom
ucilistu, koje se trebaju razviti radom na poslu te koje se trebaju razviti u
kombinaciji obrazovanja i rada (definiranje ishoda uc¢enja)

definiranje metoda ucenja i poucavanja koje ce se koristiti na visokom ucili-
$tu i na poslu (kolegiji, seminari, radionice, grupe za raspravu, projektni rad,
obuka na radnom mjestu...)

raspodjela vremena za rad na visokom ucilistu i na poslu u situacijama kada
se nastava i rad izvode paralelno (X dana u tjednu na instituciji/X dana u tjed-
nu na poslu) ili uzastopno tijekom duzeg vremenskog razdoblja (jednom u
godini studijaili X puta tijekom studijskog programa)

definiranje prethodnih aktivnosti ucenja (kolegija) koje treba zavrsiti prije
struc¢ne prakse

definiranje prikladnih radnih okruZenja za razvoj potrebnih kompetencija
definiranje nacina na koje ¢e se planirani ishodi ucenja procjenjivati i
ocjenjivati

2. Izrada/azuriranje mreze poslodavaca koji nude ucenje kroz rad

visoka ucilista bi trebala imati pripremljenu mrezu poslodavaca koji su po-
kazali interes za nudenje radnih mjesta, mentora, opreme i drugih sredstava
potrebnih za ucinkovito u¢enje kroz rad

studenti bi se trebali poticati da aktivno traze prilike za u¢enje kroz rad direk-
tnim kontaktiranjem poslodavaca ¢ime bi se mreza institucije mogla dodat-
no prosiriti

privliatenje poslodavaca moze se obaviti putem individualnih kontakata
odgovornih djelatnika organizacije ili/i bivsih studenata ili putem sluzbenog
poziva za podnosenje prijava

3. Priprema mentora za provedbu i procjenu ucenja kroz rad

preporuca se godisnji pripremni sastanak s osobljem uklju¢enim u ucenje
kroz rad, posebno s mentorima i supervizorima (prilika da se rasprave ranija
iskustva, skrene pozornost na novosti u sadrzaju i procedurama, osigura da
svi na isti nacin razumiju i primjenjuju pravila te da se motiviraju svi dionici)

4, Priprema studenata za ucenje kroz rad

osim znanja stecenih tijekom studija, studentima je potrebna dodatna pri-
prema za uspjesno ucenje kroz rad, pri ¢emu se neke vjestine i kompetencije
(npr. komunikacijske vjestine, vjestine timskog rada, informaticke vjestine
itd.) mogu razvijati na visokom ucilistu kroz primijenjene tecajeve, vjezbe,
radionice, grupe za raspravu, projektni rad, prezentacije itd., dok se druge
razvijaju u radnom okruzenju tijekom obavljanja stru¢ne prakse
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- prije odlaska na posao studente treba informirati i uputiti u organizacijske i
radne aspekte institucije u kojoj ¢e obavljati stru¢nu praksu, kodekse pona-
$anja, pravila sigurnosti na radu, prava i duznosti, metode prijave za stru¢nu
praksu kod poslodavca, procedure odabira itd. (preporuca se da mentori/
koordinatori prakse na visokom ucilistu obave razgovor sa svakim studen-
tom kako bi se saznale njegove preferencije i o¢ekivanja, eventualne brige,
prednosti i nedostaci u vezi s poslom, relevantno predznanje, osobne karak-
teristike itd.)

5. Prijava studenata za uc¢enje kroz rad

- pozeljno je da studenti aktivno sudjeluju u trazenju radnog mjesta, odnosno
da im poslodavce ne dodjeljuju visoka ucilista na jednostran nacin jer je to
vazan dio njihovog procesa uvjezbavanja proaktivnosti na trzistu rada, uce-
nja za razvoj komunikacijskih i pregovarackih vjestina itd.

- prvi korak je da studenti pronadu radno mjesto koje je u skladu s njihovim
interesima, dok je drugi korak da osmisle plan stru¢ne prakse koji treba biti
odobren od strane poslodavca i visokog ucilista. Dodatni korak moze biti
da pripreme dokumente sli¢ne onima koji se 3alju u sklopu prijave za posao
(npr. Zivotopis, motivacijsko pismo, pismo preporuke, prijepis ocjenaii sl.)

6. Izrada i odobrenje individualnog plana stru¢ne prakse

- plan stru¢ne prakse predstavlja temelj studentove pripreme ucenja kroz rad
koji definira radno okruzenje, radne procese, poslove i projekte u koje e stu-
dent biti ukljucen tijekom obavljanja posla na radnom mjestu, kompetencije
koje studenti trebaju razviti, ishode ucenja te oblike i metode poucavanja
koje ¢e se koristiti. Takoder bi u planu trebale biti definirane organizacijske
jedinice u kojima ¢e se odvijati obuka, ishodi koji se ocekuju od studenata
kao i metode procjenjivanja ishoda

- ocekuje se da studenti sami pripreme svoje planove stru¢ne prakse, dok ih
njihovi supervizori i mentori na sveucilistu i kod poslodavca savjetuju prili-
kom sastavljanja plana te na kraju odobravaju plan

7. Odabir studenata za ucenje kroz rad od strane poslodavaca

- visoka ucilista olaksavaju procedure i daju suglasnost na studentski plan
stru¢ne prakse, no kona¢na odluka o studentima koji ¢e biti prihvaceni na
stru¢nu praksu prepusta se poslodavcima koji vr$e odabir imajuci u vidu i
buduce potrebe zaposljavanja

8. Priprema sluzbenog sporazuma za ucenje kroz rad

- sporazum ili ugovor bi trebao ukljucivati jasno artikuliran dogovor izmedu
poslodavca, studenta i obrazovne ustanove u kojem se eksplicitno navode
ocekivanja od svakog dionika te opca struktura ucenja kroz rad. Sporazum
predstavlja sluzbeni akt koji utvrduje podjelu rada i odgovornosti izmedu
poslodavca, visokog ucilista i studenta

- klju¢an dio tog akta je sporazum o ucenju (eng. learning agreement) koji se
priprema na temelju studentskog plana stru¢ne prakse te sadrzava popis



radnih zadataka i projekata koje ¢e student odradivati, organizacijskih jedinica
u kojima ce raditi, ocekivanih outputa studenata (npr. izvjestaje, prezentacije,
oblike ucenja u kojima ¢e sudjelovati), mentora/supervizora i drugog osoblja
kojem student odgovara itd.

- sporazum potpisuju studenti, poslodavac i visoko uciliste

9. Dodjela mentora/supervizora za studente

- uintegriranom pristupu studenti imaju dva mentora/supervizora: jednog na
visokom ucilistu i drugog kod poslodavca

10. Pocetak stru¢ne prakse

- ucenje kroz rad se odvija i prati u skladu sa sporazumom o uéenju i individu-
alnim planom stru¢ne prakse studenta

- radne aktivnosti koje studenti obavljaju tijekom stru¢ne prakse te kontak-
ti koje uspostavljaju i odrzavaju trebaju biti usmjereni postizanju ishoda
ucenja

- studenti trebaju izvjestavati o obavljenim zadacima, obvezama, rezultatima
itd. dnevno ili tiedno vodenjem dnevnika prakse ili pisanjem drugih izvjeSca

11. Mentorstvo i supervizija studenata

- vazno je da postoji redoviti kontakt izmedu studenata i njihovih mentora/
supervizora

- mentori/supervizori na visokom ucilistu pomazu studentima u uspostavlja-
nju kontakata s poslodavcima te u poticanju studenata na refleksiju o isku-
stvima na poslu, $to se moze ostvariti na redovito zakazanim sastancima

- mentori/supervizori na poslu pomazu studentu da se upozna s organizaci-
jom i osobljem te daju savjete, prate i procjenjuju rad studenata

12. Procjena i ocjenjivanje studenata

- mentori/supervizori na visokom ucilistu i na poslu trebaju pratiti rad stu-
denta izravno ili u konzultaciji s drugim kolegama (mentori/supervizori bi
trebali brinuti o napretku studenata u postizanju ocekivanih ishoda ucenja,
odnosno razvoju vjestina i kompetencija)

- vrednovanje rada studenata se obi¢no radi pomocu zavrinog izvjestaja ko-
jeg studenti pripremaju prema zadanom formatu te ih evaluiraju mentori/
supervizori na visokom ucilistu i kod poslodavca (procjenjuju jesu li obra-
zovni ishodi postignuti i na kojoj razini)

- oba mentora/supervizora bi trebala vrednovati studente, no ocjenu ili bo-
dove dodjeljuje im mentor/supervizor iz obrazovne institucije

13. Evaluacija

- usmjerena je na individualnu procjenu studenta i stupnja u kojem je ostva-
ren individualni plan prakse, kao i na opcenitu procjenu sustava ucenja kroz
rad u koju su ukljuceni svi dionici
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Osiguravanje kvalitete i evaluacija ucenja kroz rad je prvenstveno odgovornost viso-
koskolske institucije. Pritom se kvaliteta obi¢no osigurava:

« izradom individualnih planova stru¢ne prakse koji su prilagodeni pojedinim
studentima;

« dobrom pripremom svih dionika prije pocetka stru¢ne prakse;

« formalnim sporazumom izmedu svih dionika (studenata, visokih ucilista i
poslodavaca);

- edukacijom mentora/supervizora;
- redovitim sastancima mentora/supervizora sa studentima;

+ snaznom koordinacijom od strane visokog ucilista.

Evaluacija daje povratne informacije nuzne za osiguravanje kvalitete. MozZe ukljuciva-
ti opcenitu evaluaciju procesa ucenja kroz rad s naglaskom na ucinak, ucinkovitost,
zadovoljstvo dionika ili se fokusirati na neke specificne aspekte poput uloge posloda-
vaca, visokih ucilista, mentora i koordinatora te kvalitetu poucavanja. Takoder moze
imati razli¢ite oblike poput evaluacije poslodavaca kroz studentske izvjestaje ili pripre-
mljene obrasce za evaluaciju, studentskih evaluacija aktivnosti na fakultetu (kolegij/
predavanja) kroz upitnike, evaluacije planova i realizacije stru¢ne prakse od strane
mentora/supervizora kroz upitnike ili obrasce za evaluaciju itd.
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