3. Planiranje ucenja kroz rad tijekom studija

U kompetencijskom pristupu izrade studijskih programa planiranje je usmje-
reno pragmatickom orijentacijom prema izvedbi — onomu $to ¢e student
modi raditi nakon obrazovnoga procesa. Glavno obiljezje ovoga pristupa jest
definiranje obrazovnih ishoda kao jasno mjerljivih rezultata studijskih progra-
ma i svakoga pojedinoga kolegija. Naglasak je na usvajanju stru¢nih i generi¢-
kih vjestina kojima su teorijska znanja samo podloga, odnosno na stjecanju
kompetencija koje se mogu izravno primijeniti u rjesavanju radnih zadataka.
Otita je veza izmedu kompetencijskoga pristupa planiranju studijskih progra-
ma i davanja veée uloge ucenju kroz rad i prakti¢nom radu studenata tijekom
visokoskolskog obrazovanja. Neovisno o tom hoce li stjecanje prakti¢noga
iskustva studenata biti strateska odluka uprave visokog ucilista, zajednicka od-
luka kreatora odredenog studijskog programa ili samostalna odluka pojedinih
nastavnika, pri planiranju se treba voditi klju¢nim obiljezjima kompetencij-
skog pristupa.
Klju¢na obiljezja kompetencijskog pristupa u planiranju studijskog programa
(preuzeto iz Vlahovié-Steti¢ i Kamenov, 2016):
* Ciljevi poucavanja na razini studija i svakog predmeta definiraju se kao
ishodi ucenja
e Ishodi ucenja pokazatelji su kompetencija koje student stjec¢e nakon $to
udovolji svim studijskim obvezama
* Ishodi u¢enja odnosno ste¢ene kompetencije trebaju biti prepoznatljive
i objektivno mjerljive
e Ishodi udenja povezani su sa studentskim opterecenjem u satima i
ECTS bodovima
* Odredivanje ishoda ucenja i optereéenja podloga je za planiranje me-
toda i strategija poucavanja, nacina ucenja te pradenja i vrednovanja
naucenog

Sazeto, to znaci da visokoskolski nastavnici ponajprije trebaju definirati koje
profesionalne i genericke kompetencije mogu omoguditi studentima u okviru
studijskog programa te koji ¢e biti modaliteti u¢enja kroz rad kojima ¢e to
ostvariti. Zatim, u okviru pojedinoga modaliteta slijedi definiranje ishoda
ucenja, razrada sadrzaja i aktivnosti studenata kojima ¢e se ostvariti Zeljeni
ishodi, odredivanje nac¢ina pradenja i provjere ostvarenosti ishoda ucenja te
povezivanje svega navedenoga s vremenskim optereéenjem studenata.
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a. Modaliteti ucenja kroz rad i planiranje ishoda

Planiranje ucenja kroz rad trebala bi biti strateska odluka vezana uz unap-
redenje kvalitete studija te stoga i zajednicka aktivnost svih nastavnika na
odredenom studijskom programu. Ako je moguce, treba poéi od razine
studijskoga programa te promotriti postoji li u njemu potreba i prostor za
uvodenje obavezne stru¢ne prakse za sve studente i moze li se ona organizirati.
Ako to nije slucaj, postoji li moguénost uvodenja izbornoga kolegija na kojem
¢e barem dio studenata steéi priliku za iskustveno ucenje u realnom radnom
okruzenju? Kona¢no, postoje li u studijskom programu kolegiji koji bi u svoj
silabus mogli ukljuciti u¢enje kroz rad i tako barem djelomi¢no doprinijeti
studentskim kompetencijama? Postoji li u okviru fakulteta moguénost za or-
ganiziranje vjezbaliSta na kojem studenti svih ili pojedinih studijskih progra-
ma/usmjerenja mogu razvijati neke svoje profesionalne kompetencije? Pritom
treba napomenuti da te odluke nisu medusobno isklju¢ive, odnosno da na
istom studijskom programu mogu postojati razli¢iti modaliteti u¢enja kroz
rad koji se medusobno nadopunjuju.

Odredivanje modaliteta u¢enja kroz rad nuzan je nulti korak o kojem ovisi
daljnje planiranje, kako ishoda ucenja, tako i aktivnosti i obaveza studenata,
nacina njihova pracenja i vrednovanja te odredivanje studentskoga opterece-

nja u ECTS bodovima.

Osmisljavanje stru¢ne prakse ili u¢enja kroz rad pocinje definiranjem ishoda
koje tim modalitetom Zelimo ostvariti. O ishodima treba razmisljati pri osmi-
sljavanju modaliteta jer su oni jasan i mjerljiv cilj prema kojem usmjeravamo
poucavanje i studentsko ucenje. Prisjetimo se — ishodi ucenja trebaju biti for-
mulirani kao ono $to ¢e studenti mo¢i nakon zavr$enoga poucavanja (a ne kao
zadatci koje ée studenti raditi tijekom poucavanja!) i trebaju biti mjerljivi, tj.
formulirani tako da je moguée nedvosmisleno utvrditi jesu li ostvareni.

Ne smijemo zaboraviti da je pri definiranju ishoda pojedinoga kolegija po-
trebno misliti o cjelokupnom studiju i ishodima koji se zele posti¢i tim stu-
dijskim programom. Ishodi svakoga kolegija uzi su i specifi¢niji od ishoda
programa, no u konacnici svi ishodi pojedinih kolegija moraju doprinositi
ostvarivanju ishoda studijskoga programa. Stovise, od nastavnika se ocekuje
da pri planiranju kolegija eksplicitno napise kojim ishodima studijskoga pro-
grama taj kolegij doprinosi. Kako se ishodi studijskoga programa u skladu s
Dublinskim deskriptorima trebaju odnositi i na profesionalne i na genericke
kompetencije, tako pri kreiranju kolegija stru¢ne prakse nastavnici mogu
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planirati doprinos i jednoj i drugoj vrsti ishoda studijskoga programa. Vise
pojedinosti o formuliranju ishoda ucenja, kao i o uskladivanju ishoda kolegija
i studijskoga programa, mogucée je pronadi u priru¢niku Kako ostvariti Zeljene
ishode u studijskim programima? (Vlahovié-Steti¢ i Kamenov, 2016).

Ako uéenje kroz rad zelimo uvrstiti kao odredeni manji dio kolegija koji ve¢
postoji u studijskom programu, onda ¢e jedan ili dva ishoda toga kolegija biti
formulirani tako da se jasno moze vidjeti koje ¢e prakti¢ne kompetencije ima-
ti studenti nakon polaganja toga predmeta, a omogudit ¢ée im ih upravo ude-
nje kroz rad. Kao primjere takvih ishoda mozemo navesti: moci ée samostalno
provesti edukativnu radionicu sa srednjoskolcima; moci ce moderirati razgovor u
Jfokus grupama; moci e prevesti novinarske tekstove s odredenoga stranoga jezika
na hrvatski jezik i sli¢no.

Ako smo se odlucili za modalitet stru¢ne prakse kao posebnoga kolegija, bilo
obaveznoga bilo izbornoga, voditelj toga kolegija treba unutar vazecega za-
danoga okvira formulirati odgovarajudi broj ishoda. Prema aktualnim smjer-
nicama SveuciliSta u Zagrebu, nastavnik treba definirati tri do deset ishoda
ucenja za svaki predmet. Drugim rije¢ima, svi definirani ishodi toga kolegija
odnose se na kompetencije koje studenti mogu ostvariti upravo u¢enjem kroz
rad u realnom okruzenju ili na vjezbalistu. Ishodi mogu biti specifi¢ni za tu
struku — primjerice, studenti psihologije mo¢i ée primijeniti, bodovati i in-
terpretirati odabrane psihodijagnosticke instrumente, studenti fonetike modi ¢e
izraditi govorni status pojedinca s atipiénim govorom, a studenti francuskoga
jezika i knjizevnosti modi ¢e planirati i organizirati okrugli stol s temama o
knjizevnosti. No, ishodi ovoga kolegija esto su i genericki s obzirom na to da
takav kolegij omoguduje studentima razvijanje mnogih generickih kompeten-
cija, ponaprije onih koje se odnose na komunikaciju i timski rad. Stoga takvi
kolegiji studentima razli¢itih studijskih usmjerenja mogu omoguditi ishode
kao Sto su: analizirati eticke aspekte profesionalnib situacija i kriticki prosudivati
eticke dileme u realnom okruzenju; suradivati u timu uz asertivno zauzimanje
za vlastite ideje i vrijednosti te uvaZavanje drugib; koristiti primjerenu termi-
nologiju u pisanju i govoru za razlicite dionikelkorisnike. U sljede¢em okviru
navedeni su neki aktualni primjeri sa Sveucilista u Zagrebu.
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2.

Ishodi ucenja kolegija Praksa na diplomskom studiju Psihologija (FFZG)
1.

Primijeniti integrirano znanje iz temeljnih i primijenjenih podrudja psihologije za
uspjesno rjesavanje radnih zadataka u realnom okruzenju

Planirati cjeloviti proces psihologijske procjene u skladu s ciljem procjene, specifiéno-
stima populacije i/ili potrebama organizacije

. Kriti¢ki odabrati i primijeniti psihologijske metode (mjerni instrumenti, intervju, opa-

zanje) za procjenu razlicitih obiljeZja pojedinaca, grupa i sustava

. Analizirati i interpretirati rezultate dobivene psihologijskom procjenom, napisati nalaz

i/ili misljenje te osmisliti preno$enje struénog zakljucka i preporuka klijentima/korisni-

cima i stru¢njacima

. Planirati i/ili provesti dijelove preventivnih/interventnih/edukacijskih programa na

razini pojedinca, grupe i/ili organizacije

. Analizirati eti¢ke aspekte profesionalnih situacija i kriticki prosudivati eticke dileme u

realnom okruZenju

. Opisati oblike suradnje psihologa s drugim stru¢njacima te ulogu psihologa u interdis-

ciplinarnim timovima

Ishodi kolegija Praksa na diplomskom studiju Edukacijska rehabilitacija (ERF)
1.

Zastupati i primjenjivati profesionalna i eticka nalela (odgovornost za povjerljivost
informacija o korisnicima)

Provesti postupke edukacijsko-rehabilitacijske procjene razina motoric¢kog, senzori¢-
kog, spoznajnog, emocionalnog i socijalnog funkcioniranja djece s tesSko¢ama u razvoju
te mladih i odraslih osoba s invaliditetom (poremedaj iz spektra autizma/ intelektualne
teskoce/ teskoée ucenja/ ADHDY/ viSestruke teskoce)

. Analizirati ¢imbenike i obiljezja kvalitete Zivljenja djeca s tesko¢ama u razvoju i osoba

s invaliditetom te njihovih obitelji

. Dizajnirati/oblikovati i primjenjivati individualizirane edukacijsko-rehabilitacijske

programe i postupke u cilju unapredenja funkcionalnog razvoja (sposobnosti, znanja
i vjestina), zadovoljavanja individualnih potreba i ostvarenja kvalitete zivljenja djece s
tesko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom

. Evaluirati u¢inke edukacijsko-rehabilitacijskih programa i postupaka
. Zagovarati i kreirati postupke unapredenja procesa socijalne inkluzije / izjednacavanja

moguénosti za djecu s teskocama u razvoju i osobe s invaliditetom

Ishodi ucenja kolegija Praksa na Agronomskom fakultetu
1.
. Kriti¢ki vrednovati prikladnost tehnika i metoda za rjeSavanje prakti¢nog problema

Rijesiti zadani prakti¢ni problem uvazavajuéi poznate ¢injenice, teorije i propise

. Obaviti i opisati prakti¢ni zadatak u uobicajenim okolnostima

. Predloziti i obrazloziti rjesenje zadanog problema u promjenjivim okolnostima

. Aktivno sudjelovati u timskom radu i pridonositi zajedni¢kom rjesavanju problema
. Pisanim i usmenim putem obrazloZiti radne postupke i prijedloge rjesenja problema
. Razviti odgovorno ponasanje u poslovnom radnom okruzenju

. Obrazloziti znacenje poslova i struke u zajednici i doprinos drustvu
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b. Konstruktivno poravnanje ishoda, provedbe i vrednovanja
ucenja krozrad

Osmisljavanje uéenja kroz rad u bilo kojem modalitetu pocinje definiranjem
ishoda ucenja, no nakon toga vazno je promisliti o na¢inima rada koji ¢e
omoguditi ostvarivanje Zeljenih ishoda te o nadinima provjere ostvarenosti
tih ishoda. Medusobna uskladenost ishoda, na¢ina poucavanja i nacina vred-
novanja naziva se konstruktivno poravnanje (Biggs i Tang, 2011; Vlahovi¢-
Steti¢, 2009) ili konstruktivno povezivanje (Kova¢ i Koli¢ Vehovec, 2008).

o T Provjera i vrednovanje
Ishodi ucenja Nacini poucavanja )
ishoda

Slika 2. Shematski prikaz konstruktivnog poravnanja

Prema konstruktivisti¢kom pristupu poucavanju, nastavnici i studenti dijele
odgovornost za ucenje: nastavnik je odgovoran za izbor i ponudu najboljih
metoda koje ¢e potaknuti studentsku aktivnost, a student za stvarnu uklju-
¢enost u proces ucenja i konstrukciju svojega znanja. U kontekstu udenja
kroz rad ili studentske stru¢ne prakse, sveuc¢ilisni nastavnik — voditelj kolegija/
prakse ¢e u dogovoru s mentorima — stru¢njacima u praksi razraditi tijek
prakse, sadrzaje i oblike rada kojima ¢e se to posti¢i. Uloga voditelja prak-
se i mentora jest omoguditi uvjete i aktivnosti koje ¢e potaknuti studentsku
konstrukciju znanja, a time i odgovarajuce ishode ucenja. Razliciti oblici rada
doprinose tomu cilju (opazanje rada stru¢njaka, analiza slucajeva iz prakse,
samostalno obavljanje dijelova radnih zadataka, suradnja u strué¢nom timu,
refleksija na aktivnosti u razgovorima s mentorom i sl.).

U planiranju uéenja kroz rad polazimo od pitanja kako osmisliti aktivnosti
da bi studenti mogli uspjesno ostvariti ishode ucenja. Pritom se polazi od
studenta/studentice — $to on ili ona treba raditi kako bi se pojedini ishodi
ostvarili? Naravno, studenti na praksi nisu samostalni ni izolirani pojedinci,
nego dolaze u neki kolektiv i ondje suraduju s mentorom, mentorovim rad-
nim timom i eventualno s korisnicima usluga te radne organizacije. Studenti
se na razli¢ite na¢ine mogu ukljuéiti u aktivnosti u tom kolektivu, mentor im
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se neke dane moze vise posvetiti, a neke dane manje, neki poslovi odvijaju se
esée ili redovito, a neki rjede ili samo povremeno — sve su to okolnosti koje
treba uzeti u obzir pri planiranju studentske prakse / ucenja kroz rad i biti
realisti¢an. Stoga je vazno dogovarati i razine ishoda ucenja i mogude aktiv-
nosti/sadrzaje s mentorom/stru¢njakom u praksi te predvidjeti odgovarajuce
trajanje ucenja kroz rad koje ¢e omoguciti da se planirano zaista i realizira.
Nastavnici su odgovorni za planiranje aktivnosti i omogucavanje studentima
aktivnosti kroz koje ¢e ostvariti odgovarajudi ishod. Dakle, zamisljeni ishodi
ucenja i aktivnosti studenata moraju biti medusobno uskladeni.

Nakon $to smo uz ishode ucenja osmislili i studentske aktivnosti te ih uspjes-
no poravnali, preostaje nam osmisliti i nacin provjere tih ishoda. Naime,
vrednovanje ishoda potrebno je provesti u skladu s tim kakve smo ishode
planirali. Ako je planiran ishod da studenti mogu samostalno izvesti odredeni
radni zadatak, onda se taj ishod ne moze provjeriti bez studentova detaljno-
ga opisa svojega rada u dnevniku rada, izvjestaju ili u usmenoj prezentaciji,
no potreban je i mentorov izvjestaj koji ¢e to potvrditi, a bilo bi pozeljno i
vrednovati. Dakle, za svaki ishod ucenja valja razmisliti koji je najbolji nacin
provjere njegova ostvarenja. Pri odabiru metoda vrednovanja vazno je da one
budu takve da stvarno mogu provjeriti planirane ishode koji se na kolegiju
ocekuju jer mi to kao nastavnici — nositelji programa jamé¢imo. Vise pojedi-
nosti o tom mozete pronaéi u poglavlju 5. Vrednovanje studentske prakse i
ucenja kroz rad.

Pri planiranju ucenja kroz rad, bilo kao posebnoga kolegija Stru¢na praksa ili
kao jednoga dijela postojecega kolegija, vazno je voditi racuna i o ECTS bo-
dovima koje predmet nosi. Za svaki pojedini ishod moramo predvidjeti koli-
ko ¢e studentskoga angazmana i vremena zahtijevati obavljanje svih aktivnosti
nuznih za njegovo ostvarenje, $to ne podrazumijeva samo radne sate koje ¢e
student provesti u radnoj organizaciji, nego i sate koje ¢e trebati za pripremu
ili kasniji izvje$taj o tome, Sto ¢e raditi kod kude, izvan radnoga vremena.
Ukupno optere¢enje studenata treba odgovarati ECTS bodovima predmeta
(uz ideju da jedan ECTS bod iznosi 25 do 30 sati studentskoga rada).

Pri konstruktivnom poravnanju moze nam pomo¢i tablica u koju ¢emo unije-
ti ishode, studentske aktivnosti, nacine provjere ishoda i potrebno studentsko
vrijeme izrazeno u satima. Tek kada zamisljene ishode svedemo na konkretnu
razinu aktivnosti i potrebnoga vremena, mozemo imati jasniji uvid u real-
nost i ostvarivost tih ishoda u okvirima satnice i ECTS bodova koje imamo
na raspolaganju. Slijedi primjer takve tablice s jednim detaljno razradenim
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ishodom udenja. Rije¢ je o razvijanju profesionalne kompetencije psiholo-
ga — selekeiji kandidata za odredeni posao / radno mjesto. U tablici je ovaj
ishod razraden na tri razlic¢ite razine, od nize prema vioj — svaka razina ishoda
zahtijeva razlicite studentske aktivnosti i drugadiji nadin provjere, a time je i
razli¢ito zahtjevna u satima studentskoga optere¢enja. Ako Zelimo studentima
omoguditi postizanje najvise razine toga ishoda, moramo planirati duze traja-
nje studentskoga boravka na praksi i s mentorima dogovoriti da studentima
dopuste provodenje same aktivnosti. Ako ne postoji takva mogucénost ili smo
ograni¢eni vremenom, ne mozemo planirati tako visoku razinu ishoda u¢enja
jer njezino ostvarivanje nije realno. U tom ¢emo se slucaju trebati zadovoljiti
jednom od dviju nizih razina ishoda u¢enja. Najgore $to mozemo udiniti jest
definirati visoke razine ishoda ucenja kroz rad, a ni dovoljnim vremenom ni
planiranim aktivnostima studenata (pa ni na¢inima vrednovanja) ne omogu-
¢iti njihovo ostvarivanje. To znaci da nismo proveli konstruktivno poravnanje
i ne pruzamo studentima ono $to smo im u programu obecali. Naravno, pi-
tanje je i provjeravamo li uopée ostvarenost tih ishoda, no tu temu detaljnije
¢emo razraditi u poglavlju o vrednovanju.

ove

Primjer konstruktivnog poravnanja razlicitih razina ishoda ucenja vezanih uz postupak
selekcije kandidata za posao

Ishodi ucenja Sadrzaj/nacin ucenja Vrednovanje Pot.febno
vrijeme

Opisati postupke Opazaju provodenje testiranja | Pisani izvjestaj s prakse — opis | 12 sati
selekcije kandidata za | i intervjua s kandidatimaza | postupaka selekcije kandidata
posao posao; razgovaraju s mentorom | za posao u konkretnoj tvreki

o tim postupcima.
Vrednovati postupke | Usporeduju opazene Pisani izvjestaj s prakse — 20 sati
selekcije kandidata za | postupke selekcije sa stru¢nim | kriticki osvre na odabir i
posao teorijskim znanjem o njihovim | primjenu postupaka selekcije

prednostima i nedostatcima, | kandidata za posao u

razgovor s mentorom o konkretnoj tvrtci

argumentima za odabir i

primjenu pojedinih postupaka.
Provesti postupak Uz mentorovu superviziju Pisani izvjestaj s prakse — opis |40 sati
selekcije kandidata | provode testiranje kandidata za | postupaka selekcije i analize
za posao i analizirati | posao/intervjue s kandidatima | rezultata
rezultate i analiziraju rezultate Mentorov izvjestaj — procjena

kandidata. kvalitete pojedinih elemenata

u provedbi postupka selekcije i
analize rezultata kandidata
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U ovoj smo tablici dali primjer razrade samo jednoga ishoda ucenja na razlici-
tim razinama kako bismo ilustrirali sloZenost procesa planiranja i uskladivanja
ishoda s na¢inom rada i vrednovanjem ishoda. Naravno, u svakom kolegiju,
bilo da je rije¢ o samostalnoj stru¢noj praksi ili o odredenom kolegiju u kojem
je ucenje kroz rad samo jedan dio, postoji veéi broj ishoda (tri do deset) i
bilo bi pozeljno napraviti tablicu konstruktivnog poravnanja u kojoj ¢emo
na jednom mjestu razraditi sve njih kako bismo imali pregled svih potrebnih
studentskih aktivnosti i obaveza na kolegiju, kao i potrebno vrijeme koje treba
odgovarati ukupnomu broju ECTS bodova na kolegiju.

¢. Organizacija ucenja kroz rad u visokoskolskim programima

Europski projekt Integrating work-based learning and entrepreneurship in higher
education (https://wexhe.eu/) omogudio je pregled razli¢itih modela ucenja

kroz rad koji se trenuta¢no primjenjuju na sveudilistima u sedam europskih
drzava (Nizozemskoj, Njemackoj, Sloveniji, Ujedinjenom Kraljevstvu, Spa-
njolskoj, Poljskoj i Cipru). Pritom je za nas najrelevantniji model stru¢ne
prakse koji je usmjeren na studente koji u sklopu studija obavljaju stvarne
radne zadatke kod razlic¢itih poslodavaca.

Klju¢ni elementi svakoga pristupa uklju¢uju jasno informiranje, kontinui-
ranu komunikaciju, fleksibilnost u prilagodbi pristupa, predane i educirane
nastavnike koji podrzavaju studente, angazirane studente, ukljucivanje po-
srednickih agencija/sluzbi koje organiziraju i facilitiraju aktivnosti stru¢ne
prakse te predanost poslovnih i obrazovnih voditelja u integriranju ucenja
kroz rad u njihovim zajednicama i tvrtkama.

U izvjestajima je eksplicitno navedeno da je integrirani model idealno rjesenje
za ucenje kroz rad pod uvjetom da su svi dionici izrazito predani ostvarivanju
ciljeva stru¢ne prakse. Integrirani pristup ucenju kroz rad podrazumijeva da
su svi studenti u sklopu odredenoga studijskoga programa obavezni izvrsiti
aktivnosti uc¢enja kroz rad, odnosno pro¢i kroz struénu praksu. Uéenje kroz
rad obi¢no je sastavni dio studijskoga programa te je najéesée definirano kao
zaseban modul ili kolegij ¢iji sadrzaji trebaju odrediti: glavne ciljeve stru¢ne
prakse, kompetencije koje studenti razvijaju tijekom obavljanja stru¢ne prak-
se, metode poucavanja i u¢enja koje ¢e se primjenjivati, na¢in na koji se ishodi
ucenja procjenjuju, broj ECTS bodova koji studenti stjeu nakon odradivanja
stru¢ne prakse, odnosno vrijeme koje studenti trebaju provesti na poslu, fazu
studija u kojoj studenti stje¢u dovoljno znanja da bi mogli pristupiti stru¢noj
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praksi, radna okruZenja koja su prihvatljiva za ucenje kroz rad i sl. Osnovni
cilj integriranoga pristupa stru¢ne prakse jest uspostavljanje konstruktivne su-
radnje izmedu visokoga ucilista i poslodavca radi postizanja visokokvalitetnih
ishoda ucenja (prema Matkovi¢ i Galesi¢, 2022. — vidi Prilog).

Ukljucivanje ucenja kroz rad u svoj kolegij svakako je lakse osmisliti i organi-
zirati nego cijeli kolegij orijentiran na prakti¢ni rad stru¢njaka u podrudju.
Medutim, i jedan i drugi modalitet zahtijeva detaljnu i pazljivu organizaciju.
Tijekom pripreme takvih oblika ucenja nastavnici si trebaju postaviti brojna
pitanja i unaprijed, na razini studijskoga programa ili visokoga u¢ilista, dogo-
voriti odgovore na njih. Idealno bi bilo da visoko uciliste donese pravilnik o

stru¢noj praksi kojim su sva ta pitanja regulirana. Kao ilustraciju mozete po-

gledati takav pravilnik Fakulteta organizacije i informatike SveuciliSta u Zagrebu,
pravilnik Agronomskoga fakulteta u Zagrebu i pravilnik o stru¢noj praksi na Fakultetu

elektrotehnike, raéunarstva i informacijskih tehnologija Sveucilista Josipa Jurja Stro-

ssmavyera u Osijeku.

No, ucenje kroz rad moguce je organizirati i prije postojanja takva ili slicna
pravilnika na razini visokoga ucilista, bilo da je rije¢ o samostalnim napori-
ma pojedinih sveucili$nih nastavnika, bilo o zajedni¢kom naporu izvoditelja
odredenoga studijskoga programa. Koja si pitanja vezana uz uvodenje ucenja
kroz rad ili stru¢ne prakse u program studija trebate postaviti?

Trajanje

Zamislimo da ste odluéili ukljuciti pracenje rada stru¢njaka (engl. job sha-
dowing) u svoj kolegij. Koliko bi vremena studenti trebali provesti uz stru¢nja-
ka na poslu? Hoce li biti dovoljan jedan dan ili bi prikladnije trajanje bilo dva
dana kako bi studenti mogli vidjeti veéi opseg poslova? Koliko ECTS bodova
kolegija mozete dodijeliti tomu zadatku s obzirom na to da ¢e na to studenti
trositi svoje vrijeme izvan nastave na fakultetu? Kako bi se potaknulo iskustve-
no udenje, a i provjerila ostvarenost ishoda kolegija koji smo formulirali u vezi
s ovim zadatkom, studenti ¢e vjerojatno trebati napisati i neki oblik izvjestaja
ili refleksije o tom iskustvu, za $to ¢ée im takoder biti potrebni odredeni sati
izvan nastave, pa je i to potrebno uzeti u obzir.

Ako ste, primjerice, odlu¢ili 0,5 ECTS boda na kolegiju odvojiti za ovo isku-
stvo, tj. za ovaj ishod, to znaci da studenti imaju na raspolaganju najvise 15
sati rada. Dva dana provedena uz stru¢njaka traze 16 sati rada te ne ostaje vise
vremena za pisanje izvjeStaja. Dakle, u okviru 0,5 ECTS-a realno je planirati
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jedan radni dan uz stru¢njaka (8 sati) i nekoliko sati za pisanje refleksivnog
teksta o tom iskustvu. Dulji boravak uz stru¢njaka zahtijeva i odvajanje vise
ECTS bodova za tu aktivnost.

Odludite li se za uvodenje stru¢ne prakse studenata, na vjezbaliStu ili u rad-
nim organizacijama, takoder treba razmotriti koliko je vremena potrebno da
bi se ostvarili formulirani ishodi i $to to znaéi u terminima radnih sati ,u
praksi” i dodatnih sati studentskoga rada kod kuce, tijekom i nakon prakse.
Potrebno je realno planirati trajanje prakse s obzirom na planirane ishode i
moguée ECTS bodove koje mozemo odvojiti za stru¢nu praksu u studijskom
programu. Radni tjedan ima 40 sati te ako student/studentica provede dva
tjedna u radnoj organizaciji uz samo 10 sati rada kod kude, govorimo o 90 sati
rada ili 3 ECTS boda samo za prakti¢ni rad. Ako planiramo i neke uvodne i
zavr$ne aktivnosti u nastavi na fakultetu, trebamo ura¢unati i njihovu satnicu
i zahtjevnost za studente.

Dodatno je pitanje trebaju li studenti praksu obaviti u kontinuitetu (npr.
puna dva tjedna oti¢i na praksu u radnu organizaciju) i imaju li za to mogué-
nost tijekom godine ili trebaju provesti 80 sati u praksi, a s mentorom ¢e se
dogovarati koje ¢e dane dolaziti i koliko ¢e sati ostajati pri svakom dolasku.
Moze li se takvo diskontinuirano obavljanje prakse razvuéi koliko je god po-
trebno ili sve treba zavrsiti u okviru npr. dva mjeseca?

Pri planiranju trajanja stru¢ne prakse potrebno se konzultirati i sa stru¢njaci-
ma iz prakse, potencijalnim mentorima, kako bismo saznali njihovu perspek-
tivu o vremenu potrebnom da se ostvare planirani ishodi, ali i moguénosti ili
vremenska ograni¢enja oko prihvacanja studenata na praksu. Kona¢no, moz-
da je broj studenata velik, a broj mentora manji, pa je i zbog toga potrebno
ograniciti trajanje boravka studenata u radnoj organizaciji kako bi svi studenti
imali prilike za u¢enje kroz rad.
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Priprema studenata

Ostvarivanje ishoda ucenja kroz rad ovisi i o pripremljenosti studenata za to
iskustvo. Uobicajeno je kolegije u kojima studenti imaju priliku za iskustve-
no ucenje ukljuciti u diplomski studij ili na kraj preddiplomskoga studija,
sto znaci da studenti ve¢ imaju prili¢no teorijsko znanje o predmetu svojega
studiranja, pa im je ve¢ to vazna podloga za prakti¢ni rad. No, dobro je da
su studenti detaljnije i specifi¢nije pripremljeni za primjenu svojega znanja u
praksi, bilo da je rije¢ o dijelu kolegija ili o posebnom kolegiju stru¢ne prakse.
Kada je u¢enje kroz rad dio kolegija, u satnici samoga kolegija predvideno je
vrijeme koje ¢e se tijekom nastave na fakultetu posvetiti pripremi studenata
za prakti¢ni zadatak ili zadatke. Nastavnik tijekom predavanja, instrukcija
ili razgovora detaljno priprema studente za mogude situacije i upucuje ih u
njihove obaveze, odgovara na njihova pitanja i razja$njava nejasnoée. Katkad
se organizira i simulacija aktivnosti tijekom nastave kako bi se studenti i na
taj nacin pripremili za snalazenje u stvarnoj situaciji. Primjer je takve situacije
kad studenti moraju provesti radionicu s odredenom skupinom korisnika,
npr. sa srednjoskolcima, pa osmisljenu radionicu najprije tijekom nastave
provedu sa svojim kolegama, koji imaju zadatak igrati ulogu srednjoskolaca i
ponasati se u skladu s time.

U sluéaju stru¢ne prakse kao posebnoga kolegija studenti su katkad prepu-
Steni sami sebi i uputama na internetskoj stranici ili oglasnoj plo¢i fakulteta,
tj. ne organizira se ni zajednicki sastanak ni individualna priprema studenata
prije odlaska na praksu. Studentima je, medutim, potrebna dodatna priprema
za uspje$no ucenje kroz rad. Prije odlaska na praksu studente je potrebno
informirati o svim pojedinostima nacdina provedbe i trajanju prakse, trebaju
znati koja su njihova prava i $to su njihove duznosti, potrebno ih je upozna-
ti s nacinom prijave za stru¢nu praksu kod poslodavca, proceduri odabira
i slicno. Takoder, studenti trebaju biti upoznati s ishodima uéenja koje bi
praksom trebali ostvariti i na¢inima kako ¢e se ti ishodi na kraju provjera-
vati i dokazivati. Trebaju dobiti jasne upute o tom $to trebaju ocekivati i/ili
traziti od mentora, kao i mentori od njih. Kona¢no, trebaju dobiti i detaljne
smjernice o sastavnim dijelovima i nadinu izvjestavanja o provedenoj praksi
te nac¢inu vrednovanja njihova postignuéa. Tu je pripremu mogucée provesti
pismenim putem, pisanim uputama i smjernicama za studentsku praksu, sni-
mljenim webinarom za studente ili uz pomo¢ brosura o stru¢noj praksi, no
pozeljno je organizirati i zajednicki sastanak, na kojem se studentima mogu
naglasiti klju¢ni aspekti, razmotriti moguce poteskode i ponuditi odgovori na
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sva njihova pitanja i nejasno¢e. Mozda se u sastanak mogu ukljuciti i stariji
studenti koji su ve¢ obavili stru¢nu praksu kako bi im dali neke smjernice na
temelju svojega iskustva.

Refleksija studenata na praksu

Stru¢na praksa obi¢no zavr$ava pisanjem izvjestaja studenata u kojem se osvr-
¢u na razli¢ite elemente prakse, od samoga sadrzaja i zadataka u kojima su
sudjelovali do uvida u povezanost prakse s teorijskim znanjima ili osvrta na
ste¢ene kompetencije. Takva refleksija vazan je dio ucenja kroz rad, sastavni
dio bez kojega iskustveno udenje nije potpuno, i ne treba ga se shvatiti samo
kao formalnu obavezu studenata. Takav izvjestaj Cesto sluzi i kao osnova za
vrednovanje — najces¢e ga Cita nastavnik koji je voditelj stru¢ne prakse i na
temelju njega ocjenjuje kako su ostvareni planirani ishodi ucenja. Vise poje-
dinosti o tom mozete pronadi u poglavlju o vrednovanju.

Nastavnici mogu postaviti pitanje jesu li zadovoljni samo s ovakvom indi-
vidualnom refleksijom studenata, namijenjenom samo njima. Mozda je
u kolegij moguce ukljuciti i grupnu refleksiju studenata, te ¢e oni svojim
kolegama prezentirati iskustva koja su stekli provodeéi praksu u razli¢itim
organizacijama, razmijeniti svoja iskustva i ste¢i jo$ bolji uvid u moguénosti
rada u svojem podrudju studiranja. U tom slu¢aju moramo predvidjeti i sat-
nicu nastave za ta izlaganja i raspravu te studentsko opterecenje u pripremi
njihovih prezentacija.

Sadrzaj

Sam sadrzaj stru¢ne prakse djelomi¢no je odreden planiranim ishodima za
koje se o¢ekuje da ih mentor omogudi studentima ostvariti tijekom boravka
u radnoj organizaciji. Naravno, pozeljno je da taj boravak bude i detaljnije
strukeuriran. Uobicajeno je da se studenta najprije upozna sa samom organi-
zacijom i poslovima mentora, a zatim ga se na razlicite na¢ine ukljuci u obav-
ljanje pojedinih radnih zadataka. Na donjoj je slici prikazan primjer jedne
takve pozeljne strukture. Naravno, i mentori i studenti trebaju unaprijed biti
upoznati s planiranom strukturom prakse.

Uz dogovorenu strukturu i planirane ishode prakse, koji su zajednicki svim
studentima, mentori u pojedinim radnim organizacijama sa studentima
mogu dogovarati i individualizirani plan stru¢ne prakse, polazeéi od znanja
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1. O organizaciji

* Upoznavanje studenta/studentice:
v sazaposlenicima u organizaciji/u odjelu
v s glavnim poslovima organizacije/odjela
v s relevantnim zakonima, pravilnicima i poslovnicima
organizacije

2. Stru¢ni poslovi

* Dio 1 (povezivanje teorije s praksom):

v prezentiranje poslova, radnih zadataka i odgovornosti
stru¢njaka (mentora)
v upudivanje na potrebnu literaturu i izvore

* Dio 2 (ucenje kroz rad):

v uklju¢ivanje studenta/studentice u radni proces
v kontinuirano praéenje i redovite konzultacije

Slika 3. Primjer sadrZaja strucne prakse

i vjestina kojima pojedini student ve¢ raspolaze i onih koje bi tek volio ste¢i
ili unaprijediti. Studenti ¢e najvise koristi imati od prakse koja je prilagode-
na njihovim znanjima i sposobnostima te osmisljena tako da im omogudi
dozivljaj napretka. Vise pojedinosti o tom dostupno je u poglavlju o ulozi i
zadatcima mentora.

Organizacija

Vilo zahtjevan posao vezan uz strucnu praksu jest sama njezina organizacija,
o ¢em je takoder potrebno razmisljati pri planiranju. Netko treba kontaktirati
s radnim organizacijama i potencijalnim mentorima, komunicirati s njima u
vezi sa svim pitanjima, voditi dokumentaciju i administraciju, pripremati i
sklapati ugovore, brinuti se o isplati honorara ako ih ima. Netko treba voditi
brigu o studentima i komunikaciji s njima, o prikupljanju njihovih izvjestaja
/ dnevnika rada i drugih materijala za vrednovanje (studenata, mentora, or-
ganizacije prakse). Hoce li to biti jedna osoba ili ¢e se posao podijeliti? Hoce
li to raditi voditelji prakse ili tajniStva, administrativne sluzbe? Potrebno je
razmisliti kako ée se studenti prijavljivati za praksu, kako ¢e im se dodjeljivati
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mentori, hoce li ih studenti mo¢i sami birati, postoji li ili ¢e se napraviti neka
internetska platforma za praksu kojoj ¢e moéi pristupiti studenti, mentori i
nastavnici visokoga ucilista, ili samo neki od njih.

Bilo bi poZeljno da nastavnici na studijskom programu zajednicki dogovore
hodogram i procedure kako ne bi sav posao spao na jednu osobu i kako se
praksa ne bi odvijala stihijski i netransparentno. Moze se dogovoriti i nacin
transparentne evidencije svih potrebnih informacija, kao $to je baza radnih
organizacija i mentora sa svim relevantnim podatcima o njima, raspored stu-
denata po radnim organizacijama, evidencija povratnih informacija o mento-
rima i radnim organizacijama i sli¢no. Takva zajednicka briga o stru¢noj praksi
studenata sigurno doprinosi i kvaliteti te prakse i povecava zadovoljstvo svih
ukljuéenih. U analizi primjera dobre prakse koju su u okviru projekta Ucenje
kroz rad i sustav upravljanja studentskim iskustvom na Filozofskom fakultetu u
Zagrebu izradili Matkovi¢ i Galesi¢ (2022) i koja je dostupna na internetskoj
stranici projekta, prikazani su razli¢iti modeli stru¢ne prakse u Europi i u
Hrvatskoj. U prilogu ovomu priru¢niku izdvojili smo dio koji se odnosi na
opis integriranoga modela stru¢ne prakse, iz kojeg je mogucée vidjeti koja sva
organizacijska pitanja predvida integrirani model stru¢ne prakse, kao najbolji
model, za koji se i mi zalazemo u ovom priru¢niku.

Izbor i priprema mentora

Mentori stru¢ne prakse najéesée su bivsi studenti s kojima su sveudili$ni na-
stavnici ostali u kontaktu nakon studija ili su ih potrazili kada su odlucili
uvesti u¢enje kroz rad u studijski program. Najc¢esée su to osobe koji su za-
vrsili isti studijski program, no moguce je i da mentor bude osoba neke dru-
ge, srodne struke, zaposlena na radnom mjestu primjerenom osobi s nasim
studijskim usmjerenjem. S obzirom na to da u nasoj zemlji mentori svoj rad
Cesto obavljaju volonterski, bez nov¢ane naknade za taj posao, visoka u¢ilista
esto su zahvalna svim osobama koje se toga zele prihvatiti i ne postavljaju
nikakve kriterije ni uvjete za izbor mentora.

Potrebno je, medutim, imati na umu da i bez nov¢ane naknade mentorski
rad pruza mnoge koristi djelatnicima koji su se odlu¢ili biti mentori studen-
tima na stru¢noj praksi, kao i njihovim radnim organizacijama, a da je visoko
uciliste odgovorno za kvalitetu poucavanja studenata i da lo$ rad mentora i
losi primjeri rada u struci studentima mogu vise Stetiti nego koristiti. Sto-
ga je pozeljno da nastavnici odrede uvjete i kriterije za izbor mentora, koji
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mogu biti zavr$en sveucili$ni studij iz odredenoga podruc¢ja, godine radnoga
staza, godine rada u toj organizaciji, ¢lanstvo u strukovnoj udruzi/komori,
poznavanje kvalitete rada pojedinih kolega, preporuke drugih kolega iz prakse
ili s drugih studijskih programa, vrsta posla koji rade itd. Takoder, vazno je
poslije pratiti i povratne informacije o njihovu mentorskom radu kako bismo
s njima nastavili ili prekinuli suradnju, o ¢emu ¢e vise biti rijeci u poglavlju o
osiguravanju kvalitete.

Koliko god mentorski rad bio na dobrovoljnoj bazi kolega stru¢njaka, on ipak
treba biti formaliziran. Potrebno je odluditi kako ée se formulirati i sklapati
ugovori o suradnji s radnim organizacijama, hoce li se sklapati i ugovori s
pojedinim mentorima, hoce li im se mentorski rad honorirati, koliko i iz ko-
jih izvora sredstava, hoée li mentori dobiti potvrde o mentoriranju te na koji
im jo$ naéin visoko ucili$te moze zahvaliti za trud koji ulazu u obrazovanje

budu¢ih kolega.

Takoder je potrebno dogovoriti maksimalan broj studenata koji istovremeno
mogu biti na praksi kod jednoga mentora. Premda bi neki mentori bili spre-
mni primiti veéi broj studenata istovremeno, tesko ih mogu kvalitetno voditi
i mentorirati te se studentsko iskustvo moze svesti na nementorirani rad na
nekom projektu u radnoj organizaciji. Radna organizacija tako moze dobiti
besplatnu radnu snagu koja je stekla neko radno iskustvo, ali najvjerojatnije
nije ostvarila planirane ishode udenja i nije dobila povratnu informaciju o
svojem radu. Zelimo li osigurati kvalitetan mentorski rad svim studentima,
potrebno je ograniciti broj studenata koji istoviemeno mogu biti na praksi
kod istoga mentora, a voditelji prakse odnosno nastavnici na studijskom pro-
gramu trebaju odluciti koji je to broj.

Odabir mentora nije jedini zadatak visokoga ucilista, nego je potrebno i pri-
premiti mentore za kvalitetan rad sa studentima. Iako su mentori stru¢njaci
iz prakse koji su vjesti u svojem radu, to ne znadi da su vjesti i u poucavanju
studenata i da ¢e bez ikakve pripreme uspjesno osigurati ostvarivanje plani-
ranih ishoda ucenja. I mentori ¢e se osjecati sigurniji u svojem mentorskom
radu ako im se daju jasne smjernice i ako im se objasni $to se od njih oéekuje u
pogledu nacina rada i komunikacije sa studentima. Takva priprema mentora
moze se provesti na razli¢ite nacine. Moze se sazvati zajednicki ili individualni
sastanak s mentorima u kojem ¢emo im pojasniti svoja oc¢ekivanja i odgo-
voriti na njihova pitanja. Mozemo im pripremiti i pisane upute s ocekiva-
nim ishodima udenja, pozeljnom strukturom i sadrzajem prakse te nac¢inima
vrednovanja studenata. One mogu biti dostupne na internetskim stranicama

35



visokoga ucilista ili tiskane u obliku brosure za mentore. Moguée je pripremiti
i priru¢nik za mentore s opisima pozeljnih i u¢inkovitih metoda i nacina rada
sa studentima, kao i onih neprikladnih i nepozeljnih. Kona¢no, mogude je
organizirati i provesti edukaciju mentora kako bismo nove mentore pripremili
za poucavanje studenata kroz rad i tako na jo$ jedan nadin unaprijedili kvali-
tetu studentske prakse.

Kao $to je receno u uvodu ovoga priru¢nika, u okviru projekta Ucenje kroz rad
i sustav upravljanja studentskim iskustvom na Filozofskom fakultetu u Zagrebu
pripremili smo dva priru¢nika — za mentore nastavnicke i za mentore nena-
stavnicke prakse. Takoder smo osmislili i proveli nekoliko edukacija mentora,
i nastavnicke i nenastavnicke prakse, $to se pokazalo potrebnim i vrlo dobro
prihva¢enim medu kolegama iz prakse. Mnogi od njih rekli su da su se sada
prvi put susreli s razmisljanjem o ishodima prakse, sa smjernicama o pozelj-
nom nacinu komunikacije i davanju povratnih informacija studentima, kao
i s konkretnim primjerima metoda i na¢ina poucavanja studenata kroz rad.
Do sada su se snalazili samo na temelju svojega iskustva i sje¢anja o vlastitom
uvodenju u posao te na temelju savjeta iskusnijih kolega.
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