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Metodologija i evaluacija projekata gradanske znanosti

UVOD

Ovo poglavlje donosi pregled recentnih teorijskih i projektnih istraZivanja i
znanstvenih radova usmjerenih na razvoj i pregled metodologija gradanske
znanosti i pristupa evaluaciji. Unatoc joS nedovoljno standardiziranim
metodologijama i postupcima evaluacije, gradanska znanost znacajno
doprinosi znanstvenoj zajednici jer osigurava prikupljanje viSe podataka i ima
viSestruke mogucnosti za razvoj znanosti, ali i brojne ucinke na drustvo, kao i
razvojni potencijal. Vrednovanje gradanske znanosti, uklju¢ujuéi njezin utjecaj
na cijelo drustvo, velik je izazov za sve struc¢njake koji sudjeluju u gradanskoj
znanosti te je teSko procijeniti i analizirati stvarnu obuhvatnost projektnih
aktivnosti zbog specifi¢nosti participativnih metodologija i razliitosti medu
projektima.

Iako se gradanska znanost posljednjih godina ubrzano razvija, evaluacija
projekata gradanske znanosti jo$ uvijek prolazi faze razvoja te je potrebno
razviti utemeljene znanstvene pristupe evaluaciji projekata gradanske znanosti
u njihovim konceptima, procesima, izvedivosti, ishodima i utjecaju na drustvo
i znanost. Stoga ¢e se u ovom poglavlju prikazati recentne teorijske smjernice u
metodologiji i pristupima evaluaciji, s naglaskom na participativnu evaluaciju
i moguénostima njezine primjene u razli¢itim projektnim okvirima. Kroz
participativnu evaluaciju i sintezu opée metodoloske literature gradanske
znanosti prikazuje se sinergijski odnos evaluacije i razvoja metodologije te
se istiCu iterativnost metodoloSkih postupaka i sustvaranje metodologija kao
klju¢ni momenti razvoja novih projekata. Suradnja i partnerstvo akademske
zajednice, organizacija civilnog drustva, lokalnih vlasti i drugih dionika
pokazuje se kao okosnica gradanske znanosti te omogucuje razmjenu znanja,
resursa i stru¢nosti, Sto na viSe nac¢ina dovodi do utjecaja na drustvo, aliina
razvoj provjerenih metoda evaluacija projekata i standardiziranih metodologija
za razliCite tipove projekata.
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5.1. Metode i pristupi istraZivanjima gradanske
znanosti

Gradanska znanost predstavlja koncept koji obuhvaca razliCite aktivnosti u
kojima profesionalni znanstvenici i volonteri iz javnog drustva suraduju u
projektima vodeni zajednic¢kim ciljevima (Curtis, 2018) te stoga ima izniman
potencijal za povezivanje razlicitih sfera drustva kako bi se unaprijedila
kvaliteta znanstvenih istrazivanja. Uzajaman i suradnicki odnos izmedu
znanstvene zajednice i drustva sve je viSe prepoznat, a svoju korist i doprinos
kontinuirano dokazuje brojnim uspjeSnim znanstvenim istrazivanjima,
podacima i projektima. JoS uvijek se radi na procesu formalizacije gradanske
znanosti, no taj je koncept ubrzano postao Siroko prihvacen te svake godine
raste broj studija i projekata gradanske znanosti, kao i prepoznavanje doprinosa
gradana tim istraZivanjima. Gradanska znanost predstavlja ,znanstveno
istraZivanje koje su u cjelini ili djelomic¢no proveli pripadnici Sire javnosti,
a koji su obi¢no amaterski neprofesionalni znanstvenici” (Schoenenberger,
Zenzerovic i Toli¢, 2020, str. 8). Projekti gradanske znanosti imaju temeljnu
zadacu razvijati i testirati otvorene i participativne metodologije kako bi se
gradanima i zajednicama omogucdilo zajednicko oblikovanje strukturnih
procesa donoSenja odluka, a time i daljnji razvoj teorijskog i metodoloskog
okvira gradanskih druStvenih znanosti.

Kada je to mogucde, projekti bi trebali biti osmiSljeni tako da potaknu sve
sudionike da u potpunosti pridonesu projektu svojim talentima i kreativnoscu,
da razvijaju svoje vjeStine i jacaju odgovornosti unutar projekta te da povecaju
svoja znanja o odabranoj znanosti na pedagoski ispravan nacin (Grey i sur.,
2016). U posljednje vrijeme istrazivaci i stvaratelji projekata gradanske
znanosti nastoje posti¢i ne samo znanstvene istrazivacke rezultate nego i
potaknuti ucenje i promjene u ponasanju sudionika (Bonney i sur., 2014;
Phillips i sur., 2014).

Ovisno o potrebama i ciljevima svakog pojedinog projekta postoje razliciti
stupnjevi angazmana sudionika jer zbog razliCitosti projekata i istraZivanja
nema univerzalnih metodologija koje bi svima odgovarale. Neki projekti
mogu imati Koristi samo od dodatnih sudionika za prikupljanje podataka,
dok je nekima potrebna visoka razina sudjelovanja zajednice u cijelom
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znanstvenom procesu, a nekima su pak potrebni odredeni profili ljudi koji
imaju specifi¢na znanja i vjeStine. Ti se projekti mogu organizirati u sljedece
kategorije prema participaciji (Shirk i sur., 2012): doprinosni model, suradnicki
model, zajednicki stvoreni model, kolegijalni model i ugovorni model.

Studija koja se bavila razinama participacije sudionika projekata gradanske
znanosti (Heinisch, 2017), na korpusu od 1691 projekta s engleskog i njemackog
govornog podrucja, pokazuje kako su ve¢inom projekti, njih ¢ak 98,7 %,
doprinosni (engl. contributory), dok je manji dio njih, 1,1 %, suradnicki (engl.
collaborative), a najmaniji udio, njih 0,2 %, tj. samo Cetiri projekta su zajednicki
stvoreni (engl. co-created). Takva praksa nije u skladu s idejom gradanske
znanosti i onime $to se smatra dobrom praksom gradanske znanosti, Sto je
utvrdeno u temeljnim nacelima Kkoje je predloZila Udruga europske gradanske
znanosti (engl. European Citizen Science Association, ECSA).

Prema odrednicama gradanske znanosti ciljni, odnosno idealni model je
zajednicCki stvoreni model kod kojeg su gradani znanstvenici ukljueni kroz
cijeli proces u sustvaranje znanja, ukljuc¢ujuci razvoj protokola i analizu
podataka. To omogucuje i rezultira ve¢im utjecajem na gradane i drustvo
u odnosu na doprinosni model gdje su sudionici uglavnom uklju¢eni u
prikupljanje podataka ili suradnic¢ki model gdje imaju nesto viSu razinu
sudjelovanja, ali opet u ograni¢enom djelovanju. ZajedniCko stvaranje
istraZivanja moZe stvoriti povjerljive odnose izmedu ¢lanova drustva i znanosti
(Suomela, 2014) te povedati sposobnost zajedniCke evaluacije znanosti i
znanstvenih nalaza (Richter i sur., 2015; McKinley i sur., 2015). Nastajuce
inicijative iz lokalnih zajednica takoder mogu podrZati i ohrabriti inicijative
gradanske znanosti koje imaju veci fokus na drustvenu inovaciju i drustvene
promjene (Kieslinger i sur., 2018).

Osim toga, gradanska znanost moZe privudi viSe znanstvenika u
interdisciplinarni rad (Poliakoff i Webb, 2007) jer pruza prilike za susret s
razli¢itim podrucjima znanja i novim perspektivama. U posljednje vrijeme
praktiCari gradanske znanosti koji osmisSljavaju, razvijaju i provode projekte
gradanske znanosti nastoje posti¢i ne samo znanstvene istrazivacke rezultate
nego i potaknuti ucenje i promjene u ponasanju sudionika (Bonney i sur.,
2016; Phillips i sur., 2014) te mogu ponuditi nove oblike komunikacije
znanosti, kao i nove partnerske odnose (Kieslinger i sur., 2018). Jedan od
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recentnih, ali i predstojecih izazova za istrazivace i akademsku zajednicu jest
pitanje kako strategije gradanske znanosti uvesti u drustveno-humanisticka
istrazivanja i kako te strategije mogu poboljSati ve¢ postojece eksperimentalne
i participativne metodologije u tim znanostima. S pristupom otvorenoj
i participativnoj gradanskoj druStvenoj znanosti otvaraju se novi nacini
provodenja istrazivanja kako bi se ostvario vidljiv druStveni u¢inak i dobrobit
za uklju€ene gradane, istraZivace, znanost i drustvo u cjelini.

5.1.1. Temeljna obiljeZja projekata gradanske znanosti

Zarazliku od tradicionalnog znanstvenog pristupa, gradanska znanost prema
Sestom ECSA-inu nacelu omogucuje veci utjecaj javnosti i demokratizaciju
znanosti (ECSA, 2015) gdje su gradani angaZirani kao kompetentni suistrazivaci,
koji suoblikuju i dinamicki suprocjenjuju istrazivac¢ki proces.

Temeljno nacelo gradanske znanosti je metoda suradnic¢kog istrazZivanja
koja, osim Sto pridonosi zajedni¢kom stvaranju znanja i stvaranju novih
potencijala za istrazivanje, gradanima daje povratne informacije o projektu,
kako se Koriste prikupljeni podaci te koji su istraZivacki, druStveni i/ili politicki
ishodi. Unatoc jo§ nedovoljno standardiziranim metodologijama i postupcima
evaluacije, gradanska znanost znac¢ajno doprinosi znanstvenoj zajednici jer
osigurava prikupljanje viSe podataka i nerijetko je primjenjivija i pouzdanija u
ostvarivanju ciljeva istrazivanja od uobicajenih kvalitativnih i kvantitativnih
metoda istrazivanja. Pritom uz uporabu tehnologije gradanska znanost
osigurava gradanima dostupnost viSe podataka, Sto rezultira ve¢im brojem
novih spoznaja i znanja brojnih akademskih i neakademskih istrazivaca.

Sto je viSe ljudi angaZirano u prikupljanju podataka, to se vise podataka
moze prikupiti, a osim doprinosa korpusu znanstvenih spoznaja i koristi
istrazivacima, sami gradani kao sudionici imaju viSestruke koristi od
sudjelovanja. Gradanska znanost moZe biti opisana kao inovativan nacin
razvoja i poticanja druStvene inovacije (Butkeviciené i sur., 2021), dok
se suradniCko istraZivanje znanstvenika koji rade zajedno s dionicima
iz drugih sektora smatra procesom sustvaranja te se vjeruje da povecava
utjecaj istrazivanja (Greenhalgh i sur., 2016). Bonn i sur. (2016) isti¢u kako je
sudjelovanje gradana u znanstvenim procesima popularan pristup druStvenoj
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inovaciji, odnosno, kako navode Senabre Hidalgo i sur. (2021), ukljucivanje
gradana predstavlja vaZan resurs za poboljSanje procesa istraZivanja i inovacija.

Vedina projekata sa samih pocetaka gradanske znanosti odvijala se unutar
prirodnih znanosti te su se stoga primjenjivale i specificne metodologije
karakteristi¢ne prirodnim znanostima, dok druStvene i humanisti¢ke znanosti
imaju potencijal otvaranja Sirokog metodoloSkog spektra za obogadivanje
znanstvenog istrazZivanja novim pristupima i za raznovrsnije poticanje
sudjelovanja Sire javnosti.

Haklay i sur. (2021) su identificirali deskriptivne aspekte koji mogu biti
relevantni pri opisivanju specifi¢ne inicijative gradanske znanosti, primjerice:

e vrste sudionika

e znanstvena polja

e dimenzije otvorene znanosti

e uporaba tehnologije i pristupacnost

e vremenska dimenzija.

Gradanske znanstvene aktivnosti mogu ukljuditi Sirok raspon sudionika i
¢lanova javnosti. To moZe ukljucivati studente i uCenike, posjetitelje muzeja,
razliCite kolekcionare, pratitelje sportskih natjecanja, razne aktiviste i razliite
stru¢njake amatere te brojne druge ljude koji imaju specifi¢na znanja i vjeStine
u nekim podrucjima ljudskog djelovanja.

Gradanska znanost odvija se i moZe biti ukorijenjena u mnoga razliCita
znanstvena polja i podrudja istraZivanja, kao $to su prirodne znanosti,
medicinska istrazivanja, inZenjerstvo, drustvene i humanisti¢ke znanosti. Osim
temeljnog obiljeZja projekata gradanske znanosti koje u fokusu ima sudjelovanje
Sire zajednice, suradnju i partnerstvo, joS se istiu interdisciplinarnost,
otvorenost i transparentnost, utjecaj na drustvo i poticanje promjena u drustvu.
Osim toga, projekti gradanske znanosti Cesto se temelje na interdisciplinarnom
pristupu, ukljucujudi suradnju razliitih akademskih disciplina ¢ime se
podiZe kvaliteta obrazovanja i potiCe izgradnja kapaciteta za jacanje i razvoj
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znanosti. To Cesto ukljucuje i znanja i iskustva izvan akademske zajednice
Sto u konacnici omogudava raznolike perspektive i pristupe u rjeSavanju
sloZenih druStvenih problema i unapredenju istrazivanja i razvoju novih
istrazivaCkih metodologija. Aktivnosti i projekti gradanske znanosti mogu
varirati od aktivnosti koje se dogadaju samo jednom (jednokratno), kratkoro¢no
(nekoliko dana ili tjedana), rijetko (jednom mjesecno ili rjede) i/ili dugoro¢no
(svaki dan i/ili tijekom duljeg vremenskog razdoblja) (Ballard i sur., 2017).

Na taj nacin projekti gradanske znanosti, za razliku od mnogih transverzalnih,
painekih longitudinalnih istraZivanja, ¢esto rezultiraju ishodima koji izravno
ili neizravno dovode do poboljSanja kvalitete Zivota zajednice poticanjem
pozitivnih druStvenih promjena. Projekti gradanske znanosti temelje se na
principima otvorenosti i transparentnosti u vezi s ciljevima, metodologijom
istraZivanja, rezultatima i zaklju¢cima. Oni na taj nacin podrazumijevaju
aktivno sudjelovanje zajednice te im je cilj potaknuti gradane da budu aktivni
sudionici istraZivanja, procesa odlucivanja i implementacije projekata te
da prema osmom nacelu gradanske znanosti (ECSA, 2015) budu priznati u
rezultatima i publikacijama.

Zajednica se smatra partnerom u istrazivanju i djelovanju, a njezino misljenje,
potrebe i perspektive uzimaju se u obzir pri donoSenju odluka u procesu
istrazivanja. Suradnja i partnerstvo akademske zajednice, organizacija civilnog
drustva, lokalnih vlasti i drugih dionika omogucuje razmjenu znanja, resursa
i struCnosti te povecava utjecaj projekata na drustvo, Sto na viSe nacina
dovodi do drustvenih promjena. Phillips i sur. (2014) navode vazZnost eti¢kih
aspekata gradanske znanosti te isti¢u poStivanje prava i dostojanstva sudionika
istraZivanja, zaStitu privatnosti, povjerljivost podataka i pristupanje rezultatima
istrazivanja na etic¢ki odgovoran nacin. Uz dobrovoljno sudjelovanje bitno
je detaljno razraditi informirane pristanke te svim sudionicima pojasniti
potencijalne rizike.

Otvoreni pristup i prepoznata vaznost otvorene znanosti (OECD, 2015),
omogucuju drugim istrazivaCima, dionicima i Siroj javnosti pristup
informacijama i sudjelovanje u raspravama kako bi se omogudila neovisna
provjera i razmjena znanja. Otvoreni podaci i otvoreni standardi promicu
interoperabilnost, Sto zauzvrat omogucuje Siru dostupnost i ponovnu uporabu
podataka nastalih u okviru projekata gradanske znanosti. Pritom je uskladenost
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s FAIR principima klju¢na za povjerenje javnosti i znanosti u podatke nastale
u okviru projekata gradanske znanosti. Sintagma otvorena znanost odnosi se
na ideju da bi znanstveno utemeljeno znanje svih vrsta, gdje je to prikladno,
trebalo biti otvoreno dostupno, transparentno, prema zadanim kriterijima,
ponovljivo, akumulativno i ukljucivo, Sto se sve smatra temeljnim obiljeZjima
znanstvenih nastojanja. Otvorena znanost sastoji se od nacela i ponaSanja koja
promoviraju transparentnu, vierodostojnu, ponovljivu i dostupnu znanost.
Otvorena znanost ima Sest glavnih aspekata: otvorene podatke, otvorenu
metodologiju, otvoreni kod, otvoreni pristup, otvorene recenzije i otvorene
obrazovne resurse (Parsons i sur., 2022).

Takav pristup znanosti ima neupitan utjecaj na drustvo te ponekad i na
oblikovanje javnih politika i provedbu inicijativa koje ¢e poboljsati drustvene
uvjete i promovirati drustvenu pravdu te poboljsati kvalitetu Zivota u zajednici.
Projekti gradanske znanosti imaju cilj ne samo istrazivati i ¢initi promjenu
druStva nego i izgradivati kapacitete i obrazovanje sudionika. Haklay i sur.
(2021) navode vaznost ishoda ucenja koje gradanska znanost podupire
razli¢itim istrazivackim pristupimai razinom participacije gradana. To moZe
ukljucivati pruZanje alata, vjeStina i znanja sudionicima kako bi postali aktivni
gradanii partneri u istraZivanju i donoSenju odluka, a procesi u¢enja pritom su
nerijetko i obostrani kada znanstvenici suraduju s gradanima znanstvenicima
koji imaju specificna znanja i bez Cije stru¢nosti projekti ne bi mogli ostvariti
zadane ciljeve. Sudjelovanje u znanstvenom procesu putem gradanske
znanosti daje gradanima detaljan uvid u metode znanstvenog istrazivanja te
im tako omogucuje povecanje znanja i pismenosti o znanosti (Bonney i sur.
2016; Jordan i sur., 2011), kao i razumijevanje procesa znanosti (Trautmann
i sur. 2012). Vazno je napomenuti da se pojedini projekti gradanske znanosti
mogu razlikovati u svojim specificnostima, ali ova temeljna obiljeZja Cesto
su prisutna kao osnovna obiljezZja ovog pristupa.
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5.2. Prednosti i nedostaci istrazivaCkog pristupa
gradanske znanosti

Gradanska znanost ima mnoge Koristi, kako za znanstvenu zajednicu tako i
za same sudionike. Primjerice, gradanska znanost donosi korist znanstvenoj
zajednici jer omogucuje istrazivacima prikupljanje veéeg broja podataka za
njihov rad na temelju nacela: Sto je viSe ljudi uklju€eno u prikupljanje podataka,
to viSe podataka mozZe biti prikupljeno. Osim doprinosa znanstvenom znanju
i koristi istrazivad¢ima, sudionici takoder imaju korist od sudjelovanja u
projektima gradanske znanosti. Grey i sur. (2016) navode kako je potrebno
prepoznati gradansku znanost kao skup istrazivackih metoda koje su u stalnom
razvoju i prepoznati njezinu drustvenu i obrazovnu Korist te mogucénosti za
brojne inovacije u znanosti.

Sudionici u projektima gradanske znanosti imaju priliku nauciti o znanstvenim
pitanjima kroz svoje sudjelovanje u prikupljanju podataka. Kako bi se procijenio
utjecaj na ucenje sudionika, najveci uspjeh postiZe se kada istrazivaci jasno
izraze ciljeve projekta i pruZe adekvatne informacije o istraZivanju ve¢ u ranim
fazama procesa. Ulenje takoder dolazi tijekom procesa obuke sudionika,
prikupljanja podataka i evaluacije podataka. Osim toga, sudionici gradanske
Znanosti mogu razviti osje¢aj odgovornosti za istrazivanje te se taj efekt
povecava sa svakim njihovim doprinosom u istraZivanju.

Pococki sur. (2014) isticu sljedece prednosti istraZivackog pristupa gradanske
Znanosti:

e To moZe biti ekonomican i vrlo obuhvatan
nacin prikupljanja podataka, posebno u velikom
prostornom i vremenskom opsegu.

e Unekim slu¢ajevima gradani znanstvenici
imaju superiornije vjeStine od profesionalnih
znanstvenika, osobito u pogledu prirodne povijesti
i identifikacije specifi¢nih objekata koje su im dio
struke.
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e Poticanjem ljudi da rade s podacima izravno ih
se ukljucuje u probleme okoliSa i njihovo lokalno
okruZenje.

e Gradanska znanost moZze pruziti visokokvalitetne
podatke. Podaci iz projekata gradanske znanosti
mogu varirati u kvaliteti, ali ako se prikupljaju
na odgovarajuci nacin i podlijeZu osiguravanju
kvalitete, tada podaci mogu biti izrazito prikladni i
podloZni Kkriterijima znanstvenosti u istrazivanjima.

e Rad mnostva (engl. crowdsourcing) omogucuje
ljudima poduzimanje malih ili jednostavnih
zadataka putem racunala (npr. Klasificiranje slika)
koji mogu pridonijeti analizi velikih skupova
podataka, a te zadatke ne bi mogao posti¢i mali tim
ljudi niti automatizirani procesi.

e Gradanska znanost moZe pridonijeti dobrobiti
volontera.

Gradanska znanost je znanost u koju se svatko moze ukljuditi, poput
djece, odraslih i svih onih koji nisu nuzno znanstvenici ili stru¢njaci u
nekom podrucju. Iako je to znakovita prednost u metodoloSkom pristupu,
istovremeno se pokazuje i kao nedostatak jer se zbog specificnosti sudionika,
njihove (ne)strucnosti i primjene metodologija koje nisu unutar tipi¢nih
okvira znanstvenih istraZivanja, ¢esto stavlja upitnim upravo znanstvenost
primijenjenih metoda i to¢nost dobivenih rezultata i ishoda takvih projekata.
To se uz druge nedostatke Cesto istiCe kao ogranicenje gradanske znanosti te
se slijedom toga propituje i znanstvenost primijenjenih postupaka i dobivenih
rezultata.
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Pocock i sur. (2014) navode sljedece nedostatke istrazivackog pristupa
gradanske znanosti:

e Potrebno je privudii izabrati volontere kako bi
se fokusirano i ciljano usmjerile njihove snage i
optimizirao doprinos projektu.

e Gradanska znanost Cesto je najucinkovitija upravo
kad je pristup jednostavan. Sudjelovanje ¢e vjerojatno
biti smanjeno kad su protokoli previSe sloZeni ili
zahtjevni ili kad se snimanje mora ponavljati tijekom
vremena ili na razli¢itim mjestima.

« Cesto su potrebna znatna ulaganja u resurse. Podaci
gradanske znanosti besplatni su (za vas) na mjestu
prikupljanja, ali (Cesto) nisu jeftini. Obi¢no su potrebna
znatna novcana ulaganja, ali i ulaganja u resurse i
vrijeme kako bi se podrzala gradanska znanost.

Usto, razmatrajucdi potencijalne nedostatke treba pomno analizirati
dostupnost specificnih resursa, uzorak i razmatranje reprezentativnosti
uzorka, vjerodostojnost rezultata i kvalitetu podataka te eti¢ka pitanja koja su
kod gradanske znanosti specifi¢na s pozicije sudionika i uvazavanja njihovih
doprinosa. Naime, gradanska znanost moZze zahtijevati od sudionika da
imaju odredene resurse, kao Sto su pristup tehnologiji, slobodno vrijeme ili
financijske moguénosti. To moZe ograniciti sudjelovanje odredenih skupina
ljudi, posebno onih s manje sredstava ili marginaliziranih zajednica. Bududi
da gradanska znanost ukljucuje sudjelovanje Sire javnosti, postoji moguénost
da prikupljeni podaci nisu uvijek visoke kvalitete. Znanstvenici sa svojim
standardiziranim istraziva¢kim aktivnostima obi¢no nisu naviknuti na takav
pristup gradanske znanosti te moguc je visok rizik neuspjeha. Ako projekti
gradanske znanosti doZive neuspjeh i/ili ne postignu zadane ciljeve, te ako
slijedom toga gradani postanu nezadovoljni rezultatima svojih napora, postoji
znacajan rizik za ugled znanstvenika i institucija uklju¢enih u projekt te rizik
gubitka povjerenja u projekte gradanske znanosti u cjelini (Kroop i sur., 2017).
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Nedostatak obuke ili iskustva te formalnog obrazovanja i stru¢nosti sudionika
moze dovesti do neto¢nosti ili nedovoljne pouzdanosti podataka te do sumnje
u valjanost i objektivnost rezultata. Takoder, kod projekata gradanske znanosti
koji imaju fokus na uc€enje i obrazovanje odredenih skupina gradana, Cesto
se istiCe nedostatak dokazanih i mjerljivih ishoda u¢enja. Naime, evaluacija i
mjerenje obrazovnih ishoda zahtijeva dodatne resurse i stru¢nost u provodenju
istraZzivanja druStvenih znanosti ili standardiziranih evaluacija, a to nedostaje
mnogim dosad provedenim projektima gradanske znanosti.

Posljedi¢no gradanska znanost pati od nedostatka kvalitetnih evaluacija
projekata i istraZivanja koja prelaze programski okvir. Stoga je vazno provesti
radionice te provjeru kvalitete podataka kako bi se osigurala valjanost
rezultata istrazivanja. Usto, moguce je da javnost i/ili znanstvena zajednica
ne prihvati rezultate gradanske znanosti s jednakim povjerenjem kao rezultate
tradicionalnog istrazZivanja. Nadalje, gradanska znanost moZe biti sklonija
privlacenju odredenih skupina ljudi kao sudionika, a to moZe dovesti do
neravnoteze u demografskom sastavu i ograni¢ene reprezentativnosti uzorka.
Ovo moZe utjecati na generalizaciju rezultata na Siru populaciju ili odredene
skupine. Medutim, kod gradanske znanosti u veéini slucajeva uopce nije
teZiSte na reprezentativnosti uzorka kao kod ostalih znanstvenih istraZivanja,
vec je fokus na prikupljenim podacima te njihovoj kvaliteti i obuhvatnosti.

Kroop i sur. (2017) kao jedan od problema isti¢u odrZivost zajednice
zainteresiranih gradana koja se uspostavlja tijekom istrazivackog projekta.
Nakon zavrSetka projekta, nema preostalih resursa za odrZavanje zajednice,
a dugorocni utjecaj je teSko procijeniti. Tu je izazov utvrditi ima li zajednicko
istraZivanje gradana i znanstvenika dugorocni u¢inak na novouspostavljenu
zajednicu gradana istraZivaca jer gradani najéeSce nisu svjesni kada istraZivanje
(projekt) jednostavno stane i prekine se. Upravo zato je razmatranje dugoro¢nih
strategija klju¢no za uklju¢ivanje gradanske znanosti u drustvo, politiku
i praksu (Bonn i sur., 2018). Gradani znanstvenici takoder mogu pomoci
ukljucivanju Sire mreZe dionika jer poveéavaju mreZe i odnose projekta putem
svoje povezanosti sa zajednicom. Takoder mogu pomodi izgraditi povjerenje
u zajednicama koje su Cesto distancirane od znanstvenika te tako mogu
pomodi u komunikaciji ciljeva istraZivaca sa zajednicom i pruZziti lokalnu
perspektivu klju¢nu za razumijevanje najboljeg nacina na koji istrazivaci
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mogu sebe smjestiti u zajednicu. Isto tako, mogu identificirati nove izazove
tijekom istraZivackog procesa ili razviti nove pristupe.

UKkljucivanje gradana u istraZivanje mora uvijek ukljuditi i razmatrati
razlicita etiCka pitanja, kao Sto su zastita privatnosti, pristupanje povjerljivim
informacijama i pravedna raspodjela autorskih prava (Phillips i sur., 2014).
Potrebno je pazljivo razmotriti ova pitanja i upravljati njima kako bi se
osiguralo postivanje standarda gradanske znanosti, dok nabrojeni nedostaci
nisu svojstveni gradanskoj znanosti kao konceptu, ve¢ su izazovi koji se mogu
prevladati kroz odgovarajuce obrazovanje, planiranje projekata i primjenu
kvalitetnih protokola istraZivanja.

5.3. Metodoloski okvir gradanske znanosti

Znanstvenici koji planiraju projekte gradanske znanosti na po¢etku projekta
trebali bi jasno definirati uinke koje Zele ostvariti, kao Sto bi trebali pratiti
i njihovo ostvarivanje ili odstupanja koja se mogu pojaviti te redovno o
tome obavjeStavati sudionike. Navedeno se moZe ostvariti kroz Sirok raspon
djelovanja i pokazatelja, pocevsi od znanstvenih publikacija do raznih,
u danasSnje vrijeme, popularnijih oblika Sirenja informacija (Grey i sur.,
2016). Stevenson i sur. su 2021. godine pregledom relevantnih istrazivanja
identificirali sedam primarnih kategorija gradanskih doprinosa znanstvenim
projektima:

e uporaba istrazivackih instrumenata

e Kkreiranje ili modificiranje algoritama

e sortiranje i klasificiranje fizickih objekata

e sortiranje i klasificiranje digitalnih objekata
e prikupljanje fiziCkih predmeta

e prikupljanje digitalnih objekata

e DbiljeZenje zapaZanja.
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Pritom treba osigurati da se sudionici projekta pridrZavaju eti¢kih i pravnih
propisa, kao i propisa o o¢uvanju privatnosti koji su povezani s podrucjem
djelovanja odredenog projekta gradanske znanosti, ali i osigurati da sudionici
imaju pristup stru¢nim savjetima koji su im u navedene svrhe potrebni (Grey
i sur., 2016). Usto, isti autori isti¢u kako je potrebno razviti jasne smjernice
za pravna, eti¢ka i komercijalna pitanja, kao i pitanja privatnosti, koja se
pojavljuju u gradanskoj znanosti te da ako je moguce poti¢u produktivno
sudjelovanje gradana. Kao Sto je ve¢ navedeno, znanstvenici trebaju poticati
dugoro¢nu suradnju izmedu istrazivackih sveuciliSta i nevladinih organizacija
kako bi se osigurala odrZzivost gradanske znanosti (Grey i sur., 2016) te
razmatrati dugoroCne strategije klju¢ne za ukljucivanje gradanske znanosti
u drustvo, politiku i praksu (Bonn i sur., 2018). StrateSki programi izgradnje
kapaciteta pokrenuti su na europskoj razini prije svega podnoSenjem izvjeStaja
o gradanskoj znanosti Europskoj komisiji (White Paper on Citizen Science
in Europe, 2015).

Izgradnja kapaciteta je iterativan i prilagodljiv proces koji zahtijeva dobar
angazman svih ukljuCenih aktera drusStva, znanosti i politike. Izgradnja
kapaciteta za gradansku znanost ukljucuje pet glavnih koraka (Richter i
sur., 2018):

1) identificiranje i ukljucivanje razlic¢itih aktera

2) procjenu kapaciteta i potreba za gradanskom znanosc¢u
u skladu s potrebama i zajednic¢kim ciljevima

3) razvoj vizije, misija i akcijskih planova
4) razvoj resursa kao Sto su internetske stranice i smjernice

5) provedbu i evaluaciju programa gradanske znanosti.
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UKljuéiti sve sudionike

i povecati vidljivost
aktivnosti gradanske
znanosti

5.
Procijeniti razvoj
kapaciteta gradanske
znanosti

Izgraditi
kapacitete u
gradanskoj

znanosti

4.
Proizvesti resurse
i implementirati
akcijski okvir

2.
Procijeniti kapacitete,
resurse i potrebe
gradanske znanosti

3.
Razviti vizije i misije
gradanske znanosti te
akcijski okvir

Slika 5.1. Izgradnja kapaciteta za gradansku znanost
(prilagodeno prema Richter i sur., 2018)

Vazno je napomenuti da metodolo$ki okvir gradanske znanosti moZe varirati
ovisno o specificnom istrazivackom podrudju i projektu, ali ovi elementi
Cesto Cine temeljnu strukturu pristupa gradanske znanosti. Svaki pristup
gradanske znanosti prema tome mora ukljucivati obrazovanje i podrsku
gradana, razliite na¢ine uklju¢ivanja gradana, jasno definirane ciljeve
istrazivanja, protokole prikupljanja podataka te evaluaciju i analizu podataka
prikupljenih istraZivanjem, kao i njihovu komunikaciju i dijeljenje sa Sirom
skupinom gradana.

Pritom je vaZno aktivno ukljuciti gradane u razliCite faze istraZivanja,
ukljucujudi planiranje, prikupljanje podataka, analizu i interpretaciju rezultata.
Da bi sudjelovanje gradana u projektima gradanske znanosti bilo uspjesno,
sudionicima treba pruziti odgovarajuce obrazovanje i podrsku. To ukljucuje
pruZanje jasnih smjernica, pristupa¢nih materijala za obuku i redovitu
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komunikaciju s istraZivacima. MetodoloSki okvir gradanske znanosti zahtijeva
jasno definirane ciljeve istraZivanja, Sto ukljucuje odredivanje specifi¢nih
istrazivackih pitanja, ciljeva istrazivanja i oCekivanih ishoda kako bi se
usmjerili napori i aktivnosti sudionika. Definiranje protokola prikupljanja
podataka je klju¢no za osiguravanje dosljednosti i kvalitete prikupljenih
podataka u gradanskoj znanosti. To uklju¢uje upute o metodama prikupljanja,
upotrebi instrumenata i standardizaciji postupaka. U sljedecoj fazi potrebno
je odabrati prikladne analitiCke metode i postupke za obradu prikupljenih
podataka.

Istrazivaci trebaju paZljivo analizirati podatke i interpretirati rezultate kako
bi izvukli relevantne zakljucke i saznanja te je stoga iznimno vazan aspekt
gradanske znanosti komunikacija rezultata istrazivanja. Pritom istrazivaci
trebaju redovito komunicirati sa sudionicima i javno podijeliti rezultate
kako bi omogudili transparentnost i doprinijeli Sirenju znanja i spoznaja.
Bitno je napomenuti kako projekt gradanske znanosti ne mora uvijek zavrsiti
napisanim znanstvenim radom, vec¢ je moguce stvoriti skupove podataka
(koje je onda moguce analizirati na razlicite nacine), zvucne ili videozapise, ili
kreirati nove tehnike analiza (Haklay, 2020). Pritom bi dokazivi ishodi i u€inci
projekata gradanske znanosti za druStvo trebali biti nagradeni financijskim i
drugim poticajima Kkoji su razmjerni ostvarenim Koristima (Bonn i sur., 2018).
Nadalje, gradani bi prema potrebi trebali i nakon projekta zadrZati kontrolu
nad svojim osobnim podacima koje su odlucili podijeliti (Grey i sur., 2016).

5.3.1. OsmiSljavanje i razvoj projekata gradanske znanosti

Projekti gradanske znanosti zahtijevaju odgovarajuce organizacijske i nadzorne
strukture koje predstavljaju interese svih dionika, kodekse ponaSanja kako bi
se osigurala komunikacija koja njeguje poStovanje izmedu svih sudionika i
dugoro¢ni plan o¢uvanja podataka koji omogucuje otvoren pristup rezultatima
i podacima, a koji bi u idealnim uvjetima bio odrZiv i nakon zavrSetka projekta
(Grey i sur., 2016). Znanstvenici bi trebali iznijeti jasne odredbe i uvjete
gradanima znanstvenicima Kkoji sudjeluju u projektu, a koji su u skladu sa
zahtjevima otvorene znanosti i osobne privatnosti. U situacijama u kojima je to
korisno za projekt gradani mogu biti uklju¢eni u odredene aspekte donoSenja
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odluka. Projekti gradanske znanosti pokazuju visoku raznolikost u vezi sa
stupnjem sudjelovanja (Schaefer i Kieslinger, 2016), dok ishodi projekta, a
stoga i utjecaj, ovise o stupnju sudjelovanja gradana tijekom procesa projekta
(Shirk i sur., 2012).

U drugom poglavlju nalazi se detaljan pregled razli¢itih kategorizacija
gradanske znanosti — primjerice prema vrsti zadatka, prema kakvoci
zajednice, odnosno vrsti korisnika i sl. te bi ih se stoga trebalo razmatrati
kao komplementarne jer se njihovim povezivanjem moZe optimalno odluditi
kakav pristup je potreban za koji zadatak te kakvo usmjerenje je potrebno za
koji projekt (Ivanjko, Zlodi i Pervan, 2019). Iako isti¢u kako nema univerzalnih
metoda i pristupa gradanskoj znanosti, Pandya i Dibner (2018) su sintezom
istrazivanja utvrdili kako su u osmisljavanju projekta gradanske znanosti
najvazniji sljededi ¢imbenici:

e poznavanje gradana koji sudjeluju u projektu

e usvajanje perspektive temeljene na resursima

e dizajniranje za raznolikost

e ukljucivanje sudionika u pripremu i organizaciju
istraZivanja

e iskoriStavanje jedinstvenih mogucénosti ucenja
povezanih s gradanskom znanosti

e podrzavanje razliCitih vrsta sudionika

e poticanje socijalne interakcije

e ukljucivanje podrske za ucenje u projekt

e evaluacija i usavrSavanje.

Lemmens i sur. (2021) prikazali su razliCite modele po kojima su se izradivali
projekti gradanske znanosti. Tu su istaknuli model SCoRO (eng. The Scholarly
Contributions and Roles Ontology) koji je pokazivao uloge sudionika, njihove
suradnicke odnose te zavrSne doprinose projektu. Zatim model PROV-0 kojim
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se iscrpno elaboriralo u kojoj mjeri je tko zasluZan za koji ishod projekta te kroz
koje zadatke i projektne aktivnosti ih je ostvario. Tu su joS naveli model FRAPO
(engl. The Funding, Research Administration and Projects Ontology) koji se
fokusirao na tradicionalniji znanstveni prikaz projekata i dobivenog znanja
u obliku publikacija. S obzirom na to da gradanska znanost ima potencijal
angazirati tradicionalno podzastupljene pojedince i zajednice, istrazivaci i
drugi sudionici u gradanskoj znanosti trebaju razmotriti pitanja jednakosti i
odnosa moci kroz sve faze oblikovanja i provedbe projekta (National Academies
of Sciences, Engineering, 2016). Projekti gradanske znanosti trebaju iskoristiti
potencijal partnerstva medu znanstvenicima, istrazivac¢ima u obrazovanju i
drugim pojedincima koji su stru¢ni u obrazovanju i oblikovanju materijala
za ucenje.

Kako bi unaprijedili uCenje, autori projekta i prakti¢ari bi trebali ciljano
definirati planirane ishode ucenja identificiranjem specifi¢nosti svih
sudionika, integracijom ishoda ucenja u ciljeve projekta i uporabom strategija
utemeljenih na dokazima za postizanje tih ishoda (National Academies
of Sciences, Engineering, 2016). Isti odbor preporucuje zajednici dionika
gradanske znanosti da suraduje na razvoju zajednickih alata i platformi koje
mogu dijeliti kako bi podrZali znanstveno ucenje u velikom broju projekata
gradanske znanosti.

Wyler, Grey i Maes (2016) medu ostalima isti¢u vaznost i potencijal pojave
platformi koje podrZavaju razne projekte gradanske znanosti. Znanstvenici bi
se, kada je to mogucde, trebali Koristiti tehnologijama kao Sto su racunalne igre
ili igrificirane aplikacije kako bi pomogli poboljSanju volonterskog iskustva.
Trebali bi paZljivo pripremiti znanstveni i tehnoloski dizajn kako bi se standardi
podataka mogli ispuniti bez ometajudih utjecaja na iskustvo sudionika (Bonn
i sur., 2018). Usto, znanstvenici koji razvijaju projekte gradanske znanosti
trebali bi usvojiti standarde otvorene znanosti u skladu sa svojim institucijskim
politikama, ukljucujuci publikacije otvorenog pristupa, standarde otvorenih
podataka i softver otvorenog koda, kao i potpunu transparentnost istrazivackih
metoda (Grey i sur., 2016). Naposljetku, podaci i rezultati moraju se diseminirati
jer jedna od Kklju¢nih znacajki projekta gradanske znanosti leZi u tome da
svi sudionici projekta imaju pristup zajednicki stvorenom znanju te da su
rezultati transparentni i otvoreni Siroj javnosti.
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5.3.2. Gradani u projektima gradanske znanosti

Gradanska znanost moZe se definirati kao ,,sudjelovanje u znanstvenim
procesima osoba koje nisu institucijski ukljuene u odredeno znanstveno
podrucje” (Bonn i sur., 2016, str. 13). Ova definicija gradanske znanosti opéenito
je prihvadena medu znanstvenicima upoznatima s obiljeZjima gradanske
znanosti te stoga oni partnerstva izmedu gradana i znanstvenika percipiraju
kao prilike za stvaranje i rukovanje velikim skupovima podataka, koji nadilaze
mogucnosti tipicnih istraZivanja i kapaciteta pojedinih znanstvenika. Gradanin
znanstvenik (engl. citizen scientist) prema oksfordskom rje¢niku (2014) navodi
se kao: ,,znanstvenik Ciji je rad karakteriziran osjecajem odgovornosti za
sluZenje najboljim interesima Sire zajednice (sada rijedak)”; ili (b) ,,Clan Sire
javnosti koji se bavi znanstvenim radom, ¢esto u suradnji s ili pod vodstvom
profesionalnih znanstvenika i znanstvenih institucija; amaterski znanstvenik”
(prema Vohland i sur., 2021). Cilj gradanske znanosti je doprinijeti sustvaranju
znanja te uklanjanju barijera izmedu znanosti i druStva, a pritom klju¢ni
aspekt leZi u tome da znanstvenici prihvacaju gradane. Naime, gradani su
prije pojave ovakvih inicijativa u manjoj mjeri bili spremni i skloni ukljuciti
se u znanstveni rad jer su smatrali da im tamo nije mjesto. S druge strane,
znanstvenici do sada uglavnom nisu smatrali da ¢e uklju¢ivanje javnosti
Kkoristiti njihovu radu zbog Cega je temeljni izazov s kojim se gradanska znanost
suocava univerzalno i medusobno prihvacanje te razbijanje postavljenih
barijera. Projekti gradanske znanosti temelje se na suradni¢kom pristupu koji
ukljucuje aktivno sudjelovanje gradana, zajednica, stru¢njaka i akademskih
istraZivaca. Projekti gradanske znanosti pokazuju visoku stopu raznolikosti
u vezi sa stupnjem sudjelovanja (Schaefer i Kieslinger, 2016), dok ishodi
projekata i njihov utjecaj ovise o stupnju sudjelovanja gradana tijekom
procesa projekta (Shirk i sur., 2012). U idealnim uvjetima prema standardima
gradanske znanosti suradnja bi se trebala odvijati u svim fazama projekta, od
definiranja istraZivackih pitanja do interpretacije rezultata, a gradani bi se
trebali ukljuditi u odredivanje ciljeva i ishoda, planiranje i provedbu projekata
od samog pocetka do diseminacije rezultata. To takoder moZe ukljucivati
razvoj istrazivackog pitanja, osmisSljavanje metode, prikupljanje i analizu
podataka kao i komuniciranje rezultata. Prema prvom nacelu gradanske
znanosti (ECSA, 2015) gradani mogu sudjelovati kao sudionici, suradnici ili
voditelji projekta i imaju znacajnu ulogu u projektu.
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U planiranju i osmiSljavanju projekta gradanske znanosti potrebno je paZzljivo
artikulirati i odabrati razine sudjelovanja, sa svijeS¢u o tome kako razlike u
obrazovanju i razini sudjelovanja oblikuju projekte, posebno njihov smjer i
ciljeve (Bonnisur., 2018). Naime, u nekim je projektima potrebno angazirati
gradane koji imaju specifi¢na ili Sira znanja u nekim podrudjima te da su
sukladno osmom ECSA-inu nacelu prepoznati i priznati u rezultatima projekata
i publikacijama. Takoder, gradani znanstvenici trebaju prema petom nacelu
dobivati povratne informacije o projektu, odnosno saznanja na koji se nacin
njihovi podaci Koriste i koji su istrazivacki, druStveni i ostali relevantni ishodi.
Kako bi to postigli treba osigurati da gradani dobrovoljno i bez prisile pristanu
sudjelovati u istrazivanju te da se putem informiranog pristanka potencijalne
sudionike informira o postupcima i rizicima koji su ukljuceni u istraZivanje
te osigura da daju svoj pristanak za sudjelovanje. Takoder, potrebno je
postivati ostale eti¢ke standarde te osigurati da sudionici ne budu dovedeniu
situaciju u kojoj riskiraju ikakvu Stetu, ugrozZavanje povjerljivosti informacija
i anonimnosti. Medutim, u mnogim tipovima projekata gradanske znanosti
i njima karakteristi¢nih evaluacija, postizanje anonimnosti moze biti teSko
ostvarivo (Phillips i sur., 2014) jer je istovremeno u nekim projektima nuzno
priznavanje doprinosa gradana kroz materijalna sredstva, publikacije i sl. te
slijedom toga anonimnost nije nuZno uvijek prioritetna, koliko je u nekim
situacijama upravo isticanje istaknutih sudionika klju¢no u projektnim
aktivnostima.

5.4. Evaluacija gradanske znanosti

Iako se gradanska znanost posljednjih godina ubrzano razvija, evaluacija
projekata gradanske znanosti joS uvijek zaostaje za standardima postavljenima
u standardnim istrazZivackim metodologijama. Isto tako, gradanska znanost
se uzdigla medu atraktivnije projekte financiranja istraZivanja na razini
EU-a, kao i na razini drZava Clanica, no stvaratelji politika ni znanstvenici
trenutac¢no nemaju puno empirijskih dokaza o njezinu utjecaju na znanost, a
posebno na drustvo, kako bi se opravdalo da se resursi troSe u¢inkovito i kako
bi odrzali angaZman gradana (Kroop i sur., 2017). Stoga je potrebno razviti
utemeljen znanstveni pristup evaluaciji projekata gradanske znanosti, kao i
razvoju metodologije gradanske znanosti. Evaluacija je sustavno prikupljanje
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podataka radi utvrdivanja snaga i slabosti programa, politika ili proizvoda,
kako bi se poboljsala njihova ukupna ucinkovitost (Phillips i sur., 2014). S
druge strane, evaluacije projekata gradanske znanosti Cesto nemaju iste ciljeve
kao i tradicionalna znanstvena istraZivanja Cija je istrazivacka paradigma
prvenstveno namijenjena doprinosu znanstvenim spoznajama o odredenoj
temi putem objavljivanja publikacija u recenziranim ¢asopisima.

Evaluacija gradanske znanosti podrazumijeva mnoge metodologije jednake
ili srodne onima u tradicionalnim znanstvenim istraZivanjima, ali ciljevi,
sudionici i krajnji rezultati evaluacije su razliCiti. Evaluacija gradanske
znanosti je sveobuhvatan proces koji ukljucuje strategiju planiranja, provedbu
i izvjeStavanje rezultata. Ona je takoder i svojevrstan iterativni proces jer
se provodi da bi se prikupili podaci koji mogu koristiti poboljSanju onoga
Sto se vrednuje u samom projektu. Naime, ve¢ neko vrijeme sviedo¢imo
promjeni u dominantnoj kulturi evaluacije istrazivanja, koja se preusmjerava
s iskljuc¢ivog fokusa procjene znanstvene kvalitete rezultata prema vecem
usmjerenju na projektne procese i kvalitetu sudjelovanja sudionika (Hemlin
i Rasmussen, 2006). Prema tome, evaluacija se sve viSe smatra procesom
ucenja koji podrzava samorefleksiju i prilagodljivo upravljanje te pomaze u
razumijevanju utjecaja inicijative gradanske znanosti na znanost opcenito,
ukljuCene gradane i njihove socio-ekoloSke kontekste. Ipak, pregledom
literature o evaluaciji pokazuje se kako se u podrucju gradanske znanosti,
kao i u podrudju drustvenih inovacija, sudjelovanje u evaluaciji ve¢inom
shvacda kao ,,doprinosno” (Mayer i sur., 2022). Usto, pokazatelji kvalitete za
gradansku znanost opcenito, kao i za evaluaciju njihova druStvenog utjecaja
tek su na pocetku razvoja (Wehn i sur., 2021).

U okviru niza SIC-ovih radionica participativne politike 2017. godine provedena
je radionica na Austrijskoj gradanskoj znanstvenoj konferenciji, uglavhom
znanstvenika iz prirodnih znanosti, ali i humanisti¢kih znanosti. Osim
znanstvenika u radionicu su bili ukljuceni i sudionici iz vlade, Skola, malih
poduzedai civilnog drustva. Iako je veéina sudionika imala izvrsno znanje o
izazovima provedbe projekta gradanske znanosti, njih 90 % jasno je izjavilo da
nema iskustva u evaluaciji gradanske znanosti (Kroop i sur., 2017). Kieslinger
i sur. (2018) isti¢u kako bi evaluacijom trebali procijeniti vrijednost gradanske
znanosti za razliCite ishode i/ili procese. Dok se evaluacija temeljena na
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ishodima odnosi na procjenu ukupnih ciljeva aktivnosti ili programa i
koristi za sudionike, evaluacija temeljena na procesima identificira pozitivne
¢imbenike te nedostatke projektnih aktivnosti, sli¢no pristupu Wicksona i
Carewa (2014) za definiranje Kkriterija kvalitete za odgovorno istraZivanje i
inovacije (RRI).

Kieslinger i sur. (2018) istic¢u kako je za razvoj okvira za evaluaciju gradanske
znanosti vazno odluditi treba li fokus evaluacije biti na:

e institucijskim i meduljudskim preduvjetima za
uspjesne projekte

e oOperativnom procesu
e konacnim proizvodima i rezultatima projekata

e mjeSovitom pristupu.

Temeljne zadace projekata gradanske znanosti su razvoj i testiranje otvorenih
i participativnih metodologija kako bi se gradanima i zajednicama omogucdilo
zajednicko oblikovanje strukturnih procesa donoSenja odluka, a time i daljnji
razvoj teorijskog i metodoloSkog okvira gradanskih drustvenih znanosti
(engl. citizen social science) (Kieslinger i sur., 2018). Pitanje ostaje kako se
putem gradanske znanosti moZe postici odrziva, prilagodljiva i participativna
istrazivacka kultura, kako se i traZi u kontekstu odgovornog istrazivanja i
inovacija (RRI) (Maasen, 2020).

Vrednovanje gradanske znanosti, uklju¢ujudi njezin utjecaj na cijelo drustvo,
velik je izazov za sve strucnjake Kkoji sudjeluju u gradanskoj znanosti. Iako
broj sudionika projekta moZe prili¢no varirati, teSko je procijeniti i analizirati
stvarnu obuhvatnost projektnih aktivnosti jer su izjave o multiplikacijskim
ucincima uglavnom neodredene (Kroop i sur., 2017). Daljnji problemi stoga se
odnose na nedostatak poticaja i prepoznavanja za evaluaciju participativnih
pristupa u znanosti te na teSkoce pri prezentiranju takvih rezultata stvorenih
zajednickim radom u tradicionalnim formatima visoke kvalitete i visokog
utjecaja publikacija, uz nedostatak mogucénosti adekvatnog priznavanja
doprinosa suistrazivaca (Bonn i sur., 2022).
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5.4.1. Pristupi evaluaciji gradanske znanosti

Dokument Deset nacela gradanske znanosti (ECSA) pruza okvir pomocu kojeg
se ocjenjuju nove i postojece inicijative gradanske znanosti s ciljem poticanja
izvrsnosti u svim aspektima gradanske znanosti. To omogucuje vladama,
donositeljima odluka, istraZivac¢ima i voditeljima projekata zajednic¢ki skup
temeljnih nacela koja treba uzeti u obzir pri osmiSljavanju, financiranju,
razvoju ili vrednovanju projekata gradanske znanosti (Robinson i sur., 2018). S
godinama sve viSe studija i projekata ukljucuje gradane znanstvenike, a njihovi
projekti izuzetno su Korisni te se pokazuje kako su podaci koje prikupljaju
gradani volonteri jednako pouzdani kao da ih prikupljaju znanstvenici.

TeZnja je u znanosti da istrazivac¢ka zajednica provodi redovite analize
dostupnih dokaza o u¢enju u gradanskoj znanosti kako bi se identificirale i Sirile
ucinkovite strategije, a to podrazumijeva miSljenje kako bi se istraZivaci trebali
koristiti dokazanim praksama oblikovanja projekata, ukljuc¢ujuci ponavljanje i
ukljucivanje sudionika u procese osmisljavanja projekata. Medutim, sustavna
procjena zajednicki stvaranih metoda, rezultata i njihova utjecaja opcenito je
vrlo teSka (Milat i sur., 2015), a postoji malo Siroko prihvacenih i prikladnih
metoda mjerenja navedenih utjecaja (Bornmann, 2013).

Takoder, potrebna su longitudinalna istraZivanja sudjelovanja i promjena
u znanstvenom znanju, vjeStinama, stavovima i ponasanju pojedinaca i
zajednica, kako unutar pojedinac¢nih projekata tako i medu projektima.
OpseZan pristup evaluaciji i procjeni utjecaja gradanske znanosti pruZili su
Kieslinger i sur. (2018). Oni u svojemu okviru, koji je poprilicno prihvaéden u
znanstvenoj zajednici u kontekstu evaluacije gradanske znanosti, predlazu
tri dimenzije participativnih znanstvenih procesa (Slika 5.2.):

1. znanstveni aspekti

2. sudionici

3. socio-ekoloski / ekonomski sustavi.
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Za svaku od tih dimenzija okvira predlaZzu evaluaciju temeljenu na procesu
i evaluaciju temeljenu na ishodu.

PROCES | IZVEDIVOST ISHOD | UCINAK
Znanstveni Znanstveni ciljevi Znanstveno znanje i publikacije
Podaci i sustavi Nova istrazivac¢ka podruéja i strukture
Procjena i prilagodba Novi izvori znanja
Suradnja i sinergija
Participativni  (skladenost s ciljnom skupinom Znanje i znanstvena pismenost
Stupanj ukljucivanja Ponasanje i vlasnistvo
Podrska i komunikacija Motivacija i ukljucenost
§°Ci°'9k°|°§ki Uskladenost s ciljnom skupinom Utjecaj na drustvo
i ekonomski Aktivno ukljugivanje Ekoloski utjecaj
Suradnja i sinergija Siri inovacijski potencijal

Slika 5.2. Okvir evaluacije gradanske znanosti (prilagodeno prema Kieslinger i sur., 2018.)

Aspekt okvira ,,Proces i izvedivost” odnosi se na prikupljanje formativnih
podataka za prilagodljivo oblikovanje i upravljanje projektom, dok se ,,Ishod
i utjecaj” odnosi na dokaze o koristima projekta za znanstvene ciljeve i
metodologiju istrazivanja, njegove sudionike i razli¢ite kontekste u kojima
je projekt bio realiziran.

Metode za pruzanje dokaza za ove aspekte predstavljaju participativni
pristup evaluaciji koji su Mayer i sur. (2020) nazvali suocjenjivanje (engl.
co-evaluation). Definira se kao proces koji uklju¢uje sve relevantne aktere u
projektu u iterativnoj evaluacijskoj praksi i prilagodava metode participativnog
akcijskog istraZivanje u svrhu evaluacije. Razlika je u tome Sto se ovi aspekti
u ovim okvirima mogu dalje razvijati suradnicki kao Kriteriji evaluacije u
projektu i da se rezultati evaluacijskog pracenja redovito unose u istrazivacki
proces. Stoga, cilj pristupa suocjenjivanja je kvalitativno obogatiti katalog

197



Metodologija i evaluacija projekata gradanske znanosti

kriterija evaluacije koji se obi¢no unaprijed definiraju i uspostavljaju prema
ciljevima projekta prije poCetka projekta.

Phillips i sur. (2014) istaknuli su sljedece vrste evaluacije gradanske znanosti:

e Inicijalnaili front-end evaluacija — evaluacija na pocetku projekta

¢iji je cilj prikupiti poetne informacije o ciljnoj skupini i pomodi
u definiranju ciljeva i strategija projekta.

¢ Formativna evaluacija — evaluacija tijekom razvoja projekta koja
pruza smjernice za poboljSanje implementacije i funkcioniranja
projekta. Fokusira se na procjenu razine uskladenosti projekta s
oCekivanjima i otkrivanje prepreka sudjelovanju u projektu.

e Sumativna evaluacija — evaluacija na kraju projekta Ciji je cilj
procijeniti postignuca i rezultate projekta te utvrditi koliko su
ciljevi ostvareni. Ova evaluacija ocjenjuje ukupni utjecaj projekta
i rabi se za donoSenje zakljucaka o njegovoj u¢inkovitosti.

Inicijalna evaluacija provodi se na pocetku i to tijekom faze definiranja
projekta kako bi se prikupile osnovne informacije o ciljnoj skupini i ponekad
se naziva procjenom potreba ili procjenom izvedivosti. Pitanja u ovoj vrsti
evaluacije, koja se na engleskome opisuje kao front-end, usmjerena su na
razumijevanje demografije, znanja, rezultata i stavova ciljne skupine o
odredenoj temi ili programu (Phillips i sur., 2014). Formativna evaluacija
se provodi tijekom razvoja projekta i pruZa smjernice za poboljSanje
implementacije i funkcioniranja projekta. Pitanja u formativnoj evaluaciji
usmjerena su na razumijevanje razine uskladenosti projekta s ocekivanjima,
otkrivanje prepreka sudjelovanju u projektu te isticanje snaga i slabosti.
Rezultati formativne evaluacije mogu dovesti do promjena u strukturi ili
implementaciji projekta.

Sumativna evaluacija, takoder poznata kao evaluacija rezultata ili utjecaja,
provodi se nakon S$to je projekt uspostavljen i rabi se za opisivanje rezultata
projekta, odredivanje ucinkovitosti projekta ili opisivanje njegove vrijednosti.
Pitanja u sumativnoj evaluaciji usmjerena su na razumijevanje komponenti
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projekta koje su najucinkovitije, otkrivanje neplaniranih rezultata te isticanje
aspekata projekta koji su primjenjivi i prenosivi na sli¢ne projekte. Rezultati
sumativne evaluacije pomaZzu u odredivanju je li projekt postigao svoje
deklarirane ciljeve i ispunio Zeljene rezultate.

Refleksija o participativnoj evaluaciji koju su prezentirali Kieslinger i sur.
(2018) uglavnom je formativne prirode, a aktivnosti ocjenjivanja ukljucivale
su pocetna istrazivanja oCekivanja, motivacije i ciljeva te zajednicke refleksije
i samoocjenjivanje tijekom faze suoblikovanja istraZivanja (Slika 5.3.).

Povratne informacije i refleksija na proces
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Slika 5.3. Prikaz istrazivanja i procesa evaluacije u projektu CoAct
(prilagodeno prema Kieslinger i sur., 2022.)

Na slici 5.3. je prikaz projekta CoAct koji je predstavljen kao dio europskog
suradnickog istrazivackog projekta Cije su aktivnosti ocjenjivanja provedene
tijekom 2020. i 2021. godine, a prikupljeni podaci su evaluirani prema shemi
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sa slike 5.2. ¢iji im je koncept osigurao simetri¢nu, komparativnu analizu
razliCitih vrsta dionika i angaZzmana. U tijeku projekta istraZivaci su pratili
dionike uz pomo¢ raznih metoda: intervjua, participativnih promatranja,
grupnih refleksivnih vjezbi, samorefleksivnih anketa itd. Triangulacijom su
zatim ukljucili kombiniranje razliCitih vrsta podataka i metoda prikupljanja
podataka kako bi mogli odgovoriti na istraZivacka pitanja. Sudionici su zajedno
oblikovali istraZivanje i provodili istraZivacke aktivnosti vezane uz temu, a to
se provodilo iterativno i bilo je povezano s aktivnostima ocjenjivanja, Sto je
ukljucivalo pocetna istraZivanja oCekivanja, motivacija i ciljeva te zajednicke
refleksije i samoocjenjivanje tijekom faze suoblikovanja istraZivanja prema
shemi sa slike 5.3.

U gradanskim druStvenim znanostima drustvena pitanja dominiraju nad
znanstvenim ciljevima, Sto ponekad oteZava procjenu znanstvenih ciljeva,
a to moze predstavljati izazov kada evaluacija mora odgovoriti na unaprijed
definirane znanstvene Kriterije iz domene istrazivackih kriterija i standarda,
poput suobjavljivanja visokokvalitetnih publikacija (Mayer i sur., 2022).
S pribliZavanjem Kkraja projekta fokus evaluacije se mijenja s formativnog
pristupa prema zavrSnom/ishodno orijentiranom pristupu, a okretanje prema
rezultatima projekta pritom mozZe razjasniti i daljnje aspekte, poput pitanja
»digitalne pismenosti”, rukovanja podacima i tehnologijama u oblikovanju
i suoblikovanju i upotrebi, stvaranja novih mreza ili izgradnje zajednica,
usvajanja i daljnjeg razvoja rezultata u zajednici i medu sudionicima koji su
ukljuceni u projekt, ali i sociopolitickih inovacija koje bi mogle biti potaknute
projektom, kao i novih metodoloskih uvida u prakse gradanskih drustvenih
znanosti (Mayer i sur., 2022).

5.4.2. Participativna evaluacija i procjena ugjecajau
gradanskoj znanosti

U ovom poglavlju cilj jest prikazati primjere dobre prakse u kontekstu provedbe
participativnog ocjenjivanja u projektima primjene gradanske znanosti unutar
drustvenih znanosti te utvrditi koji su klju¢ni elementi i zajednicki aspekti u
procesu, koja su ogranicenja i Sto su opc¢a obiljezja participativne evaluacije
gradanske znanosti. Dok su 2018. godine oblikovali koncept evaluacije za
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projekt primjene gradanske znanosti unutar druStvenih znanosti i Mayer
i sur. su pregledom literature pronasli vrlo malo empirijskih izvjeS¢a o
participativnim evaluacijskim metodama u podrucju gradanske znanosti, a
sudjelovanje nije bilo ni u fokusu evaluacije, kao ni dio metoda u vrednovanju
projekta. Naime, tijekom posljednjih desetljec¢a razvijene su razliite metode
Za procjenu utjecaja istrazivanja kada se utjecaj definira kao ucinak koji
istraZivanje generira osim izgradnje akademskog znanja, uklju¢ujucdi koristi
za drusStvo, kulturu i gospodarstvo (Bornmann, 2012). Medutim, veéina
modela uzima u obzir samo akademsku perspektivu u procesu procjene,
iako participativna evaluacija odgovara normativnom aspektu demokratskog
ukljucivanja viSe perspektiva i pragmati¢nom opravdanju da povecano
sudjelovanje vodi do boljih rezultata (Springett, 2017).

Iako se gradanska znanost proSirila na gotovo svaku znanstvenu disciplinu,
svaka ¢e procjena/evaluacija biti jedinstvena za svaki projekt (Phillips i sur.,
2014). Fawcett i sur. (2003) opisali su interaktivni i iterativni okvir sa Sest
komponenata za participativnu evaluaciju:

imenovanje i definiranje problema/cilja koji se treba
rijeSiti

e razvojlogi¢kog modela (ili teorije prakse) o tome kako
postici uspjeh

e identifikacija pitanja evaluacije i odgovarajuc¢ih metoda
(Sto Zelimo saznati i kako ¢emo to saznati)

e dokumentiranje intervencije i njezinih uc¢inaka (Sto
radimo, ima li to uéinka)

e razumijevanje podataka (Sto vidimo, Sto to znaci?)

e uporaba informacija za prilagodavanje.
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Imenovanje i postavljanje
problema/cilja

Upotreba informacija za Razvoj logickog modela za
promociju i prilagodbu postizanje uspjeha

Tumacenije i razumijevanje Identifikacija istrazivackih
podataka pitanja i metoda

Dokumentiranje
intervencije i njezinih
ucinaka

Okvir za istrazivanje temeljen na participativhom pristupu zajednici

Slika 5.4. Okvir participativne evaluacije u gradanskoj znanosti
(prilagodeno prema Fawcett i sur., 2003)

Ovaj model evaluacije moZe se upotrebljavati za procjenu razine participacije
u projektima gradanske znanosti i za predvidanje o tome kako se participacija
moZe dalje razvijati. Medutim, iako se sudjelovanje dionika prepoznaje kao
relevantna komponenta evaluacije, posebno procjene utjecaja, ono i dalje
ostaje teorijski i konceptualno nedovoljno razvijeno (Smit i Hessels 2021;
Springett 2017). Kroop i sur. (2017) dali su preporuke u osmiSljavanju projekata
gradanske znanosti te su istaknuli tri bitna ¢imbenika:
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e znacajna interakcija izmedu znanosti i druStva treba
snaznu podrSku

e naglasak na vrednovanju gradanske znanosti, ne
samo na znanstvenim rezultatima povezanima sa
sadrzajem

e nagrada za druStveni utjecaj.

Znacajna interakcija izmedu znanosti i drusStva zahtijeva snaznu podrsku.
Jaca integracija znanosti i inovacija u drustvu je poZeljna (npr. austrijsko
ministarstvo provodi program pod nazivom Sparkling Science za testiranje
provedbe projekata gradanske znanosti u $kolama). Bududi da to zahtijeva viSe
dodatnog vremena i napora te moZe zahtijevati, ali i promicati ukljucivanje
razlicitih disciplina i struka, potrebna je snazna podrska u istrazivackom
financiranju na razini Europske unije i drZava Clanica za dijalog izmedu
istrazivacaigradana (Kroop i sur., 2017). Uspostavljene zajednice istraZivaca,
posebno medu gradanima, moraju se promatrati, ukljuditi i pratiti i izvan
razdoblja trajanja projekta kako bi uspjeSno aktivirale inovacijske sposobnosti
(znanstvenog) drustva.

Znacajan rad na uspostavljanju (i odrZavanju) mogucénosti dijaloga izmedu
gradana i istrazivaca te izgradnji zajednice u projektima gradanske znanosti,
trenutacno nije nagraden ,,dodatnim” aktivnostima; takvo angaZiranje ¢ak
moZe nepovoljno utjecati na aktivne dionike koji su usmjereni na promociju
gradanske znanosti u odnosu na istrazivace koji ne gube vrijeme na dijalog i
rad na zajednici s gradanima (Kroop i sur., 2017). Sudjelovanje gradana treba
biti iskazano na odgovarajuci nacin, primjerice kroz zahvalu u predgovoru
ili suautorstvo u objavama kada je to moguce, kroz motivacijske nagrade
ili kroz sustav bodovanja koji omogucava pracenje doprinosa (Grey i sur.,
2016). Znanstvenici trebaju uvazavati sudionike kao partnere u istrazivatkom
procesu, postujudi i uzimajudi u obzir njihove motivacije, vjestine, sposobnosti,
vrijednosti, oCekivanja i znanje (Bonn i sur., 2018) te se stoga pokazuje kako
je nagrada za druStveni utjecaj bitan preduvjet izvrsnosti i relevantnosti
istrazivanja.
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Istrazivacki dizajn temeljen na jasno formuliranom istrazivackom pitanju,
kljucan je za uspjeSnost projekta, no drugi ciljevi mogu biti vazniji, poput
znanstvenog obrazovanja ili osnazivanja sudionika. Da bi se osigurala
znanstvenost i kvaliteta podataka mora se osigurati adekvatna obuka volontera,
distribucija smjernica ili priru¢nika te razvoj drugih obrazovnih i informativnih
materijala (Morschheuser, Hamari, i Koivisto, 2016).

Uude, Kurzhals i Wesbuer (2022) osmislili su model u kojem se specificira u
kojoj mjeri je omoguceno sudjelovanje gradana unutar projekta, omogucujuci
individualni, stupnjeviti opis sudjelovanja gradana u svakom projektu.
Procjena sudjelovanja gradana provodi se usporedbom intenziteta trenutnog
sudjelovanja s maksimalnim mogucim sudjelovanjem. U tom modelu
usporedbe postoje Cetiri potencijalne razine sudjelovanja u projektu: nema
sudjelovanja, doprinos, suradnja i sustvaranje. Te razine definirane su kroz
Cetiri faze sudjelovanja gradana u istrazivackom procesu projekata gradanske
znanosti i razlikuju se prema koli¢ini modi i kontrole koja se dodjeljuje
neakademskim sudionicima (Bonn i sur., 2016). Opca procjena sudjelovanja
moZe se postiéi uzimajuci u obzir ukupan stupanj sudjelovanja gradana u
projektu kroz Cetiri razine njihova sudjelovanja s rastu¢om dodijeljenom
modi i sudjelovanjem:

1) Nema sudjelovanja.

2) Doprinos znaci da postoji ograniCen stupanj
sudjelovanja, tj. sudionici koji nisu znanstvenici
prikupljaju podatke i informacije.

3) Suradnja gradana je umjerena te oni sudjeluju,
primjerice analizirajuci podatke ili Sire¢i druStvene
rezultate.

4) Sustvaranje znaci da gradani aktivno sudjeluju i

potpuno se angaziraju u projektu kao ravnopravni
partneri.
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Ovisno o stupnju sudjelovanja, gradani bi trebali biti ukljuceni u evaluaciju
faze projekta na razlicite nacine, poCevsi od specificiranja svrhe evaluacije,
formuliranja pitanja evaluacije, prikupljanja podataka, interpretacije podataka
i djelovanja na rezultate (Springett 2017).

Passani i sur. (2022) predstavili su metodologiju za procjenu znanstvenih,
drustvenih, ekonomskih, politickih i okoliSnih utjecaja projekata gradanske
znanosti. Njihov okvir za procjenu utjecaja inspiriran je razli¢itim poslovnim
pristupima i okvirima za procjenu utjecaja te prilagoden specifi¢nosti projekata
gradanske znanosti. Taj okvir je sloZen na nacin da usmjerava i vodi timove
projekata gradanske znanosti da eksplicitno naznace glavni problem Kkoji
njihov projekt rjeSava, mapiraju svoje glavno istrazivacko pitanje, sudionike,
ulazne i izlazne vrijednosti, aktivnosti i oekivane utjecaje svog projekta.

Naposljetku, njihova je metodologija primijenjena na 16 projekata gradanske
znanosti, ¢ime su pruZene dodatne povratne informacije koje su inkorporirali

u najnoviju verziju okvira za procjenu utjecaja i koje su se reflektirale u
metodologiji predstavljenoj u sljede¢em odlomku.
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Drustveni ucinak

Znanstveni ucinak

: Osnazivanje izgradnje zajednice
Znanstveno znanje . . "
- Drustvena inkluzija
Nova istrazivacka
podrucja i
interdisciplinarnost

Rast i osnazivanje istrazivaca i
istrazivacke zajednice

Novi izvori znanja Znanje, vjestine i kompetencije
Promjene u nacinu razmisljanja,

Inovacije u obrazovanju - B e -
stavovima i vrijednostima

Ekonomski ucinak

Utjecaj na zaposlenost Politicki ucinak

Usteda troSkova - Utjecaj na procese odluéivanja

+ Politicko sudjelovanje
Samoupravljanje

Generiranje prihoda i dobiti za
ukljuéene organizacije

Ekonomski uc¢inak na lokalnu
zajednicu

Ucinak na okolis

Utjecaj na ekosustav
Utjecaj na bioraznolikost
Utjecaj na kvalitetu tla
Utjecaj na kvalitetu vode
Utjecaj na kvalitetu zraka
Utjecaj na zdravlje

Slika 5.5. Okvir metodologije za procjenu utjecaja projekata gradanske znanosti
(prilagodeno prema Passani i sutr., 2022)

Sudjelovanje projekata gradanske znanosti bilo je klju¢no, ne samo u
dizajniranju metodologije nego i u njezinoj provedbi. Kao §to je navedeno
u prethodnom odjeljku, metodologija uzima u obzir pet podrudja utjecaja:

206



Metodologija i evaluacija projekata gradanske znanosti

znanstveni, druStveni, ekonomski, politi¢ki i okoliSni. Takoder, uzima u obzir
transformacijski potencijal projekata gradanske znanosti. Svako podrucije
utjecaja razradeno je u nekoliko dimenzija: ukupno 24 (Slika 5.5.). Svaka
dimenzija je operacionalizirana u razliitim varijablama. Metodologija je
kvalitativno-kvantitativna, a svaka dimenzija je operacionalizirana na nacin da
se razmatra koliko dobro moZe biti izraZena u numeric¢kim ili nenumeric¢kim
terminima Koristeéi se mjeSovitim pristupom (TashakKkori i sur., 2010).

Njihov proces provedbe opisane metodologije ukljucuje sljedece korake/
preporuke:

1. Popunite okvir za procjenu utjecaja kako biste
pokrenuli refleksivni proces o utjecaju i odabrali
najrelevantnija podrucja utjecaja i dimenzije.

2. Planirajte vrijeme procjene utjecaja i dionike koji ¢e
biti ukljuCeni. Za podrSku ovom koraku razvili su
joS jedan alat nazvan ,,matrica procjene utjecaja”,
koja navodi razlicite varijable za svaku dimenziju
utjecaja te sugerira tko treba dostaviti podatke
(upravitelji projekta i/ili gradani/volonteri) i kada
(samo na kraju projekta (ex-post) ili i na pocetku (ex-
ante)).

3. Provedite prikupljanje podataka rabedi ili
prilagodavajudi priloZene upitnike.

4. Analizirajte podatke i razvijte izvjeS¢e o procjeni
utjecaja.

U nastavku ce biti elaborirani znanstveni i druStveni utjecaji takvog
metodoloSkog pristupa projektima gradanske znanosti jer ih u kontekstu
evaluacije i metodologije s pozicije drustveno-humanistickih znanosti
smatramo fundamentalnima za razvoj transdisciplinarnih metoda potrebnih
za razvoj gradanske znanosti u tom podrucju.
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Znanstveni utjecaj jedno je od najvaznijih podrudja utjecaja za projekt
gradanske znanosti (Passani i sur., 2022) jer je ukljucen u svaku metodologiju
procjene utjecaja gradanske znanosti (Bonney i sur., 2014..; Jordan i sur.,
2012.; Phillips i sur., 2014.), iako se toCna interpretacija ili mjere razlikuju.

Njihova metodologija obuhvacda Cetiri poddimenzije znanstvenog utjecaja:

e znanstveno znanje
e nova istrazivacka podrucja i interdisciplinarnost
e noVe resurse znanja

e inovacije u obrazovanju.

Znanstveno znanje u ovom konceptu je usmjereno temi otvorene znanosti
procjenom otvorenosti i FAIR principa (Wilkinson i sur., 2016) prikupljenih
podataka, a dodavanje interdisciplinarnosti kao eksplicitnog dijela novih
istrazivackih struktura javlja se zbog velikog potencijala koji gradanska znanost
ima za povecanje interdisciplinarnosti znanosti. Usto, gradanska znanost
takoder moZe imati vazan utjecaj na drusStvenoj razini (Hecker i sur., 2018)
te u skladu s tim, Kieslinger i sur. (2018) predlazu procjenu tih elemenata
kako na individualnoj razini, uzimajuci u obzir utjecaj gradanske znanosti
na gradane znanstvenike / volontere, tako i na drustvenoj razini. Sto se tice
utjecaja na individualnoj razini, razmatraju se utjecaji u smislu stjecanja novih
znanja, vjeStina i kompetencija, stavova i vrijednosti te ponasanja i vlasnistva.
Kao neke nove utjecaje na drustvo, posebno gledajuci sposobnost projekata
gradanske znanosti, Passani i sur. (2022) isti¢u socijalnu inkluziju i koheziju,
osnazivanje zajednice te utjecaj na nacin razmisljanja, stavove i vrijednosti.
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5.4.3. Okvir evaluacije projekta gradanske znanosti

Tri osnovne dimenzije evaluacije prema Kroop i sur. (2017) su : 1) znanstvena
dimenzija, 2) dimenzija sudionika i 3) socio-ekoloska i ekonomska
dimenzija (vidi tablicu 5.1.). Za svaku od tih dimenzija predloZeni su kriteriji
na razini procesa i izvedivosti, kao i na razini ishoda i utjecaja.

Ovaj okvir moZe se primijeniti za:

o strateSko planiranje i ocjene financiranja prijedloga
gradanske znanosti

e pracenje napretka tijekom trajanja projekta
procjenu utjecaja na kraju projekta.
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Tablica 5.1. Okvir evaluacije gradanske znanosti na temelju sinteze
literature

(prilagodeno prema Bonney i sur., 2009; Jordan 1 sur., 2012; Phillips 1 sur., 2014; ECSA,
2015; Wyler i sur., 2016; Kroop i sur., 2017; Hecker i sur., 2018; Wehn i sur., 2021)

PROCESI | EVALUACIJA
IZVEDIVOST ISHODITUTJECAJI  (ANALIZA ISHODA)
Znanstveni Znanstveni ciljevi Znanstveno znanje i Podaci i njihova relevantnost
aspekti publikacije
Podaci i sustavi Broj objavljenih radova i
Nova istrazivacka podrucjai  publikacija (citiranost)
Procjena i prilagodba strukture
Kvaliteta alata, tehnologija i
Suradnja i sinergija Novi izvori znanja metodoloskih inovacija
Medijska poprac¢enost
Projektna sredstva i
financiranje
Veli¢ina i kvaliteta baze
podataka
Dionici Uspostava uskladenosti s Znanje i stavovi Ukljucivanje dionika u

cilinom skupinom
Stupanj sudjelovanja

Pomaganje i komunikacija

Ponasanje i vlasnistvo

Motivacija i ukljuéenost

pripremu i organizaciju
istrazivanja
Osobna motivacija i razlozi

ukljucivanja u projekt

Stjecanje znanja i razvoj
vjestina i specifi¢nih interesa

Poticanje socijalne
interakcije i ukljucivanje
podrske za uéenje u projekt

Socio-ekoloski
i ekonomski
aspekti

Uspostava uskladenosti s
ciljinom skupinom

Aktivno sudjelovanje

Suradnicki rad

Socioloski utjecaj
Ekoloski utjecaj

Siri inovacijski potencijal

DrusStvena relevantnost i
Sirenje utjecaja

Procjena vaznosti i
doprinosa projekta

Potencijal rasirenosti
projekta

Ekonomski éimbenici,
financiranje, kreiranje radnih
mijestai sl.
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Imajudi na umu metodoloske okvire i razliite faze procesa razvoja i evaluacije
gradanske znanosti u nastavku ce se prikazati pristup evaluaciji projekata
gradanske znanosti kroz tri faze (Phillips i sur., 2014):

¢ Inicijalna evaluacija - evaluacija na pocetku
projekta Ciji je cilj prikupiti po€etne informacije
o ciljnoj skupini i pomodi u definiranju ciljeva i

strategija projekta.

o Formativna evaluacija - evaluacija tijekom
razvoja projekta koja pruza smjernice za poboljSanje
implementacije i funkcioniranja projekta. Fokusira
se na procjenu razine uskladenosti projekta s
ocCekivanjima i otkrivanje prepreka sudjelovanju u
projektu.

e Sumativna evaluacija - evaluacija na kraju
projekta Ciji je cilj procijeniti postignuca i rezultate
projekta te utvrditi koliko su ciljevi ostvareni. Ova
evaluacija ocjenjuje ukupni utjecaj projekta i rabi se
za donoSenje zakljuc¢aka o njegovoj ucinkovitosti.

U nastavku donosimo predlozak za evaluaciju svake od navedenih faza iz
perspektive ukljuCenih gradana znanstvenika. PredloSci su osmiSljeni kako bi
pokrili Sto je moguce viSe aspekata participativne evaluacije te je naSa namjera
da ih svaki projekt prilagodi svojim potrebama dodavanjem, izbacivanjem
ili mijenjanjem elemenata predloska.
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A. Predlozak inicijalne evaluacije projekta

[Evaluacija na pocCetku projekta Ciji je cilj prikupiti pocCetne informacije o
ciljnoj skupini i pomoci u definiranju ciljeva i strategija projekta.]

Uvodni tekst
Dragi gradani znanstvenici,

dobrodosli u nas projekt gradanske znanosti! Kako bismo osigurali da na$
projekt bude Sto uspjesniji i relevantniji za vas, vazno nam je da na samom
pocetku prikupimo informacije koje ¢e nam pomod¢i u oblikovanju ciljeva i
strategija ovog projekta.

Ova inicijalna anketa je prvi korak u tom procesu. Cilj nam je bolje upoznati
vas, naSe dragocjene sudionike, vaSe interese, oCekivanja, kao i vaSe iskustvo
i znanje kojim moZete pridonijeti projektu. Informacije koje prikupimo
pomodi ¢e nam u prilagodavanju aktivnosti projekta kako bi bile Sto korisnije
i zanimljivije za vas.

Molimo vas da odvojite nekoliko minuta svojeg vremena i ispunite ovu
kratku anketu. Sve vasSe odgovore upotrebljavat cemo poStujuéi povjerljivost
i iskljuc¢ivo u svrhu unapredenja ovog projekta.

AnKketa se sastoji od [broj] pitanja i ne bi trebala oduzeti viSe od [procijenjeno
vrijeme] minuta vaSeg vremena. Vasa iskrena misljenja i povratne informacije
su klju¢ne za uspjeh naseg zajednic¢kog pothvata.

Zahvaljujemo vam unaprijed na uloZenom vremenu i trudu. Vasa suradnja
je neizmjerno cijenjena i igra klju¢nu ulogu u oblikovanju naSeg projekta.

Srdacno,

[Organizacija / Projektni tim]
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1.Imeiprezime:

2. Adresa e-poste:

3. Broj mobitela:

4.Spol: M 7 OSTALO

5. Molimo zaokruzite kojoj dobnoj skupini pripadate:

a) Manje od 18 godina
b) 18 -24 godine

c) 25-34godine

d) 35-44godine

e) 45-54godine

f) 55-64godine

g) 65-74godine

h) 75godinaivise

6. Stupanj obrazovanja:

a) OsnovnoSkolsko obrazovanje

b) SrednjoSkolsko obrazovanje

c) ViSaS$kola ili stru¢ni studij

d) SveudiliSni prijediplomski studij
e) SveudiliSni diplomski studij

f) Poslijediplomski studij

g) Drugo (molimo navedite)

7. Molimo zaoKkruzZzite kojoj populaciji pripadate. [Ovdje moZete
ponuditi dodatne odabire koji odgovaraju specificnoj ciljnoj skupini
projekta]
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a) Student

b) Zaposlena osoba

¢) Umirovljenik

d) Nezaposlena osoba

e) Drugo (molimo navedite)

8. Jeste li imali iskustva s projektima gradanske znanosti prije
sudjelovanja u ovom projektu?

DA NE

9. AKko ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, navedite ime
projekta i svoju ulogu u projektu.

10. Kako ste saznali za ovaj projeKkt? (moZete zaokruZiti vise opcija):

a) Preko druStvenih mreZa (Facebook, Twitter, Instagram...)
b) Preporuka prijatelja ili obitelji

c) Obavijest na radnom mjestu, u S$koli, na fakultetu

d) Clanak u novinama ili na mreZnom portalu

e) Naradiju ili televiziji

f) Najavnom dogadaju ili konferenciji

g) Putem letka, plakata ili drugog tiskanog materijala

h) Drugo (molimo navedite):

11. Koja je bila VaSa osobna motivacija te koji su razlozi uklju¢ivanja
u ovaj projekt? [Ovdje moZete ponuditi dodatne odabire koji
odgovaraju specificnoj ciljnoj skupini projekta ili ostaviti mjesto za
otvoreni odgovor]

a) Zeljaza doprinosom zajednici ili dru§tveno korisnim
aktivnostima

b) Osobni interes za temu ili podrucje projekta

c) Zelja za stjecanjem novih znanja i vje$tina
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d)

f)

g)
h)

Preporuka prijatelja, obitelji ili kolega

Profesionalni razvoj ili unapredenje karijere

Zelja za povezivanjem s ljudima sli¢nih interesa

Akademske obveze ili povezanost s obrazovnom institucijom
Mogucnost javnog priznanja ili objave rezultata

Drugo (molimo navedite)

12. Ocijenite naljestvici od 1 do 5 (1 = nimalo, 5 = puno):

Koliko ste upoznati s konceptom gradanske znanosti
12345

Koliko poznajete proces znanstvenog istrazivanja

12345

Koliko vjerujete u proces i rezultate znanstvenih istraZivanja
12345

Bojite li se da bi vasSi osobni podaci mogli biti ugrozZeni
sudjelovanjem u projektima gradanske znanosti

12345

Bojite li se da bi vaSi doprinosi projektima gradanske znanosti
mogli biti koriSteni u pogresSne svrhe

12345

Koliki je vas interes za suradnju s profesionalnim istrazivacima
12345

Koliko vas zanimaju projekti gradanske znanosti

12345

Koliko vas zanima ovaj specifi¢ni projekt

12345

Kolika je razina vaSeg znanja o temi ovog projekta

12345

Kolika je koli¢ina vremena i resursa koju Zelite posvetiti ovom
projektu

12345

Koliki je vas interes za koriStenjem rezultata ovog projekta
12345
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13. Naljestvici od 1do 5 (1 = nimalo, 5 = puno) ocijenite u kojoj mjeri
smatrate da ¢e projekt:

e Doprinijeti prikupljanju vaznih podataka
12345
e Potaknuti razvoj sli¢nih projekata
12345
e Potaknuti interes specifiCne zajednice na koju se projekt odnosi
12345
e Potaknuti interes Sire druStvene zajednice
12345

14. Smatrate li bitnim da se nakon inicijalne faze projekta ukljuce
i druge ciljne skupine sudionika koje bi svojim znanjem mogle
doprinijeti ovom projektu? /Ovdje moZete ponuditi dodatne odabire
koji odgovaraju specificnoj ciljnoj skupini projekta ili ostaviti mjesto za
otvoreni odgovor]

15. Imate li drugih komentara i/ili prijedloga u ovoj fazi projekta?
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B. Predlozak formativne evaluacije projekta

[Evaluacija tijekom razvoja projekta koja pruZa smjernice za poboljSanje
implementacije i funkcioniranja projekta. Fokusira se na procjenu razine
uskladenosti projekta s ocekivanjima i otkrivanje prepreka sudjelovanju
u projektu.]

Uvodni tekst
Dragi gradani znanstvenici,

vi ste klju¢ni ¢lanovi naseg projekta te su vasi dojmovi i povratne informacije
izrazito vazni za nas. Sada, kada smo na pola puta projekta, Zelimo provesti
evaluaciju kako bismo osigurali da je projekt na pravom putu i da odgovara
vasSim oCekivanjima i potrebama.

Ova anketa usmjerena je na procjenu kako projekt napreduje, u kojoj mjeri
su ciljevi i aktivnosti uskladeni s vasSim ocekivanjima te identifikaciju bilo
kakvih prepreka ili izazova s kojima se moZda suocCavate. Vasi odgovori ¢e
nam pruziti dragocjene uvide i smjernice za poboljSanje implementacije i
funkcioniranja projekta.

Molimo vas da odvojite nekoliko minuta svojeg vremena i ispunite ovu
kratku anketu. Sve vasSe odgovore upotrebljavat cemo posStujuéi povjerljivost
i iskljuc¢ivo u svrhu unapredenja ovog projekta.

Anketa se sastoji od [broj] pitanja i ne bi trebala oduzeti viSe od [procijenjeno
vrijeme] minuta vaSeg vremena. Vasa iskrena miSljenja i povratne informacije
su klju¢ne za uspjeh naseg zajednickog pothvata.

Vasa uloga u ovom projektu je neizmjerno vazna i vas doprinos ovoj anketi
pomodi ¢e nam da zajedno poboljSamo projekt.

Srdacno,

[Organizacija / Projektni tim]
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1.Imeiprezime:

2. Adresa e-poste:

3. Broj mobitela:

4.Spol:

M 7z OSTALO

5. Molimo zaokruzite kojoj dobnoj skupini pripadate:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
g)
h)

Manje od 18 godina
18 — 24 godine

25 - 34 godine

35 - 44 godine

45 - 54 godine

55 - 64 godine

65 - 74 godine

75 godinai viSe

6. Stupanj obrazovanja

a)
b)
C)
d)
e)
f)
g)

Osnovnoskolsko obrazovanje
Srednjoskolsko obrazovanje
Visa Skola ili stru¢ni studij
SveuciliS$ni prijediplomski studij
SveuciliS$ni diplomski studij
Poslijediplomski studij

Drugo (molimo navedite)
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8. Naljestvici od 1do 5 (1 = nimalo, 5 = puno) ocijenite u kojoj mjeri
sljedece tvrdnje smatrate toénima:

Projektni tim efikasno komunicira s gradanima
znanstvenicima

12345

Projektni tim daje dobru podrsku i povratne informacije
gradanima znanstvenicima

12345

Resursi i alati dostupni na projektu adekvatni su za
sudjelovanje

12345

Projekt mi pruza mogucnosti za osobni razvoj i uenje
12345

Osjec¢am da moj rad i doprinosi imaju utjecaj na uspjeh projekta
12345

Zadovoljan sam dosadasSnjim tijekom projekta i iskustvom
sudjelovanja

12345

9. S kojim preprekama se susrecete prilikom sudjelovanjau
projektu? [Ovdje moZete ponuditi dodatne odabire koji odgovaraju
specificnoj ciljnoj skupini projekta]

a)
b)
C)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Nedostatak vremena

Nedostatak resursa ili alata

Nedostatak relevantnih vjesStina ili znanja
TehniCke poteSkoce u koriStenju alata
Nedostatak jasnoce ili uputa

Nedostatak podrske i komunikacije na projektu
Nedostatak motivacije

Osobne ili zdravstvene prepreke

Drugo (molimo navedite)

10. Imate li drugih komentara i/ili prijedloga u ovoj fazi projekta?
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C. Predlozak sumativne evaluacije projekta

[Evaluacija na kraju projekta Ciji je cilj procijeniti postignuca i rezultate
projekta te utvrditi koliko su ciljevi ostvareni. Ova evaluacija ocjenjuje
ukupni utjecaj projekta i rabi se za donoSenje zakljucaka o njegovoj
ucinkovitosti.]

Uvodni tekst
Dragi gradani znanstvenici,

dok se nas projekt pribliZava svom zavrSetku, Zelimo se osvrnuti na sve Sto
smo zajedno postigli. Vasa uloga u ovom projektu bila je klju¢na, a sada vas
pozivamo da podijelite svoje misli i osvrnete se na iskustvo sudjelovanja u
ovom projektu.

Cilj ove zavrSne evaluacije je da se osvrnemo na postignuca i rezultate projekta
te da procijenimo u kojoj mjeri su ciljevi projekta ostvareni. Vasi odgovori
pomodi ée nam da razumijemo ukupni utjecaj projekta i da donesemo zakljucke
0 njegovoj u¢inkovitosti. Ovo je prilika da se va$ glas Cuje i da vaSa iskustva
pruZe vrijedne uvide za buducde projekte.

Molimo vas da odvojite nekoliko minuta svojeg vremena i ispunite ovu
kratku anketu. Sve vase odgovore upotrebljavat cemo poStujuéi povjerljivost
i iskljuc¢ivo u svrhu unapredenja ovog projekta.

Anketa se sastoji od [broj] pitanja i ne bi trebala oduzeti viSe od [procijenjeno
vrijeme] minuta vaSeg vremena. Svaka povratna informacija je vrijedna i bit
¢e koriStena za daljnje unapredenje naSih projekata gradanske znanosti.

Zahvaljujemo vam na vremenu i trudu koji ste uloZili u ovaj projekt i ovo
istraZivanje. Vas doprinos bio je neizostavan dio naSeg zajednic¢kog uspjeha.

Srdac¢no,

[Organizacija / Projektni tim]
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1.Imeiprezime:

2. Adresa e-poste:

3. Broj mobitela:

4.Spol:

M 7z OSTALO

5. Molimo zaokruzite kojoj dobnoj skupini pripadate:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
g)
h)

Manje od 18 godina
18 — 24 godine

25 - 34 godine

35 - 44 godine

45 - 54 godine

55 - 64 godine

65 - 74 godine

75 godinai viSe

6. Stupanj obrazovanja

a)
b)
C)
d)
e)
f)
g)

Osnovnoskolsko obrazovanje
Srednjoskolsko obrazovanje
Visa Skola ili stru¢ni studij
SveuciliS$ni prijediplomski studij
SveuciliS$ni diplomski studij
Poslijediplomski studij

Drugo (molimo navedite)
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7. Naljestvici od 1do 5 (1 = nimalo, 5 = puno) ocijenite u kojoj mjeri
smatrate da je projekt utjecao na:

VasSe poznavanje procesa znanstvenog istrazivanja
12345

Vase povjerenje u znanstveno istrazivanje
12345

Vase zanimanje za projekte gradanske znanosti
12345

Vase samopouzdanje za interakciju s profesionalnim
istrazivacima

12345

Vas interes za specificnom temom projekta
12345

8. Prema Vasem misljenju, naljestvici od 1 do 5 (1 = nimalo, 5 = puno),
ocijenite u kojoj mjeri su sljedeée tvrdnje tocne:

Suradnja izmedu gradana i istrazivaca je pozitivna stvar
12345

Osjec¢am da su ciljevi projekta uspjeSno postignuti

12345

Projekt je imao pozitivan utjecaj na moju zajednicu

12345

Smatram da Ce rezultati projekta imati dugoro¢no pozitivan
utjecaj

12345

Sudjelovanje u projektima gradanske znanosti pruZza mi nove
mogucénosti (druStvene, obrazovne i dr.)

12345

Sudjelovanje u projektima gradanske znanosti poboljSava moje
znanje i vjeStine

12345

Zadovoljan/na sam sa svojim osobnim doprinosom u projektu
12345
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e Osjecam da su moji napori i doprinosi cijenjeni u projektu
12345

e Zelio bih da se jasno istakne moj doprinos u projektima
gradanske
12345

e Zelio bih i u buduénosti sudjelovati u projektima gradanske
znanosti
12345

e Preporucio bih i drugima sudjelovanje u projektima gradanske
znanosti
12345

9. Koji Ce biti najvazniji rezultat projekta i/ili koje su njegove bitne
daljnje perspektive? [Ovdje moZete ponuditi dodatne odabire koji
odgovaraju specificnoj ciljnoj skupini projekta ili ostaviti mjesto za
otvoreni odgovor]

10. Molimo vas da ukratko opiSete svoje iskustvo sudjelovanja u
ovom projektu gradanske znanosti. Posebno nas zanima kako
ste se osjecali tijekom projekta, koje ste vjeStine i znanja stekli, te
smatrate li daje projekt pridonio vaSem osobnom, profesionalnom
ili akademskom razvoju. Slobodno podijelite bilo koje posebne
trenutke ili iskustva koja su vas se posebno dojmila.

Evaluacija projekata gradanske znanosti predstavlja multidimenzijski pristup
koji ukljucuje ne samo mjerenje uspjeha kroz tradicionalne znanstvene metrike
nego i kroz ocjenjivanje njihova druStvenog utjecaja. Razliciti aspekti kao
Sto su broj objavljenih radova, inovativnost alata i tehnologija te kvaliteta i
relevantnost prikupljenih podataka, vaZzne su komponente koje treba uzeti u
obzir prilikom evaluacije. Evaluacija znanstvenog doprinosa projekta gradanske
znanosti mozZe se mjeriti i brojem objavljenih radova u znanstvenim ¢asopisima
i njihovom citirano$¢u. Visoka citiranost i objavljivanje u prestiZnim bazama
podataka ukazuju na znanstvenu vaznost i utjecaj projekta. Inovativnost
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i kvaliteta alata i tehnologija koji su se rabili u projektu takoder su jedan
od kljuénih pokazatelja uspjeha. To moZe ukljucivati analizu kako projekt
implementira nove metode ili tehnologije te njihov doprinos unapredenju
znanstvenog istrazivanja. Relevantnost i primjenjivost prikupljenih podataka
u Sirem znanstvenom i druStvenom kontekstu takoder mogu biti vrlo vazan
faktor. Ovo ukljucuje procjenu kako podaci doprinose postojeem znanju,
rjeSavanju specifi¢cnih problema ili doprinose drusStvenim promjenama.
Drustveni utjecaj projekta moZe se mjeriti kroz njegovu prisutnost u medijima.
Ovo ukljucuje izvjeStavanje u novinama, ¢asopisima, na televiziji, radiju, kao
i na mreZnim platformama i druStvenim mreZama. Medijska vidljivost mozZe
biti pokazatelj druStvene relevantnosti i doprinosa projekta. Takoder, vazno
je procijeniti kako projekt utjeCe na zajednicu, poboljSava kvalitetu Zivota i
podiZe svijest o vaznim pitanjima. Evaluacija treba ukljucivati analizu Sirenja
utjecaja projekta kroz obrazovanje, javnu angaziranost i donoSenje odluka.
Kroz ovakav integrirani pristup evaluaciji, projekti gradanske znanosti mogu
se ocijeniti ne samo na temelju njihova znanstvenog doprinosa nego i na
temelju utjecaja na drustvo i zajednicu. Ovo omogucuje sveobuhvatan uvid
u uspjeh i vaznost projekta, doprinoseci njegovoj dugoro¢noj odrzivosti i
relevantnosti.

U prethodnim odjeljcima pruZili smo detaljne predlosSke za inicijalnu,
formativnu i sumativnu evaluaciju koji su namijenjeni da vam pomognu u
sistematiziranju prikupljanja i analize podataka tijekom razliCitih faza projekta,
koristedi se participativnim pristupima. Inicijalna evaluacija postavlja temelje,
omogucujuci vam da razumijete svoju ciljnu skupinu i definirate klju¢ne
ciljeve i strategije. Formativna evaluacija sluZi kao kontinuirani vodic¢ kroz
projekt, pruzajuci vam uvide potrebne za prilagodbu i poboljSanje tijeka rada.
Na kraju, sumativna evaluacija daje vam jasan pregled postignuca i ukupnog
utjecaja projekta, omogucujuci vam da izvucete klju¢ne zakljucke o njegovoj
ucinkovitosti. Uporaba ovih predloZaka osigurat ¢e da vasa evaluacija bude
strukturirana, ciljana i sveobuhvatna. Svaka faza evaluacije pruza jedinstvene
uvide koji su klju¢ni za uspjeh vaSeg projekta. Slijedeci ove smjernice, moZete
osigurati da vas projekt ne samo ostvari svoje ciljeve nego i da se kontinuirano
razvija i unapreduje.
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ZAKLJUCAK

U ovom smo poglavlju predstavili metode, pristupe i temeljna obiljezja
metodoloSkog okvira gradanske znanosti te razliite pristupe i izazove u
metodologiji evaluacije projekata gradanske znanosti. Projekti gradanske
znanosti Cesto se temelje na interdisciplinarnom pristupu, uklju¢ujudi suradnju
razlic¢itih akademskih disciplina, a to nerijetko ukljuCuje znanja i iskustva
izvan znanstvene zajednice, Sto omogucuje raznolike perspektive i pristupe u
rjeSavanju sloZenih druStvenih problema te doprinosi unapredenju istraZivanja
i razvoju novih istrazivackih metodologija. Pritom je prikazano kako svaki
pristup gradanske znanosti mora ukljucivati obrazovanje i podrSku gradana,
razli¢ite naCine uklju¢ivanja gradana, jasno definirane ciljeve istrazivanja,
protokole prikupljanja podataka te evaluaciju i analizu podataka prikupljenih
istrazivanjem, kao i njihovu komunikaciju i dijeljenje sa Sirom skupinom
gradana. Zbog toga projekti gradanske znanosti imaju potencijalno znacajan
utjecaj na drustvo, a ponekad imaju mogucénost oblikovanja javnih politika
i provedbu inicijativa Ciji je cilj istraZivanje i promjena druStva te izgradnja
kapaciteta i razli¢itih infrastruktura koje imaju mnogostruku dobrobit za
drustvo i znanost. Stoga je potrebno u projekte gradanske znanosti ukljuciti
Siru akademsku zajednicu kako bi se razvili kriteriji potrebni za uspjeSnu
gradansku znanost, uklju¢ujuéi upravljanje zajednicom, pedagoske prakse,
standarde otvorene znanosti i pitanja razlicitih druStvenih politika koje bi
doprinijele poboljSanju kvalitete Zivota zajednice poticanjem pozitivnih
drustvenih promjena.

Otvoreni pristup i prepoznata vaznost otvorene znanosti omogucuju drugim
istrazivacima, dionicima i Siroj javnosti pristup informacijama i sudjelovanje
u raspravama kako bi se omogucdila neovisna provjera i razmjena znanja,
Sto omogucuje Siru dostupnost i ponovnu uporabu podataka te doprinosi
povecanju povjerenja javnosti i znanosti u podatke nastale u okviru projekata
gradanske znanosti. Ovo poglavlje stoga moZe posluZiti kao polaziSte za
inicijalne aktivnosti, organizaciju i postavljanje adekvatnog metodoloskog
okvira za primjenu koncepta gradanske znanosti u razli¢itim istraZivackim
podrudjima.
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