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Knjižnica

Mjesto podrške i susreta

Knjižnica Filozofskoga fakulteta najveća je visokoškolska knjižnica u Republici Hrvatskoj, a svojim je-
dinstvenim prostorom, bogatim fondom te iznimnim zaposlenicima neizostavan je partner na nacionalnoj 
i međunarodnoj razini u izgradnji infrastrukture za podršku znanstvenoj i nastavnoj djelatnosti u području 
društvenih i humanističkih znanosti, kao i u izgradnji nacionalnoga skupnoga kataloga. Bogat knjižnični fond 
s preko 470 000 jedinica građe smješten je na sedam etaža, a o cjelokupnu fondu i o svim uslugama brine 
44 zaposlenih knjižničara u različitim knjižničarskim zvanjima. Dnevno Knjižnicu posjeti oko 3 000 korisnika, 
kojima je na raspolaganju 700 radnih mjesta raspoređenih na šest etaža, opremljenih priključcima za struju 
i mrežu, od čega stotinjak i računalima. U cijeloj se Knjižnici može koristiti i bežična mreža. Čitaonice su 
otvorene svakim radnim danom i subotom, a redovno ih u većem broju posjećuju i studenti drugih fakulteta, 
kao i ostali građani. Usluge poput najma dvorana i međuknjižnične posudbe te korištenje građe u prostoru 
Knjižnice dostupne su svima, a samo su posudba i priprema digitalnih dokumenata dostupne isključivo stu-
dentima i zaposlenicima Filozofskoga fakulteta.

Zgrada Knjižnice

Izgradnja nove zgrade Knjižnice Filozofskoga fakulteta počinje u prosincu 2005. godine, a Knjižnica 
je završena i svečano otvorena 11. ožujka 2009. u mandatu dekana Miljenka Jurkovića. Arhitektonski ino-
vativno rješenje proizašlo iz potrebe za smještanjem velika fonda na relativno malen prostor rezultiralo 
je zgradom ukošena trapezasta oblika. Ukošena zgrada staklenih fasada s ukupno osam razina (od ko-
jih je jedna podzemna) čini Knjižnicu i vizualno prepoznatljivom u vizuri grada. Ukupna površina Knjižni-
ce od 8 792 m2 uključuje prostore za korisnike, prostore za programske aktivnosti, prostore za smještaj 
knjižnične građe i rad s građom te prostore stručnog osoblja. Korisnički prostori organizirani su kao čita-
onice s građom u otvorenome pristupu na šest katova zgrade, dok se na razini −1 nalaze zatvoreno spre-
mište, jedini dio Knjižnice koji nije otvoren za javnost, te prostorije za individualan rad (osam prostorija). 
Na svim se katovima nalaze informacijski pultovi te uređaji za samozaduživanje i samorazduživanje gra-
đe, fotokopirni uređaji te računala koje služe za pretraživanje kataloga. Prostori za programske aktivno-
sti smješteni su na 1. (Računalna učionica, 25 mjesta) i 2. katu (Konferencijska dvorana, 90 mjesta). Oba 
su prostora opremljena suvremenom tehnologijom i omogućavaju održavanje različitih radionica, skupo-
va, konferencija i projekcija. Uz njih na 4. katu Knjižnice nalazi se i manja AV-dvorana s desetak mjesta, 
opremljena tehnologijom za reprodukciju građe iz Zbirke audiovizualne građe (AV-zbirke). Cjelokupno 
unutrašnje uređenje jedinstveno je dizajnersko rješenje osmišljeno upravo za našu Knjižnicu. U čitaonica-
ma se uz radna mjesta za korisnike nalazi i preko 11 km polica za građu u otvorenome pristupu. Prostori 
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za stručno osoblje uključuju 19 ureda raspoređenih na svim etažama. Prostor zatvorenoga spremišta podije-
ljen je u dvije prostorije i opremljen je tzv. kompaktusima – pomičnim policama ukupne dužine preko 10 km 
koje omogućavaju da na što manje mjesta stane što više građe.

Jedinstvena zgrada Knjižnice otvorila je mnoge mogućnosti, a njezina otvorenost svim studentima i 
građanima omogućava i pozitivnu prepoznatljivost Fakulteta u okruženju. Sama zgrada ujedno je i podsjet-
nik na bogatstvo društvenih i humanističkih dostignuća u prošlosti i na njihov potencijal za budućnost, ona 
je mjesto intelektualnoga putovanja, nastajanja i razmjene novoga znanja.

Stare odsječke knjižnice Arheologije, Psihologije i Klasične filologije te čitaonica Slavistike.
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Stvaranje današnje Knjižnice 

Do 2009. godine na Filozofskome fakultetu djelovalo je 19 odsječkih knjižnica te Središnja čitaonica 
sa svojim priručnim fondom, kao i tri zbirke novoosnovanih katedara koje su bile smještene uz pojedine 
odsječke knjižnice. Zasebne odsječke knjižnice nastajale su u okrilju pojedinih odsjeka te su mnoge od njih 
bile smještene u prostorijama na odsjecima ili u neposrednoj blizini seminarskih dvorana. Njihovo je po-
slovanje bilo uklopljeno u način rada na odsjeku, a međusobne koordinacije u značajnijem obliku nije bilo. 
Preseljenjem u novu, upravo za tu namjenu izgrađenu zgradu nastaje objedinjena Knjižnica Filozofskoga 
fakulteta, koja danas ima 36 stručnih (zajedničkih i predmetnih) zbirki. Iako su prve zbirke nastajale krajem 
19. stoljeća (slavenska filologija, pedagogija, povijest), dio ih je nastao tek nakon preseljenja u novu zgradu, 
od kojih neke i objedinjavanjem nekadašnjih dijelova pojedinih fondova, npr. Zbirka periodičkih publikacija, 
Opća referentna zbirka, Zbirka stare i rijetke građe te AV-zbirka. Fondovi nekadašnjih knjižnica odsjeka i ka-
tedara te Središnje čitaonice u novoj su Knjižnici preseljenjem postali stručne zbirke. Veći dio stručnih zbir-
ki su tzv. predmetne zbirke, kojih je građa vezana uz studijske programe pojedinih odsjeka, prema kojima 
su i osnovane, tako da današnju Knjižnicu čine ove zbirke: Anglistika, Arheologija, Etnologija i antropologija, 
Filozofija, Fonetika, Francuski jezik i književnost, Germanistika, Hungarologija, Indologija i indoiranistika, In-
formacijske znanosti, Japanologija, Judaistika, Klasična filologija, Komparativna književnost, Koreanistika, 
Lingvistika, Nederlandistika, Pedagogija, Portugalski jezik i književnost, Povijest, Povijest umjetnosti, Psi-
hologija, Rumunjski jezik i književnost, Sinologija, Skandinavistika, Slavenska filologija (Kroatistika i južna 
slavistika, Zapadna slavistika i Istočna slavistika), Sociologija, Španjolski jezik i književnost, Talijanistika i 
Turkologija. Od novijih zbirki valja istaknuti Zbirku elektroničkih izvora i zbirku Afrikana (zbirku afričkih knji-
ževnih autora i teorijske literature o afričkim kulturama i civilizacijama).

Zajedničke su zbirke nastale spajanjem pojedinih dijelova fondova nekadašnjih odsječkih knjižnica. 
Tako je osnovana zbirka periodičkih publikacija, koja broji preko 3 900 tiskanih naslova domaćih i stranih 
časopisa. Najnoviji brojevi časopisa nalaze se u čitaonici časopisa u prizemlju, dok su ostali brojevi smje-
šteni u zatvorenome spremištu. U prizemlju je smještena i zajednička referentna zbirka, nastala na temelju 
fonda nekadašnje Središnje čitaonice. Na isti su način nastale i Zbirka stare i rijetke građe (RARA) s 1 430 
primjeraka građe te AV-zbirka s preko 2 500 primjeraka građe. Posebnost naše Knjižnice vidljiva je i u po-
sebno osmišljenu načinu signiranja građe u otvorenome pristupu koji su osmislili knjižničari Filozofskoga 
fakulteta. Iako je uobičajeno u otvorenome pristupu građu označiti prema jednoj od standardnih klasifikacija 
kao što je UDK (Univerzalna decimalna klasifikacija), kako bi se izbjegle duge oznake i olakšalo samostalno 
snalaženje korisnika, odlučeno je da će se sustav u Knjižnici Filozofskoga fakulteta temeljiti na kombinaciji 
alfabetskog i numeričkog označivanja lokacije pojedine jedinice građe. Tako se signatura sastoji od alfa-
betske oznake pojedine etaže, zatim zbirke i na kraju numeričke oznake stručne skupine. U otvorenome su 
pristupu predmetne zbirke (nekadašnje odsječke knjižnice) zadržale svoju cjelovitost, a smještene su na pet 
etaža prema načelu srodnosti, tako da se u prizemlju nalaze zbirka periodičkih publikacija (časopisi, novine) 
i opća referentna zbirka (enciklopedije, leksikoni, atlasi, rječnici te razni priručnici), na prvome katu zbirke iz  
područja društvenih znanosti i filozofije, na drugom katu humanističke znanosti arheologija, etnologija i 
antropologija, povijest i povijest umjetnosti, a od trećega kata nadalje filologije. O zbirkama brigu vode pred-
metni knjižničari, koji su istovremeno i spona između pojedinog odsjeka, odnosno katedre i Knjižnice. Danas 
je u otvorenome pristupu preko 275 000 svezaka knjižne građe. Preostali dio fonda smješten je u zatvoreno-
me spremištu na etaži −1, gdje su starija godišta časopisa, knjižna građa, stara i rijetka građa, ocjenski rado-
vi i separati radi uštede prostora i jednostavnijega snalaženja organizirani prema sustavu numerus currens, 
što omogućava bržu dostavu tražene građe u čitaonice na katovima.
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Građa je opremljena RFID-čipovima (radio-frequency identification), koji omogućavaju automatizirano 
(samo)zaduživanje i (samo)razduživanje, ali i štite od krađe. Od 2009. godine Knjižnica koristi integrirani 
slobodni softver za knjižnično poslovanje Koha, koji je omogućio ne samo računalnu obradu građe već i au-
tomatizaciju svih vidova poslovanja (nabava, inventarizacija, katalogizacija, posudba, pretraživanje i vođenje 
statistike) te povezivanje s drugim softverskim sustavima u Knjižnici i izvan nje (npr. razmjena podataka o 
građi, nacionalni skupni katalog, izdavanje digitalnih potvrda o vraćenoj građi i sl.). Taj se knjižnični soft
ver koristi prijavom pomoću jedinstvenog elektroničkog identiteta (AAI@EduHr), kojim se i inače pristupa 
informacijskim servisima na Fakultetu i u široj akademskoj zajednici. Studentima i zaposlenicima Fakulte-
ta prijavom se omogućava i aktiviranje članstva, kao i pregled korisničkoga računa, kojim mogu provjeriti 
dostupnost željene građe, rezervirati građu, samostalno produžiti rok posudbe, obnoviti svoje podatke te 
pregledati povijest svojih zaduženja. Sučelje kataloga obogaćeno je slikama ovitka knjige, moguće je pretra-
živanje unutar rezultata, čuvanje popisa zanimljivih naslova, dodavanje komentara i ključnih riječi uz zapis o 
knjizi. Time korisnici mogu svoj račun na knjižničnome softveru Koha prilagoditi vlastitim potrebama, koje su 
ponekad vrlo složene s obzirom na veličinu, raznolikost i kompleksnost organizacije Fakulteta.

Sam koncept nove, objedinjene Knjižnice temelji se na očuvanju tradicije nekadašnjih odsječkih knjiž-
nica i razvijanju novih usluga kako bi Knjižnica postala centar istraživanja, učenja i poučavanja. Imperativ 
je razvoj knjižničara i knjižničnih usluga u skladu sa suvremenim zahtjevima znanstvenoistraživačkih i 

Postavljanje kamena temeljca za Knjižnicu, 2005.
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nastavnih procesa, u kojima je Knjižnica nezaobilazan partner u pružanju izvrsnih uvjeta studiranja i pro-
vođenju znanstvenoga rada (Razvojna i znanstvenoistraživačka strategija Filozofskog fakulteta, 2018), što 
je osobito prepoznato u vrijeme reakreditacije studijskih programa 2013. godine, kad je proglašena pri-
mjerom dobre prakse. Time je istaknut neposredan utjecaj Knjižnice i njezinih usluga na kvalitetu rada na 
Fakultetu, čime se i knjižničari obvezuju na neprestan rad na razvijanju i prilagođavanju svojem okruženju 
(Głowacka 2019).

Funkcija i usluge današnje Knjižnice

Cjelokupno knjižnično poslovanje doživjelo je značajne promjene u smislu pomaka fokusa s građe na 
korisnike, a nekadašnji tradicionalni poslovi poput katalogiziranja i razvijanja zbirki sad su potpora uslugama 
usmjerenima na korisnika (Bedi i Walde 2017). U svojoj je biti knjižnica mjesto potpore bez kojega se ne mogu 
odvijati ni znanstveni ni nastavni procesi. Tradicionalno je shvaćena kao mjesto okupljanja, čuvanja i davanja 
građe na korištenje, no suvremena uloga zahtijeva aktivno sudjelovanje u znanstvenoistraživačkim i nastav-
nim procesima te poticanje dijaloga o promjenama u informacijskome ponašanju, učenju i korištenju infor-
macija. Pomicanje uloge s pasivna i tiha sudionika u aktivna i nezaobilazna partnera zahtijeva kontinuiran 
rad na (samo)obrazovanju djelatnika i praćenju informacijskih potreba nastavnika i studenata kako bi se 

Svečano obilježavanje 15. godišnjice otvorenja Knjižnice, 2024.
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mogle osmišljavati i razvijati nove usluge. U 21. stoljeću od knjižničara se uz tradicionalna znanja i vještine 
očekuju i znanja te podrška iz područja upravljanja istraživačkim podacima, bibliometrije i scientometrije, 
otvorene znanosti, razvoja istraživača, kao i poznavanja izdavačkoga procesa (Appleton 2021). Takva su 
znanja pridonijela većoj prepoznatosti uloge knjižnice u istraživanjima, učenju i poučavanju (Bedi i Walde 
2017). Uloga visokoškolske knjižnice nužno je vezana uz matičnu ustanovu i ideju učeće zajednice nastav-
nika i studenata čije procese treba podržavati. Uz temeljnu, informacijsko-komunikacijsku funkciju knjižnice 
sve su istaknutije i njezina obrazovna i kulturna funkcija. Obrazovna uloga knjižnice ogleda se u ponudi edu-
kacijskih programa namijenjenih studentima svih razina studija, nastavnicima i knjižničarima, u sudjelovanju 
u obrazovanju budućih knjižničara kroz provođenje stručne prakse te osmišljavanju edukativnih sadržaja. 
Od novijih usluga potrebno je spomenuti i bibliometrijske usluge (primjerice izdavanje potvrda o citiranosti 
i zastupljenosti radova i časopisa u bazama podataka) te pripremu citatnih analiza i pokazatelja potrebnih 
za različita unutarnja i vanjska vrednovanja Fakulteta. Osim po istaknutoj obrazovnoj ulozi Knjižnica je u 
posljednjih dvadesetak godina prepoznata i kao važan partner u njegovanju kulture otvorenoga pristupa te 
promicanju otvorene znanosti na institucijskoj i nacionalnoj razini. Kao mjesto susreta Knjižnica redovno 
organizira različite izložbe građe ili opusa znanstvenika i uključuje se u različite kulturno-umjetničke manife-
stacije na nacionalnoj razini, kao što su Mjesec hrvatske knjige, Noć knjige i sl.

Projekcije filmova u sklopu događanja „Dijalozi: dokumentarni film“ u Konferencijskoj dvorani, 2024.
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Prilikom objedinjavanja i otvaranja nove Knjiž-
nice osnovane su i nove zajedničke službe: Središ-
nja informacijska služba (usmjerena na cirkulaciju 
građe i komunikaciju s korisnicima), Služba među-
knjižnične posudbe i Služba za elektroničke izvore. 
Na taj je način omogućeno razvijanje novih usluga, 
ali i koordinacija ranijih poslova. Novoosnovane 
službe zamišljene su kao dio Ureda za zajedničke 
poslove, kojega je svrha ujednačavanje i koordina-
cija knjižničnoga poslovanja te objedinjavanje dije-
lova fonda prema srodnosti (npr. serijske publikaci-
je), kako bi predmetni knjižničari imali više vremena 
za razvoj zbirki, suradnju s odsjecima, praćenje 
znanstvenih i stručnih dometa u svojim strukama te 
sudjelovanje u edukaciji korisnika. Od novih usluga 
ističe se međuknjižnična posudba, koja omogućava 
dostupnost naše građe knjižnicama diljem svijeta, 
a našim korisnicima posudbu građe iz drugih knjiž-
nica. Godišnje ta služba ima preko 600 zahtjeva, 
koje rješava u više od 95% slučajeva. Ta služba pru-
ža i uslugu skeniranja na zahtjev, koja korisnicima 
Knjižnice omogućava naručivanje elektroničkih pre-
slika članaka i poglavlja iz fonda Knjižnice. Za tu se 
uslugu podnosi oko 4 000 zahtjeva godišnje. Služ-
ba za elektroničke izvore, u suradnji s Nacionalnom 
i sveučilišnom knjižnicom, bavi se pitanjima dostu-
pnosti elektroničkih izvora, radi na održavanju kata-
loga i servisa za pronalaženje elektroničkih izvora, kao i na administriranju alata za povezivanje zapisa između 
Fakulteta i baza podataka te ostalim poslovima vezanima uz bibliometrijske usluge. Uz osiguravanje pristupa 
elektroničkim izvorima Knjižnica je razvila otvoreni digitalni institucijski repozitorij ODRAZ, tj. „zbirku koja u digi-
talnom obliku okuplja, trajno pohranjuje i omogućava slobodan pristup rezultatima znanstveno-istraživačkog i 
obrazovnog rada djelatnika i studenata fakulteta“ (ODRAZ, 2024). U repozitorij se pohranjuju članci u časopisi-
ma i zbornicima radova (prije ili nakon objavljivanja), knjige ili poglavlja u knjigama, ocjenski radovi, prezentacije,  
posteri, rukopisi, izvještaji, nastavni materijali, istraživački podaci, multimedijska i audiovizualna građa i osta-
le vrste obrazovnih sadržaja. Osim okupljanja svrha je institucijskoga repozitorija i omogućavanje slobodna 
pristupa najnovijim rezultatima rada pojedine institucije i povećanje njezine vidljivosti. Naš je institucijski 
repozitorij pokrenut još 2006. godine, dok se od 2016. Knjižnica Filozofskoga fakulteta uključuje i u razvoj 
nacionalnoga sustava Digitalnih akademskih arhiva i repozitorija (Dabar). Nacionalnomu se sustavu naš insti-
tucijski repozitorij pridružuje 2020. godine. Trenutno je u institucijskome repozitoriju pohranjeno nešto više od 
6 200 radova (preko 5 000 završnih i diplomskih radova te preko 300 disertacija), od čega ih je gotovo 80% u 
otvorenome pristupu, dok su ostali dostupni samo korisnicima Knjižnice uz autorizaciju AAI@EduHR-identite-
tom, ovisno o odluci autora rada. Od 2020. godine radove samostalno mogu pohraniti i autori – znanstvenici 
i studenti.

Trenutak za čitanje.
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Jedna je od posebnosti naše Knjižnice i način organizacije poslovanja kroz radne grupe koje su zamijeni-
le potencijalne stalne službe, što je fleksibilniji način za organizaciju poslova jer omogućava uključivanje više 
zaposlenika prema osobnim afinitetima, sklonostima, znanjima i željom za daljnjim usavršavanjem. Od 2018. 
godine do danas osnovano je više radnih grupa knjižničara, od kojih su aktivne ove: Grupa za časopise, Grupa 
za sistematizaciju, Grupa za e-knjige, Grupa za koordinaciju i nadzor obrade knjižne građe, Grupa za događa-
nja, Grupa za edukaciju, Grupa za zelene knjižnice, Grupa za društvene mreže, Grupa za izdavaštvo, Grupa za 
bibliometriju te nova Grupa za inkluzivne knjižnične usluge. Svaka grupa ima svoju svrhu i cilj te radi na pojedi-
nome segmentu poslovanja, a pri tome surađuje s drugim grupama. Tako je cilj Grupe za časopise izrada ana-
lize korištenja tiskanih časopisa, osmišljavanje promocije zbirke i praćenja korištenja, a svrha joj je i provedba 
revizije časopisa i priprema sveščića za otpis. Grupa za sistematizaciju tijekom prošle akademske godine do-
nijela je prijedlog novog ustroja, koji je jednoglasno prihvaćen na Stručnome vijeću Knjižnice. Predložena sis-
tematizacija predviđa nova knjižničarska radna mjesta vezana uz potporu znanstvenicima u znanstvenoistra-
živačkim procesima. Grupa za izdavaštvo potpora je objavljivanju digitalnih fakultetskih izdanja na platformi 
FF Open Press u otvorenome pristupu. Cilj Grupe za e-knjige jest osmisliti smjernice za osiguravanje pristupa 
zbirkama e-knjiga te potaknuti raspravu o tom pitanju u stručnoj zajednici. Grupa za edukaciju uz organizira-
nje različitih predavanja, vježbi i radionica za studente i nastavnike osmišljava te provodi i edukaciju knjižni-
čara u svrhu usavršavanja naših znanja. Uz edukaciju u Knjižnici nekoliko knjižničara sudjeluje u izvođenju 

Prvi „Erasmus+ Staff Week“ za visokoškolske knjižničare na Sveučilištu u Zagrebu – dio programa u Knjižnici, 2023.
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pojedinih kolegija na nekoliko odsjeka na našem Fakultetu. Osim toga članovi te Grupe zaduženi su za struč-
na vodstva po Knjižnici, koja se prilagođavaju potrebama pojedine najavljene grupe (različite delegacije, indi-
vidualni i grupni studijski boravci, studenti prvih godina, studenti Croaticuma, studenti ostalih studija knjižni-
čarstva u Hrvatskoj i sl.). Kako se pokazala potreba za organizacijom raznih kulturnih događanja, u Knjižnici je 
pokrenuta i Grupa za događanja, kako bi se moglo planirati i pomoći predmetnim knjižničarima u obilježava-
nju važnih datuma vezanih uz pojedine odsjeke i zbirke, ali i planski osmisliti promotivne aktivnosti vezane uz 
fond i usluge Knjižnice. Ta Grupa usko surađuje s Grupom za društvene mreže i web, kojoj je cilj informiranje i 
promocija aktivnosti unutar Knjižnice (izložbe, predavanja, radionice i sl.), dostupnih knjižničnih usluga, struč-
nih tema iz područja knjižničarstva, kao i projekata u kojima Knjižnica sudjeluje. Knjižnica Filozofskoga fakul-
teta prva je među knjižnicama u Hrvatskoj 2009. godine otvorila svoj Facebook-profil i tako zakoračila u svijet 
društvenih mreža. Osim na dvojezičnoj web-stranici Knjižnica je aktivna na svim popularnijim društvenim 
mrežama kao što su blog, Facebook, Instagram, Twitter i TikTok, a objave se prilagođavaju formatu i ciljanoj 
publici, no ponajprije se obraćaju studentima i zaposlenicima Fakulteta. Primjera radi 2023. godine pojedine 
objave na društvenim mrežama dosezale su i preko 40 000 pregleda, što je iznimno velika brojka ako se uzme 
u obzir da je od otvaranja nove Knjižnice u nju upisano nešto više od 22 000 korisnika (aktivnih je godišnje oko 
7 500). Grupa za bibliometriju koordinira pripremu podataka potrebnih za različite izvještaje o znanstvenoj 
produktivnosti za Sveučilište u Zagrebu, Ministarstvo znanosti i obrazovanja i Agenciju za znanost i visoko ob-
razovanje te izrađuje bibliometrijske izvještaje. Grupa za zelene knjižnice organizira domaće i međunarodne 
stručne skupove s temama vezanima uz održivi razvoj i ekologiju, a pokrenula je i suradnju s drugim knjižni-
cama u Hrvatskoj i strukovnim društvima. Najmlađa od svih jest Grupa za inkluzivne knjižnične usluge, kojoj 
je cilj poboljšati inkluziju i integraciju studenata te učiniti Knjižnicu pristupačnijom. Prije svega misli se na us-
luge i aktivnosti namijenjene studentima s drugačijim potrebama (studenti s invaliditetom, strani studenti na 
razmjeni, polaznici Croaticuma itd.) radi osiguravanja jednakih uvjeta za sve, od prostorne pristupačnosti do 
dostupnosti literature, ali i edukacije knjižničara o ophođenju s osobama s posebnim potrebama. U sklopu te 
Grupe održava se i Jezični kafić (JeKa), namijenjen stranim studentima koji žele poboljšati znanje hrvatskoga 
jezika (najčešće polaznici Croaticuma) u neformalnu okruženju s ciljem vježbanja komunikacijskih vještina, 
proširivanja vokabulara te upoznavanja hrvatske kulture.

Značajna je i sustavna edukacija korisnika koja je započela ak. god. 2011/12. organiziranjem temat-
skih predavanja i vježbi za studente i profesore. Osim samostalno izvođenih edukacija za potrebe korisnika 
Knjižnica sudjeluje i u edukaciji za stjecanje stručnih zvanja u knjižničarskoj struci (knjižničarski tehničar i 
knjižničar) te u održavanju stručne prakse za studente informacijskih i komunikacijskih znanosti, odnosno 
knjižničarstva (godišnje oko 60 studenata), za koji je razvila i specifičan program. Svaki praktikant na po-
četku prakse pohađa predavanja (Praktični dan) po temama: Poslovanje Knjižnice, E-izvori, Međuknjižnična 
posudba, Repozitorij i Katalogizacija u knjižničnom softveru Koha. Od ak. god. 2021/22. uvedena je i tzv. 
grupna praksa, u kojoj se prema unaprijed određenim zadacima grupe od tri do pet studenata vode kroz 
izvršavanje radnih zadataka.

Prije desetak godina uvedena je u suradnji s udrugom Zamisli i usluga prilagodbe literature za studente 
s invaliditetom kako bi se organizirao i koordinirao protokol za prilagodbu literature za studente koji nisu 
u mogućnosti čitati crni tisak. Od 2015/16. koordinaciju te usluge preuzima Centar za potporu e-učenju u 
suradnji s Knjižnicom i Uredom za studente s invaliditetom. Na svakome katu u čitaonicama odvojena su 
računala na kojima rade isključivo studenti s invaliditetom, a na raspolaganju su im pomagala kao što su 
ergostalak za čitanje, sistem dvostruke kamere te prijenosni čitač.
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dJELATNICI Knjižnice

No Knjižnicu ne čine samo građa, usluge i prostor nego i ljudi. Unatoč smanjenju broja zaposlenih una-
zad nekoliko godina, kao posljedici politike neotvaranja novih radnih mjesta u državnim i javnim službama, 
sve opterećeniji zaposlenici Knjižnice svejedno unose promjene u svakodnevni život Fakulteta. Vrijednost 
knjižničara nije samo u osiguravanju pristupa znanju nego i u mogućnostima utjecaja na (samo)obrazova-
nje i (samo)razvoj, odnosno (samo)usavršavanje putem usluga i potpore koje nude u svojim zajednicama 
(Wojciechowska 2023). Iako različiti, zaposlenici Knjižnice svojim individualnostima, obrazovanjem, profesi-
onalnim razvojem, stručnim usavršavanjem, interesima i kreativnošću na različite načine doprinose ukupnu 
poslovanju. O cjelokupnu se fondu, kao i o svim uslugama brine 44 zaposlenih knjižničara, u zvanjima od 
knjižničarskoga tehničara do knjižničarskoga savjetnika, organiziranih u tri ureda (Ured za stručne zbirke u 
otvorenome pristupu, Ured za stručne zbirke i arhivsku građu u zatvorenome pristupu i Ured za zajedničke 
poslove), na čelu s voditeljicom Knjižnice. Od ukupna broja trenutno zaposlenih 32 ima visoku stručnu spre-
mu, od čega je šestero steklo doktorat znanosti (petero iz područja humanističkih, jedno iz područja druš-
tvenih znanosti), a jedna je osoba završila sveučilišni specijalistički studij u društvenome području. Prema 
stečenim knjižničarskim zvanjima u Knjižnici su trenutno zaposlene dvije knjižničarske savjetnice, četiri više 
knjižničarke, 20 knjižničara i 12 knjižničarskih tehničara (s obzirom na to da je napredovanje u knjižničarskoj 
struci omogućeno svima može se očekivati porast broja viših knjižničara i knjižničarskih savjetnika). Koncept 
Knjižnice temelji se na predmetnim zbirkama te zajedničkim poslovima, zbog čega je jedna od značajki i 
njegovanje tradicije predmetnih knjižničara. Predmetnih je knjižničara 22, a karakteristično je za njih da su 
završili studij na odsjeku vezanom uz pojedinu predmetnu zbirku koju vode te studij knjižničarstva. Jedna 
od karakteristika Knjižnice jest i to da uz Stručno vijeće, koje čine svi zaposlenici, ima Knjižnični odbor. Knjiž-
nični odbor jest stručno-savjetodavno tijelo sastavljeno od 11 članova iz redova nastavnika i studenata – po 
funkciji su to član Uprave Fakulteta i voditelj Knjižnice, a glasanjem se biraju četiri predstavnika odsjeka i 
samostalne katedre Fakulteta, tri djelatnika knjižnice te dva predstavnika studenata.

Uz aktivnosti u samoj Knjižnici knjižničari Filozofskoga fakulteta aktivni su i izvan knjižnice te na taj 
način unapređuju svakodnevni rad, povećavaju vidljivost Fakulteta te pomažu razvoju struke. Tako su mno-
gi knjižničari članovi raznih tijela i povjerenstava na Fakultetu, ali su i vrlo aktivni u strukovnim društvima, 
dio u Zagrebačkome knjižničarskom društvu (ZKD), a dio u Hrvatskome knjižničarskom društvu (HKD), i to 
kao članovi stručnih komisija ili njihovi predsjednici, odnosno članovi uredništava (ZKD forum, Društvene 
mreže ZKD-a, stručni odbor HKD-a), a pojedini sudjeluju i u nacionalnim infrastrukturama kao što su Dabar 
i Portal hrvatskih znanstvenih i stručnih časopisa (Hrčak) te u međunarodnim infrastrukturama kao što su 
DARIAH (Digitalna istraživačka infrastruktura za umjetnost i humanistiku u Republici Hrvatskoj), OPERAS 
(Open scholarly communication in the European research area for social sciences and humanities), 
SPARC Europe i CESSDA ERIC (Consortium of European Social Science Data Archives i European Research  
Infrastructure Consortium). U nacionalnim infrastrukturama za podršku znanosti knjižničari sudjeluju od 
samih početaka, a članovi su i različitih tijela te na taj način mogu izravno utjecati na donošenje specifičnih 
politika u pohranjivanju, čuvanju i diseminaciji elektroničke građe. Uz navedeno Knjižnica je sudjelovala i u 
izgradnji skupnoga kataloga Integriranoga knjižničnoga sustava Nacionalne i sveučilišne knjižnice i knjižni-
ca iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

Knjižnica posredstvom filoloških odsjeka surađuje s veleposlanstvima raznih zemalja koja svojim do-
nacijama redovito obogaćuju fondove pojedinih zbirki. Tako je 2015. godine potpisan sporazum između  
Saveznoga ministarstva za europske i međunarodne poslove Republike Austrije, koje zastupa Veleposlanstvo 
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Republike Austrije u Zagrebu, i Filozofskoga fakul-
teta Sveučilišta u Zagrebu kojim je Knjižnica Filo-
zofskoga fakulteta preuzela postojeći fond knjiž-
nice Austrijskoga kulturnog foruma u Zagrebu od 
preko 5 000 primjeraka građe.

Na međunarodnoj razini knjižničari su u po-
sljednjih deset godina sudjelovali u nekoliko infra-
strukturnih projekata, čime su pripremili temelje za 
izgradnju Hrvatskog arhiva podataka za društve-
ne znanosti – CROSSDA (Croatian Social Science 
Data Archive ). Tako su od 2012. do 2014. godine 
sudjelovali u projektu SERSCIDA (Support for Esta-
blishment of National/Regional Social Sciences 
Data Archives), koji se bavio istraživačkim poda-
cima u području društvenih znanosti. Od 2015. 
do 2017. godine sudjelovali su u projektu SEEDS 
(South-Eastern European Data Services). U isto je 
vrijeme bio aktivan i projekt CESSDA SaW (Stren-
ghtening and Widening Consortium of European 
Social Science Data Archives). Od rujna 2022. 
godine Knjižnica sudjeluje u EU-projektu DIAMAS 
(Developing institutional open access publishing 
models to advance scholarly communication). 
Godine 2023. Knjižnica je postala članicom dviju 
međunarodnih organizacija – SPARC Europe (ne-
profitne europske organizacije posvećene zagova-
ranju i ostvarivanju otvorene znanosti, otvorenoga 
pristupa i otvorenog obrazovanja) i LIBER (Europ-
sko udruženje znanstvenih knjižnica).

Uz navedene aktivnosti knjižničari se redovi-
to profesionalno razvijaju, izlažu na raznim doma-
ćim i međunarodnim skupovima, objavljuju radove iz područja knjižničarstva u Hrvatskoj i inozemstvu te i 
sami organiziraju stručne i stručno-znanstvene skupove. Knjižničari redovno koriste i sredstva programa 
Erasmus+, odlaze u stručne posjete i sudjeluju u organiziranim radionicama izvan Republike Hrvatske.

Mogućnosti knjižničara da se brzo prilagode i odgovore na zahtjeve koje pred njih stavlja akademska 
zajednica jedan su od najvažnijih čimbenika za uspješno snalaženje u promjenama koje obilježavaju prvu 
polovicu 21. stoljeća u visokoškolskim knjižnicama. Promjene u okruženju, od shvaćanja ideje sveučilišta do 
marketizacije obrazovanja, djeluju i na knjižničare, koji se moraju izboriti za svoj položaj istinskoga partnera 
unutar svojih zajednica (Salisbury i Peseta 2021). Značajna je i promjena korisničkih potreba, koja u fokus 
stavlja sve više digitalnih usluga i digitalne građe, ali zahtijeva i osiguravanje visokokvalitetnih prostornih 
uvjeta. Ispunjavanjem temeljnih uloga Knjižnica omogućava razvijanje društvenoga kapitala (Corrall 2022) 
te podupire viziju i misiju Fakulteta u stvaranju boljega društva.

Zgrada Knjižnice – sjeverno pročelje, pogled sa 
sjeveroistoka.
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Zaključno

Zaključno se može reći da je Knjižnica Filozofskoga fakulteta mlada knjižnica s gotovo 150 godina tra-
dicije. S jedne se strane čuva duga tradicija Filozofskoga fakulteta i bogatstvo nekadašnjih odsječkih knjiž-
nica, a s druge strane preseljenjem u novu suvremenu zgradu stvoreni su preduvjeti za razvoj novih službi 
i usluga kojima se bitno olakšava i unapređuje studiranje, nastavni i znanstveni rad naših korisnika. Osim  
tradicionalnih knjižničnih usluga Knjižnica je razvila niz novih usluga posredovanih informacijsko-komuni-
kacijskom tehnologijom, ali je napravila i značajan iskorak uključivanjem u niz projekata na nacionalnoj i 
međunarodnoj razini kojima je cilj izgradnja nacionalne znanstvene infrastrukture.

Višnja Novosel
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Djelatnici Knjižnice
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