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Reakreditacije i sustav za osiguravanje
kvalitete Filozofskoga fakulteta

REAKREDITACIJE FILOZOFSKOGA FAKULTETA

Reforma hrvatskoga visokoskolskog obrazovnog procesa u svrhu pristupanja Europskomu prostoru
visoke naobrazbe nalagala je i obvezu vanjskoga vrednovanja kvalitete svih visokih ucilista u petogodisnjim
ciklusima. Postupkom reakreditacije provjeravaju se kriteriji koje su sve zemlje dogovorile na drzavnim razi-
nama i za koje su uspostavile odgovaraju¢e mehanizme. Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZV0),
nacionalna agencija za brigu o kvaliteti, obavlja vanjsko vrednovanje ustanova sukladno svojemu planu i
kriterijima koji vrijede za cijeli prostor koji pokriva European Network of Quality Assurance (ENQA).

Cilj je postupka reakreditacije vrednovati i ocijeniti kvalitetu visokog uciliSta u skladu s nacionalnim
zakonskim kriterijima, standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog
obrazovanja (ESG) te dobrom europskom i medunarodnom praksom. Reakreditacija obuhvaéa analizu i ocje-
nu kvalitete visokog uciliSta koju imenovano stru¢no povjerenstvo donosi prema definiranim standardima
kvalitete, grupiranima u pet tematskih cjelina: upravljanje visokim uciliStem i osiguravanje kvalitete, studijski
programi i programi cjelozivotnog obrazovanja, uCenje i pouc¢avanje usmjereni na studenta — nastavni pro-
ces i podrska studentima, nastavnicki kapaciteti i infrastruktura visokog ucilista, znanstvena/umjetnicka i
struéna djelatnost. Po zavrSetku reakreditacije Akreditacijski savjet donosi misljenje na temelju kojeg AZVO
izdaje Akreditacijsku preporuku kojom preporucuje ministru nadleznom za podrucje visokog obrazovanja
i znanosti: 1. izdavanje potvrde visokom uciliStu o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti odnosno
dijela djelatnosti, u sluc¢aju da je akreditacijska preporuka pozitivna; 2. uskratu dopusnice visokom ucilistu
za obavljanje djelatnosti odnosno dijela djelatnosti, u slucaju da je akreditacijska preporuka negativna; 3. iz-
davanje pisma ocekivanja visokom ucilistu, s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo ocekivanja
moze ukljuCivati i zabranu upisa novih studenata na odredeno razdoblje.

Fakultet je dosad prosao dva postupka reakreditacije predvidena za visoka ucilista, postupak reakredi-
tacije dijela djelatnosti koji je vezan uz prijediplomski i diplomski studij Antropologija te postupak reakredi-
tacije 12 poslijediplomskih studijskih programa.

Prvi reakreditacijski ciklus Fakulteta pripremala je tijekom ak. god. 2013/14. Uprava dekana Damira
Borasa, koji je 1. listopada 2014. preuzeo duznost rektora te je do izbora novoga dekana obnasSateljem
duznosti imenovan Marko Jurci¢, dotadasnji prodekan za poslovanje. Novi je dekan Vlatko Previsi¢ iza-
bran 30. listopada 2014, prodekani su bili: Vlasta Erdeljac, prodekanica za nastavu i studente, Ivana Franic,
prodekanica za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje, Branka Gali¢, prodekanica za znanost i
medunarodnu suradnju, Zeljko Holjevac, prodekan za organizaciju i razvoj, te Marko Jurgié, prodekan za
poslovanje. Sukladno hodogramu aktivnosti u pripremi reakreditacije svi su odsjeci i centri izradili svoje
samoanalize, na temelju kojih je Povjerenstvo za reakreditaciju izradilo Samoanalizu Fakulteta, koju je



172 REAKREDITACIJE | SUSTAV ZA OSIGURAVANJE KVALITETE FILOZOFSKOGA FAKULTETA

Fakultetsko vijeé¢e usvojilo na izvanrednoj sjednici 8. sijecnja 2014. Nakon odgodena posjeta koji se trebao
realizirati u travnju 2014. godine Struc¢no je povjerenstvo na Fakultetu boravilo od 10. do 12. studenoga
2014. Tijekom posjeta Struc¢no se povjerenstvo sastalo s Upravom, zasebno sa svim prodekanima, zatim
procelnicima odsjeka, nastavnim osobljem, voditeljima znanstvenih projekata, mentorima na doktorskim
studijima te doktorandima koji su zaposleni kao asistenti u nastavi. Nadalje Stru¢no je povjerenstvo odr-
zalo sastanak otvoren za sve studente prijediplomskih i diplomskih studija te dobilo na uvid anonimne stu-
dentske komentare dostavljene Agenciji. Povjerenstvo je takoder obislo Knjiznicu, informaticke kabinete,
studentsku referadu i dio ucionica, gdje je prisustvovalo nastavi i razgovaralo s prisutnim studentima.
Koordinatorica protokola posjeta Stru¢noga povjerenstva Fakultetu, kao i pripreme procesa reakreditaci-
je bila je Ivana Frani¢, prodekanica za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje. Povjerenstvo je po
Fakultetu provela Helena Tomas.

Na temelju Samoanalize Fakulteta, dostavljene dokumentacije i na temelju posjeta Struc¢no je povje-
renstvo dostavilo izvjesée temeljem kojega je 18. ozujka 2015. Agencija za znanost i visoko obrazovanje
donijela Akreditacijsku preporuku. Prema toj preporuci Filozofskomu je fakultetu 24. travnja 2015. Ministar-
stvo znanosti i obrazovanja izdalo Pismo ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka od tri godine. Prema
Akreditacijskoj preporuci trazi se sljedece:

1. lzdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka od tri godine za dio djelatnosti viso-
kog obrazovanja koji se odnosi na sedam studijskih programa: preddiplomski sveucilisni studij Juz-
noslavenski jezici i knjizevnosti (dvopredmetni), preddiplomski sveucili$ni studij Rumunjski jezik i
knjizevnost (dvopredmetni), preddiplomski sveucili$ni studij Hungarologija (dvopredmetni), preddi-
plomski sveucilisni studij Antropologija (dvopredmetni), diplomski sveucili$ni studij Hungarologija
(dvopredmetni), diplomski sveucili$ni studij Antropologija (dvopredmetni) te preddiplomski sveuci-
lisni studij Nederlandistika (dvopredmetni).

+ Kadrovska je situacija na svim navedenim studijima revidirana te je time otklonjen nedostatak o
nedovoljnu broju stalno zaposlenih nastavnika u znanstveno-nastavnom zvanju. Studijski programi
Antropologije prosli su zaseban proces reakreditacije 2017. godine.

2. lzdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka od tri godine za dio znanstvene djelat-
nosti koji se odnosi ha nepostojanje strateSkoga programa znanstvenih istrazivanja za razdoblje od
najmanje pet godina u znanstvenom podrucju u kojem Fakultet obavlja djelatnost.

+ lzradena je Razvojna i znanstvenoistraZivacka strategija Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu
od 2018. do 2023. godine i usvojena na Fakultetskome vije¢u 21. veljace 2018.

U navedenomu roku uklonjeni su utvrdeni nedostaci te je Ministarstvo znanosti i obrazovanja 12. ruj-
na 2018. Filozofskomu fakultetu Sveucilista u Zagrebu izdalo Potvrdu o ispunjavanju uvjeta za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja i znanstvene djelatnosti. Takoder su analizirani i velikim dijelom otklonjeni
nedostaci i usvojene pojedine preporuke za poboljSanje kvalitete koje su navedene u Akreditacijskoj prepo-
ruci i u zavrsnom izvjescéu Stru¢nog povjerenstva sukladno ocitovanju i akcijskim planovima koje je Fakultet
dostavio Agenciji.

Drugi je ciklus reakreditacije prema AZVO-ovu Planu reakreditacije visokih ucilista bio predviden za
2020. godinu, o cemu je Fakultet obavijeSten dopisom Agencije za znanost i visoko obrazovanje 3. srpnja
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2019. Uslijedile su dvije odgode reakreditacije temeljem trazenja Uprave dekanice Vesne Vlahovié-Stetié
zbog izrade novih studijskih programa i izbora dekana. Agencija je stoga najavila posjet stru¢noga povjeren-
stvaod 6. do 10. prosinca 2021. s rokom dostave Samoanalize s analitickim prilogom iz Mozvaga u pisanom
i elektronickom obliku na hrvatskom i engleskom jeziku 8. studenog 2021. Nova privremena uprava o. d.
dekana Miljenka Jurkovi¢a od pocetka preuzimanja duznosti u drugoj polovici veljace 2021. intenzivno radi
na pripremama reakreditacije. Na prvoj redovnoj sjednici Fakultetskoga vije¢a, 17. ozujka 2021, imenovano
je Povjerenstvo za izradu Samoanalize Fakulteta, a potom i administratori za unos podataka i za rad u susta-
vu Mozvag?2. U prikupljanje podataka ukljucili su se svi djelatnici Fakulteta uz koordinaciju voditelja sluzba,
procelnica i procelnika svih odsjeka, voditeljica i voditelja centara, voditeljice Knjiznice i predmetnih knjizni-
klubovi te akademski zbor Concordia discors. Samoanaliza Fakulteta usvojena je na prvoj redovitoj sjednici
Fakultetskoga vije¢a u ak. god. 2021/22, odrzanoj 20. listopada 2021.

Strucno je povjerenstvo Fakultet posjetilo od 6. do 10. prosinca 2021. UocCi posjeta za dekana je izabran
Domagoj Toncinic, kojije stupionaduznost17. studenog 2021, uz prodekane: Dolores Grmaca, prodekanicu za
studijske programe i cjelozivotno obrazovanje, Miljenka Jurkovica, prodekana za poslovanje, Hrvoja Stancica,
prodekana za organizaciju i razvoj, Nevenu Skrbi¢ Alempijevi¢, prodekanicu za znanost i medunarodnu su-
radnju, Ivanu Vidovi¢ Bolt, prodekanicu za nastavu i studente. Tijekom preliminarnoga posjeta 6. prosinca
2021. domadi ¢lanovi Stru¢noga povjerenstva odrzali su sastanak s Upravom Fakulteta i ¢clanovima Povje-
renstva za osiguranje kvalitete, a strani ¢lanovi Stru¢noga povjerenstva pridruzili su se putem videoveze. Uz
vodstvo koordinatorice reakreditacijskoga postupka Fakulteta Dolores Grmaca te Dragana Bagi¢a kao pred-
stavnika drustvenoga podrucja i Ivane Frani¢ kao predstavnice humanistickoga podrucja Stru¢no povjeren-
stvo obislo je prostorije, Knjiznicu i sluzbe Fakulteta te je prisustvovalo nastavi, tijekom koje je razgovaralo
sa studentima. Reakreditacijski je tjedan bio ispunjen brojnim sastancima, na kojima je sudjelovalo preko
270 sudionika. Nakon preliminarnoga posjeta u hibridnu obliku odrzan je niz skupnih sastanaka virtualnim
putem sa sljedecim dionicima: studentima, procelnicima odsjeka, nastavnicima u stalnome radnom odno-
su, lektorima, ECTS-koordinatorima, CEEPUS-koordinatorima, voditeljicom Centra za razvoj karijere, vodi-
teljicom Sluzbe za medunarodnu suradnju, voditeljicom Savjetovalista za studente, voditeljicom Centra za
obrazovanje nastavnika, voditeljem Centra za potporu e-ucCenju, asistentima i poslijedoktorandima, vodite-
ljima znanstvenih projekata, alumnima i vanjskim dionicima te sa svim prodekanima pojedinacno. Tijekom
reakreditacijskoga tjedna stvorila se na Fakultetu odli¢na sinergija, $to je prepoznalo i Stru¢no povjerenstvo,
koje je na kraju posjeta kao jednu od tri nase snage i prednosti istaknulo entuzijazam i ponos svih dionika sto
su dio Fakulteta. Sastanci odrzani virtualnim putem izvrsno su tehnicki funkcionirali zahvaljujuéi stru¢nosti
djelatnika fakultetske Sluzbe za informatiku Borisa Bekera i Ivana Grgi¢a.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje dostavila je Fakultetu 22. oZzujka 2022. zavrsno Izvjesée Struc-
noga povjerenstva o reakreditaciji Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Na temelju pozitivne ocjene
Struénoga povjerenstva i Misljenja Akreditacijskoga savjeta Agencija je 3. lipnja 2022. donijela Akreditacij-
sku preporuku za izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i
znanstvene djelatnosti te je Ministarstvo znanosti i obrazovanja 24. lipnja 2022. izdalo Potvrdu kojom se
potvrduje da Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu ispunjava uvjete za obavljanje djelatnosti visokog ob-
razovanja i znanstvene djelatnosti.

Stru¢no je povjerenstvo na temelju Samoanalize Fakulteta, popratne dokumentacije, preliminarnoga
posjeta te virtualnih sastanaka izradilo zavrsno IzvjeS¢e o reakreditaciji. Vrlo temeljito i opsezno izvjesce
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(85 stranica) sadrzi: kratku analizu prednosti i nedostataka, popis dobrih praksi uo¢enih na Fakultetu, analizu
svake teme, preporuke za poboljSanje i ocjenu kvalitete svake teme, detaljnu analizu svakoga standarda za
vrednovanije kvalitete, preporuke za poboljsanje i ocjenu kvalitete svakoga standarda. Prednosti su Fakulte-
ta: 1. kvalitetno opremljena knjiznica; 2. kvalitetni i kvalificirani nastavnici; 3. studenti osje¢aju snaznu pri-
padnost Fakultetu i rado sudjeluju u aktivhostima Fakulteta; 4. visoka razina znanstvene produkcije i medu-
narodna prepoznatljivost istrazivackoga rada Fakulteta; 5. djelovanje Fakulteta vazno u drustvenoj zajednici;
6. prisutnost Fakulteta u hrvatskome javnom prostoru. Nedostaci su Fakulteta: 1. ograni¢enost radnoga pro-
storai zastarjela oprema; 2. sloZzena organizacijska struktura; 3. slabosti u provedbi osiguravanja kvalitete; 4.
ne postoje formalne politike u vezi s ranjivim i podzastupljenim skupinama studenata; 5. nije implementiran
interni sustav toCne provjere uskladenosti ECTS-bodova sa stvarnim optere¢enjem studenata; 6. u nekim
poljima znanosti premalo citata i medunarodnih publikacija; 7. nedostatak provedbe sustavne analize stope
prolaznosti na kolegijima i odustajanja od studija; 8. nedostatak konstruktivnoga poravnanja ishoda ucenja
na razini kolegija, sadrzaja, aktivnosti i metoda provjere. Stru¢no je povjerenstvo uocilo i primjere dobre prak-
se: 1. web-aplikacija za vodenje ishoda ucenja i ECTS-bodova; 2. informativni centar za studente; 3. dobra
povezanost istrazivanja i nastave, sudjelovanje studenata i doktoranada u istrazivanjima; 4. FF Open Press;
5. dobri odnosi s alumnima; 6. sudjelovanje brojnih struénjaka iz razli¢itih disciplina (filozofi, psiholozi) u
raznim etickim odborima; 7. izvrsna podrska studentima s invaliditetom.

Zavrsno lzvjeSce Struénoga povjerenstva sadrzi i ocjenu kvalitete visokog ucilista. Filozofski je fakultet
opc¢enito vrlo pozitivno ocijenjen. Od pet su tema 4. tema (Nastavnicki i institucijski kapaciteti) i 5. tema
(Znanstvena djelatnost) ocijenjene visokom razinom kvalitete, a 1. tema (Interno osiguravanje kvalitete i
drustvena uloga visokog ucilista), 2. tema (Studijski programi) i 3. tema (Nastavni proces i podrska studen-
tima) zadovoljavajuéom razinom kvalitete, Sto su najvise ocjene. Od 33 standarda 15 je ocijenjeno visokom
razinom kvalitete, 16 zadovoljavajucom razinom kvalitete i dva minimalnom razinom kvalitete. Nijedan stan-
dard nije ocijenjen nezadovoljavajucom razinom kvalitete. Zavrsno lzvjes¢e Stru¢nog povjerenstva sadrzi
i preporuke za unapredenje kvalitete, na temelju kojih je potrebno izraditi petogodisnji akcijski plan u cilju
unapredenja kvalitete, $to je sastavni dio reakreditacijskoga postupka.

Fakultetsko vije¢e na sjednici odrzanoj 13. srpnja 2022. imenovalo je Povjerenstvo za izradu petogo-
disnjeg akcijskog plana u cilju unapredenja kvalitete. Na redovitoj sjednici Fakultetskoga vije¢a 15. veljace
2023. Akcijski je plan usvojen te je u predvidenome roku dostavljen Agenciji za znanost i visoko obrazovanije.
Povjerenstvo za naknadno pracenje u postupcima reakreditacije donijelo je misljenje da je akcijski plan Fi-
lozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu za razdoblje od 2022. do 2027. godine uskladen s preporukama
struénoga povjerenstva. Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje na svojoj je sjednici
odrzanoj 19. lipnja 2023. donio zaklju¢ak o usvajanju navedenoga misljenja te je ono Filozofskomu fakultetu
dostavljeno 1. rujna 2023. s pozivom da jednom u dvije godine Agenciji dostavi izvjeSce o realizaciji predmet-
nog akcijskog plana. Rok do kada Agenciji najkasnije treba dostaviti izvjesce jest lipanj 2025. godine. Izrada
akcijskoga plana takoder je posluzila za promisljanje nove znanstvene i istrazivacke strategije Fakulteta, za
sustavnije bavljenje u reakreditaciji uo¢enim nedostacima te posebice za uspostavljanje funkcionalna susta-
va za kvalitetu. Agencija za znanost i visoko obrazovanje istaknula je Filozofski fakultet kao primjer dobre
prakse u organizaciji drugoga ciklusa reakreditacije. Stoga su koordinatoricu reakreditacijskoga postupka
Fakulteta Dolores Grmaca pozvali da 30. studenoga 2022. sudjeluje u edukaciji za izradu samoanalize za
predstavnike integriranih sveucilista za koja je reakreditacijski postupak odreden tijekom 2023.
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SUSTAV ZA OSIGURAVANJE KVALITETE

Fakultetski sustav osiguravanja kvalitete vrlo je slozen jer obuhvaca i vrednuje cjelokupnu djelatnost i
sve aktivnosti Fakulteta te su brojni izazovi u njegovu razvoju.

Odlukom Fakultetskoga vije¢a od 24. travnja 2007. oshovano je Povjerenstvo za unapredenje kvalitete
nastave. Odlukom Fakultetskoga vije¢a od 17. prosinca 2010. usvojene su odluke o izmjenama i dopunama
Poslovnika kojima je naziv Povjerenstva promijenjen u Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, a sastav pro-
Siren na predstavnike svih odsjeka, samostalnih katedara i centara Filozofskoga fakulteta. Ured za kvalitetu
osnovan je 2020. godine, nakon provedena prvoga ciklusa reakreditacije, kao jedna od mjera poduzetih u
smjeru poboljSanja i uspostavljanja funkcionalna sustava za kvalitetu na Fakultetu.

Tijela su Fakulteta odgovorna za sustav osiguravanja i unapredenja kvalitete ova: Fakultetsko vijece,
Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete, Ured za kvalitetu, po-
vjerenstvo za kvalitetu na svakom odsjeku i Vijeée poslijediplomskih studija. Radi bolje u€inkovitosti Po-
vjerenstvo za osiguravanje kvalitete restrukturirano je 2018. godine, sukladno preporuci u prvome ciklusu
reakreditacije, a osnovani su i VijeCe povjerenika za osiguravanje kvalitete te povjerenstva za kvalitetu na
svim odsjecima.

Prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvali-
tete na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu
(2018) Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete sa- g
vjetodavno je, radno i strucno tijelo Fakultetskoga

vije¢a i dekana. Sastoji se od 17 ¢lanova (sedam 7 oauan <

¢lanova u znanstveno-nastavnim i nastavnim zva- L

njima podijeljenih prema znanstvenim podrucji- B o ——
ma i poljima, jedan predstavnik studenata pred- it rla_

diplomskih studija, jedan predstavnik studenata iz L =

diplomskih studija, jedan predstavnik studenata
doktorskih studija, tri prodekana, jedan predstav-
nik Centra za obrazovanje nastavnika, jedan pred-
stavnik Studentske sluzbe i dva vanjska dionika), a
zadac¢a mu je organizirati, koordinirati, vrednovati i
razvijati unutarnje mehanizme osiguravanja i unap-
redenja kvalitete Fakulteta.

Vije¢e povjerenika za kvalitetu savjetodavno
je, radno i strucno tijelo Fakultetskoga vijeca i de-
kana, a sastoji se od predstavnika svih odsjeka,
predstavnika Uprave, predstavnika fakultetskih
centara koji se bave znanstveno-nastavhom i na- i BlE2hA|
stavnom djelatnos$¢u, organizacijske jedinice nad- il P

lezne za nastavu Tjelesnog i zdravstvenog odgoja, ﬁ»l |
predstavnika studenata i predstavnika Studentske :

sluzbe.

Djelatnica Ureda za kvalitetu.
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Povjerenstvo za kvalitetu na odsjeku savjetodavno je, radno i struc¢no tijelo Vije¢a povjerenika, a sastoji se
od procelnika, povjerenika za kvalitetu, ISVU-koordinatora, predstavnika studenata prijediplomskoga studija i
predstavnika studenata diplomskoga studija.

Ured za kvalitetu operativna je jedinica sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta, koordinira rad odsjec-
nih povjerenika za kvalitetu te pomaze u radu Povjerenstvu za osiguravanje kvalitete i Vije¢u povjerenika.
Uredu su primarne djelatnosti uspostavljanje infrastrukture, administrativno-tehnicka podrska, obrada poda-
taka i primjena mjera u polju osiguravanja i unapredivanja kvalitete. Od osnutka do veljace 2024. godine u
Uredu je bila zaposlena Ivana Sudarevi¢. Nova zaposlenica otad je Diana Hriberski.

Primarne su i kontinuirane zadace navedenih tijela — Povjerenstva za osiguravanje kvalitete, Vijeca
povjerenika i povjerenstava za kvalitetu na odsjecima — izrada izvedbenih planova studijskih programa prije
pocetka njihova izvodenja, izmjene i dopune izvedbenih planova, osmisljavanje i provodenje anketa i analiza
za unapredenje studijskih programa te osiguravanje kvalitete nastavnoga procesa.

Nakon iskustava pripreme dvaju ciklusa reakreditacije Fakulteta intenzivno se radi na razvijanju sustava
osiguravanja i pracenja kvalitete, na razvijanju mehanizama kojima se prati kvaliteta te promicanje kulture
kvalitete. Odgovornost je svake uprave da radi na uspostavi funkcionalna sustava kontinuirana prikupljanja
i analiziranja podataka jer time radi i na stvaranju boljih uvjeta za rad i studiranje na Fakultetu. U cjelovit su-
stav osiguravanja kvalitete ulaze dekan i uprava fakulteta, savjetodavna i radna tijela Fakultetskoga vije¢a
u svojemu djelokrugu, organizacijske jedinice Fakulteta koje obavljaju nastavnu, znanstvenu, umjetnicku i
struénu djelatnost, strucne sluzbe te svi unutarnji i vanjski dionici visokog ucilista.

Dolores Grmaca



