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3. SLUSANJE GOVORA

Slusas li me? Cujem te!
Iz filma Sedam (David Fincher, 1995)

Sto éete naucditi?

Nakon ¢itanja ovog poglavlja moci cete:
*  Definirati proces slusanja
+  Opisati vaznost slusanja za govornika i publiku
*+  Nabrojiti kompetencije govornickog slusanja
+  Navesti uzroke neslusanja
+  Opisati/primijeniti sastavnice aktivnog slusanja
*  Prilagoditi pisani tekst govorenju

Kljuéne rijeci: definicija slusanja, govornicko slusanje, model HURIER, vrste neslu-
Sanja, aktivno slusanje, govoreni i pisani jezik, slusljivost

Vjestina slusanja vazna je komunikacijska vjestina u privatnom i profesionalnom
zivotu. Empatija koja se temelji na slusanju cesto se navodi kao klju¢na razlika kod
pojedinaca koji su uspjesni, bilo poslovno ili privatno. U ovom poglavlju ¢emo prika-
zati nekoliko pristupa razumijevanju slusanja te, kod nas relativno rijetko spominjano,
znanstveno podrudje istrazivanja slusanja. Za nastavnicku profesiju slusanje je vazno
ne samo u ulozi nastavnika kao govornika - posiljatelja poruke, nego i kod primatelja
kao sudionika u dijalogu s razli¢itim sudionicima - ucenicima, studentima, kolegama,
nadredenima itd.

Brojni su stereotipi o slusanju. Slusanje se smatra laganim, cCesto se povezuje s
inteligencijom, izjednacava s ¢itanjem zbog automatizacije i dozivljava kao kognitivnu
djelatnost koja ne zahtjeva pripremu. Slusanje, odnosno procesi objedinjeni pod tim
terminom, istrazuje se u razli¢itim disciplinama: komunikologiji, obrazovnim znano-
stima, psihologiji, lingvistici, fonetici, neuroznanosti itd. Za razumijevanje slozenosti
slusanja treba se podsjetiti na klju¢ne pojmove: sluh je osjet, sposobnost zamjecivanja
zvukova iz okoline koji se prenose titranjem zvu¢nih valova i primaju ziv¢anim susta-
vom; slusanje je funkcija koja ukljucuje slozenije neurokognitivne procese obrade
primljenog signala, dok je aktivno slusanje vjestina. Kad govorimo o o$tecenjima sluha
rehabilitiramo funkciju, tj. sposobnost slusanja, prvenstveno zbog plasti¢nosti mozga
koja osigurava restrukturiranje, odnosno bolje funkcioniranje s obzirom na ogranice-
nja koja namece ostecenje. Aktivno slusanje je svjesno, usmjereno i kontrolirano zbog
Cega se smatra vjeStinom.
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Koliko je slusanje neosvijesteno, a vazno u komunikaciji, govori nam okvirni poda-
tak o tome koliko vremena u danu provedemo primjenjujuéi temeljne komunikacijske
vjestine. Covjek otprilike g % vremena dnevno potro$i na pisanje, 16 % na ¢itanje, 35
% na govorenje, a 40 % na slusanje (Rankin 1929 prema Janusik i Wolvin, 2009), odno-
sno prema novijim istrazivanjima koja ukljucuju i druge komunikacijske situacije te
medije studenti utrose 9 % vremena ¢itajuci, 8 % pisuci, 20 % govoreci, 24 % slusajudi,
8 % gledajudi televiziju, 2 % slusajuci radio, 4 % slusajuc¢i CD-ove, 7 % telefonirajudi,
dok 5 % potro$e na e-mailove i 13 % na internet opcenito (Janusik i Wolvin, 2009). U
ovom trenutku mozda ne mozemo u potpunosti preuzeti te broj¢ane podatke zbog
promjena u tehnologiji, ali obrasci i omjeri i dalje vrijede.

AKTIVNOST

Ova je aktivnost pogodna za ucenike srednjih $kola i studente, ali i
za samoprocjenu odraslih osoba. Razmislite o tome koliko vremena
dnevno provodite u odredenim vrstama komunikacije ili koristeci

odredene komunikacijske alate i medije. Ako tesko procjenjujete,
izaberite jedan tipi¢an dan i vodite komunikacijski dnevnik. Jesu li
vasi podatci sli¢ni rezultatima dnevnickih istrazivanja navedenih u
prethodnom odlomku? Jeste li zadovoljni tim rezultatima ili biste
voljeli nesto promijeniti?

Zanimljivo je pitanje na koji se nacin pristupa slusanju u formalnom obrazovanju
ili u svakodnevnoj komunikaciji? Krenemo li od samog pocetka, dijete u kolijevci
slusa zvukove, bilo iz okoline ili one koje samo proizvodi, osje¢a zvuk svoga glasanja
na tijelu, pomice ruke i noge u uobicajenoj dojenackoj igri. U toj je situaciji samo, lezi
u kreveti¢u i proucava svijet. U trenutku kad zaplace, oglasilo se i prestaje biti samo -
majka ili ¢lan obitelji dolaze vidjeti sto se dogada. Budu¢i da rast i razvoj ljudi kao soci-
jalnih bica ovisi o interakciji, ve¢ u prvim danima Zivota, zbog reakcije odraslih, oralna
komunikacija postaje klju¢na za emocionalni i socijalni razvoj. Tijekom obrazovanja
razvijamo razli¢ite komunikacijske vjestine pa je zanimljivo koliko se vremena posve-
¢uje pojedinoj od njih. Uzmimo u obzir da su podatci u nastavku okvirne procjene, ali
neupitno odrazavaju nacela. Dakle, poucavanju pisanja u formalnom se obrazovanju
posvecuje 12 godina, ¢itanju u anglosaksonskim zemljama Sest do osam godina, govo-
renju jedna do dvije, a slusanju najvise pola godine, ako je uopce ukljuc¢eno u obrazo-
vanje. U formalnom obrazovanju nema ni nagrade za dobro slusanje. Slusanje se spo-
minje kad ucenik ne slusa pa ga se treba upozoriti i kazniti. Sli¢no je kao i s govornim
vjestinama. Slusanje je vazna vjestina, temelj akademskog i profesionalnog uspjeha,
ali se podrazumijeva. U SAD-u, gdje je znanstveno proucavanje i zastupljenost slusa-
nja u visokoskolskom obrazovanju donekle aktivno razvijano, svega 13 fakulteta ima
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posebne kolegije za slusanje na studijima komunikologije. U ostalim programima
slusanje je tek jedna od tema unutar nekih kolegija poput Komunikacijskih vjestina ili
Javnoga govora.

3.1. Znanost o slusanju

Znanstveni pristup slusanju sagledava slusanje iz tri perspektive: afektivne, bihevio-
ralne i kognitivne. Afektivni elementi slusanja su osobni dozivljaj slusanja, motivacija
i uzitak koji proizlazi iz procesa slusanja, uvazavanje i sl. Bihevioralni aspekti slusanja
su ponasanja koja se obi¢no dijele na verbalna i neverbalna, dok kognitivni elementi
slusanja obuhvacaju sve one procese koji se dogadaju kada osoba slusa, razumije,
interpretira, procjenjuje i sintetizira govor, odnosno govoreni jezik. Pocetci proucava-
nja slusanja vezani su za obrazovanje. Jedno od prvih pitanja koje je potaknulo razvoj
istrazivanja slusanja bilo je koliko ucenici i/ili studenti pamte verbalnu poruku. Iz
njega slijede pitanja razumiju li je, te Sto ometa zapamcivanje, a pospjesuje dosjecanje?

Definicija slusanja, kao i vec¢ina definicija, prili¢an su izazov. Komunikolozi i psiho-
lozi su ve¢ osamdesetih godina proslog stoljeca zakljucili da je pitanje hoce li se uspjeti
artikulirati jedna zajednicka definicija s obzirom na interdisciplinarnost pristupa
proucavanju slusanja. Medutim Svjetsko strukovno udruzenje za proucavanje slusanja
- ILA (engl. International Listening Association) je 1996., nakon brojnih rasprava, pri-
hvatilo ovu zajednicku definiciju: slusanje je proces primanja, konstruiranja znacenja
iz primljenoga i odgovora primatelja na govorenu i/ili neverbalnu poruku. Naravno,
tu definiranje slusanja nije prestalo. Istrazivanje slusanja nalazi se na sjecistu psiho-
logije i komunikologije, uz prisustvo audiologije i fonetike, u ¢emu lezi razlog zasto
ga je tesko definirati. Interdisciplinarnost je jedan, a nedovoljna istrazenost nekih od
procesa kojima je slusanje nadredeno, drugi uzrok poteskoce s definicijom slusanja.
Procesi koje ukljucuje slusanje su, izmedu ostalih, paméenje, dosjecanje i razumijeva-
nje (Worthington i Bodie, 2017).

Osim definicija, istrazivaci oblikuju teorije i modele. Svrha modela je zorni prikaz
procesa ukljucenih u odredeni fenomen. Budu¢i da se komunikacija opéenito temelji
na procesima, za razumijevanje slusanja navest ¢emo temeljne modele. Witkin (1990)
navodi nekoliko kategorija modela koji objasnjavaju proces slusanja: komunikolos-
ke modele (1) koji polaze od govorne komunikacije (engl. speech communication
models), kognitivine modele (2) i fonetske modele, tj. modele govornih znanosti (3)
te jo$ neke, poput modela koji uklju¢uju multimodalnu pohranu, europske modele
temeljene na teoriji obrade informacija te kvantitativne modele koji su uporiste
imali u terapijskim pristupima i empatiji. Samo se prva tri iz te antologijske podjele
spominju u suvremenijim izvorima i dalje razraduju. Komunikoloski modeli slusanja
odmicu se od tradicionalnog modela komunikacije, koji se temelji na posiljatelju,
primatelju i poruci, a u kojem se slusanje svodi na prijenos informacija. Slusanje se
kroz suvremeni komunikoloski model izdvaja kao posebna komunikacijska vjestina
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koja uklju¢uje razumijevanje poruke, na §to mogu utjecati razlic¢iti ¢imbenici: demo-
grafske karakteristike (dob, spol, $kolski uspjeh, rasa, nacionalnost, socioekonomski
status, obrazovanje roditelja itd.), komunikacijski kontekst (zanimanje za temu, pro-
stor, fizicki umor slusaca), kvaliteta govornika (govorni¢ka vjestina, glasnoca, etos,
odnosno autoritet govornika), jezi¢ni ¢imbenici (uporaba jezika, raspon vokabulara,
jasnoda u oblikovanju temeljnih ideja, stil) te kognitivni faktori (inteligencija, znati-
Zelja, sposobnost zakljudivanja, koncentracija itd.). Ovi elementi se u priru¢nicima
za javni govor analiziraju najcesce u dijelu o publici, dok komunikolozi usustavljuju
elemente modele slusanja tj. primanja poruke kroz matrice i dijagramske prikaze pro-
cesa i pote$koda unutar procesa (Marsh, 1983). Kognitivni modeli dolaze iz kognitiv-
ne psihologije, a objasnjavaju konstrukte poput paznje3 i paméenja koji su u podlozi
slusanja. Razlikovanje uloge kratkoro¢nog i dugoro¢nog pamcenja u zapamdivanju
verbalnih poruka najvazniji je doprinos kognitivnih pristupa razumijevanja slusanja.
Kognitivni modeli danas obuhvacdaju i neke druge parametre poput utjecaja slusanja
na induktivno zakljudivanje, kognitivnu kompleksnost i primateljev komunikacijski
strah (Bodie i Villaume, 2003; Hogan i sur., 2014; Scott, 1962). Fonetski modeli ili
modeli slusnog procesiranja ukljucuju fiziologiju slusanja. Iako implicitno, govorni
je zvuk prisutan i u komunikoloskim modelima tako da dijelovi fonetskih modela,
poput visine glasa koja utjece na obradu signala, nisu prisutni isklju¢ivo u fonetskim
modelima. Fonetski modeli naglasak stavljaju na razliku sluha od slusanja te obradu
govornog zvuka. Slusna obrada govornog zvuka slozen je proces koji ¢emo ilustrirati s
dva primjera. U podrudju razvoja govora, segmentacija govornog signala vazan je dio.
Segmentacija oznacava mogucnost ras¢lanjivanja zvu¢nog kontinuuma na jezi¢ne
jedinice. Najjednostavnije, to je prepoznavanje granica rije¢i. Budu¢i da segmentacija
utjece na nastavak govorno-jezi¢nog razvoja, posebno na opismenjavanje, razumije-
vanje slu$ne obrade govornog zvuka iznimno je vazno. Drugi primjer je obrada razli-
¢itog zvucnog signala koji, ovisno o jeziku, moze biti govorni ili ne. Proizvedite zvuk
poljupca ili coktanja jezikom. U hrvatskom su to negovorni zvukovi, no tako nije u
svim jezicima. Istrazivanja su pokazala da se ti zvukovi percipiraju na jedan nacin
ako ne pripadaju govoru, dok ih govornici jezika koji ih svom fonoloskom inventaru
obraduju na drugaciji na¢in (Best i Tyler, 2007).

Trenutacno je najpopularniji noviji model model slusanja HURIER ¢iji je naziv skra-
¢enica engleskih rijedi: slusanje (engl. Hearing), razumijevanje (engl. Understanding),
zapamcivanje (engl. Remembering), tumacenje (engl. Interpreting), procjenjivanje
(engl. Evaluating) i odgovaranje (engl. Responding). Model HURIER povezuje tri
temeljna podrudja, komunikologiju, kognitivhu znanost i govorne znanosti. Model
djeluje prilicno jednostavno, naglasava povezanost procesa slusanja te je razraden i u
alat za samoprocjenu slusanja (Brownell, 1994).

3 Razlika izmedu rije¢i paznja i pozornost Cesto je spominjano jezi¢no pitanje. Termin paznja
koristi se jer je uobic¢ajen u podrudju kognitivne psihologije.
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Slusanje u modelu oznacava primanje govornog zvuka kroz usmjerenost na govor-
nika, razlikovanje primljenih zvukova i usredoto¢enost na poruku. Razumijevanje,
kao $to sama rije¢ govori, govori o obradi informacija, dok zapamdivanje govori o
zadrzavanju i prizivanju informacija. Tumacenje povezuje znanje sugovornika te kon-
tekst u kojem se komunikacija dogada s konstruiranjem znacenja primljene poruke,
a procjenjivanje primjenu vlastite perspektive na primljenu poruku, dok odgovara-
nje oznacava prikladan odgovor sugovornika na poruku. U svakoj od spomenutih
faza slusanja mogu djelovati filteri, a filteri koje autorica navodi su uloga slusaca u
odredenom kontekstu, prethodno iskustvo slusaca, stavovi, vrijednosti i predrasude.
Svijest o filterima u sluSanju vazna je za sve profesije jer predstavlja jednostavan alat
za razumijevanje nerazumijevanja. Na nerazumijevanje mogu utjecati jo$ i kognitiv-
no opterecenje sugovornika, ali i interes i vaznost primljenih informacija.

Kad se elementi modela HURIER preoblikuju u alat za samoprocjenu, on ima Sest
dijelova koji mjere kognitivne procese i vidljivo ponasanje. Test se primjenjuje tako
da ispitanik prodita opis pojedine faze slu$anja te da na skali od 1 (skoro nikad) i 5
(skoro uvijek) samoprocjeni koliko se opis odnosi na vjestinu slusanja. Raspon poje-
dinih rezultata moze biti od 6 do 30, a rezultati se uz op¢i uvid u stupanj razvijenosti
vjestine slusanja mogu koristiti i za otkrivanje manje razvijenih dimenzija slusanja.
Sama autorica daje skalu za interpretaciju rezultata, doduse, nacelnu, svjesna psiho-
metrijskih ogranic¢enja. Naime, u literaturi koja ¢esto navodi model HURIER kao jed-
nostavan prikaz elemenata slusanja, nailazimo i na prigovore o njegovoj pouzdanosti
i valjanosti. Cilj razvoja modela proizlazi iz autori¢inog poucavanja komunikacijskih
vjestina u organizacijama (Berger i Brownell, 2009), oblikovan je na temelju pregleda
literature te je tek kasnije Sire primjenjivan, stoga navedeni prigovori o psihometrij-
skim karakteristikama nisu neobi¢ni jednako kao i popularnost zbog jednostavnosti
i razumljivosti.
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VJEZBA
Protokol za samoprocjenu slusanja HURIER (Brownell, 2006
prema Worthington i Bodie, 2017:306-312)

Proditajte opise pojedine faze slusanja te na skali od 1 do 5, gdje 1
znacdi skoro nikad, a 5 skoro uvijek, procijenite svoju vjestinu slusa-
nja prema navedenim opisima

Opisi za samoprocjenu slusanja

Slusanje: pazljivo percipiranje, razlikovanje i prepoznavanje zvuko-
va, pridavanje pozornosti procesu

Razumijevanje: razumijevanje informacija, postavljanje pitanja
zbog pojasnjavanja, biljezenje

Zapamcivanje: zadrzavanje i dosjec¢anje informacija, uporaba stra-
tegija pamcenja

Tumacenje: razumijevanje komunikacijskog konteksta, razumije-
vanje govornikove perspektive

Procjenjivanje: primjena logickog zaklju¢ivanja, prepoznavanje
pristranosti i prethodno oblikovanih misljenja

Odgovaranje: analiza komunikacijske situacije i izbor prikladnog
odgovora

REZULTATI

25 - 30 bodova - Smatras se odli¢nim slusacem
20 - 25 bodova - Vjerujes da si dobar slusac¢

15 — 20 bodova - Misli$ da si korektan slusa¢

10 - 15 bodova - Vidi$ probleme u svom slusanju

3.2. Kompetencije slusanja - govornicko slusanje

Prema Svjetskom strukovnom udruZenju za proucavanje slusanja (ILA) postoje dvije
skupine kompetencija razvijenog slusanja koje su popisane krajem devedesetih godi-
na 20. st. nakon $to je i dogovorena sama definicija slusanja. Prva skupina uklju¢uje
kompetencije koje su temelj za razumijevanje sadrzaja (N = 4), a druga kompetencije
kriti¢kog slusanja (N = 10).

A) Kompetencije za razumijevanje sadrzaja:
1. Prepoznavanje glavnih ideja
2. Utvrdivanje informacija koje potkrjepljuju glavne ideje
Prepoznavanje eksplicitnih odnosa medu idejama

4. Dosjecanje glavnih ideja i detaljnih informacija

52



SLUSANJE GOVORA

Prepoznavanje glavnih ideja ukljucuje (A1): (A1a) razlikovanje ideje od potkrjepa,
zatim (Aib) prepoznavanje prijelaza medu dijelovima, dakle raspored i organizaciju
informacija te neverbalnih znakova koji usmjeravaju slusaca na glavne ideje te (Aic)
prepoznavanje ideja u strukturiranom ili nestrukturiranom diskurzu ili komunikaciji.
Konkretnije, u poucavanju (instruktivnoj govornickoj strategiji) prepoznavanje ideja
oznacava razlikovanje koncepta ili procesa koji se poucava od definicija, primjera i
modela koji sluZe kao objasnjenje. U slucaju uvjeravanja to znaci razlikovanje teze
od obrazlaganja, dakle iznosenja razloga i potkrjepa koje doprinose prihvacanju
teze. Prepoznavanje glavnih ideja u razli¢itim vrstama diskurza, oznacava da slusa¢
razlikuje bitne od nebitnih informacija, $to je posebno vazno u poucavanju. Druga
podkompetencija (Aib) u praksi znac¢i prepoznavanje organizacijske sheme poruke
(uvod, glavni dio i njegova struktura, zaklju¢ak; vaznije informacije ili ¢ak vremensku
organizaciju poruke jer ce se zakljucak, primjerice, izgovoriti brzim tempom; ili gestu
kojom govornik oslikava oblik koncepta koji pojasnjava).

Prilikom utvrdivanja informacija koje potkrjepljuju glavne ideje (A2) od slusaca se
ocekuje sljedece: (A2a) da u govornoj poruci prepozna potkrjepe, (A2b) da razlikuje
informacije koje potkrjepljuju glavnu ideju, a koje ne te (A2c) da odredi postoji li
dovoljan broj potkrjepa nuznih za ostvarenje komunikacijskog cilja, primjerice pou-
¢avanja. To znaci da biste slusajuci odredeno predavanje trebali prepoznati digresije
ili manjak primjera na temelju kojih u¢imo.

Treca kompetencija vazna za razumijevanje sadrzaja jest prepoznavanje odnosa
(A3) i ona uklju¢uje: (A3a) razumijevanje organizacijskih i logi¢kih odnosa, (A3b)
prepoznavanje prijelaza i (A3c) utvrdivanje postojanja koji se komunicira. Ostvarenje
trece kompetencije nam olaksava jezik na koji treba paziti u fazi sastavljanja javnoga
govora. Za razumijevanje logic¢kih odnosa uz jezi¢na sredstva, od kojih su najvazniji
konektori, tj. modalni izrazi kako ih naziva Skari¢ (2000), vaZna su i nejezi¢na tj. pro-
zodijska sredstva koja govorno signaliziraju odnose i prijelaze.

SadrZaju usmjereno slusanje zavrsava dosje¢anjem glavnih ideja i detalja (A4) $to
ukljucuje (A4a) odredivanje cilja slusanja te (A4b) odredivanje osnovnog kognitiv-
nog i afektivnog sadrzaja poslije slusanja. Ciljevi slusanja su razli¢iti. Op¢i ciljevi su
razumijevanje poruke, zapamcivanje, verbalni odgovor itd. Vaznost cilja slusanja vidi
se kad je cilj neprikladan, odnosno kroz klasifikaciju vrsta neslusanja o ¢emu vise u
nastavku poglavlja.

B) Kompetencije kritickog slusanja:
1. Otvorenost prilikom slusanja
2. Razumijevanje cilja komunikacije i organizacije ideja i informacija
3. Razlikovanje ocitosti/potkrjepa od misljenja/obrazlaganja
4. Razlikovanje emocionalnih od logickih argumenata
5

Primjecivanje pristranosti i predrasuda
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6. Prepoznavanje govornikovog stava

7. Sinteza i evaluacija donosenjem logickih zakljucaka i sazetaka
8. Dosjecanje govornikovih zaklju¢aka i argumenata

9. Prepoznavanje neuskladenosti verbalne i neverbalne poruke

10. Uporaba tehnika aktivnog slusanja u odgovarajucim situacijama

Rasc¢lamba pojedine kompetencije kritickog slusanja pokazuje da, ako se potkom-
petencije sagledaju iz govornikove perspektive tj. procesa pripreme i sastavljanja
govora, postoji veliki stupanj sadrzajnog preklapanja, zbog ¢ega bismo kompetencije
kritickog slusanja nazvali kompetencijama govornic¢kog slusanja.

Prva kompetencija kritickog slusanja je otvorenost (B1). Ona se sastoji od: (Bia) svi-
jesti o osobnim, ideologkim i emocionalnim predrasudama, zatim (Bib) svijesti o indi-
vidualnim perspektivama, tj. poimanju svijeta, (Bic) svijesti o utjecaju znanja, iskustva
i osjecaja na slusanje te (Bid) uporabe verbalnih i neverbalnih znakova koji pokazuju
Zelju za slusanjem u nepovoljnim okolnostima, npr. u buci, kod nerazumljivih govorni-
ka ili prilikom slusanja zahtjevnijih tema. Druga kompetencija (B2) uklju¢uje (B2a) pre-
poznavanje opcenitog cilja, svrhe govora te (B2b) organizacije ideja i informacija u govo-
ry, $to je logic¢an prvi korak u primanju poruke. Tre¢a kompetencija (B3) se pojasnjava
samo jednom podvjestinom, a to je provjerljivost - razlikovanje obrazlaganja sa i bez
provjerljivih informacija (B3a). Sli¢no se, barem u dijelu 0 emocionalnim argumentima,
nastavlja u ¢etvrtoj kompetenciji (B4) koja ukljucuje sljedece podvjestine: (B4a) razumi-
jevanje razlike izmedu logickih i emocionalnih argumenata, zatim (B4b) prepoznavanje
logic¢kih dijelova argumenata odnosno (B4c) prepoznavanje emocionalnih dijelova argu-
menata te (B4d) razlikovanje emocionalnih od logi¢kih argumenata. Primjeéivanje pri-
stranosti i predrasuda, dakle peta kompetencija kritickog slusanja (Bs), uklju¢uje dvije
potkategorije: (Bsa) prepoznavanje pristranosti i predrasuda u govornoj poruci te (Bsb)
odredivanje na koji nacdin pristranost i predrasude utjecu na uc¢inak govorne poruke.
Sesta kompetencija, prepoznavanje govornikovog stava (B6), ¢ini se tesko mjerljiva, no
dio je spomenutog popisa. Uklju¢uje prepoznavanje (B6a) smjer, intenzitet i vidljivost
govornikovog stava u verbalnoj i (B6b) neverbalnoj poruci. Sedma kompetencija (B7)
ukljucuje (B7a) povezivanje postojeceg slusacevog znanja s informacijama primljenim
od govornika, (B7b) razumijevanje donesenog zaklju¢ka, (B7c) prepoznavanje vrsta
verbalnih i neverbalnih informacija, (B7d) dono$enje valjanih zaklju¢aka na temelju
primljenih informacija, (B7e) prepoznavanje potkrjepa odnosno dokaza na temelju
kojih se prihvacda odredeno stajaliste, (B7f) vrednovanje prihvatljivosti potkrjepa, (B7g)
prepoznavanje obrazaca umovanja i procjena valjanosti argumenata te (B7h) analizu
informacija i govornikovih zakljucaka kako bi se oblikovali vlastiti. Osma kompetencija
polako uvodi u fazu kritickog razmatranja primljenih informacija (B8). Sastoji se od
(B8a) prepoznavanja argumenata koriStenih u obrazlaganju govornikovog stajalista,
(B8b) izricanja izre¢enih i impliciranih argumenata, (B8c) odredivanja implikacija tih
argumenata na govornika, publiku te drustvo. Deveta kompetencija govori o neusklade-
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nosti verbalne i neverbalne poruke (Bg) o ¢emu vise u $estom poglavlju o neverbalnoj
komunikaciji. Tri su potkompetencije: (Bga) prepoznavanje kontradiktorne neverbalne
informacije, (Bgb) prepoznavanje kad neverbalna poruka ublazava ili pretjerano osna-
zZuje verbalnu te (Bgc) prepoznavanje kad je neverbalna poruka nebitna za verbalnu.
Uskladenost verbalne i neverbalne poruke vrlo je vazna informacija u komunikaciji te
nam puno otkriva o odnosima jer se neverbalno mogu podijeliti informacije koje govor-
nik izbjegava ili skriva, $to je vazno u nastavnickom poslu. Posljednja je kompetencija
opcenita, govori o aktivinom slusanju (B10) i rag¢lanjuje se na sljedece: (Bioa) prepozna-
vanje kognitivne i afektivne dimenzije u poruci, (Biob) potvrdu razumijevanja informa-
cije kroz oblikovanje pitanja kojima se pojasnjava ili kvalificira sadrzaj ili govornikova
namjera te (Bioc) potvrdu razumijevanja kroz parafraziranje poruke.

Povezujuci kompetencije kritickog slusanja s procesom pripreme govora ¢ini se da
prva kompetencija uspostavlja slusacki etos. Ona govori o podjeli komunikacijskog
tereta izmedu slusaca i govornika, ali i o pristupu sa Zeljom da komunikacija bude
uspjesna. Druga kompetencija je jasno povezana s pripremom govora i to s pocetnim
koracima. U kontekstu slusanja ona oznacava prvu fazu primanja poruke, razumije-
vanje Sirih kategorija poput same strukture ili retoricke sheme. Trec¢a je kompetencija
povezana s etosom govornika i njegovom odgovornosc¢u prema slusacu. Utvrdi li slusac¢
netoc¢ne informacije, govornikov autoritet nestaje. Razlikovanje provjerljivih, dakle
logickih od emocionalnih argumenata, preduvjet je kritickog slusanja i temelj razu-
mijevanja poruke. Govornik u pripremi, a slusa¢ u primanju informacija, priprema
odnosno prihvaca i razumske i emotivne argumente jer su oni neizostavan dio komuni-
kacije te je njihovo razlikovanje uklju¢eno u ¢etvrtu kompetenciju. Peta kompetencija
zrcali prvu koja se odnosi na otvorenost slusaca te svijest o predrasudama, stavovima i
vrijednostima. Ti se kriteriji iz prve kompetencije u petoj kompetenciji primjenjuju na
govornika. Naravno, ako je komunikacijski teret rasporeden i od govornika se o¢ekuje
da kriticki pristupi onome $to donosi u komunikaciju, no neupitno je to vjestina nuzna
za slusanje, posebno za kriticko jer ¢e djelovati kao korektivni mehanizam i dugoro¢no
unaprjedivati komunikaciju. Sesta kompetencija proizlazi iz pete i govori o prepozna-
vanju samog stava govornika koji nije nevazan i daje, najc¢esce neverbalno, veliku koli-
¢inu dodatnih informacija. Sjetimo se antologijskih govora, primjerice govora Sanjam!
Martina Luthera Kinga. Njegov stav i vaznost teme odrazavaju se kroz svaku rijec te
daju okvir govornoj izvedbi koja je iznimno emotivna. Uspije li govornik prenijeti
publici stav o temi i adresirati njezinu vaznost, veca je vjerojatnost da ¢e ostvariti cilj.
To se ne odnosi samo na uvjeravanje. I u nastavnickoj praksi vidimo da lakse poucava-
mo teme koje su nama blize, vaznije ili zanimljivije. Posljednje su cetiri kompetencije
slusacke te su specifi¢nije usmjerene na kriti¢nost. One ¢e se implicitno javiti i u govor-
nickom obrazovanju, primjerice u dijelu prikupljanja sadrzaja te njegovog oblikovanja
u temeljne informacijske blokove, odnosno argumente, ako govorimo o persuazivnom
cilju, no oblikovane u kompetencije zapravo mogu posluziti i kao smjernice ili koraci
u proces kritickog slusanja.
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Analiza kompetencija pokazuje da je razvijeno slusanje zapravo govornicko slu-
$anje. Kultivirana javna komunikacija zna¢i da sudionici odgovorno i otvoreno (vidi
prvu i petu kompetenciju iz skupine kompetencija kritickog slusanja) te pripremljeno
i spremno sudjeluju u komunikaciji. Dakle, da je komunikacijski teret izmedu govor-
nika i slusaca podijeljen. Kako je javni govor usmjeren publici, da bi se kultivirala javna
komunikacija nije dovoljno samo obrazovati govornike, treba obrazovati i publiku.
Obrazovanija publika dovodi do vece kriti¢nosti, zbog ¢ega je velik prostor posvecen
kompetencijama kritickog, govornickog slusanja. Kriti¢nost jednog sudionika komu-
nikacije treba biti poticajna drugome. Govornika treba poticati na bolju pripremu
dok slusac¢ dobrog i pripremljenoga govornika bas zbog toga treba cijeniti. Ostvarenje
tog cilja znaci da komunikacija nije isklju¢ivo izmjena informacija, informiranje ili
uvjeravanje. Ta razina znaci da govorimo o pozitivnoj i ukljucivoj komunikaciji koja je
teznja 21. stoljeca.

3.3. Vrste neslusanja

U hrvatskim se radovima o slusanju najcesée govori o vrstama neslusanja te vec¢ina
preuzima klasifikaciju iz Uvoda u psihologiju (Novosel, 1991). Neslu$anje je rezultat
ulaska u komunikaciju s ciljem koji je usmjeren na slusaceve interese. Tako govori-
mo o pseudoslusanju u kojem se govornik pretvara da slusa prateci sugovornika
pogledom ili postavljajuci pitanja, no ako mu se postavi konkretno pitanje povezano
sa sadrzajem, ne moze odgovoriti. Jednoslojno, tj. nesenzitivno slusanje je vrsta
neslusanja tijekom koje je jedna dimenzija poruke, verbalna ili neverbalna, zanemare-
na. Selektivno se pak slusanje odnosi na nacin slusanja tijekom kojeg se zanemaruju
informacije koje su slusa¢u nevazne zbog odredenih okolnosti. Sigurno ste u svadama
paznju posvetili isklju¢ivo ne¢em negativhom, a sve dobro i pozitivho zanemarili.
Stereotipi iz partnerskih odnosa obiluju takvim primjerima. Jedna otvorena pasta za
zube je u trenutku svade vaznija od svega pozitivnog sto dijelite. Selektivno odba-
civanje ili insularno slusanje nastavlja se na selektivno slusanje, tijekom kojega je
procesa, za razliku od selektivnog slusanja kad se povremeno ukljucuje, slusac stal-
no komunikacijski prisutan, ali odbacuje informacije koje ga ne zanimaju ili mu ne
odgovaraju. Sljedeca je vrsta neslusanja otimanje rijeci, Sto oznacava slusanje s ciljem
pronalazenja trenutka tijekom komunikacije kako bi govornik rekao nesto svoje, pri-
mjerice u trenutku kad govornik napravi pauzu, a sugovornik otme rije¢, neovisno je li
govornik iznio misao u cjelini. Obrambeno ili defenzivno slusanje dogada se kad se
slusac osjeca neugodno ili ugrozeno te dodaje napadacke elemente u komunikaciju, a
bezazlene komentare dozivljava kao kritiku. Posljednje je slusanje u zasjedi. Ni tad
se ne prima poruka, nego se ¢eka informacija na temelju koje se napada sugovornika
ili trenutak u kojem se moZe iznijeti informacija s ciljem napada (Fraleigh i sur., 2014;
McKay i sur., 2009; Novosel, 1991).
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AKTIVNOST

Vrste neslusanja su kao tema pogodna nastavna aktivnost. Osim raz-
govora o situacijama u kojima su studenti/ucenici ili polaznici eduka-
cije svjedodili nekoj od vrsta neslusanja, one se mogu i simulirati. To

je posebno zanimljivo mladoj publici te se sam proces pripreme moze
organizirati kao projektni zadatak pa u¢enici mogu simulirati situaci-
ju neslusanja, prepoznavati verbalne i neverbalne obrasce, razgovarati
o njihovoj neuskladenosti itd.

3.4. Aktivno slusanje

Aktivno je slusanje visa razina slusanja tijekom koje postizemo dublje razumijevanje
poruke i konteksta, ali i afektivnog elemenata. Rije¢ aktivno implicira usmjerenost i
osvijestenost.

Skari¢ (2000) opisuje aktivno slusanje kroz deset koraka. Oni mogu posluziti za
razvoj same vjestine, ali i kao smjernice za razumijevanje procesa aktivnog slusanja te
se, uglavnom, primjenjuju istovremeno. Sastavnice su: paZnja usmjerena na govor-
nika (1), odstranjenje subvokalizacije (2), atribucija (3), odnosno odstranjenje
atribucije, anticipacija (4), imaginativnost tj. predo¢avanje (5), logi¢ka kontrola
(6), selekcija bitno-nebitno (7), pracenje retoricke sheme (8), vodenje bilje-
zaka (9) te sazimanje (10). Iz popisa se vidi povezanost s javnim govorom, iako se,
uz odredenu prilagodbu, mogu primijeniti i u drugim komunikacijskim situacijama.
Prilagodba znaci da, primjerice, u interpersonalnoj komunikaciji necemo analizirati
retori¢ku shemu niti voditi biljeske. Proces aktivnog slusanja zapocinje s prve dvije
sastavnice. Jedan od mitova vezanih za slusanje je da ne iziskuje pripremu. Bas suprot-
no. Mozda ne iziskuje detaljnu sadrzajnu pripremu poput govorenja, no ¢ak ni ona
nije iskljucena. Jako je korisno, posebno kod slusanja informativnog sadrzaja tijekom
kojeg moze do¢i do preopterecenja (engl. information overload), pripremiti se za slu-
$anje na nacin da ranije sami sebi postavimo pitanja o sadrzaju. Na taj nacin smanjuje-
mo informacijski teret. Odstranjenje subvokalizacije znac¢i zatomljivanje unutarnjega
govora. Vjerojatno ste i sami bili u situaciji u kojoj ve¢ na pocetku slusanja pokazujete
neki otpor ili vam tema nije zanimljiva. Prevladavanjem otpora donosimo odluku da
¢emo slusati. Pravi pocetak slusanja znaci da vie na nas ne utjece ni okolinska buka,
niti primjec¢ujemo izgled ili izvedbu govornika. Mozda se ¢ini kontradiktornim, budu-
¢i da izvedba govora jako utjece na njegovo primanje, no ako izvedba ne ometa sam
proces primanja govora, $to znaci da je govor razumljiv i dovoljno glasan, ona prestaje
biti Sum i postaje neprimjetna. Izvedba ¢e neupitno utjecati na op¢i dojam, no dok se
aktivno slusa sadrzaj, izvedba postaje dio komunikacijskog konteksta.
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Vidjeli smo ranije kod kompetencija kritickog slusanja da primatelj u komunikaci-
ju unosi sebe, prethodna znanja, iskustva, stavove, uvjerenja i predrasude. Za objek-

koje primamo od govornika. Taj element aktivnog slusanja zove se atribucija. Slusanje
tesko moze biti potpuno objektivno, ali kriticko slusanje treba teziti objektivnosti. Sa
zZeljom da se ostvari kriticko, govornicko slusanje, borimo se s vlastitim informacijama
koje unosimo u komunikaciju.

VJEZBA

Kad u novinama procitate ¢lanak poput ovoga, moZete li odgovoriti
kako je u nesreci sudjelovala vozacica mopeda?

Jucer se u kasnim no¢nim satima u Jutarnjoj ulici u mjestu XY dogo-
dila prometna nesreca s ozlijedenom osobom u kojoj su sudjelovali
vozac¢ osobnog automobila, vozacdica mopeda te troje vozaca traktora.
Naime, mladi¢ star 23 godine upravljao je osobnim vozilom u smjeru
vecega grada te je u jednom trenutku zapoceo pretjecati kolonu od tri
traktora. Traktori su imali prikljuc¢ene neosvijetljene i neregistrirane
prikolice, dok lijeva prometna traka kojim je pretjecao muskarac u
osobnom automobilu nije bila slobodna, zbog cega je, izbjegavajuci
vozilo iz suprotnog smjera, skrenuo udesno i sletio van kolnika gdje je
udario u prometni znak i dvori$nu ogradu.

(Ako ste odgovorili da je moped dolazio mladiéu iz suprotnog smjera
koji je izazvao nesrecu znaci da ste taj podatak atribuirali jer on u tek-
stu nije nigdje iznesen).

Covjek tesko moze kontinuirano primati veliku koli¢inu informacija. Potreba za
povremenim iskljuc¢ivanjem sastavni je dio ljudske percepcije koja je diskontinuirana.
Sam jezik je strukturiran tako da nam smanjuje informativnost pa kad ¢ujete voditelja
koji kaze Dame znate da ¢e vrlo vjerojatno uslijediti i gospodo. Zamislite dogovor o
kupovini namirnica. Na pitanje $to sve treba kupiti za uskrsnji ruc¢ak vi anticipiranjem,
odnosno predvidanjem na temelju prethodnog znanja i iskustva, smanjujete koli¢inu
novih informacija. Ta su znanja poznavanje uskrsnjih jela te uobicajenog redoslijeda
na meniju. Sigurno ne oc¢ekujete pizzu za uskrsnji rucak, ni bakalar, a vjerojatno niti
zapeceni grah. Anticipacijom takoder rasterecujemo slusanje, smanjujemo koli¢inu
informacija koje primamo pa moZemo primljene informacije bolje povezivati.
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VJEZBA

Danas u cijeloj zemlji pretezno suncano i razmjerno . Ujutro
i magla i niski oblaci ocekuju se u unutrasnjosti i mjesti-
mice na sjevernom . Vjetar posvuda slab. Jutarnje u

unutrasnjosti od -3 do 2, a na Jadranu od 4 do 10°C. Najvisa
od 8 do 12 u unutrasnjosti i od 14 do 17°C na Jadranu.

(Izbacene rijeci: toplo, poslijepodne, Jadranu, temperature, iznose,
dnevna).

Uz anticipaciju, za aktivno sluanje vazna je i imaginativnost ili sposobnost
predocavanja. Slikovito, poruku primamo poput filma, nizuci slike i vizualno ih
razradujuci. Imaginativno slusanje omogucava bolji pregled sadrzaja poruke, jasniji
uvid u potencijalne logicke pogreske i nejasnoce. Imaginativnost ¢e razotkriti lose
govornike jer oni koriste puno apstraktnih rije¢i koje tesko predo¢avamo, puno
nepovezanih podataka i brojeva, slozenih receni¢nih konstrukcija ili tzv. rijeci
plahti koje imaju $iroko i nejasno znacenje. Jezi¢no oblikovanje govorne poruke
prilagodene slusanju ukljucuje i imaginativnost, primjerice, kroz izbor konkretnijih
pojmova, oslikavanje i metafore, o ¢emu vise u dijelu o razlici izmedu govorenog
i pisanog jezika. Primjena imaginativnosti u procesu pripreme govora olaksava
izvedbu pripremljenoga govora. U fazi zapamdéivanja, vaznom dijelu pripreme
govornicke izvedbe, pamtimo ideje, a rijeci, do neke mjere, ,biramo*“ u samom tre-
nutku izvedbe.

VJEZBA
Jednostavna vjezba predocavanja je crtanje. Prikladna je za sve dobne

skupine. Budu¢i da lakse predo¢avamo konkretne pojmove bez pro-
blema ¢emo nacrtati kucu, cvijet, drvo, no sto je s inflacijom, devalva-

cijom ili implementiranjem. Kako zamisljate inflaciju? Studenti cesto
spominju graf koji raste. Pojam imaginativnosti je takoder apstraktan.
Kako ga predo¢avamo? Mozemo ga zamisliti kao glavu iznad koje je
oblaci¢ koji predstavlja misljenje ispunjen slikama.

Logicka kontrola kao sastavnica aktivnog slusanja nadovezuje se na imaginativ-
nost. Logicko slusanje ukljucuje prepoznavanje logickih struktura koje se sastoje od
obrazloZenja potkrijepljenog ¢injenicama,podataka, definicija i drugih logickih pot-
krjepa, njihovo vrednovanje i provjerljivost te logicke izvode itd. S logi¢kim pogres-

59



GOVORNISTVO ZA NASTAVNIKE

kama se susrecemo u svakodnevnoj komunikaciji. One su Cesto sluc¢ajne i nesvjesne,
u protivhom govore o etosu govornika. Slusamo li pasivho moze se dogoditi da ih ne
primjec¢ujemo, $to ilustrira vjezba u nastavku.

VJEZBA

Tekst Zelite godi$nji? zorno ilustrira potrebu za logi¢kom kontrolom
u govoru koju mozda ne bismo ni primijetili. Pro¢itajte tekst koji se
na neobican nacin bori za prava radnika i odredite mjesta s logickim
pogreskama.

Zelite godi$nji odmor? NE MOZE!

Godina ima 365 dana. Dnevno spavate 8 sati, $to godi$nje iznosi 122
dana. Ostaje 243 dana. Dnevno imate 8 sati odmora, $to iznosi dodat-
nih 122 dana. Ostaje 121 dan. 52 dana godisnje su nedjelje kada se ne
radi, pa ostaje 69 dana. 52 dana godisnje su subote, kada se takoder
ne radi, pa ostaje 17 dana. Dnevno imate pola sata pauze, $to godisnje
iznosi 7 dana. Ostaje 10 dana. 9 dana godisnje su blagdani, te ostaje
jedan jedini radni dan. Taj dan je 1. svibanj - Praznik rada, te se tako-
der ne radi.

I molim vas, lijepo, kako jo§ mozete traziti godisnji odmor?!?

(Sati i dani utroseni na neke aktivnosti se broje nekoliko puta.)

Logicka kontrola i selekcija bitnih informacija su povezane. Selekcija je sadrzana
i u kompetencijama kritickog slusanja. Ona, uz imaginativnost, treba biti klju¢na u
obrazovanju, koje se danas, barem kod nas, suocava s problemom informacijske pre-
opterecenosti. TeSko mozemo logicki primiti sadrzaj poruke ako iz nje nisu izdvojene
bitne informacije, jednako kao $to ¢emo tesko izdvojiti bitne informacije bez logike.
Za kupovinu namirnica za uskrs$nji ru¢ak najvaznije informacije su nam koli¢ine i one
namirnice koje se prvi put kupuju te godine, to je informativno. Ostalo nam je poznato
i o¢ekivano.

Sljedec¢a sastavnica aktivnog slu$anja je pracenje trodijelne retoricke sheme.
Retoricka shema, odnosno kompozicija govora, dakle klasi¢na podjela govora na
uvod, glavni dio i zakljucak, takoder smanjuje informativnost i olak$ava anticipaciju
jer znamo da ¢e se u uvodu najaviti sadrzaj izlaganja, u glavnom dijelu razraditi, a u
zakljucku sazeti. Ve¢inu nasih razgovora ¢ak i nesvjesno organiziramo na taj nacin.
Vjerojatno nikad o tome niste razmisljali na ovaj nacin, ali prisjetite se telefonskog
razgovora u kojem ste pokusali dogovoriti sastanak. Nakon predstavljanja rekli ste
zbog ¢ega zovete (uvod), onda ste ponudili neke dane i vremena za odrZavanje sastan-
ka (glavni dio), kad ste dogovorili termin koji svima odgovara, razgovor zavrsavate
re¢enicom poput, dakle, vidimo se u petak, 19. u 14 sati kod nas u uredu (zakljucak).
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Kona¢no, biljeske koje stvaramo dok slusamo, na neki nacin ocjenjuju nasu vjesti-
nu slusanja. Funkcionalnost je primarno obiljezje dobrih biljezaka, stoga toj sastav-
nici slusanja treba pristupiti zanatski. Skari¢ (2000) kaze da su ,biljeske nepismene*;
one moraju obilovati simbolima, ne rije¢ima. Strelice, kvacice, vitice, crte - ravne i
valovite, matematicki simboli itd., trebaju biti dio biljezaka. Biljeske piSete sami sebi
stoga moraju biti razumljive i jasne samo vama. Korisno je tijekom slusanja zabiljeziti
podatke, imena, titule, funkcije, citate i definicije. Dobre biljeske olaksavaju postavlja-
nje pitanja na kraju izlaganja. Postoji nekoliko sustava ili nacina biljeZenja, primjerice
sustav Cornell, biljeZenje strukture izlaganja, crtanje mentalnih mapa, iscrtavanje
strukture informacija ili biljezenje klju¢nih recenica. Prva dva sustava pogodna su za
vodenje biljezaka javnoga govora. Sustav Cornell karakterizira podjela stranice papira
na dva stupca u kojem se biljeske piSu u desnom Sirem, a klju¢ne rijeci i informaci-
je u uzem, te se sve povezuje sazetkom na dnu. Drugi nacin biljeZenja je primjena
govornickog znanja u slusanju, a biljeske slijede hijerarhiju klju¢nih toc¢aka. Ostali
sustavi ili nacini biljeZenja najcesce olaksavaju sam proces ucenja te je za kvalitetu tih
biljezaka selekcija bitnih informacija jednako vazna. Vise informacija o prednostima
i nedostacima pojedinih sustava biljeZenja dostupno je na razli¢itim internetskim
izvorima. Sazimanje je dio biljeZenja i integrira brojne prethodne sastavnice. Sazetak
je kratak, jasan i suvisao odgovor na pitanje o ¢emu se radilo u govoru, na sastanku ili
predavanju. U sazetku ponavljamo klju¢ne informacije koje pamtimo. Dobro slusanje
je aktivno slusanje koje se temelji na imaginativnosti, anticipaciji i logickoj kontroli.
Slusanje mozemo i trebamo vjezbati jer nam to omogucava bolje govorenje i kvalitet-
nije komuniciranje.

3.5. Pisani i govoreni jezik

Osvjestavanje razlike izmedu pisanog i govorenog jezika jedan je od prvih zadataka na
nastavi govornistva. Pod utjecajem obrazovnog sustava i dominacije pisane rijeci stu-
denti Cesto prilikom pripreme govora koriste pisani jezik za sastavljanje govora $to im
otezava zapamcivanje i izvedbu govora, a ni slusanje takvih govora nije jednostavno.
[lustrirat ¢u osobnim iskustvom.

Cesto na nastavi u $ali znam reéi da se razlika pisanog i govorenog jezika jasno vidi
u predavanjima. Kad bi nas procjenjivali na temelju snimke i transkripta predavanja,
a prema jezi¢nim kriterijima pisanog diskurza, vedina nastavnika bi trebala prestati s
radom. Sto bi nam transkripti otkrili? Nedovrsene i elipti¢ne recenice, nejasne recenice
jer smo ih nadopunjavali gestom ili odlazili u digresiju za uvodenje primjera. Govorili
smo, a govor je prezentan. Ostvaruje se u tom trenutku, u toj ucionici, pred tim studen-
tima. Neiskusni govornici proces pripreme govora zapocinju papirom i olovkom odnosno
otvaranjem dokumenta na ra¢unalu. Time sami sebi pokazujemo da odgovorno pristupa-
mo zadatku, iako zapravo time postavljamo prvu prepreku uspjesnoj govornickoj izvedbi
jer piSemo govor.
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Kad govorimo o slusanju, napisani govor, odnosno pisani jezik takoder je predmet
proucavanja. Unutar znanosti o slusanju, razlika izmedu govorenog i pisanog jezika
naziva se slusanju prilagoden diskurz, odnosno slusljivost (engl. listenability).
Slusanju prilagoden diskurz oznacava uporaba jezi¢nih i retorickih struktura koje
smanjuju kognitivno opterecenje primatelja poruke (Rubin, 2012). Tu bismo definiciju
povezali s govorenjem jer govoreni jezik olak$ava zapamcivanje i poboljsava govor-
ni¢ku izvedbu. Rubin je autor smjernica za slusljivost (engl. listenability style guide)
koje ukljucuju jezi¢ne i komunikacijske elemente. Smjernice su nastale na temelju
istrazivanja komunikacije u zdravstvu izmedu lije¢nika i pacijenata koji se razlikuju
po brojnim karakteristikama, ponajviSe znanju, stoga se lije¢nikov diskurz mora pri-
lagoditi komunikacijskoj kompetenciji pacijenta da bi lijecenje bilo uspjesno. Jezi¢ni
elementi smjernica su vokabular i sintakticka struktura, $to je temeljni zakljucak svih
istrazivanja o razlici pisanog i govorenog jezika. Ono po ¢emu su Rubinove smjerni-
ce drugacije od jezi¢ne analize pisanog i govorenog diskurza koja isti¢e vokabular i
interpersonalne komunikacije poput osobnih imena, pitanja zar ne?, ¢ime se
ucvrscuje faticka funkcija u komunikaciji, uporabu jednostavnih i frekventnih sinta-
gmi te zapocinjanje reCenice veznikom. Ostale karakteristike, poput skrac¢enih oblika
pomoc¢nih glagola, pripadaju engleskom jeziku te bismo ih prvenstveno klasificirali u
jezi¢ne karakteristike, $to znaci da bi smjernice trebalo dodatno istraziti i oprimjeriti
u drugim jezicima. Drugu komunikacijsku karakteristiku Rubin naziva obzirnoscu,
iako bi mozda prikladniji naziv bio komunikacijska odgovornost. Komunikacijsku
odgovornost najve¢im dijelom c¢ine govornicki postupci poput sazimanja tijekom
komunikacije, uporabe modalnih izraza koji organiziraju komunikaciju - npr. jasno
oznacavanje prijelaza izmedu tema ili najave vaznih dijelova i tema. Nadalje, komuni-
kaciju olaksavaju price, dakle davanje informacija u kratkim pri¢ama, redundantnost,
tj. dodatno izgovaranje i parafraziranje klju¢nih informacija, uporaba analogija sa
svakodnevnim, poznatim primjerima $to olaksava imaginativnost i cjelokupni proces
slusanja te postivanje konverzacijskih maksima u dijalozima.

Istrazivanje razlike izmedu govorenog i pisanog jezika nije novo, no nekako je
zaboravljeno u samom obrazovanju. Zapravo je Aristotelovo (Retorika, 3.12.2) razliko-
vanje stila pisane i izgovorene rije¢i potaknulo brojna istrazivanja o razlikama pisanog
i govorenog jezika u podru¢ju analize diskurza (Chafe i Tannen, 1987). Chafe i Tannen
daju pregled istrazivackog podrudja i ukazuju na razlike pisanog i govorenog engleskog
jezika. lako su jezici tipoloski drugaciji, neki se zaklju¢ci mogu smatrati univerzalnim,
a temelje se na sljede¢im ¢injenicama: govorenjem nastaje zvu¢ni signal dok pisanjem
ostavljamo vizualni trag, govor je (bio)spacijalan, dakle prenosi se u prostoru i nestaje,
zakljucak koji je vrijedio prije razvoja tehnologije snimanja, dok je pisani tekst trajan
i, konac¢no, pismu manjkaju prozodijski elementi $to se nadoknaduje raznolikijim
leksikom i sloZenijim sintaktickim strukturama. Zato je govor bogatiji elementima
izravne komunikacije poput imperativa, pitanja, uzvika, zamjenica itd. Ne ulaze¢i sad
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ni u metode istrazivanja niti u zastupljenost pojedine vrste rije¢i u pisanom ili govo-
renom jeziku, jer se i ti podatci razlikuju i u istrazivanjima engleskog jezika, a nisu
primjenjivi na tipoloski drugacije jezike poput hrvatskog, svejedno mozemo zaklju-
¢iti da je govoreni jezik spontaniji, leksicki jednostavniji, ali afektivno bogatiji, $to se
reflektira kroz ponavljanja, dulja obrazlaganja, krace recenice i, naravno, ispravke. Za
nastavnicku praksu su zanimljivi rezultati istrazivanja kod djece, odnosno utjecaja
formalnog obrazovanja na njihov dozivljaj i uporabu pisanoga i govorenoga diskurza.
Na pocetku obrazovanja uc¢enicima je govor bliZi te su tek ucenici petih razreda poka-
zali naprednije vjeStine pisanog izrazavanja u odnosu na govoreno. Govor je razvojno
prvi komunikacijski modalitet, a kroz proces opismenjavanja se od njega ,oducava-
mo". Zato je uvijek vazno naglasavati da govorenje nije manje vrijedno od pisanja, nije
manje akademski ili manje u¢eno, a obrazovanjem ga trebamo razvijati bez da mu se
oduzme prirodnosti tj. govornost (za pregled vidi Chafe i Tannen, 1987).

U nastavi, posebno sa srednjoskolcima ili studentima koji su ve¢ usmjereni na
oblikovanje misli kroz pisanu rije¢, mogu se provesti sljedece aktivnosti s ciljem osvje-
Stavanja razlike pisanoga i govorenog jezika. Prva vjezba sluZi za uvjezbavanje opcih
tehnika prilagodbe pisanog jezika govorenju, a druga, na kraju poglavlja, istovremeno
primjenjuje sve tehnike na nekom primjeru govora.

VJEZBA
Izaberite neknjizevni pisani tekst pa ga prilagodite govorenju koristeci
sljedece upute:
1. Pronadite duge recenice i skratite ih.
2. Pronadite visestruko slozene recenice, pojednostavite ih koristeci
tehniku ponavljanja.

3. Pronadite apstraktne rijeci te ih pokusajte zamijeniti jednostav-
nijima ili slikovitijim.
4. Pronadite pasivne konstrukcije i zamijenite ih.
5. Uvedite ponavljanja kroz jezi¢ne konstrukcije.
6. Pojednostavite sadrZaj odstranjujudi detalje.
Poslije svakog koraka, izgovorite govoru prilagoden tekst.

Zakljucno, iako publika moze biti zainteresirana, vrlo vjesta i usredotocena na slu-
Sanje, ako je tekst javnoga govora neprilagoden govorenju, vrlo brzo ce prestati sa slu-
$anjem. Opdenito, poslije desetak minuta intenzivnog slusanja publika tesko zadrzava
pozornost i zbog toga danas u nastavi ¢es¢e govorimo o mini predavanju u trajanju do
deset minuta koje je povezano s ostalim nastavnim aktivnostima. Ne zaboravimo da
je slusanje govora zahtjevan oblik komunikacije tijekom koje se slusa¢ ne moze vratiti
na dio koji je propustio, $to je slucaj s ¢itanjem, zbog toga je vazno stalno naglasavati
da govornik treba organizirati poruku ili govor da bude redundantan, $to je ne samo
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komunikacijski nego i temeljni didaktic¢ki princip. Dakle, najavimo li poruku, ali i
strukturu iznosenja poruke, te je iznesemo slijede¢i strukturu i na kraju sazmemo,
publika ¢e ne samo ¢uti, nego i uspjesnije slusati.

VJEZBA

Pronadite primjer govora na internetu koji nije prilagoden govorenju,
prilagodite tekst ali snimite kako ¢itate negovornu i govornu inacicu.
A) Sastali smo se danas ovdje da proslavimo 50 godina obrazovanja
u XX jer prvi povijesni zapisi o $kolstvu u naSem mjestu sezu u 1973.
pa su i prethodni kolege tu godinu tumadili kao godinu osnutka
gkole. Novija povijesna istrazivanja uglednih povjesnicara iz naseg
kraja, koji su obiteljski vezani za $kolu, pokazuju, prema zapisima
iz Drzavnog arhiva, da su pocetci obrazovanja zabiljeZeni dvadese-
tak godina ranije. Zahvalni na tom podatku objavljujemo da ¢emo
buduce obljetnice prilagoditi suvremenim znanstvenim spoznajama.
B) Danas slavimo 50. rodendan nase $kole. Skola u XX osnovana
je 1973. ili smo tako, prethodni ravnatelji i ja mislili. No podatci iz
Drzavnog arhiva pokazuju da je ve¢ 1950. zazvonilo $kolsko zvono
u XX kraju. Nasi povjesnicari, i tu prvenstveno mislim na dr. sc. XX
koji je istrazivao povijest obrazovanja na podrudju XX, potvrduju da
smo mi taj proces zapoceli ranije. Ponosni smo zbog toga, ali i zbog
uspjeha naseg bivseg ucenika dr. sc. XX koji povezuje svoj znanstveni
rad s rodnim krajem. Tradicija se mjeri trajanjem, a nasa skola traje
duZe nego li smo i sami znali. Sljedece godine na Dan $kole ne¢emo
slaviti 51. ve¢ 71. rodendan, a nismo putovali kroz vrijeme.

Prilagodba ulomka govora ukljucila je krace recenice, bolju organiza-
ciju, oslovljavanje, konkretniji i predocljiviji vokabular tj. slikovitost.

64



SLUSANJE GOVORA

Referencije

Aristotel. (1989). Retorika (M. Vi$i¢, prev.). Zagreb: Naprijed.

Berger, F., & Brownell, ]J. (2009). Organizational behavior for the hospitality industry.
Pearson Prentice Hall.

Best, C. T., & Tyler, M. D. (2007). Nonnative and second-language speech perception:
Commonalities and complementarities. Language Experience in Second Language
Speech Learning: In Honor of James Emil Flege, 13-34.

Bodie, G. D., & Villaume, W. A. (2003). Aspects of Receiving Information: The Relationship
between Listening Preferences, Communication Apprehension, Receiver
Apprehension, and Communicator Style. International Journal of Listening, 17(1),
47-67. https://doi.org/10.1080/10904018.2003.10499055

Brownell, J. (1994). Teaching Listening: Some Thoughts on Behavioral Approaches. The
Bulletin of the Association for Business Communication, 57(4), 19-24. https://doi.
0rg/10.1177/108056999405700404

Chafe, W., & Tannen, D. (1987). The Relation between Written and Spoken Language.
Annual Review of Anthropology, 16, 383-407.

Fraleigh, D. M., Tuman, J. S., & Arkle, P. (2014). Speak up! An illustrated guide to public spe-
aking (3rd ed.). Bedford/St. Martin’s.

Hogan, T. P, Adlof, S. M., & Alonzo, C. N. (2014). On the importance of listening compre-
hension. International Journal of Speech-Language Pathology, 16(3), 199-207. https://
doi.org/10.3109/17549507.2014.904441

Janusik, L. A., & Wolvin, A. D. (2009). 24 Hours in a Day: A Listening Update to

the Time Studies. International Journal of Listening, 23(2), 104-120. https://doi.
0rg/10.1080/10904010903014442

Marsh, P. O. (1983). Messages that work: A guide to communication design. Educational
Technology Publications.

McKay, M., Davis, M., & Fanning, P. (2009). Messages: The communication skills book (3rd
ed). New Harbinger Publications.

Novosel, P. (1991). Komuniciranje. U V. Kolesari¢, M. Krizmanié, & B. Petz (Ur.), Uvod u
psihologiju (str. 305-333). Zagreb: Grafic¢ki zavod Hrvatske.

Rubin, D. L. (2012). Listenability as a Tool for Advancing Health Literacy. Journal of Health
Communication, 17(sup3), 176-190. https://doi.org/10.1080/10810730.2012.712622

Scott, W. A. (1962). Cognitive Complexity and Cognitive Flexibility. Sociometry, 25(4), 405.
https://doi.org/10.2307/2785779

Witkin, B. R. (1990). Listening Theory and Research: The State of the Art. International
Listening Association. Journal, 4(1), 7-32. https://doi.org/10.1207/51932586xijlog01_3

Worthington, D. L., & Bodie, G. (Ur.). (2017). The sourcebook of listening research:
Methodology and measures. John Wiley & Sons, Inc.

65



