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Govor na papiru je poput osusenog cvijeta: on je zaista tu, ali je boja izblijedila i
miris nestao.
Prosper Lorain

Sto éete naucditi?
Nakon ¢itanja ovog poglavlja moci cete:
+ Navesti razloge zasto je govornicka izvedba vazan dio pripreme govora
+  Opisati op¢i proces pripreme govornicke izvedbe
*  Nabrojiti Cetiri vrste govornicke izvedbe i situacije u kojima se primjenjuju
*  Objasniti odlike dobre govornicke izvedbe
+  Izgovoriti razli¢ite reCenice mijenjajuci temeljna govorna sredstva

+  Nabrojiti govorne vjestine

Klju¢ne rijeci: govornicka izvedba, vrste govornicke izvedbe, priprema govornicke
izvedbe, odlike govornicke izvedbe, temeljna govorna sredstva, slozena govorna sred-
stva, govorne vjestine, poucavanje izvedbe

Izvedba javnoga govora, dakle govornicka izvedba, ukljuc¢uje govorni i sugovorni,
odnosno uzgovorni tj. neverbalni dio. Paralingvisticke neverbalne znakove, one
koje proizlaze iz govornog ostvarenja objasnit ¢emo u ovom poglavlju, dok ¢e vise
rije¢i o neverbalnoj komunikaciji opéenito i ostalim neverbalnim kodovima biti u
sljede¢em poglavlju. U nasoj se literaturi govornicka izvedba ¢esto naziva govornom
izvedbom, no budu¢i da smo u prvim poglavljima nastojali razlikovati govorno od
govornickog, ¢ini se da je termin govornicka izvedba prikladniji. Govornicka se
izvedba definira kao nacin prenosenja poruke javnoga govora oralnim i vizualnim
putem koji uklju¢uje upotrebu glasa, izraza lica i tijela (Lucas, 2008; K. S. Verderber
isur, 2010; R. F. Verderber i sur., 2011). Govorni¢ku izvedbu s naglaskom na govorna
obiljezja koja predstavljaju zvu¢ni sloj govorne izvedbe (Pletikos, 2008), sagledat
¢emo kroz njezinu vaznost u komunikaciji, opcenitu pripremu izvedbe javnoga
govora, vrste govornicke izvedbe, odlike dobre izvedbe te govorne vjestine. Na kraju
poglavlja ukazujemo na vaznost poucavanja i uvjezbavanja izvedbe javnoga govo-
ra. Bududi da su govorne vjestine temelj govornicke izvedbe, veliki dio poglavlja
posvecen je njima. Taj dio mozZete ¢itati kao izdvojeno poglavlje, odnosno tematsku
jedinicu za pripremu aktivnosti o govornom izrazavanju, ili kao dimenzije pripreme
i vrednovanja govornicke izvedbe.
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Koliko je izvedba vazna u procjeni javnoga govora potvrdit ¢e svatko tko je bio u
prilici poslusati lose izveden javni govor. Zamislite govornika koji govori pretiho ili
preglasno, prebrzo ili presporo, nerazgovijetno ili monotono. Nije ga lako slusati,
iako mozda govori o zanimljivoj temi. Zamislite drugoga govornika koji ne kontrolira
svoje geste pa stalno mase rukama, nije svjestan svog kretanja u prostoru pa plese za
govornicom ili skakuce po prostoriji. Ni ti neverbalni znakovi nisu olaksali slusanje
govora. Govorni se dio izvedbe smatra elementom uspjeha, uvjerljivosti ili karizme
te se danas spominje u razlic¢itim disciplinama poput socijalne i organizacijske psi-
hologije, komunikologije, ali i u tehni¢ckim podru¢jima koja se bave komunikacijom
¢ovjek-stroj. Korijeni vaznosti govornicke izvedbe u primanju poruke, dakako, sezu
u antiku te se ucenje i izvodenje govora u anti¢kim izvorima navode kao posljednje
dvije faze pripreme govora. Kako se govornicka pedagogija uvijek razvija pod utje-
cajem dobrih govornic¢kih primjera i praksi, upute i savjeti unutar pedagogije ¢esto
ne ukljucuju znanstvenu potvrdu, nego se temelje na iskustvu i opservaciji. Nije to
u cijelosti pogresan pristup, jer ako je publika mjerilo javhom govoru, a opservacije i
primjeri su utemeljeni na reakciji publike, zaklju¢ci se mogu primijeniti u poucavanju
i treninzima javnoga govora. No za razvoj metodike govornistva vazno je da se primje-
ri dobre prakse $to viSe znanstveno potkrjepljuju. Istrazivanja uvjerljivosti i karizme
Cesto spominju govorna ostvarenja i govornic¢ku izvedbu. lako se nastavnicka profesija
rjede spominje u istrazivanjima karizme, elementi koji ¢ine govornicki uvjerljivog
i uspjesnog politi¢ara ili menadZera mogu se primijeniti i na nastavnike (Niebuhr,
2021). Karizmati¢noga govornika karakterizira vje$tina motivacije sugovornika te utje-
caj na publiku (Antonakis i sur., 2016), $to je neupitno i odlika dobrog nastavnika, koji
nastavnicku karizmu, osim govorni¢kom izvedbom, gradi i kroz odnos s uc¢enicima
(Bolkan i Goodboy, 2014). Komunikacijski to tumac¢imo kao kompetentnost, samo-
pouzdanje, vjerovanje u viziju, emocionalni angazman, Zelju za ostvarenjem ciljeva i
nacin na koji ¢e ih osoba ostvariti. Istrazivanja pokazuju da su ¢imbenici koji doprino-
se govornikovoj karizmi vrlo ¢esto govorni. Koliko govor utjece na ljudsko ponasanje
mozemo ilustrirati suvremenim tehnoloskim primjerima poput navigacijskih sustava
koji su uc¢inkovitiji i popularniji ako je u sustav ugraden ugodan, pozeljan ili lijep
glas (Niebuhr i Michalsky, 2019). Govorni elementi koji osnazuju govornic¢ku izvedbu
odredenog teksta i poboljsavaju komunikaciju u razredu, na sastancima, tijekom pre-
govora ili u medijima, mogu se nauditi (Frese i sur., 2003; Howell i Frost, 1989; Towler,
2003), dakle, nisu urodeni iako se govornici neupitno u tome razlikuju, $to se pripisuje
talentu. Vaznost govornicke izvedbe za primanje poruke u usporedbi s tekstom znan-
stveno je potvrdena (Pentland, 2008; Towler, 2003), a rezultati dosljedno potvrduju da
govorna sredstva ostavljaju snazniji utjecaj na publiku od samoga sadrzaja (Awamleh
i Gardner, 1999; Caspi i sur., 2019; Chen i sur,, 2014).

Ako je govornicka izvedba toliko vazna za primanje poruke i ostvarivanje cilja javne
komunikacije, otvara se pitanje zasto je toliko zanemarivana, bilo u govornickom
obrazovanju ili jo$ vaznije, u samoj pripremi govora. Nema priru¢nika, akademskog ili
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popularnog, u kojem se vaznost uvjezbavanja izvedbe ne spominje, medutim rezultati
pokazuju da 35 % govornika uopce ne priprema izvedbu javnoga govora (Goodman,
2006), odnosno da na pripremu same izvedbe kao skupina potrose 25 % ukupnog
vremena za pripremu govora (Menzel i Carrell, 1994; Pearson i sur., 2006). Govori se
ne pripremaju unatoc¢ potvrdi da ce priprema izvedbe s jedne strane smanjiti tremu
(Behnke i Sawyer, 1999b, 1999a), a s druge pozitivno utjecati na uspjeh, tj. ostvarenje
cilja govora (Trinh i sur., 2014). Najces¢i razlozi koje ispitanici navode su nedovoljno
vremena za uvjezbavanje izvedbe, neznanje, odnosno nepoznavanje nacina pripreme
izvedbe te neosvijeStenost o vaznosti pripreme. Vaznost pripreme smo ve¢ spomenuli,
stoga zaklju¢ujemo da treba paziti da u procesu pripreme ostane dovoljno vremena
za uvjezbavanje same izvedbe. To znaci da se seminarsko izlaganje ili izlaganje na
skupu ne bi trebalo pripremati no¢ prije samog izlaganja. Opca uputa jest da se ostavi
barem dva dana za pripremu izvedbe, $to nije, naravno, univerzalno pravilo. Govornici
s manje iskustva trebali bi planirati vise vremena za uvjezbavanje izvedbe, jednako
kao $to bi priprema izvedbe govora u formalnijim prigodama takoder trebala trajati
duze. Izvedba govora uvjezbava se od trenutka kad je govor tekstualiziran i govornik
ga prvi put izgovara. Tijekom govorenja, elementi govornicke izvedbe nastaju svjesno
primjenom govornih i govornickih vjestina. Istodobnost u govoru razlog je zasto nije
lako uvjezbavati, poucavati i procjenjivati govornicku izvedbu, odnosno zasto se bez
fonetskih znanja razumijevanje procesa govorenja u govornickoj pedagogiji svodi na
opcenite savjete o glasnodi, primjere nepravilno izgovorenih rije¢i i upute o usprav-
nom drzanju.

Tijekom pripreme govora izvedba se priprema na sljedeci nacin: uvjezbava se govor
u cjelini kako bi se postiglo zapamc¢ivanje, ali i da bi se otkrili dijelovi teksta koji nisu
prikladni za govorenje ili govorniku jednostavno ne odgovaraju. Rije¢i koje su nam se
¢inile prikladnim ,u glavi“ mozda ne budu tako zvucale kad ih izgovorimo, o ¢emu
je vise rijeci bilo u poglavlju o slusanju. Korisno je, iako svatko organizira pripremu
govornicke izvedbe na nacin koji mu najbolje odgovara, da se govor uvjezbava kao
¢jelina. Dakle, izgovara se od pocetka do kraja, sa svim primjerima, multimedijskim
sadrzajima, ako ih se koristi itd. Stav, ,ma dobro, mogu to sad preskociti“ ¢esto dovodi
do nepripremljenosti nekih dijelova, npr. ne znamo $to izgovoriti nakon $to prestane
videosnimka ili na koji nac¢in govorno prijeci s jedne na drugu tocku i povezati ih.
Drugi korak jest uvjezbavanje trajanja govora. U narodu poznata fraza, a u kognitivnoj
lingvistici istrazena konceptualna metafora - vrijeme je novac. Ona upucuje da s vre-
menom treba pazljivo. Vrijeme se trosi, $tedi, daje, uzima... To znaci da govornik mora
misliti na vrijeme publike. Koliko puta treba izgovoriti govor da bi se on naucio, da biste
kontrolirali vrijeme i postigli dobru govorni¢ku izvedbu? Jednozna¢nog odgovora zbog
individualnih razlika nema, ali se u literaturi spominje broj od najmanje Cetiri puta u
razmaku od nekoliko dana. Dakle, izvedbu bi trebalo uvjezbavati nekoliko dana, svaki
dan po malo. Sljededi, tre¢i korak u pripremi jest da se osvijesti kontekst u kojem ce se
javno govoriti. Korisno je, posebno ako je strah od javnoga govora izrazen, uvjezbavati
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govornicku izvedbu u prostoriji u kojoj ¢ete odrzavati govor. Nadalje, izvedbu bi treba-
lo uvjezbati i pred publikom. To su obi¢no ¢lanovi obitelji, prijatelji, kolege ili cimeri.
Publika je vazna zbog upucenosti, tj. komunikativnosti koja se ostvaruje pogledom i
govornim sredstvima, primjerice kada govornik primijeti da gubi paznju publike pa
ubrza tempo ili glasnije govori. Prijateljska publika nije stvarna publika jer nam bliske
osobe pruzaju tzv. tihu podrsku. Slusaju pozorno, gledaju nas, ne razgovaraju niti tip-
kaju po mobitelu, pa u takvoj situaciji ne mozemo uvjezbati elemente izvedbe koji nam
mogu zatrebati u stvarnoj situaciji. Danas je vrlo jednostavno snimati govor. Gledanje
i slusanje vlastite snimke korisno je za osvjestavanje govornih sredstava i uskladivanje
verbalnih i neverbalnih kodova. Kona¢no, medu opc¢im savjetima u priru¢nicima,
postoji zanimljiv termin za pripremu govora, a to je proaktivna izvedba (Brydon i
Scott, 2008). Nju autori odreduju kao govornikov stav prema samom trenutku izvode-
nja javnoga govora u kojem govornik preuzima inicijativu, predvida mogucnosti razvo-
ja komunikacije, primjerice, ako je planirano vrijeme za pitanja, a ono Cesto izaziva
strah. Takoder, proaktivna izvedba ukljucuje kontrolu ne samo nad situacijom, nego i
nad govornim ostvarenjem, koja zapocinje razumijevanjem govornih vjestina. U tom
proaktivnom kontekstu svakako je dobro pripremiti biljeske koje uklju¢uju upute za
govornicku izvedbu. One ne bi smjele biti isprintani ili napisani tekst koji smo negdje
pronasli ili, jo§ gore, $to u posljednje vrijeme vidamo u ucionici, biljeske na mobitelu
koje su ¢esto samo kopirane recenice s internetskih izvora. Govornik koji pribjegava
takvoj pripremi vjerojatno te reCenice nije ni procitao, a kamoli o njima razmislio $to,
naravno, uz nejasan i nedovoljno strukturiran sadrzaj, dovodi do vrlo lose izvedbe. To
ne bismo ni nazvali govorni¢ckom izvedbom, nego trenutkom u procesu pripreme, neg-
dje na prijelazu rasporedivanja i sastavljanja. Govornicke biljeske su, sli¢no kao i biljes-
ke publike koje smo opisali u dijelu o aktivhom slusanju, strukturirane i konceptualne.
One mogu sadrzavati recenice u kojima su oznaceni prijelazi s jednog dijela govora na
drugi ili citate za koje je vazno da se doslovno prenesu, broj¢ane podatke, ako je tako
precizna informacija nuzna i sl. Danas su dostupne profesionalne govornicke kartice
za pisanje biljezaka veli¢inom prilagodene drzanju u ruci, ali ¢etvrtina A4 lista papira
¢e takoder posluziti. Vazno je da biljeske budu citke, pisane s velikim proredom te da
kartice numerirate tako da se ne pomije$aju. Ako ispisujete biljeske na pisacu, pazite na
veli¢inu slova, tako da mozete koristiti strategiju globalnog ¢itanja, $to znaci da citate
rijec u ¢jelini kad je obuhvatite pogledom, a ne slovo po slovo. Takoder, dobro je pripre-
miti i veci prored da se mogu dopisivati komentari vezani za izvedbu. U tom slucaju se
veli¢ina kartica povecava na pola A4 lista.

5.1. Vrste govornicke izvedbe

Razlikujemo cetiri vrste govornicke izvedbe: improvizaciju, ¢itanje govora, izved-
bu zapamcenoga govora te izgovaranje pripremljenoga govora - ekstemporaci-
ju. Pletikos (2008) ih naziva pripremljeno$c¢u, bududi da se za razli¢itu vrstu izvedbe
pripremamo na razli¢ite nac¢ine. Medutim pripremljenost implicira nepripremljenost,
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stoga se naziv vrsta izvedbe moze ¢initi prikladnijim. Pripremljenost je dimenzija
vrednovanja govora u cjelini, neovisno o vrsti izvedbe medu kojima se proces pripreme
razlikuje.

Najmanje pripremljena vrsta izvedbe je govorna improvizacija. Priprema za nju
je opce govornicko obrazovanje. Situacije u kojima trebamo govoriti bez pripreme nisu
rijetke: sastanci, pitanja kojima kratko opisujemo neko prethodno iskustvo, usmeno
odgovaranje, sve su to kratki, improvizirani govori. Tijekom tih par sekundi pripreme
vazno je smisliti zaklju¢nu rec¢enicu kako ne biste zavrsili sa i to je to”. Sam improvi-
zirani govor moze slijediti uobi¢ajenu organizaciju o kojoj je bilo rijeci ranije ili jed-
nostavnu strukturu tvrdnja-argument-primjer-zaklju¢ak. Takoder, u kra¢im formama
jezik treba biti jednostavan, jasan i precizan. Nema prostora za ograde i nesigurnosti,
¢ak i ako jeste nesigurni, izrazavate svoj stav o kojem vas je netko pitao kada ste dobili
rije¢. [lustrirat ¢emo primjerom improvizacije o vaznosti govornickog obrazovanja za
nastavnike.

PRIMJER

Govornicko obrazovanje treba biti obvezan dio nastavnickog obrazova-
nja iz dva razloga: zbog nastavnicke profesije koja je govornicka te zbog
razvoja govornickih vjestina kod studenata i ucenika. To potvrduje cijeli
niz govornickih situacija u nastavnickom poslu, ne samo predavanja
kao oblik kratkih govora, nego i sudjelovanje ili vodenje sastanaka,

odrzavanje govora u posebnim prigodama, ali i vjestine slusanja uceni-
ka i studenata. Sto nas dovodi do drugog razloga; ako nastavnik treba
razvijati komunikacijske, odnosno uZze, govornicke vjestine u nastavi, a
to pise u brojnim strateskim dokumentima i politikama, onda on treba
imati znanja o govornistvu da bi ih mogao prenositi u ucionici. Dakle,
Govornistvo za nastavnike treba biti obvezni kolegij na nastavnickim
studijima.

Zbog treme i manjka pripreme dogada se da tijekom improvizacije ne kontroliramo
govorna sredstva, posebno tempo govora, stoga je svakako vazno osvijestiti govorimo
li prebrzo ili presporo. Iznimno pozitivan dojam tijekom javnoga govora opcenito,
pa i tijekom improvizacije, stvara spominjanje prethodnih govornika. Govornik time
pokazuje da je prisutan, da slusa prethodne govornike i povezuje ih sa svojom temom.
U govornistvu je manje, odnosno krace, uvijek vise, stoga govor ne treba duljiti samo
da bi se ostvarilo neko pretpostavljeno, a prikladno vrijeme improviziranoga govora.

Citanje govora kao vrsta govornicke izvedbe najteza je za pripremu govorenja,
dakle govornog aspekta same izvedbe. Postoje situacije kad je ¢itanje neizbjezno
pa se tekst govora priprema i piSe do zadnjeg detalja. Situacije su to poput Papinog
obracanja, inauguracijskih govora ili jako formalnih poslovnih situacija. Citanje u
takvim situacijama ne proizlazi iz straha od javnoga govora, ve¢ pokazuje govornikovo
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postivanje formalnosti situacije. Medutim, pisani tekst, posebno za formalne prigode,
moze biti tesko slusljiv, odnosno u njemu moze dominirati pisani jezik $to otezava
izvedbu. Zato je priprema posebno vazna. Takoder, politicari ¢esto znaju ¢itati govor,
$to ponekad ne vidimo zbog uporabe telepromptera, ali ¢ujemo u govornickoj izvedbi.
Usporedimo li ih s televizijskim voditeljima koji koriste ista pomagala, vidimo razliku
u govornim i govornic¢kim vjestinama. Televizijski voditelji pokazuju da se moze ovla-
dati i tom zahtjevnom vrstom izvedbe - ¢itanjem govora. Naravno, medijski nastup
se razlikuje od formalnih govornickih situacija jer je prisutan manjak komunikacije s
publikom, ali skriven samim nac¢inom izvedbe, odnosno komunikacijom s kamerom.
Komunikacija s publikom u vrlo formalnim situacijama je diskretnija, govornik rjede
pogledava publiku, pogled traje kratko te nije upucen prema pojedinim osobama,
nego se gleda publika u cjelini. Takoder, u formalnim situacijama vrijeme treba biti
uvjezbano do posljednje sekunde, $to je takoder vazan dio pripreme bududi da se
ne mozemo osloniti na brojna prethodna iskustva jer zapravo rijetko ¢itamo govore.
Citanje govora je drugadije u odnosu na druge vrste izvedbe jer se govorenje treba
uskladiti s tekstom. Dakle, govorno disanje mora biti uskladeno s tekstom, prijelazi
izmedu recenica i konektori trebaju biti osvijesteni i govorno kontrolirani inace ce
dovesti do tezeg primanja poruke, tempo treba biti sporiji, ali ne prespor jer ¢e zvucati
neprirodno. SaZeto, govorna poruka treba biti dobro organizirana. Osim teksta koji u
biljeskama treba biti napisan ve¢im fontom i rjedim proredom, u biljeskama je dobro
oznaditi mjesta za pauze te dijelove teksta koje treba naglasiti, $to ionako vrijedi za
biljeske opcenito, ali je za ovu vrstu izvedbe obvezno.

Izvedba zapamcenoga govora bliska je ¢itanoj izvedbi. Situacije u kojima biramo
takvu vrstu izvedbe su naj¢esce govori u posebnim prigodama. Govor je detaljno pripre-
mljen, ali izveden s velikom dozom spontanosti ili barem, ako je izvedba pripremljena,
ostavlja takav dojam. Kod ovakve vrste izvedbe prirodnost, komunikativnost i upuce-
nost publici ovise o pripremi. Budu¢i da se govor izgovara, a ne ¢ita, manji je rizik od
monotone ili neorganizirane govorne poruke koja ¢e otezati razumijevanje, ali ako govor
nije dobro naucen, onda moze do¢i do zaboravljanja, odnosno dosjecanja teksta pred
samom publikom, zamuckivanja ili ispravljanja, gledanja kroz prozor ili u pod tijekom
dosjecanja, $to Ce stvoriti negativan dojam. Priprema izvedbe zapamcenoga govora ne
ukljucuje samo zapamcivanje, iako se to moze ¢initi najve¢im dijelom pripreme, nego
i svjesnu organizaciju govorne poruke, ali i pripremu za nepredvidene situacije. Zasto
naglasavamo svjesnu organizaciju govorne poruke? Tijekom improvizacije i ekstempo-
racije, $to je Cetvrta vrsta izvedbe, govor se izgovara na temelju ideja i misli. Prilikom
¢itanja ili izgovaranja zapamdenog teksta, govorenje temeljimo na tekstu $to moze sma-
njiti govornost u izvedbi. U svecanim prigodama publika rijetko prekida govornika, no
nije iskljuceno, stoga je vazno da tijelom ucenja govora napamet razmislite $to uciniti
u takvoj situaciji. Nastavak govorenja, a i zapamcdivanje opéenito, lakse je ako govornik
uci govor u koracima ili manjim dijelovima, pamti vece dijelove teksta, stoga je govor
zgodno i pisati na taj nacin, s jednostavnom i lako pamtljivom strukturom.
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Kona¢no, izvedba pripremljenoga govora, tzv. ekstemporacija, bilo s biljes-
kama ili bez njih, sredi$nja je vrsta izvedbe u govornickoj pedagogiji. Priprema takve
vrste govora, uz sve ostale korake opisane u prethodnom dijelu, uklju¢uje zapamciva-
nje ideja, a ne rijeci. Podloga za uspjeh je prethodno govornic¢ko obrazovanje. Brojne
su situacije u kojima se primjenjuje ova vrsta izvedbe, od govornickih zadataka u
ucionicama, preko izlaganja na skupovima te brojnih situacija u kojima pripremljeni
govorimo javno. Bududi da ne izgovaramo rijeci, ve¢ prenosimo ideje, jasno je da tekst
govora tijekom uvjezbavanja i prilikom izvodenja nece biti jednak. Zato ne biljezimo
reCenice ve¢ klju¢ne rijeci i glavne ideje. To uostalom radimo i u procesu pripreme.
Biljeske graficki i tekstualno oblikujemo na isti nacin kao $to je opisano u opéim
uputama za pripremu, odnosno kod opisa ostalih vrsta izvedbe. Pripremljen govor
iz biljezaka koje nisu recenice razlikovat ce se i ako govor budemo izvodili viSe puta,
pred razli¢itom publikom. Prilagodba publici mogucéa je jedino kod izvedbe pripre-
mljenoga govora i tijekom improvizacije, medutim tijekom improvizacije govornik je
zaokupljen unutarnjim procesima pripreme, organizacijom misli. Publika ne moze
cijelo vrijeme aktivno slusati. Zato treba ocekivati da c¢e se u jednom trenutku iskljuciti
i tome prilagoditi samu izvedbu u trenutku izgovaranja. No, unato¢ slusackom bon-
tonu, publika moze ometati govornika. Na koji ¢e nac¢in govornik pristupiti ometanji-
ma iz publike tijekom govora? Izravno, ali pozitivho. Nemojte ih ignorirati, posebno
ako gubite koncentraciju gledajuci u publiku koja razgovara, radi nesto drugo ili drzi
mobitel u ruci. Jasno komunicirajte s publikom komentirajuci Vidim da koncentracija
polako opada ili postavljajuci pitanje poput Zelite li da ponovim? ili najavite trajanje
Molim vas jo$ malo pozornosti, prelazim na posljednji dio.

Publika daje jasne povratne informacije. U nastavi povratna informacija pokazuje
da dio publike ne razumije sadrzaj, $to najlakse primje¢ujemo u pogledu. Govornik bi
trebao prilagoditi i tekst i izvedbu pripremljenoga govora; pojasniti nepoznate rijeci ili
sadrzaj te dati dodatan primjer. Govorno, objasnjenje Cete izgovoriti sporijim tempom
govora, mozda cak i glasnije, definitivno preciznijim izgovorom, dok ¢e komunika-
cijska upucenost prema publici takoder doprinijeti pojasnjavanju. Komunikacijsku
upucenost ¢emo, osim spomenutim jezi¢nim i govornim sredstvima, dodatno poja-
¢ati neverbalno - pogledom i gestom koja prati sadrzaj. Gubitak zanimanja za govor,
odnosno poruku ili sadrzaj, povratna je informacija koja je takoder Cesta u nastavi.
Govornik tada moze iznijeti zanimljivu ili Sokantnu informaciju, ali i utjecati na svoju
angaziranost u izvedbi. Poznato je da se angaziranost prenosi s govornika na publiku
pa kad publika ¢uje koliko je govorniku stalo do teme, vjerojatno ce aktivnije pratiti.
No $to kad ni govorniku ili nastavniku tema nije pretjerano zanimljiva ili je izvedba
manje ekspresivna zbog umora? To je znak da govor, posebno u ucionici, treba zavrsiti.
Manju Ce Stetu izazvati kraci govor nego dosadan govor. Trec¢a vrsta povratne informa-
cije je neslaganje koje pripadnici publike najces¢e pokazuju neverbalno kolutanjem
o¢ima, pokretima glave i drzanjem. Ako se verbalno $alje takva povratna informacija,
ona se naj¢es¢e komunicira negovornim zvukom poput coktanja ili puhanja. Izraze
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neslaganja moZemo smatrati pozitivnim. S jedne strane, primatelj potvrduje slusanje,
a s druge doprinosi kriticnom primanju govora u cijeloj publici. Ako situacija dopusta,
primjerice u ucionici, odmah mozemo postaviti pitanje adresirajuci iskazano nesla-
ganje, jer u protivnom ¢emo sadrzajno otici predaleko od informacije koja je izazvala
neslaganje. To ¢inimo pitanjem: ,Vidim da se ne slazete s ovim $to sam sad rekla, zani-
ma me preciznije s ¢im i kakvo je vase misljenje?“ Cesto odgovori mogu biti pomalo
razocaravajuci jer se svode na svidanje odnosno nesvidanje bez jasnog oblikovanja
razloga. Tada je korisno da nastavnik, ako je moguce, afirmativno oblikuje razloge
suprotnog misljenja te pokaze svoju otvorenost. Uvjeravajuci govori u svojoj strukturi
uklju¢uju iznosenje suprotnog misljenja, protuargumenata, ¢ime se jaca autoritet i
etos govornika. Osim toga, na taj se nacin razvija kriticko slusanje i misljenje kod
publike. Iako se situacija mijenja, danas je publika rijetko kriti¢na. Nastavnici i bududi
nastavnici to ¢esto pokazuju te je vazno da kriti¢nost poti¢u i u svojim ucionicama.

Treba spomenuti i rizike prilikom izvedbe pripremljenoga govora. Glavni je da se
on ne pripremi. To moze zavrsiti na nekoliko nacina. Prvi je da govor traje jako dugo
jer govornik predugo objasnjava samo jednu tocku i prekoraci vrijeme. U nastavi
se to lako dogodi. Druga mogucnost jest da tijekom govora dugo obrazlaze jednu
tocku, a da kroz ostale samo ,protrci® Treca jest da je izvedba nepripremljena, $to
znadi da govornik oklijeva, da ne moze ostvariti strukturu jer se dosjeca prijelaza itd.
[zgovaranje pripremljenoga govora vrsta je izvedbe koja koristi elemente razgovornog
stila te je prirodnost jedna od njezinih karakteristika. Slikovito, to znaci da smo prili-

kom govorenja, samo pripremljena govorna verzija sebe.

5.2. Odlike dobre govornicke izvedbe

Dobra govornicka izvedba znadi izvodenje teksta govora s prikladnim, sadrzajno
uskladenim govornim sredstvima. Ona ne privlaci pozornost, barem ne prosje¢nom
slusatelju te olaksava pracenje sadrzaja jer dodatno organizira primanje sadrzaja
govornim elementima. Govorni sloj u izvedbi ima tri elementa: razumljivost, govor-
nost i izrazajnost (Slika 4.). Razumljivost je osnovna odlika dobre izvedbe jer bez
razumljive poruke nema ni komunikacije. Ona je povezana sa sljede¢im govornim
sredstvima: bojom glasa, visinom tona, glasno¢om, tempom govora, pravilnim izgo-
vorom i dikcijom. Na prvu se podjela ¢ini redundantnom, no ako u govoru neko od
sredstava odstupa to otezava primanje poruke, odnosno smanjuje ucinak govora i
uspjeh govornika. Nerazumljiv govor moze biti ako je govornikov glas toliko slab te
$uman i hrapav, a ujedno i promukao i tih, ako govornik govori prebrzo, ima izrazena
dijalektalna ostvarenja i mumlja. Govornost se najces¢e povezuje s prirodnoscu, tj.
karakteristikama spontanoga govora ili razgovora. Ona se vidi kroz govornu vjestinu
fluentnosti, dakle te¢nost i komunikacijsku spontanost. Govornosti, osim govorne
spretnosti i fluentnosti, doprinosi i komunikacijska spontanost koja se vidi kroz suod-
nos verbalne i neverbalne poruke, njihovu uskladenost i nadopunjavanje s ciljem pre-
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nosenja poruke. Vidjet ¢e se i kroz upucenost publici, zastajkivanja na temelju povrat-
ne informacije publike, koriStenje retorickih sredstava poput pitanja ili oslovljavanja,
ali i kroz neverbalne znakove poput pogleda i gesti koje su uskladene sa sadrzajem,
odnosno tekstom. Konac¢no izrazajnost, dakle dinamic¢nost, kao treca karakteristika
dobre govornicke izvedbe, ukljucuje varijacije ve¢ine elemenata koji ¢ine razumljivost:
varijacije u tempu, visini i glasno¢i te elemente organizacije govorne poruke, a to su
logicki naglasak i pauze. 1z analize odlika dobre govornicke izvedbe proizlazi vaznost
govornih sredstava koja su rezultat govornih vjestina. Dakle, govorne vjestine se ostva-
ruju govornim, odnosno prozodijskim sredstvima.

Dobra izvedba

| |
[ Razumljivost } [ Govornost } [ Izrazajnost }

Slika 4. Elementi govornicke izvedbe

5.3. Govorna sredstva i vjestine

Spomenuto je da se dobra govornicka izvedba temelji na govornim vjestinama i
govornim sredstvima. Govorna su sredstva temelj govornicke pedagogije o pripremi
izvedbe, ali im se u priru¢nicima za javni govor najcesc¢e pristupa kroz vrlo jedno-
stavne, opcenite savjete o govoru. Kritika priru¢nika za pripremu javnoga govora
osvrce se na to naglasavajuci kako suvremena metodika govornistva nije ukljucila
suvremene znanstvene spoznaje o govoru, $to stavlja naglasak na samu znanost o
govoru i istice foneticara kao stru¢njaka za govor s dodatnim kompetencijama za
poucavanje javnoga govora. U nastavku ce se odrediti govorne vjestine i govorna
sredstva te dati primjeri nekih vjezbi za njihov razvoj temeljenih na znanstvenim
spoznajama.

Govorna su sredstva bioloski utemeljeni zvu¢ni elementi govora usmjereni na
komunikaciju, dok su govorne vjestine nacini ostvarivanja govornih sredstava. Hrvatska
je fonetska tradicija s jedne strane nastala pod jakim strukturalistickim utjecajem
(Guberina, 2010; Vuleti¢, 2007), ali se intenzivno razvijala slijede¢i razvoj fonetskih
znanosti u proucavanju artikulacije, akustike i percepcije govora. Iz takvog konteksta
proizlazi klasifikacija u nastavku. Kontekst ¢emo dodatno ilustrirati Skari¢evom (1991)
definicijom govora i Vuleti¢evom konceptualizacijom govornog znaka (2007). Skari¢
(1991) definira govor kao optimalnu ljudsku zvu¢nu komunikaciju oblikovanu ritmom
reenica, rijedi i slogova. Objasnjenje svakog dijela definicije daje sam autor (1991:69;
70-76), no ona usmjerava suvremena promisljanja u hrvatskoj fonetici. Rije¢ ljudska
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odrazava se u poimanju govora kao aktivnosti koja je sira od jezi¢ne djelatnosti; rije¢
komunikacija usmjerava nas prema razumijevanju poruke kao informacije, govorni
segmenti koje povezuje ritam ukazuju na istodobnost u ostvarenju samoga govora.
Drugadije oblikovano, ali sa sli¢nim elementima, Vuleti¢ (2007) odreduje govorni znak.
On je materijalan, dakle zvucan, no nije ¢ista materijalizacija jezika kako se to struk-
turalisticki i lingvisticki ¢esto tumaci, nego ukljucuje informacije o govorniku. Dakle,
govor je kao signal bogatiji od jezika. Nadalje, govorni je znak prema Vuleti¢u motivi-
ran i ukljucuje govornika, njegove bioloske i psiholoske karakteristike, ali i sugovornika
koji ¢e prilikom primanja poruke, unato¢ svom nastojanju da slusa kriticki i objektiv-
no, toj poruci dodati i svoja znacenja. Iz prve dvije karakteristike proizlaze i ostale tri
karakteristike govornog znaka: simultanost, spacijalnost i globalnost. Simultanost
nam je vazna za razumijevanje govornih sredstava jer se ona ostvaruju istodobno u
govornoj komunikaciji. Prima se sadrzaj poruke obogacen informacijama o govorniku,
a te informacije mogu biti bioloske i kognitivne. Nadalje, spacijalnost govora ukazuje
na ravnotezu proizvodnje i primanja govora, odnosno vjestine slusanja i govorenja.
Govor je temporalna aktivnost, no to se gubi ako je dozivljavamo kao komunikaciju
zbog istovremenog primanja. Spacijalnost i temporalnost se intenzivno mijenjaju zbog
razvoja novih medija, ali ih razumijemo ba$ zbog takvog odredenja govornog znaka.
Simultanost, spacijalnost i globalnost zapravo govore o komunikacijskoj istovremeno-
sti. Vuleti¢ (2007: 68) pise kako “govorni znak ukida nizanje dijelova, vrijeme, razvija
se u prostoruy, a traje u psihickom vremenu ljudske prezentnosti” te donosi kontekst,
odnosno odraz govorne situacije.

Navedeno je holisticko i humanisticko poimanje govora koje suvremene znan-
stvene spoznaje potvrduju te se unutar metodike govorniStva ras¢lanjuje u svrhu
poucavanja. Takoder, treba naglasiti da je fonetika relativno mlada znanost te se, iako
je interes za govor bio uvijek prisutan, istrazivacki razvija u posljednjih 8o0-ak godina
s ciljem razumijevanja brojnih bioloskih, kognitivnih, komunikacijskih i simbolic¢kih
procesa u govoru. Takoder, fonetika je interdisciplinarna, stoga danas ¢e$ée govorimo
o fonetskim znanostima iz kojih treba sintetizirati znanstvene spoznaje da bi one bile
primjenjive u praksi.

5.3.1. Govorna sredstva

Osnova za razumijevanje proizvodnje govora su njezine tri razine: disanje, glasanje
(fonacija) i izgovor (artikulacija). Usustavljivanje govornih vjestina proizlazi iz temelj-
nih razina proizvodnje, njihove medusobne povezanosti te uloge govora u izrazavanju.
Covjek govorom izrazava svoje misli sudjelujuci u komunikaciji. Komunikacija uklju-
Cuje prisustvo primatelja poruke te se proces proizvodnje govora povezuje s razinom
primanja. Izrazajnost proizlazi iz komunikacije, a ostvaruje se govornim sredstvima,
stoga ¢emo objasnjenje govorenja zapoceti s komunikacijskim ishodistem - govor-
nim sredstvima.
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Govorna se sredstva u nasoj literaturi razli¢ito nazivaju. Tradicionalno se u
Verbotonalnoj teoriji zovu vrednote govornog jezika (Guberina, 2010; Vuleti¢, 1980,
2007), NO u novijim izvorima imaju suvremenije nazive poput govorna (izrazajna) sred-
stva ili prozodijska sredstva (Pletikos Olof i Vlagi¢ Duié, 2013, 2016; Skari¢, 1991; Vlasi¢
Dui¢ i Gusak Bili¢, 2022). Skari¢ (1991) popisuje deset prozodijskih sredstava, no kako
ih biljezi u parovima, zapravo govorimo o 13 pojedinac¢nih sredstava: ton i intonacija;
glasnoca i naglasak; boja glasa; spektralni sastav govornog zvuka; stanke; tempo govo-
ra; ritam; govorna modulacija; nacin izgovora glasnika te mimika i geste. Usustavljuje
ih kroz istodobno ostvarivanje u sloju teksta i u sloju glasa. U tekstu govorimo o prozo-
diji rijeci i prozodiji reCenice, a u sloju glasa, $to ima $ire znac¢enje od same boje glasa,
o izrazajnosti i govornom kriku. Vrednote govornoga jezika tradicionalno su bile nesto
drugacije odredene (Guberina, 2010; Vuleti¢, 2007). Dijele se na auditivne i vizualne.
Auditivne vrednote (intenzitet, tempo, intonacija, globalna govorna forma i pauza)
razlikuju se od govornih sredstava jer, prema klasifikaciji suvremenih autora, ne uklju-
¢uju kategoriju boje glasa te nacin izgovora, ali uklju¢uju globalnu govornu formu koja
je vrlo slikovito odredena i zapravo sadrzana u konceptu govora, a operacionalizirana
kroz intonaciju kao govorno sredstvo. U vrednote ulaze i vizualne vrednote — mimika,
gesta i stvarni kontekst, $to se danas proucava u neverbalnoj komunikaciji, komuni-
kaciji opcenito i govornickoj pedagogiji. Sazimajuci Siroko podrucje prozodije govora
za primjenu u nastavi govornistva potrebno je usustaviti i pojednostaviti klasifikaciju
i opise. O tome govori Vlagi¢ Dui¢ (2015 prema Vlasi¢ Dui¢ i Gusak Bili¢, 2022) koja
predlaze naziv govorna sredstva jer je jednostavan, jasan i precizan, a njegovim pri-
hvacanjem i $irom uporabom smanjujemo terminolosku raznolikost koja ¢esto postaje
komunikacijski sum. Nadalje, autorice daju i definiciju govornih sredstava. Govorna
su sredstva razli¢ite mogucnosti razlikovanja i izrazavanja znacenja u govoru te kroz
definiciju vrlo jednostavno povezuju sljedece: istodobnost ostvaraja govornih sredsta-
va, prozodiju rijeci i reCenice istrazivane i u lingyvistici te ranije spomenuti sloj glasa
u Sirem smislu, koji ukljucuje izrazajnost. Izrazajnost je klju¢ pripreme govornicke
izvedbe. Nerazumijevanje govora u nasem obrazovanju vidi se kroz raznolikost naziva
za govorna sredstva, manjak definicija te neuskladene popise sredstava, tj. vrednota
(VlIasi¢ Duic i Gusak Bili¢, 2022). S ciljem primjene znanstveno-utemeljenog pristupa
u promicanju vaznosti govora u obrazovanju riskiramo da popis i opis govornih sredsta-
va ucinimo pretjerano znanstvenim, nerazumljivim izvan fonetike i na neki nacin, za
pripremu govornicke izvedbe, neupotrebljivim. Stoga je nuzno jednostavnije prikazati
govorna sredstva, ostavljajudi istrazivatkom podrudju prozodije razvijanje spoznaje o
njima. Podloga za usustavljivanje je Skari¢ev popis prozodijskih sredstava (Skari¢, 1991:
284-297). Govorna sredstva bismo za potrebe metodike govornistva podijelili u dvije
skupine. Podjela je jednostavna, dijelimo ih na temeljna i sloZzena govorna sredstva.
Ovisno o poCetnom govornom statusu, ali i potrebama govornika, pojedina se sredstva
uvjezbavaju za poboljsanje govornicke izvedbe. Temeljna govorna sredstva koja trebaju
biti dio nastavnickog obrazovanja su osnovni ton, glasnoca, tempo govora i staticka
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boja glasa. Njima bismo za potrebe pripreme govornicke izvedbe dodali intonaciju,
nacin izgovora glasnika te stanke. SloZena govorna sredstva su naglasak, spektral-
ni sastav govornog zvuka, ritam te govorne modulacije - staccato i legato vazne za
izrazajnost u govornickoj izvedbi. SloZena govorna sredstva nisu nevazna u pripremi
govornicke izvedbe, no definitivno zahtijevaju naprednija fonetska znanja te ¢emo se
na njih dodatno referirati u izradi govornih statusa, pripremi govornih profesionalaca
za medijske nastupe ili scenski govor. Mimiku i geste ¢emo sagledati iz $ire, komunika-
cijski usmjerenije perspektive u poglavlju o neverbalnoj komunikaciji za koju je klju¢na
uskladenost verbalne i neverbalne poruke.

Poznavanje govornih sredstava vazno je za nastavnike govornistva i nastavnike
opcenito s ciljem osnazivanja govornog izrazavanja u obrazovanju, stoga ¢emo ih jed-
nostavno definirati.

Osnovni ton rezultat je titranja glasnica odredenom frekvencijom koji percipira-
mo kao tonsku visinu. Poznate su prosje¢ne vrijednosti za mugkarce (oko 100 Hz) i
zene (oko 200 Hz), kao i da tijekom govorenja moZemo mijenjati visinu osnovnog tona
te da u kombinaciji s drugim govornim sredstvima, primjerice intenzitetom i brzinom,
doprinosi izrazajnosti. Govorna sredstva za ostvarenje recenice su glasnoca, tempo,
intonacija i stanke, medusobno su povezani i glavna su sredstva govorne izrazajnosti.

Glasnoca, koja se percipira prvenstveno na temelju intenziteta, govorno je sred-
stvo koje jednostavno predo¢avamo i variramo. Govorimo srednjim, pojacanim ili
slabijim intenzitetom, tj. glasno¢om. Komunikacijski, glasnoc¢u prilagodavamo ako je
govorni kontekst otezan, primjerice u buci, ali je koristimo i kao znak u organizaciji
govorne poruke jer ¢emo glasnije izgovoriti vaznu informaciju. Glasno¢a otkriva i broj-
ne druge karakteristike o govorniku, primjerice podrijetlo, jer sociofonetska istraziva-
nja pokazuju da govornici iz ruralnih podrucja spontano glasnije govore zbog prirode
okruzenja u kojem komuniciraju.

Tempo je brzina govora. Kao srednja vrijednost za tempo uzima se Cetiri do sedam
slogova u sekundi iako se te vrijednosti razlikuju ovisno o istrazivanju. Istrazivanja
tempa ukljuc¢uju odredivanje prosje¢nih vrijednosti u razlic¢itim jezicima, govornim
situacijama ili medijskim Zanrovima. Tempo daje i vazne komunikacijske informacije,
primjerice vazne informacije ¢emo izgovarati sporijim tempom. Time ce i izgovor i
slusanje biti precizniji.

Intonacija je promjena ili kretanje osnovnog tona koje percipiramo kao promje-
nu, a komunikacijski kao odrednicu misaone cjeline. Jezi¢no, intonacijska jedinica
se ostvaruje kao dio recenice ili reCenica u cjelini. Intonacijski obrasci organiziraju
govornu poruku i komuniciraju namjeru. Najjednostavniji je primjer intonacijsko
ostvarivanje interpunkcijskih znakova iz pisma, odnosno govorno ostvarenje izjave,
pitanja ili usklika. Receni¢na intonacija odreduje recenicu kao jedinicu govorne
poruke koja je odredena jezi¢no-znacenjski, sintakticki, ali i biologki jer se ostvaruje
na izdahu.
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Stanke u govoru su komunikacijski posebno zanimljive. Skari¢ (1991: 295) daje
jednu od mogucih klasifikacija stanki. Stanka je dio govora, bez obzira $§to nema jezic-
nu informaciju. Stanka u govoru moze trajati najvise do dvije minute, vise od toga
prekida kontinuum komunikacije. Funkcionalno, stanke su dio receni¢ne prozodije,
izrazajnosti i krika, ali nisu dio nacina izgovora glasnika niti naglaska rijec¢i. Stanke,
dakle, uklju¢ujemo u organizaciju govorne poruke, njima $aljemo dodatnu informa-
ciju o govorniku i njegovom odnosu prema sadrzaju, ali su nam vazne i za disanje ili
procesiranje informacija. Stanke razgranicenja, isticanja i leksicke stanke imaju
komunikacijsku vrijednost te bi u pripremi govornicke izvedbe trebale biti planirane i
uvjezbane. Stanke razgranicenja organiziraju govornu poruku. Ilustracije radi, najpo-
znatija je recenica prorocice Pitije u kojoj znacdenje ovisi o mjestu ostvarenja stanke:
(I¢i ées$ I vratiti se I neées u ratu poginuti./ I¢i ées I vratiti se neces I u ratu poginuti.).
Stanke isticanja takoder sudjeluju u organizaciji govorne poruke, ali, kako im sam naziv
govori, doprinose izrazajnosti jer stanka prije odredene rije¢i unutar recenice ukazuje
na vaznost informacije koja slijedi. Leksicke stanke sluze kao zamjena za rijec i, kako
Skari¢ navodi, ¢esto za veznicke rije¢i. Uzmimo primjer ,Stani. Slusam. u kojem lek-
sicka stanka zamjenjuje jer, ali se govornim ostvarenjem daje i dodatna informacije da
je sadrzaj koji se slusa govorniku vazan. Stanke procesiranja su kognitivno i komunika-
cijski uvjetovane. Medu njima razlikujemo stanke s fatickom funkcijom koje reguliraju
komunikaciju, primjerice kada na pocetku javnoga govora govornik poslije pozdrav-
ljanja zastane i otvori vrijeme publici da zapo¢nu sa slusanjem ili kada zastane nakon
zaokruZenog sadrzaja da bi ga publika mogla obraditi ili kada tijekom zdravice, poslije
tocke humora, zastane jer ¢eka da smijeh prestane. Vazna potkategorija su stanke okli-
jevanja. One su kognitivno uvjetovane. To je vrijeme koje je potrebno govorniku za
organizaciju misli ili dosjec¢anje. Njihova je posebnost da mogu biti zvu¢ne i bezvucne.
Ako su zvuéne, najcesée je zvuk nefonematiziran (izgovor produljenog /m/ ili /5/), $to
publika jako primjecuje pa Cesto u razgovoru o odlikama dobroga govornika studenti
kao primjer navode da ne proizvodi /9339/ u govoru. To je jo$ jedna potvrda vaznosti
govornih vjestina za govornicku izvedbu. Informacija koju publika prima, ako govornik
Cesto izgovara /0999/, jest da nije dobro pripremljen, ali i da ne zna na koji na¢in smanji-
ti zvuc¢ne stanke. Treba napomenuti da je procesiranje tijekom govora neizbjezno, ali se
uz dobru pripremu jasni znakovi nesigurnosti mogu smanjiti. Posljednju skupinu ¢ine
stanke prekida, koje mogu imati fizioloske uzroke poput kasljanja, hotimi¢ne uzroke,
primjerice ispijanja vode ili negovorne uzroke kao $to je gestikulacija.

Boja glasa, odnosno timbar moZe biti promjenjiva i nepromjenjiva. Nepromjenjiva,
odnosno stalna boja glasa, dio je identiteta govornika. U forenzickoj fonetici se ¢ak
koristi termin otisak glasa (engl. voice print). Boja glasa je rezultat urodenih karak-
teristika govornih organa, odredenih organskih promjena koje nastaju odrastanjem,
odnosno starenjem, navika, tj. na¢ina uporabe, ali i kulture. Analiza boje, tj. kvalitete
glasa, timbra te njega glasa podrucje je profesionalnih kompetencija foneticara.
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Spektralni sastav govornog zvuka, slozeno govorno sredstvo posredno poveza-
no s bojom glasa, akusticki pokazuje odnos harmoni¢nog i Sumnog zvuka i povezuje
dvije razine proizvodnje, fonacijsku i artikulacijsku. Ako kod govornika ¢ujemo $um u
govoru prilikom izgovora vokala koji se ostvaruju harmoni¢kim zvukom, postoji neko-
liko moguc¢ih objasnjenja za to - govornik govori $aptom, radi se o ostecenjima glasa ili
u nekim slucajevima, kad je koli¢ina $uma vrlo mala i u odredenim visim dijelovima
spektra glasa, doprinosi estetici glasa i dozivljava se kao uljudenost. Glavni simptom
oStecenja glasa, koja u nastavnickoj profesiji nisu rijetka, jest pojava Suma. Stoga, ako
ga primijetite kod sebe ili kolege, a uz to znate da Cesto ostajete bez glasa, patite od
promuklosti, nakon dugih predavanja osjecate vokalni umor, potrazite savjet lije¢nika

Nadalje, nadin izgovora glasnika oznacava govornu realizaciju fonema koja se ne
zaustavlja samo na razini rijedi, artikulaciji pojedinih glasova i izgovoru rijeci, nego utje-
e i na organizaciju govorne poruke. Osim djelovanja na tekst, dakle jezi¢nog elementa
u govoru, nacin izgovora glasnika paralingvisticki je neverbalni znak koji otkriva fizicko
i emocionalno stanje govornika u trenutku govorenja, izgovorne mane, ali i pripadnost
odredenom sociofonetskom varijetetu. U metodici govornistva nacin izgovora glasnika
povezujemo s razinom artikulacije, odnosno izgovora, ili dikcijom u uzem smislu.

Naglasak kao govorno sredstvo proizlazi iz osnovnih sredstava. Naglasak rijeci u
hrvatskom jeziku ostvaruje se tonom, ja¢inom i trajanjem, implicitno sadrzavajudi i
ritam u izmjeni naglasenih i nenaglasenih slogova. Prozodija rijeci jedna je od sociofo-
netskih informacija koja govori o podrijetlu govornika, ona ¢esto otkriva organski vari-
jetet ili dijalekt, ali govori i o stupnju obrazovanja govornika. Ipak, istrazivanja poka-
zuju da manje utjeCe na primanje i razumijevanje poruke (Pletikos Olof i Vlasi¢ Dui¢,
2013; Vlasgi¢ Dui¢ i Gusak Bili¢, 2022; Vuleti¢, 2007). Rad na prozodiji rije¢i premasuje
dio pripreme govornicke izvedbe odredenog zadatka te je dio Sireg unaprjedenja govor-
nih vjestina uobicajenog za govorne profesionalce. U govorne profesionalce ubrajamo
i nastavnike zbog Cega ortoepska pitanja ne mozemo ne spomenuti, buduci da osvje-
Stavanje vaznosti ortoepske norme treba biti dio obrazovanja opcenito. ReCeni¢nim se
naglaskom komunikacijski ostvaruje rema, odnosno obavijesni predikat. On se moze
ostvariti i tonom, ja¢inom, tempom i stankama. Receni¢ni je naglasak temelj logicke
organizacije govorne poruke i u tom smislu vazan dio govornicke izvedbe.

Ritam je slozeno govorno sredstvo. U govornickoj je izvedbi vazno da se izbjegne
ritmiziranje ako ono nije informativno. Ritmiziranje bismo odredili kao ponavljanje
istih ostvarenja govornih sredstava na razli¢itim tekstualnim odsje¢cima jer to dovodi
do monotonosti, smanjuje izrazajnost i oteZava pracenje govora. Govorne modula-
cije vide se na zvu¢nim prijelazima izmedu tiSine i govora koji mogu biti brzi i o$tri
(staccato) ili spori i blagi (legato) te na vokalnim modulacijama (vibrato i tremolo). One
su u govornickoj izvedbi vazne za dimenziju izrazajnosti. Naglasak, spektralni sastav
govornog zvuka i govorne modulacije nadogradnja su u pripremi govornicke izvedbe.
Sustavne i dugotrajne govorne vjezbe, ovisno o potrebama govornika, ukljudit ¢e sva
govorna sredstva, odnosno uvjezbavanje govornih vjestina, na temelju detaljne analize
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glasa i govora u obliku fonetskih govornih statusa. Dobro govorenje temelj je dobrog
javnoga govorenja. Zato je foneti¢ar-nastavnik govornistva jedini profil edukatora koji se
bavi javnim govorom s ovakvim kompetencijama tj., temeljnim razumijevanjem govora.

5.3.2. Govorne vjestine

Govor kao biomotori¢ka aktivnost zapocinje disanjem. Govorno disanje je svjesno i
kontrolirano te se razlikuje od bioloskog disanja zbog ¢ega ga smatramo govornom
vjestinom. Foneti¢arima je poznat iscrpan pregled respiracije dostupan u Horga i Liker
(2016), koji detaljno objasnjavaju fiziku, anatomiju i mehaniku respiracije. Ono §to je
vazno za razumijevanje disanja opéenito jest da je kompleksan, neuroloski upravljan
proces, koji moze biti refleksan, ali isto tako i kontroliran, tj. voden i tijekom kojeg
se utjece na intenzitetske i vremenske parametre disanja koji se odrazavaju u govoru.
Govorno je disanje povezano s glasanjem. Glasanje tj. fonacija je govorna sposobnost, a
kontrola razli¢itih parametara u glasu govorna vjestina. No prije nego $to opisemo gla-
sanje treba napomenuti da prilikom kontrole disanja zapravo kontroliramo dinamiku
udisajnih i izdisajnih sila koje se najces¢e mjere kapacitetom pluc¢a. Ukupni kapacitet
pluca je oko 5 1, govor se ostvaruje kroz vitalni kapacitet (VK) koji je manji od uku-
pnog kapaciteta za rezidualni kapacitet od 11 zraka. Vitalni kapacitet je koli¢ina zraka
koja se maksimalno moze izdahnuti nakon maksimalnog udaha (Zemlin, 1988 prema
Horga i Liker, 2016: 156), te okvirno iznosi oko 4 1. Volumen kapaciteta je individua-
lan, ovisi o dobi, spolu, veli¢ini osobe, ali i polozaju tijela u trenutku disanja kao i o
snazi respiracijske muskulature te podatnosti tkiva respiracijskog sustava. Koristenje
vitalnog kapaciteta razlikuje se ovisno o aktivnosti. Tiho disanje koristi vrlo male vri-
jednosti kapaciteta pluca, razgovor nesto vece, javni govor jo$ vece, a pjevanje skoro
cijeli vitalni kapacitet (detaljnije informacije dostupne su u fonetskim izvorima; vidi
npr. Horga i Liker, 2016; Proctor, 1980; Varoganec-Skari¢, 2010). Ako govorno disanje
smatramo govornom vjestinom, to proizlazi iz ¢injenice da svjesno mozemo utjecati
na njega. Takoder, ako znamo da respiracijska muskulatura, kao i svi ostali misi¢i tije-
la, moze biti snaznija ili manje snazna, onda ¢e nam i potreba za govornim vjezbama
biti jasna. Konac¢no, sama tkiva koja su dio govornog sustava trebaju se odrzavati kroz
dobre Zivotne navike. Kao sto se brinemo o fizi¢koj spremnosti tijela za kretanje, tako
se treba brinuti i o fizi¢koj spremnosti tijela za govorenje.

Druga govorna sposobnost jest sposobnost fonacije, odnosno glasanja, procesa
pretvaranja zrac¢ne struje u ton vibratornim mehanizmom na grkljanu, tj. larinksu
promjenama tlaka zraka. Zvuk se dalje oblikuje u nadgrkljanskim prostorima, dakle
u straznjem dijelu usne Supljine i prostoru prema grkljanu, prije nego li dobije svoj
konacan oblik (Horga i Liker, 2016: 173). Govor na previsokom tonu negativno per-
cipiramo, a impresionisticki povezujemo s krestanjem, pretih govor prebacuje veliki
komunikacijski teret na sugovornika, a boja glasa, prema brojnim istrazivanjima (Hall
i Schmid Mast, 2007; Schroeder i Epley, 2016; Van Zant i Berger, 2020), potvrduje se
kao glavni ¢imbenik u primanju poruke.
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Uvjezbavanjem sposobnosti fonacije kontroliramo i poboljsavamo glas. Govorno
glasanje je govorna vjestina. Sto kontroliramo? Djelomi¢no visinu osnovnog tona,
intenzitet, koji se percipira kroz osjet glasnoce te, rjede, boju glasa. Visina tona rezultat
je nase govorne sposobnosti koja se temelji na anatomskim karakteristikama pojedin-
ca, ali i na nacinu glasanja. Glasnice vibriraju poput Zica na instrumentima te promjena
visine tona ovisi o promjenama u napetosti glasnica. Napetost glasnica ukljucuje pro-
mjene u duljini glasnica koje vibriraju, odnosno u njihovoj masi. Budu¢i da ne moze-
mo svjesno kontrolirati glasnice, promjene u visini tona rezultat su djelovanja misica
larinksa. Na visinu osnovnog tona utjece i disanje, iz ¢ega proizlazi da ce se vjestina
govornoga glasanja temeljiti na disanju te osvjestavanju finih pokreta grkljana i nadgr-
kljanskih Supljina. Promjene u boji zvuka mogu se dogoditi na dva mjesta, na larink-
su i kroz oblikovanje spomenutih Supljina te se na taj nacin povezuju sve tri razine
govorne proizvodnje. Znanstvena podloga opisanih procesa vazna je foneti¢arima koji
na temelju tih spoznaja oblikuju i razvijaju vjezbe, dok je u govornickoj praksi vazno
osvjestavanje procesa glasanja te moguc¢nost kontrole i poboljsavanja vlastitoga glasa.

Treca razina proizvodnje govora je razina artikulacije. Artikulacija ili izgovor je
proces pomaka izgovornih organa tijekom govora s ciljem pojacavanja, prigusivanja
i stvaranja govornog zvuka, koji se tijekom tog procesa oblikuje u perceptivno odvo-
jive govorne dijelove - glasnike (Horga i Liker, 2016: 217). Proces izgovora iznimno
je anatomski i fizioloski slozen proces koji dovoljno oslikavaju podatci da u svakoj
sekundi govora koordinirano sudjeluje oko 40 misica i 15 kostanih struktura. Govorne
ili fonetske vjestine koje proizlaze iz artikulacijske razine su imitacija, govorna
spretnost, preciznost i fluentnost. Nabrojene govorne vjestine trebale bi biti razvi-
jene kod svakog obrazovanog pojedinca koji uspjesno govorno komunicira. Vjestina
imitacije oznacava oponasanje govornog uzorka iz ¢ega mora biti jasno da ukljucuje i
druge govorne vjestine - govorno disanje i govorno glasanje. Stoga imitaciju mozemo
povezati i s podvjeStinama govornoga glasanja jer se promjene visine osnovnog tona,
glasnoce i boje glasa mogu imitirati. Imitacija je klju¢na sposobnost za razvoj govora i
ucenje stranih jezika $to se vidi iz neurolingvistickih istrazivanja (Christiner i Reiterer,
2013; Golestani i sur, 2002; Hu i Reiterer, 2009; Reiterer i sur., 2013). Ukratko, bolja
sposobnost imitacije pokazuje intenzivniju aktivaciju odredenih podrucja u mozgu
kod pojedinaca koji bolje oponasaju govorne uzorke. Vjestina imitacije klju¢na je
prilikom izvodenja govornih vjezbi opcenito, odnosno u pripremi govornicke izvedbe.
Preduvjet za uvjezbavanje govornih sredstava pomocu imitacije jest da govorni model
(nastavnik, trener) moze ostvariti ciljano govorno ostvarenje. Dakle, da moze kon-
trolirano mijenjati govorna sredstva u govornom uzorku. Ako govornik ima razvijenu
vjestinu imitacije, on lakse i brze ponavlja po modelu. To ¢esto kolokvijalno naziva-
mo dobrim slusanjem, iako bi precizniji termin bio fonetsko slusanje. Jednostavnije,
ako izgovorite reCenicu mijenjajuci intonacijski oblik ili logicki naglasak, poslusajte
kako govornik ponavlja sadrzaj. Dvije su mogucnosti: govornik moze ponoviti jezi¢ni
sadrzaj sa svojim govornim ostvarenjem, bez promjene koju model uvodi, ili moze
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mijenjati govorno ostvarenje imitirajuci ono koje je ¢uo. Ako imitira koristena govorna
sredstva, oCekivano je da ¢e brze, a i lakse, razvijati govorne vjestine.

Govorna spretnost (engl. oral-motor skills) ozna¢ava koordinaciju artikulacijskih
podsustava koji sudjeluju u proizvodnji govora, primjerice usana, ali i drugih dijelova
artikulatora. Spretnost proizlazi iz poimanja govorenja kao motoricke aktivnosti u
kojoj je vazna uskladenost razlic¢itih dijelova. Kao $to ¢emo na razini makromotori-
ke, dakle tijela u cjelini, pojedince procjenjivati kao motoricki bolje, koordiniranije,
sli¢ne zakljucke mozemo donijeti i za motori¢ku mikrorazinu, govorenje. Govorna se
spretnost ¢esto mjeri brzim izgovaranjem slogova bez pogreske, poznatim diadokine-
tickim zadatkom u kojem se brzo ponavljaju slogovi pa-ta-ka. Ona je vazna u procesu
razvoja govora te se, barem na temelju perceptivnih procjena, smatra da je pobolj-
Sanje spretnosti $to se reflektira i na preciznost, odnosno promjenu u varijabilnosti
djecjega govora, odlika razvoja. Spretnost bismo slikovito objasnili kao razgibavanje
govornih organa, odnosno preciznije medusobno povezanih artikulacijskih podsu-
stava. Foneticari razvijaju i primjenjuju vjezbe govorne spretnosti koje su podloga za
sljedecu vjestinu, govornu preciznost.

(Iz)govorna preciznost (engl. speech precision) oznacava aktivnost izgovornih
organa, artikulatora u postizanju artikulacijskog ili izgovornog cilja. Ona je promjenji-
va i ovisi o situaciji te fizi¢ckom i psiholoskom stanju govornika. Preciznost je veca ako
govorimo u formalnoj situaciji, ako smo odmorni ili zdravi ili smo napredak postigli
ciljanim fonetskim govornim vjezbama. Veca preciznost povecava razabirljivost govo-
ra, dakle primanje pojedinih glasnika, a slijedom toga i poruke u cjelini (Lansford i
sur., 2011). Razabirljivost nije razumljivost, dakle nije uklju¢ena znacenjska obrada
informacija ve¢ samo dekodiranje na razini glasnika. Na govornu preciznost utjece
brzina, odnosno tempo govora (Mefferd i Green, 2010) jer se brzim tempom ona sma-
njuje. Smanjivanje tempa artikulacije doprinosi preciznosti jer se ostavlja dovoljno
vremena za ostvarivanje pokreta artikulatora, $to je posebno vazno za medijski govor
bududi da su Ssumovi koji nastanu zbog nepreciznog izgovora izrazito ¢ujni prilikom
prijenosa govornog signala.

Govornu fluentnost, odnosno te¢nost ili glatko¢u/kontinuiranost (Varo$anec-
Skari¢, 2010) hrvatski foneti¢ari definiraju kao proizvodnju govora s lako¢om, bez
oklijevanja, pogresaka i ispravljanja (Horga, 1994). Ona se, kako navodi Pletikos
(2008) lako primjecuje kroz zastajkivanja, ponavljanja, ispravljanja ili zvu¢ne stanke.
Govornu fluentnost istrazuje se kod govorenja na stranom jeziku, ali i kod atipi¢nih
govornika, naj¢esée u podrudju istrazivanja mucanja i dizartrije. Povezanost govornih
vjestina vidi se i u govornoj fluentnosti jer smanjena fluentnost utjece na trajanje
glasnika, intonacijske obrasce, kvalitetu glasa, boju vokala i koartikulaciju (Shriberg,
1999). Namece se pitanje o preklapanju govornih vjestina, posebno govorne spretnosti
i fluentnosti. Povezanost govornih vjestina je neupitna, poboljsanje jedne vjestine
utjece na poboljsanje drugih, a podrudja preklapanja ovise o samom istrazivanja tj.
vrsti zadatka i prikupljenom govornom uzorku. Bududi da se istrazivanja najcesce
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provode na atipi¢nom govoru, rezultati pokazuju primjerice da je govorna preciznost
prediktor fluentnosti. Jednostavnije, djeca koja pokazuju bolje rezultate na testovima
govorne spretnosti koji najc¢esce uklju¢uju manje govorne odsjecke, pokazuju i bolju
fluentnost u duzim govornim uzorcima.

Govorne vjestine koje proizlaze iz razine artikulacije istodobno se ostvaruju u dik-
ciji. Nju bismo najjednostavnije odredili kao jasnocu artikulacije. Varoganec-Skari¢
(2010) dikciju smatra dijelom govorne izvedbe i dijeli je na izgovor glasnika, asimilacije
te izgovorne pogreske. Dikcija neupitno ukljucuje govornu spretnost i preciznost te
fluentnost s ciljem smanjenja pogresaka. No fluentnost nije samo vazna za izgovor
glasnika jer, kao $to smo vidjeli ranije kod objasnjenja fluentnosti, ukljucuje i glas
te intonaciju u jezi¢noj i govornoj funkciji. Skari¢ (2000: 176) uvodi termin retori¢ka
dikcija pojasnjavajuci da je ispravan izgovor glasnika preduvjet za dobru retoricku
dikciju. Bududi da je javni govor ekspresivniji te da ukljucuje vece raspone u ostvare-
nju govornih sredstava, termin govornicka dikcija bismo ostavili za tu pripremljeniju,
izrazajniju i javnom govoru prikladniju uporabu govornih sredstava. Dakle, ako ¢emo
dikciju povezati s elementima dobre izvedbe, ona je sadrzana u razumljivosti, a ako
je povezujemo s govornim sredstvima, dobra dikcija najve¢im dijelom proizlazi iz
nacina izgovora glasnika.

Cetvrtu kategoriju govornih vjestina, kao $to se vidi u Tablici 5., nazvali smo izra-
zajnost. Ona ukljucuje prije svega organizaciju govorne poruke. Izrazajnost oznac¢ava
ostvarivanje govornih sredstava u govornome diskurzu, vazna je za slusanje i govor-
nu izvedbu. Organizacija govorne poruke odreduje stupanj primanja informacija te
zapamcivanja zbog Cega je vazna u nastavnickoj profesiji. Preduvjet za dobru organi-
zaciju govorne poruke jest tekst prilagoden govorenju opisan u poglavlju o slusanju
govora. Istrazivanja organizacije govorne poruke pokazuju koja govorna sredstva i na
koji nacin utje¢u na primanje poruke. U istrazivanjima izrazajnosti govorni uzorak se
prikuplja ¢itanjem, ali govorna sredstva se kroz sli¢ne obrasce koriste i u spontanom
govoru. Vuleti¢ (2007) ispituje primanje tri kategorije govorne poruke: dobro orga-
nizirane poruke, dobro organizirane poruke s nekim odstupanjima - nestandardnim
izgovorom naglasaka rijeci i glasova, govornim poremecajima i poremecajima glasa
te loSe organizirane govorne poruke s razli¢itim vrstama losih ostvarenja, na primjer
logi¢kim naglaskom ostvarenim na rije¢ima koje nisu informativne, neostvarivanjem
receni¢nog naglaska, uzlaznom intonacijom na kraju recenice, zastupljenoscu respi-
racijskih pauza, brzopletim govorom te narusavanjem intonacijske cjeline recenice
$to se ostvaruje izgovorom pojedinac¢nih rije¢i kao samostalnih govornih cjelina.
Ocekivano, govorna ostvarenja iz prve dvije kategorije dovode do uspjesnijeg prima-
nja poruke u odnosu na trecu. Naglasak rijeci i poremecaji izgovora glasnika utjecu
na primanje poruke; prvi ovisno o sociofonetskim karakteristikama govora ispitani-
ka, na primjer koliko ¢e prozodija zagrebackoga govora utjecati na primanje poruke
kod novos$tokavaca, a drugi o stupnju govornog poremecaja. Kvaliteta (boja) glasa
nije nevazna te ¢e se ona, kao $to smo ve¢ spominjali, ¢esto isticati kao dominantna
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varijabla u procjeni govornicke izvedbe, medutim, kao $to je i ranije receno, ako glas
nije pretih i Suman pa otezava samo primanje, slusaci ¢e se na njega s vremenom
naviknuti. Publika nece toga govornika procijeniti kao iznimno uspjes$nog, ali ce
primiti poruku. Za organizaciju govorne poruke u praksi treba istaknuti jezi¢nu i
govornu organizaciju misaonih cjelina prikladnih za primanje poruke te organizaciju
receni¢nog, tj. logickog naglaska, takoder s istim ciljem. Govornim se sredstvima
ostvaruje komunikacijski cilj zbog ¢ega je njihovo osvjestavanje i uvjezbavanje vazan
dio govornicke izvedbe.

Govorna sredstva, odnosno njihove kombinacije vazan su paralingvisticki znak te
se neovisno o poznavanju jezi¢nog sadrzaja percipiraju kao izrazi temeljnih ljudskih
emocija (sreca, tuga, strah, bijes/ljutnja, iznenadenje i gadenje/prezir). Poznavanje
govornih ostvarenja emocija vazno je za slusanje govora, posebno ako emocije u
govoru nisu uskladene s jezi¢nom porukom. Vuleti¢ (2007) u svojem istrazivanju
prepoznavanja emocija iz sedamdesetih godina proslog stoljeca pokazuje da se
govorna ostvarenja emocija univerzalno prepoznaju neovisno o jeziku. Razli¢iti
izvori potvrduju da univerzalnost vrijedi za Cetiri emocije: srecu, tugu, strah i bijes/
ljutnju, dok se kod ostalih emocija rezultati procjene vaznosti odredenoga govornog
sredstva razilaze. Vuleticevi rezultati pokazuju i teZe razlikovanje srece i straha $to
djelomi¢no mozemo objasniti individualnim razlikama u posiljanju i primanju emo-
cionalnih poruka. Dakle, kojim se govornim sredstvom ostvaruje pojedina emocija?
Pojednostavljeno, ali za razumijevanje vaznosti govornih sredstava u komunikaciji
dovoljno, sre¢u prepoznajemo iz govora visim tonom, ve¢om glasno¢om i brzim
tempom; tugu obratno, nizim tonom, tisim glasom i sporijim tempom, strah vi§im
tonom, srednjom glasno¢om i brzim tempom, a bijes viS§im tonom, glasnijim govo-
rom i brzim tempom (Matsumoto i sur., 2013). Bududi da se i sreca i bijes ostvaruju
sli¢cnim osnovnim govornim sredstvima, za percepciju srece vazniji su nam ton i
tempo, a za percepciju bijesa glasno¢a. Manje smo sigurni u govorna ostvarenja za
prezir za koji bi bili klju¢ni niZi ton i glasnoc¢a, dok tempo ne igra ulogu, gadenje
koje izrazavamo nizim tonom, ti$im i sporijim govorom te iznenadenje koje se
ostvaruje visim tonom i brzim tempom, neovisno o glasno¢i. lako se i danas provo-
de brojna istrazivanja koja mjere koliko odredena govorna sredstva utje¢u na izraz
emocija (Pletikos Olof i Vlagi¢ Dui¢, 2013, 2016, Vlasi¢ Duic¢ i Gusak Bili¢, 2022) za
razvoj govornog izrazavanja svijest o univerzalnosti je vazna. Povezemo li to s pri-
premom govornicke izvedbe, postaje jasno da ¢e govornicima koji nemaju svijest
o komunikacijskom sadrzaju govornih sredstava niti o moguénostima njihovog
ostvarivanja, uputa izgovori recenicu glasnije, brze ili visim tonom na pocetku biti
zahtjevan zadatak. Stoga ¢e govorni izraz emocija biti od iznimne vaznosti u govor-
nickoj pedagogiji, za uvjezbavanje govornih sredstava koja ¢e, kao $to je ve¢ receno,
ostvariti dobru govornu izvedbu. U Tablici 5. donosimo prikaz govornih vjestina i
njihove veze s govornim sredstvima.
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Tablica 5. Prikaz govornih vjestina i njihove povezanosti s govornim sredstvima

. B o Povezana govorna
Razina Govorna vjestina Podvjestina
sredstva
Respiracijska Govorno disanje Ton
Glasnoca
Fonacijska Govorno glasanje Promjena: Ton
visine osnovnog Glasnoca
tona, Boja
glasnoce, Djelomi¢no intonacija
boje glasa (bez jezi¢ne i komuni-
kacijske funkcije koja
se ostvaruje izgovara-
njem)
Artikulacijska Vjestina izgovora Imitacija Sva govorna sredstva,
ali i vjestine
Spretnost Nacin izgovora gla-
. snika
Preciznost
Tempo
Nacin izgovora gla-
Fluentnost .
snika, tempo, stanke,
posredno boju glasa
Komunikacijska Govorna izrazajnost | Primjena govornih
sredstava u orga-
nizaciji govorne .
Sva temeljna govorna
poruke RO
sredstva i reCeni¢ni
naglasak.
Primjena govornih
sredstava u izrazava-
nju emocija

Dobra govorna ostvarenja, dakle ona koja ni na koji nacin ne otezavaju slanje i
primanje poruke, proizlaze iz razvijenih govornih vjestina te komunikacijske usmjere-
nosti ostvarene govornim sredstvima. Takva govorna ostvarenja zadovoljavaju kriterije
dobre govornicke izvedbe - razumljivost koju ¢emo povecati uvjezbavanjem tempa
govora, vjestine izgovora i zaokruziti govornom izrazajnosc¢u. Kod nekih ¢e govornika
trebati poboljsati i glasanje uze glasnocu, a ponekad i boju glasa, $to se temelji na
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govornom disanju. Izrazajnost unutar govornicke izvedbe poboljsava se kroz organi-
zaciju govorne poruke i izraze emocija, ali i kroz povezanost s razinom artikulacije $to
se prilikom uvjezbavanja govornicke izvedbe najcesce naziva uvjezbavanjem dikcije.
Govornost povezuje govorne i govornicke vjestine. Fluentnost pripada govornim
vjestinama, a spontanost, odnosno komunikacijska spontanost ili prirodnost, kako se
jo$ naziva u literaturi, govornickim vjestinama te se istodobno ostvaruje kroz govorno
glasanje, odnosno vaznost boje glasa u primanju poruke, vjestinu izgovora te govornu
izrazajnost. Elementi dobre govorne izvedbe, razumljivost, govornost i izrazajnost te
njihova veza s govornim sredstvima i govornim vjestinama teznja su da se uvjezbava-
nje i poucavanje govornicke izvedbe poveze sa znanstvenim spoznajama o govoru. Na
taj nacin se odmic¢emo od naturalistickih uputa i savjeta koji su Cesto nejasni i tesko
primjenjivi.

5.4. Od govornih sposobnosti do govornih vjestina - neki primjeri
vjezbi

Vjezbe za poboljsanje govornih vjestina usko su podrudje rada foneticara. Te se vjezbe
temelje na znanstvenim spoznajama o govoru, ali i na istrazivanjima o komunikacij-
skom utjecaju nejezi¢nog sloja u govoru. Neupitno je da procjenu govornog statusa,
detaljne objektivne i subjektivne analize razli¢itih govornih razina, i razvoj govornih
vjestina treba prepustiti foneti¢arima, no neke vjezbe za koje nisu potrebna specija-
lizirana fonetska znanja, posebno vjezbe osvjestavanja, mogu izvoditi i ostali nastav-
nici. U nastavku ¢emo dati primjere jednostavnijih govornih vjezbi primjerenih za
nastavu, koje najcesce osvjestavaju odredenu govornu vjestinu ili sredstvo, te primjere
objavljenih vjezbi u najznacajnijem hrvatskom priru¢niku Fonetska njega glasa i izgo-
vora (Varosanec-Skari¢, 2010) koji uz opise vjezbi ukljucuje ilustracije i zvu¢ne zapise.
Izvori vjezbi mogu biti i iz podrucja glumacke i pjevacke pedagogije, no treba imati
na umu da je umjetnicki izraz, unato¢ povezanosti s govorom, specifican. Brojne se
vjezbe jo$ uvijek nalaze u biljeznicama foneticara te se primjenjuju u nastavi i na edu-
kacijama, mijenjaju se, razraduju i testiraju. Sve veca potreba za govorom u komuni-
kaciji, a onda i za poboljsanjem govornih vjestina, potice struku da ih usustavi, objavi
i usmjeri razvoj govornog izrazavanja u obrazovanju.

Osvjestavanje i kontrola govornog disanja kao dijela govornicke pripreme temelje
se na bioloskim datostima. Vjezbe disanja vazne su za opce stanje cijelog organizma,
posebno u stresnim situacijama, medutim te vjezbe, poput dubokog, svjesnog udaha,
nisu vjezbe govornog disanja. Pripremna vjezba govornog disanja dio je fonetskih vjez-
bi za glas i izgovor (Skari¢, 2000; Skari¢ i Varoganec-Skari¢, 1999; Varosanec-Skari¢,
2010). Za osvje$tavanje govornog disanja korisne mogu biti i vjezbe izgovaranja rece-
nica povecavajuc¢i im duzinu. Cilj vjezbe jest osvjes¢ivanje govornika da na jednom
izdahu ne mogu izgovoriti beskona¢no dug tekst i da kontrolom disanja mogu utjecati
na govor. Konkretno, govor je laksi ako se govornici "ne bore" s disanjem, kontrolom
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disanja mogu produziti trajanje govora, dakle izgovoriti duzu recenicu dok kontroli-
rano disanje pozitivno utjeCe na ostale govorne vjestine.

VJEZBA

Pokusajte izgovoriti sljedece re¢enice na jednom izdahu. Zaustavite se

kad vam ponestane zraka.

+  Danas je lijep, suncan i opusten dan jer je doslo proljece, cvate
cvijece 1 nema kise pa mozemo u $etnju po Rivi ili Marjanu, ovi-
sno gdje je manja guzva.

Danas je lijep, suncan i opusten dan jer je doslo proljece, cvate
cvijece 1 nema kie pa mozemo u $etnju po Rivi ili Marjanu, ovi-
sno gdje je manja guzva jer Zelimo popiti kavu.

Danas je lijep, suncan i opusten dan jer je doslo proljece, cvate
cvijece 1 nema kie pa mozemo u $etnju po Rivi ili Marjanu, ovi-
sno gdje je manja guzva jer Zelimo popiti kavu, a nemamo puno
vremena.

Danas je lijep, suncan i opusten dan jer je doslo proljece, cvate
cvijece 1 nema kise pa mozemo u $etnju po Rivi ili Marjanu, ovi-
sno gdje je manja guzva jer Zelimo popiti kavu, a nemamo puno
vremena jer nas ¢ekaju i neki radni zadatci.

Danas je lijep, suncan i opusten dan jer je doslo proljece, cvate
cvijece 1 nema kise pa mozemo u $etnju po Rivi ili Marjanu, ovi-
sno gdje je manja guzva jer Zelimo popiti kavu, a nemamo puno
vremena jer nas ¢ekaju i neki radni zadatci koje ve¢ dugo odgada-
mo, a sad su nas rokovi stisnuli.

Danas je lijep, suncan i opusten dan jer je doslo proljece, cvate
cvijede i nema kise pa mozemo u $etnju po Rivi ili Marjanu, ovisno
gdje je manja guzva jer Zelimo popiti kavu, a nemamo puno vre-
mena jer nas ¢ekaju i neki radni zadatci koje ve¢ dugo odgadamo,
a sad su nas rokovi stisnuli pa moramo dobro organizirati vrijeme
za njihovo rjesavanje.

U ranije spomenutom priru¢niku opisane su razlicite vjezbe fonacije, odnosno
glasanja. Sve one ciljano poboljsavaju vjestinu glasanja, a mogu se pojedina¢no uvjez-
bavati glasnoca, visina tona ili boja glasa. Istaknut ¢emo vjezbu produzenog foniranja
(Fonetska vjezba za glasi i izgovor FVGI/06 (Varosanec-Skari¢, 2010: 66)) kojom ¢e se
uvjezbavati visina osnovnog tona i glasnoca, dok ¢e produzeno foniranje s pojacanim
samoslusanjem (FVGI/07) utjecati i na boju glasa, a foniranje uz masazu grla i spu-
Stanje grkljana (FVGI/og) smanjuje visinu osnovnog tona. Sve vjezbe fonacije pobolj-
$avaju impostaciju glasa, odnosno oslonac glasa koji se postize foniranjem na svom
fiziologki najlagodnijem tonu, u kojem je i vrijeme fonacije najdulje i nesto glasnije,
srednje ¢vrstim glasom (Varoganec-Skari¢, 2010: 66-67).
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Osvjestavanje boje vlastitoga glasa te odnosa sustava govorne proizvodnje i tijela
postiZe se jednostavnom vjezbom brojenja u razli¢itim, najc¢esce neprirodnim poloza-
jima tijela. Vjezba se provodi tako da se izgovara jednostavan jezi¢ni materijal (npr.
brojevi, dani u tjednu i sl.) mijenjajudi poloZaj tijela i sluajuéi promjene u boji glasa.
Prije same vjezbe vazno je da se osvijesti boja glasa sto se najlakse moze postici snima-
njem govora i sluanjem vlastite audio snimke.

VJEZBA

Da bismo osvijestili povezanost boje glasa i polozaja tijela mozemo
izvesti sljedecu vjezbu. Cilj vjeZbe je osvjeStavanje povezanosti boje
glasa i poloZaja tijela, $to se kasnije moZe primijeniti na stvarni kon-
tekst poput nacina sjedenja u studiju ili poloZaja tijela za govornicom.

Ustanite i zauzmite neutralni stav s rukama opustenim uz tijelo.
Izgovarajte brojeve od jedan do deset i slusajte kako zvudi vas govor.
Potom stanite u poloZaj opisan u prvoj natuknici. Cujete li razliku?
Mijenjajte poloZaje tijela kako je navedeno u popisu.

Izbacite bradu prema naprijed ili prema gore

Zabacite glavu

Stisnite zube

Gurajte jezik o zube u ustima

Stisnite $ake ili noZne prste

Spustite ramena prema naprijed

Krivite kraljeZnicu

Nagnite se u stranu

Izbacite zdjelicu

Ukodite cijelo tijelo

Ukocite koljena

Stisnite miSice bedara

Podignite ramena

Iskrivite se kako god Zelite

Vjezbe govorne spretnosti pripremaju dijelove izgovornih organa za govor. U popi-
su Vjezbi za glas i izgovor (FVGI/10) opisana je vjezba brzog, vratolomnog brojenja
u Saptu koja sluzi za razgibavanje misi¢a, posebno kruznog usnenog misica. Vjezbe
spretnosti za ostale podsustave prepustit ¢emo stru¢nom vodstvu foneticara, no neki
primjeri bi ukljucivali brzo ili sporo plazenje jezika, otvaranje i zatvaranje Celjusti,
ostale pokrete usnama poput poljupca, takoder uz promjene tempa itd. Vjezbe govor-
ne preciznosti izvodimo poslije vjezbi spretnosti s ciljem ostvarivanja $to preciznijeg
izgovora. Primjer iz popisa Vjezbi za glas i izgovor jest vjezba s osvjeStavanjem pala-
tinalne tocke na nepcu (FVGI/12) koja je detaljno opisana u priru¢niku (Varosanec-
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Skari¢, 2010: 77). Usporeno i prenaglaseno izgovaranje skupina su vjezbi koja ¢e uz
preciznost poboljsati i tempo govora te ritmicke obrasce. Govornu fluentnost ¢emo
uvjezbavati izgovarajudi brzalice i povecavajuci broj izgovorenih ponavljanja bez
pogresaka, dok ¢e govorni materijal za vjeZbe oponasanja osmisliti foneti¢ar ovisno o
govornom statusu i cilju unaprjedenja govornih vjestina.

VJEZBA

Mis uz pusku, mis niz pusku.

Kamendi¢em ¢e$ me, kamendi¢em ¢u te.

Igla igra igru igle.

Svraka svraku preskakala, svaka svraka skaka na dva kraka.
Sas se susi, susi se $as.

Medo medi ne da meda, ne da medo medi meda.

Vjezbanje govornog izrazavanja emocija uvodna je vjezba za osvjestavanje govor-
nih sredstava. U spontanom govoru nesvjesno izrazavamo emocije, zbog ¢ega proces
osvjestavanja govornih sredstava kao preduvjeta za dobru organizaciju govorne poru-
ke moze poceti tom vjezbom. Izabere se jednostavna recenica poput pozdrava koju
treba izgovoriti s jednom od temeljnih emocija. Tijekom vjezbanja se mogu uvoditi
razli¢ite emocije i mijenjati tekst. Tekst moze ukljucivati izraz emocija (npr. Sretna
sam) koji nije jednostavno izgovoriti sa suprotnim osjecajima poput tuge ili ljutnje.

VJEZBA
Izgovori Dobar dan! kao da si jako sretan/na.
Izgovori Dobar dan! kao da si jako ljut/a.

Izgovori Dobar dan! kao da si jako iznenaden/a.
Izgovori Dobar dan! kao da si jako tuzan/na.
Izgovori Dobar dan! kao da te jako strah.
Izgovori Dobar dan! kao da ti se jako gadi.

Pauze ili stanke imaju svoju fiziolosku, ali i komunikacijsku funkciju. Svjesna upo-
raba stanki u komunikaciji izravno poboljsava organizaciju govorne poruke i pobolj-
$ava dojam o govorniku. Pauze olaksavaju pracenje govora (Zellner, 1994), izraZavanje
emocija i opcenito dojam uvjerljivosti. Kad gledate videosnimke govora, zanimljivo je
analizirati komunikacijsku funkciju pauze, mjesto u tekstu kad se koristi itd.
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PRIMJER

Pogledajte govor Barracka Obame kojim prihvaca predsjednicku
kandidaturu iz 2008. Uporaba pauza doprinosi uvjerljivosti jer govor-
nik djeluje smireno, samopouzdano, ponizno i zahvalno. Ako Zelite

dodatno iskoristiti primjere Obaminih govora, pronadite transkript/e
i oznacite pauze, a potom ih analizirajte s obzirom na funkcije u
komunikaciji (stanke razgranicenja, isticanja, leksicke stanke te stan-
ke procesiranja koje dijelimo na stanke s fatickom funkcijom ili stanke
oklijevanja).

Tijekom spontanoga govora pa ¢ak i dijaloga, govornih improvizacija ili pripreme
govornicke izvedbe pripremljenoga govora, korisno je produziti trajanje stanki. Jedna
vjezba za cilj mozZe imati osvjestavanje koliko je vremena potrebno do kognitivnog
prekida komunikacije, druga vjezba produzavanja stanki moze za cilj imati smiriva-
nje, opustanje i usporavanje iznimno angaziranih govornika. U literaturi su dostupni
podatci o podjeli stanki ovisno o trajanju (Campione i Véronis, 2002) na kratke (< 200
ms), srednje (200 - 1000 ms) i duge (> 1000 ms) te bi zastupljenost srednjih i duzih
stanki u dobroj izvedbi trebala biti veca. Analiza dobre govornicke izvedbe pokazuje
da pauze mogu trajati i 2 ili 3 s te da ih prosje¢ni govornici koriste rijetko, u prosjeku
tek 3,5 pauza u minuti $to je premalo za ugodno praéenje poruke.

Zvucne stanke oklijevanja su, kao $to smo ve¢ spomenuli, najcesci pokazatelj govor-
nikove treme i (ne) pripremljenosti. Barem iz perspektive publike. Njih se jednostavno
smanjuje uporabom konektora, odnosno modalnih izraza kako se kod nas nazivaju, koji,
osim $to daju govorniku vrijeme za organizaciju misli, doprinose organizaciji govorne
poruke. Medutim, svjesna uporaba stanki prema uputi stani-promisli-progovori, tako-
der moZe smanyjiti zastupljenosti nefonematiziranih zvukova /mmm/ ili /293/, jednako
kao i osvjestavanje da uporaba pauza nije nuzno lo§ komunikacijski signal.

5.5 Poucavanje govornicke izvedbe

U dijelu o poucavanju govornicke izvedbe odgovorit ¢emo na pitanja kako i kad pou-
Cavati izvedbu. Prethodni dijelovi ovog poglavlja daju sadrzaj, a nacin se ¢ini jedno-
stavan - treba vjezbati.

Izvedba se poucava vodenim iskustvenim ucenjem. Primjerice, gledanjem dobrih
i losih primjera govora. Primjeri javnoga govora neiscrpan su nastavni materijal.
Uporaba primjera doprinosi zanimljivosti nastave, a analize mogu biti razlicite. Od
pocetne, kad studenti ne znaju puno o govornistvu pa se komentira je li neki govor-
nik dobar ili lo§, do analize retoricke sheme, argumenata, slikovitosti, vrsta izvedbe,
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govornih sredstava ili obiljezja. Za procjenu govornih sredstava mogu posluziti i zvuc-
ne snimke pa se iz govora procjenjuje dojam koji govornik ostavlja na sugovornika, $to
takoder doprinosi dinamici nastave, posebno ako se ukljuce pitanja Biste li se vjencali s
osobom koja ovako govori? U fazi pripreme govornickog zadatka osvjestavanje izvedbe
mozZe se provesti kroz pracenje vremena utro$enog na pripremu izvedbe koje ¢e sigur-
no biti dulje, zatim kroz razgovor o nadinu pripreme govora s naglaskom na predstoje-
¢i govornicki zadatak. Javni govor kolege ili vr$njaci mogu procjenjivati kroz elemente
dobre govorne izvedbe, samoprocjenjivati istim elementima ako se govor snima itd.
Takoder, govorne smo vjestine oprimjerili vjezbama za njihovo poboljsanje. Neke od
njih se moze prilagoditi uvjezbavanju izvedbe za konkretan govornicki zadatak nakon
$to se govor sastavi i krene s uvjezbavanjem disanja. Prvi ¢e korak biti uvjezbavanje
kontrole govornog disanja na pripremljenom govoru kada govornik pokusava izgovori-
ti glavni dio na jednom izdahu, odnosno barem njegov ve¢i dio umjesto pripremljenih
reenica, ili treba izgovoriti uvodni dio govora odredenom glasno¢om i brzinom, a
zavr$ni suprotnom. Ideja ne manjka pod uvjetom da je izvedba u sredistu i da joj se
posveti dovoljno vremena.

Opce je misljenje da se izvedba uvjezbava kad je govor sastavljen, no otvara se
pitanje kad je treba poucavati. Americka tradicija, kao $to je ranije receno, malo
pozornosti posvecuje izvedbi, bilo na kolegijima ili u priru¢nicima (Brydon i Scott,
2008; Coopman i Lull, 2012; Jaffe, 2016; Lucas, 2008; R. F. Verderber i sur., 2011), ali na
temelju nastavnickih iskustva i istrazivanja o poucavanju izvedbe javljaju se i drugaciji
trendovi (Levasseur i sur., 2004, 2023). Temeljeci svoje zakljucke na istrazivanjima iz
podrudja neverbalne komunikacije, spomenuta skupina autora smatra da se struktura
govornickih kolegija i predmeta treba mijenjati te da izvedba treba biti uklju¢ena od
pocetka i primjenjiva na razli¢ite govornicke vrste koje studenti ili uc¢enici uvjezbavaju.
Takav pristup dio je hrvatske tradicije te kolegiji i edukacije kod nas ¢esto zapocinju
izvedbom govornicke improvizacije. Time se postize vise ciljeva. Podloga je snazna
istrazivacka tradicija u fonetici i usmjerenost na razvoj vjestina. Naime, kroz improvi-
zacije se utvrduje pocetni stupanj govornih i govornickih vjestina studenata, odnosno
ucenika. Levasseur i sur. (2023) predlazu da se izvedba u strukturi uvede odmah poslije
teme straha i treme jer na taj nacin kolegij omogucava dovoljno vremena da se znanje
o izvedbi primijeni u razlic¢itim vjezbama i zadatcima te ucvrsti i internalizira. Bududi
da se razvoj vjestine temelji na praksi, dakle stjecanju iskustva i promjeni navika na
temelju povratne informacije, jedini je nadin da se izvedba zaista uvjezba ako joj se na
nastavi posveti dovoljno vremena. No nastava govornistva ukljucuje i znanja. Pregled
udzbenika o javnom govoru pokazuje da je ve¢ina vremena posvecena teorijskim zna-
njima o vaznosti komunikacije, povijesti govorni$tva, pripremi govora i govornickim
vrstama, zbog ¢ega su Levasseur i suradnici odlucili da sav teorijski sadrzaj ucine
mrezno dostupnim koriste¢i metodu obrnute ucionice (engl. flipped classroom) i na
taj nacin izbjegnu predavanja, a da susreti uzivo budu posveceni govorenju, tj. izvedbi.
Sli¢no vidimo i kod nas, na vjezbama iz kolegija Govornistvo za nastavnike ili Kultura
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javnog govorenja samo govorenje je zastupljeno u velikoj mjeri. Studenti izvode vise
monoloskih formi (improvizaciju, instruktivni govor te govor u posebnoj prigodi) te,
ovisno o kolegiju, sudjeluju u razli¢itim dijaloskim formama (sastanak i debata), Sto se
pokazalo korisnim. Stoga je dobro u planiranju nastave govornistva na razli¢itim obra-
zovnim razinama uzeti u obzir rezultate spomenutih istrazivanja i hrvatsko iskustvo
kako bi vjestina izvedbe javnoga govora bila $to naglasenija.
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