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7. GOVORI U POSEBNIM PRIGODAMA

Rijeci govora u posebnim prigodama ¢ine tu prigodu bas posebnom.
Diana Tomi¢

Sto éete nauciti?
Nakon ¢itanja ovog poglavlja moci cete:
*  Definirati i navesti primjere govora u posebnoj prigodi
+  Objasniti temeljnu svrhu govora u posebnoj prigodi
+  Nabrojiti vrste govora u posebnoj prigodi
+  Primijeniti postupke pripreme sadrzaja govora u posebnoj prigodi

*  Pripremiti i izvesti govor u posebnoj prigodi

Kljucne rijeci: govori u posebnim prigodama, epideikticka retorika, velicanje, identi-
ficiranje, govor predstavljanja, govor najave, govor zahvale, zdravica

Rije¢i nas diraju. Pobuduju emocije, izazivaju reakcije, ostavljaju tragove. Iz toga,
izmedu ostalog, proizlazi vaznost govora, govornistva i komunikacije za covjeka.
Oduvijek. lako ¢e neki, a i sama se pronalazim u tome, danas na javni govor gledati iz
perspektive dobrobiti ¢ovjeka i kulture, odnosno njegove komunikacijske zajednice,
pa ¢emo kao preduvjet govorenju naglasavati Pripremu (s velikim P) i teme iz pret-
hodnih poglavlja, poput govornih, govornickih i komunikacijskih vjestina, straha i
treme, odnosa govornika i publike, bilo kroz slusanje ili govornic¢ku izvedbu, ono $to
kao publika zaista pamtimo jest emocija koju je govor izazvao.

Ovaj slikoviti uvod trebao bi prizvati primjere govora koji su emotivno djelovali na
vas, a to su najcesce govori u posebnim prigodama. Kada se na nastavi otvara tema o
govornickim vrstama, Cesto se otvara pitanjem studentima jesu li ikad ¢uli javni govor
i u kojoj situaciji? Oni pak odgovaraju potvrdno te kao primjer spominju zdravice na
svadbama. Osim zdravica, spomenut ce se i govor politicara ili odvjetnika u sudnici.
Tri najce$ce spomenuta primjera medu laicima pokazuju da je Aristotelova podjela
na temeljne retoricke vrste, koje bismo odredili kao stilske prototipe, vise ili manje
prisutna u zapadnoj kulturi do danas. Naime, Aristotel razlikuje tri govornicka zanra -
deliberativni, forenzi¢ki i epideikti¢ki. Zanr, grana, vrsta ili podjela retorike termini su
koji se kod nas koriste kad se referiramo na tu klasifikaciju. Primjer deliberativne reto-
rike jest politicki govor, forenzicke sudski, a epideikticke prigodni. Temeljec¢i opis na
antickim izvorima, epideikticku bismo retoriku zbog pohvale i pokude mogli opisati
kao retoriku vrijednosti. Kao $to kaze Kigi¢ek (2019), govornik neku osobu ili dogadaj
hvali ili kritizira imajuci u vidu ponajprije sadasnjicu. Inace, retoricki se Zanrovi pove-
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zuju i s vremenom o kojem govore pa se smatra da su deliberativni tj. politicki govori
o buduc¢nosti, dakle o promjenama, epideikticki o sadasnjosti, dakle temelje se na
osobinama ili ¢injenicama, a forenzicki na dokazima, odnosno o proslosti. Pitanje vre-
mena u epideiktickom Zanru, a onda posredno i u obrazovanju, ¢iju ¢emo povezanost
s epideikti¢kim Zanrom objasniti u nastavku, takoder spominje Kisicek (2019) koja
kaze da govornik u izrazu pohvale ili kritike, zapravo pokude, poseZe i za razlozima
iz proslosti ili ukazuje na vaznost osobina u buduc¢nosti. Govornik mora obrazloziti
da su pohvale i pokude utemeljene, $to se oblikuje na manje formalan nacin negoli u
deliberativnoj ili forenzickoj retorici, no to obrazlaganje je odredeni oblik uvjeravanja.
Stoga treba napustiti i stereotip da je odlika epideiktickog Zanra kicenost i visoki stil
bez argumenata, no epideikticki diskurz je svakako drugaciji od onog koji se oslanja
na logi¢nost i racionalnost. Takoder, povezivanje epideikticke retorike iskljucivo s
govorima u posebnim prigodama nije dovoljno precizno, posebno ne danas kada govo-
rimo o prisustvu odredenih stilskih obiljeZja u razli¢itim govorni¢kim vrstama ili for-
mama. Usustavljivanje epideikticke retorike neupitno je zahtjevno, zato se sve cesce
pise o op¢im odlikama Zanra i stila, nastojeci preciznije opisati elemente emotivnog i
dirljivog u razli¢itim govornim vrstama (Kisi¢ek, 2019; Perelman i Olbrechts-Tyteca,
2006; Pernot, 2015).

Povijest epideikticke retorike, kao doprinos razumijevanju nedorecenog, donosi
Kigi¢ek (2019) koja ukazuje, izmedu ostalog, na stav Perelmana i Olbrecht-Tytece
koji kao teoreticari argumentacije, drugacije gledaju na epideikticku retoriku te se,
kako navodi autorica (2019), epideikti¢kim govorima ,privrzenost publike prema
odredenim vrijednostima (u koje ve¢ vjeruju) moze pojacati, tj. intenzivirati te se
na taj nacin stvara temelj za buduce djelovanje politickih i sudskih govornika”. Sami
autori stavljaju naglasak na bliskost epideikticke retorike i poucavanja (Perelman i
Olbrechts-Tyteca, 2006: 51) govoreéi kako “epideikti¢ki diskurz naglasava prihvada-
nje odredenih vrijednosti, koje se mogu propitkivati kad se gledaju samostalno...” i
dodatno: “Epideikticki govori najskloniji su apelu univerzalnog poretka, prirodnog ili
bozjeg koji jam¢i za neupitne i nepobitne vrijednosti. U epideiktickom govornistvu
govornik postaje edukator.” Stoga, iako u nasoj kulturi manje prisutni, $to se srecom
mijenja, govori u posebnim prigodama, ali i epideikticki elementi u poucavanju, dakle
u instruktivnoj strategiji, svakodnevno dobivaju na vaznosti. U skladu s tim, danas
nam postaje sve vaznije usustavljivanje znanja, poznavanje op¢ih mjesta, definicija,
pregleda podrudja, sto je sve zahtjevnije zbog obilja dostupnih informacija, a preduvjet
je za razumijevanje sadrZaja te razumijevanje covjeka u cjelini. Prethodno odredenje
epideiktickog stila daje smjer za poucavanje govora u posebnim prigodama.

Govore u posebnim prigodama (engl. ceremonial speaking ili speaking on spe-
cial occassion) tesko je usustaviti iz dva razloga. Prvi je opdi cilj govora, odnosno
govornicka strategija, a drugi kontekst koji odreduje sadrzaj i govornic¢ku izvedbu.
Govornicke su strategije, prisjetimo se, informiranje, uvjeravanje i zabavljanje. lako
bismo metodom eliminacije rekli da govori u posebnim prigodama za cilj imaju zabav-
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ljanje, to ne bi bilo to¢no. Barem ne u potpunosti jer neki doista zabavljaju publiku,
no ne svi. Cilj govora u posebnoj prigodi jest da privuce publiku i stvori osjecaj koji
odgovara situaciji, tj. prigodi. Prigoda, dakle kontekst, odreduje koji se osjecaji govo-
renjem pobuduju. Na temelju dubljih, poticajnih i univerzalnih poruka, koje vecina
govornickih vrsta u posebnim prigodama pobuduje, mogli bismo apstrahirati opci
cilj - djelovanje na emocije, $to potvrduje polaziste govora u posebnim prigodama u
epideiktickoj retorici. Cilj govora u posebnoj prigodi je inspirirati, zahvaliti, povezati,
odnosno rije¢ima uzvisiti situaciju i/ili publiku, odnosno, kako se u literaturi navodi,
poistovjecivanje i velicanje. Poistovjecivanje stvara bliskost, dok veli¢anje usmjerava
publiku na vrijednosti koje se u posebnoj prigodi isti¢u (Kisi¢ek, 2019; Tomi¢ i Kigicek,
2012). Govorenjem u posebnoj prigodi prvenstveno povezujemo publiku isti¢udi i bra-
neci, odnosno ukazujuéi na vaznost odredenih vrijednosti kulturne ili komunikacijske
zajednice. Termin komunikacijska zajednica uvodimo kako bismo otvorili prostor
komunikaciji izmedu pripadnika razli¢itih kultura koji neupitno imaju nesto zajed-
nicko, primjerice pripadaju istoj profesiji. Govori u posebnim prigodama su rijeci koje
povezuju zajednicu, istic¢u i slave trenutke ponosa, oblikuju i dijele sjecanje na osobe
koje su nas napustile ili pokazuju koliko smo jedni drugima vazni. Njima se pokazuje
postovanje, divljenje i zahvalnost.

Iz toga proizlazi definicija govora u posebnim prigodama. To su govori ¢iji je
cilj rije¢ima uvelicati trenutak u kojem se odrzava, a ¢iji sadrzaj i izvedbu odreduje
kontekst. Obi¢no u priru¢nicima za javni govor postoji njima posveceno poglavlje
(Coopman i Lull, 2012; Lucas, 2008; Osborn, 2012; Verderber i sur., 2011), prou¢avaju
se u sklopu kratkih retorickih vrsta, kroz opise formi karakteristi¢ne za akademski
diskurz (govori najave), a dostupni su i popularni izvori, primjerice knjige u kojima
mozete pronaci tekstove zdravica koje samo iskoristite dodajuci imena slavljenika.

Svecane prigode u govornickoj pedagogiji dijelimo na privatne i poslovne. Privatne
prigode ¢esto ukljucuju vedi stupanj emotivnosti, iako ni to nije apsolutno pravilo. Bas
zbog toga $to prigoda, a onda i govornik u samoj prigodi, $to ne uklju¢uje samo njego-
vu profesionalnu funkciju nego i osobnost, odreduju sadrzaj i izvedbu, a to dovodi do
iznimno raznovrsnih govora, razlic¢itih stilova i formi. Medutim, budu¢i da je sustav-
nost temelj poucavanja, prvi ¢e korak ka usustavljivanju biti navodenje uobicajenih
prigoda i vrsta prigodnih govora. U poslovnim se prigodama izvode pozdravni govori,
govori najave (engl. speeches of introduction/speeches of presentation), govori zahvale
(na nagradi), govori pri jelu (engl. after dinner speech), govori u spomen (engl. tribu-
te speech), komemorativni govori, nadgrobni govori, govori u sje¢anje, nominacijski
govori kojima se osoba kandidira za funkciju, govor predlaganja (engl. elevator speech
ili pitch), inauguracijski govori, govori na promocijama (engl. commencement speech),
zdravice (engl. toasts) i przice (engl. roasts). U hrvatskom jo$ nisu potpuno prihva-
¢eni nazivi za govor predlaganja te se ponekad prevode s kratki prijedlog, jednako
kao i naziv przice koji smo skovali po analogiji iz engleskog. U privatnim prigodama
govore o¢ekujemo na vjencanju, gdje ovisno o obic¢ajima susrecemo zdravicu kuma,
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oca, prijateljice. Govor ¢emo cuti i na proslavama zaruka, obiljezavanju zlatnog ili
srebrenog pira, kr$tenjima i krizmama, rodendanima, na okupljanjima poslije promo-
cije, prilikom useljenja, tijekom blagdanskih proslava i brojnih drugih prigoda. Jasno
je da popis nije konacan te da ¢e potreba zajednice da se u sve¢anom trenutku rije¢ju
obiljezi zajednistvo dati jo$ puno primjera. Spontanost se takoder javlja u posebnim
prigodama. Moguce je da se netko, ponesen osjecajima, spontano javi za rijec i odrzi
improvizirani govor u posebnoj prigodi. Ako ste se nasmijali i pomislili da nije vjerojat-
no da ¢e se netko javiti zbog straha i treme, niste u pravu. Potreba da zahvali, pohvali
ili podijeli sje¢anje, prevladava taj strah. Mozemo se zapitati i kako je to u skladu s upu-
tom da govor u posebnoj prigodi treba unaprijed pripremiti? Govornicko obrazovanje i
iskustvo su priprema na temelju koje bez straha sudjelujemo u razli¢itim govornickim
situacijama te je poznavanje razli¢itih govornickih vrsta jedna od profesionalnih vjesti-
na koje se u posljednje vrijeme sve viSe naglasavaju. Stoga ¢emo prvo dati opée upute za
pripremu govora u posebnim prigodama, a potom opisati pripremu nekih govornickih
vrsta potrebnih nastavnicima. Sustavan opis svih spomenutih vrsta i prigoda premasuje
cilj i opseg ove knjige, no potreba za takvim cjelovitim priru¢nikom je velika. Savjete za
pripremu govora u posebnim prigodama dat ¢emo za Cetiri prigode u kojima se nastav-
nici najcesce nalaze. To su: pozdravni govori na otvaranju dogadaja poput razlicitih
proslava i skupova, govori najave, najc¢es¢e pozvanih govornika ili predavaca, potom
govori prilikom dodjele nagrada i priznanja i na kraju zdravice.

7.1. Opce upute za pripremu govora u posebnim prigodama

Na temelju nastavnickog iskustva mozemo reci da su govori u posebnim prigodama
oblik nadgradnje govornickih vjestina. Prilikom njihove pripreme govornik primje-
njuje opca znanja o pripremi javnoga govora povezujudi ih snaznije s prigodom i
obicajima tipi¢nim za nju. S druge pak strane, manje obrazovani govornici vole i Zele
pripremati govore u posebnim prigodama jer njih smatraju tipi¢nim govornickim
zadatcima, stoga se govori u posebnim prigodama, uz improvizacije, mogu u nastavi
koristiti i za upoznavanje s javnim govorom opcenito. Za razliku od improvizacija, u
kojima bi naglasak trebao biti na govornim vjestinama i tek donekle govornickim,
primjerice skretanje pozornosti na spontanu figurativnost ili na dobru organizaciju
sadrzaja koja olaksava primanje poruke, ako se nepripremljeni ili improvizirani govori
u posebnim prigodama izvode na nastavi, treba planirati vrijeme za detaljnu povratnu
informaciju kako bi se u¢enje usmjerilo u pravom smjeru.

Osborn (2012) jedini daje detaljnije upute o pripremi govora u posebnim prigoda-
ma isti¢udi dva postupka karakteristi¢na za govore u posebnim prigodama - veli¢anje i
identificiranje. Velicanje ukljucuje pohvalu publike, isticanje emocija i pozitivnih oce-
kivanja. Velicamo osobu ili dogadaj koji se slavi naglasavajudi vrijednosti poput uspje-
ha kojem su prethodile prepreke ili dugotrajan rad, drustvena postignuca, moralne
vrijednosti i plemeniti motivi. Pozitivan ton i dobre namjere zajednicke su govorniku
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i publici. Budud¢i da su govori u posebnim prigodama figurativni, u postupku veli¢anja
Cesto se koriste metafore, usporedbe i ponavljanja, posebno anafore. Proces identifika-
cije temelji se na stvaranju osjecaja bliskosti. Identifikacija tj. poistovjedivanje postize
se pricama, odnosno anegdotama s poantom, osnazivanjem zajednickih vrijednosti
ili isticanjem uspjeha heroja poznatih komunikacijskoj zajednici. Jezik je poticajan,
inspirativan, emotivan i jasan. Struktura govora u posebnim prigodama stupnjevito
stvara dojam koji govornik Zeli postici i na taj nacin zadrzava pozornost publike. Ove
¢emo opcenite upute o govorima u posebnim prigodama dodatno razraditi u nastavku.

S obzirom na stil i cilj govora u posebnim prigodama, najvaznija je uputa da se
priprema ne smije zanemariti. Treba razmisliti o svim dimenzijama pripreme, pocevsi
s vrstom prigode, ciljem govora, glavhom porukom, anegdotom ili pricom koja ¢e se
prenijeti, publikom, ali i okolinom u kojoj ¢e se govor izvesti. Jedno od pitanja koje
studenti postavljaju jest koliko govor u posebnoj prigodi treba trajati? Nema preciznog
vremenskog odredenja, ali je op¢i savjet da ne smije biti predug. Predugo govorenje
znaci da obrazlazemo i objasnjavamo, $to implicira da se nismo detaljno pripremili,
a prekratko govorenje takoder znaci da se nismo pripremili. Trajanje govora odreduje
i prigoda. Govor najave ne bi trebao trajati duze od par minuta, pozdravni ne vise od
pet. Zdravica koja traje deset minuta tesko moze zadrzati publiku, dok inauguracijski
govor ili govor na promociji Cesto traje desetak i viSe minuta. Zato je dobro upoznati se
s uobicajenim govornickim praksama u posebnim prigodama. Ako prilikom odrzava-
nja govora u posebnoj prigodi morate ¢itati, treba pripremiti prikladne biljeske - kar-
tice otisnute velikim slovima, no unato¢ njima dobro je da se netom prije same izvedbe
govornik osami i ponovi tekst govora. Uvijek je korisno osvijestiti uvjete odrzavanja
govora, posebno ako se radi o sluzbenoj i izrazito formalnoj prigodi. Provjera mikrofo-
na, govornice, mjesta na kojem sjede govornici, u¢init ¢e govorenje prirodnijim.

U procesu pripreme, glavne ideje govora koje razlazemo u glavi i na papiru treba
tekstualizirati sluzeci se govorni¢kim postupcima poput govornog jezika i figurativ-
nosti. Takoder, priprema treba ukljuciti i uvjezbavanje izvedbe, posebno ako se radi
o zdravicama, koje bez pripremljene izvedbe tesko mogu ostvariti cilj. Sadrzajna
priprema ukljucuje glavnu poruku, tekstualizaciju ideje s naglaskom na slikovitost,
govornost i govorni¢ko oblikovanje. Ilustracije, price, kratke recenice, humor, ako
prigoda dopusta, oslovljavanja, odnosno izgovaranje osobnih imena, elementi su
govora u posebnim prigodama. Tako pripremljen tekst olaksat ¢e prikladnu govor-
nic¢ku izvedbu $to Ce zajedno izazvati efekt koji govor u posebnoj prigodi treba imati.
U prvoj fazi pripreme govora u posebnoj prigodi govornik treba razmisliti i o sebi,
svojim osjecajima i stavu prema prigodi ili osobi o kojoj govori. Iz toga ¢e oblikovati
pocetak govora ili pri¢u. Ako znamo o ¢emu treba voditi ra¢una prilikom pripreme,
jasno je i $to treba izbjegavati. S obzirom na svec¢anost prigode, nije primjereno kritizi-
rati. Dakle, sigurno prilikom predstavljanja pozvanog predavaca necete govoriti kako
zapravo nista konkretno nije napisao ve¢ godinama, na svadbi, ako govorite kao kum,
necete nabrojiti sve mladoZenjine bivse djevojke niti opisivati mladenacka pijanstva.

171



GOVORNISTVO ZA NASTAVNIKE

I s humorom treba biti oprezan. Ono sto je mozda smije$no vasoj manjoj skupini, ne
mora biti ostatku publike. U tome leZi umijece pripreme govora u posebnoj prigodi.
Govor u posebnoj prigodi treba napisati. Budu¢i da izvedba zahtjeva precizan tekst,
njegovo pisanje je optimalan oblik pripreme. No prilikom pisanja ne smijemo zabo-
raviti da piSemo za govorenje. Napisan tekst potom treba doradivati; kratiti, dodavati
primjere, razradivati price. U materijalima za pripremu zdravica ¢esto se spominje
anegdota s poantom kao dio govora u posebnoj prigodi. Razrada anegdote s poantom,
dakle price, govornicima Cesto predstavlja izazov. U praksi tijekom procesa pripreme
od govornika ¢ujemo price, zajedno im se smijemo, komentiramo ih, ali one tesko
postaju dio govora. U fazi refleksije, kad govornici opisuju i analiziraju sam proces
pripreme pokazalo se da biraju price koje Zele ispri¢ati u svom govoru i onda iz njih
traze poantu, $to nije bas lagano. Ovisno o prigodi i glavnoj poruci govora u posebnoj
prigodi, prilikom pripreme dobro je pronaci poantu, $to moze biti i sama poruka, a
onda njoj treba prilagoditi pri¢u. Na primjer, zamislite zdravicu na svadbi. One najce-
$¢e slave ljubav i zajednistvo. Ako je poruka da je klju¢ uspjesnog braka razumijevanje,
onda ¢e anegdota ukljuciti primjer nerazumijevanja, nesporazuma ili svade, nacina na
koji je rijeseno te lekcije koja je naucena iz te situacije, a efektni zavrsetak toga govora
moze biti citat Marge Piercy: ,Zivot je prvi dar, ljubav drugi, a razumijevanje treci
Sto se strukture govora u posebnoj prigodi ti¢e, iako ona nije formalno zadana, uklju-
¢uje bontonske elemente uvoda i zaklju¢ka. Oni mogu biti kradi i sazetiji, no njihova
funkcija treba biti ostvarena. Takoder, treba voditi racuna i o neverbalnim znakovima
iz okruzenja. Primjerice, kod izvodenja zdravice treba paziti da ¢asa kojom nazdrav-
ljamo bude puna, da se moze kucnuti o ¢asu i tako privuci pozornost publike, da se na
kraju podigne ¢asa, izgovori rije¢ Zivjeli! i otpije gutljaj. Budu¢i da sve te informacije
mozemo nauditi iz iskustva, ne ¢udi $to su rijetko opisane u knjigama, no za osobe
koje nikad nisu ¢ule govor u posebnim prigodama one su prili¢no vazne.

7.2. Cesti govori u posebnim prigodama

7.2.1. Pozdravni govori

Pozdravni govori izvode se na pocetku i na kraju ceremonija poput otvaranja skupa
ili dogadanja, proslave dana gkole i sl. Celnik institucije obi¢no otvara dogadanje i
pozdravlja sudionike, a njega najavljuje netko od organizatora dogadanja koji ¢e ujed-
no biti i moderator, ako otvaranje ukljucuje vise govornika. Sadrzaj pozdravnih govora
ukljucuje poruke poput dobrodoslice, predstavljanja institucije, ako je publika izvanj-
ska ili poveznice institucije s temom dogadanja. Govori se o vaznosti i vrijednostima
dogadanja, zahvalnosti zbog dolaska, cilju dogadanja i sl. Pozdravni govor, kao i ostali
govori u sluzbenim prigodama, pozitivno je intoniran, relativno kratak, neutralno
izveden te zavrSava na takav nacin dajuci do znanja da su i dogadanje i gosti vazni
za instituciju. Nacin izvedbe je govorenje ili ¢itanje pripremljenog teksta. U nekim
prigodama ili kod nekih govornika govornicka izvedba moze biti snaznija, izrazajnija,
odnosno emotivno nabijenija, no treba voditi racuna da se odmah na pocetku ne pre-
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tjera ili da se ne stvore prevelika ocekivanja koja se tijekom dogadanja nece ostvariti itd.
Pozdravni govori mogu biti dio protokola otvaranja pa poslije prvoga govornika rijec se
daje govornicima prema hijerarhijskom redoslijedu. Primjerice, ako se otvara skup na
fakultetu, prvi ¢e se obratiti dekan. Ako je prisutan ministar, njemu ¢e se dati rijec i tako
redom, naravno, ovisno o prigodi. Ako se izmjenjuju govornici, primjerice na manje for-
malnim dogadanjima, mogu se predstaviti organizatori kao osobe koje sudionici mogu
traziti za pomo¢ oko snalazenja i organizacije. Takoder, na kraju otvaranja korisno je
publici dati organizacijske upute. To naj¢e$ce govori osoba koja je pripremala dogadaj
i koja Cesto moderira otvaranje. Tijekom pozdravnoga govora ne¢emo zahvaljivati ni
organizatoru, niti sudionicima, to ¢inimo prilikom zatvaranja. Govori na zatvaranju
parnjaci su pozdravnih govora. Sadrzajno uklju¢uju zahvalu na dolasku i radu, trud i
nastojanja organizatora, zadovoljstvo postignutim itd. Prikladno je da je izvedba govora
na zatvaranju emotivnija nego izvedba govora na otvaranju dogadaja jer su govornik i
publika podijelili pozitivno iskustvo. Govor na zatvaranju obi¢no zavr$ava pogledom u
budu¢nost, najavom novih dogadaja te efektnim zavrsetkom.

U nastavku je primjer prototipa pozdravnoga govora koji se u nastavi moze koristiti
kao predlozak koji treba prilagoditi situaciji, na kojem se moze vjezbati pojedine dije-
love strukture govora (bontonski elementi u uvodu, razradeniji zakljucak ili pri¢a u sre-
di$njem dijelu), razradu figura, govornicku izvedbu ili neke dimenzije govornih vjestina.

PRIMJER POZDRAVNOGA GOVORA

Draga publiko!

Dobrodosli na ovaj iznimno vazan skup! Velika mi je ¢ast i zadovolj-
stvo stajati pred vama kao domacin ovog sjajnog dogadaja.

Skupovi uvijek predstavljaju priliku da se okupimo, razmijenimo ideje
i zajedno radimo na rjesavanju izazova koji nas okruzuju. Bez obzira
na to iz kojeg dijela obrazovanja dolazimo ili koji su nasi osobni inte-
resi, zajedno moZemo postici vise nego sto to mozemo pojedinacno.
Ovaj skup je prilika da se umrezimo, stvorimo nova prijateljstva i
partnerske odnose te da zajedno uc¢imo od izvanrednih stru¢njaka
koji ¢e kroz svoja izlaganja podijeliti znanje i ideje. Takoder, veselimo
se raspravama, pitanjima i razmjeni ideja kojima ¢emo obogatiti nase
profesionalne Zivote.

Sklapamo nove veze, Sirimo vidike i gradimo mostove prema boljoj
buduénosti. Neka ovaj skup bude ispunjen suradnjom, inovacijama i
kvalitetnim razgovorima koji ¢e nas usmjeravati prema boljem obra-
zovanju. Zelim vam svima uspje$an i inspirativan rad. Hvala vam $to
ste dosli podijeliti svoje vrijeme i stru¢nost s nama.

Hvala!
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7.2.2. Najava govornika

Cilj govora najave je pripremiti publiku za govor koji mu slijedi. Naj¢esce ih ¢ujemo na
skupovima na kojima se duzim najavama obi¢no najavljuju pozvani predavaci. Uspjeh
toga govora, najcesce izlaganja ili predavanja, djelomi¢no ovisi i o govoru najave. lako
govornik ¢iji se govor najavljuje moZe sam u uvodu svog izlaganja odgovoriti na pitanja
koja slijede, moderator ili predsjedavajuci tijekom pripreme sam sebi treba postaviti
sljedeca pitanja pomocu kojih ¢e lakse pripremiti govor najave. Ta pitanja su:

1. O ¢emu govornik govori? Koja je tema?
2. Zasto je to vazno ovoj publici?
3. Zasto je govornik autoritet/kvalificiran da govori o toj temi?

U samom govoru najave ne moramo sve informacije podijeliti s publikom, no raz-
misljanjem o tim pitanjima govornik c¢e pripremiti govor koji je povezan s kontekstom,
komunikativniji te govornicki bolje oblikovan. Sto se izvedbe ti¢e, iako akademski i
poslovni konteksti uklju¢uju uporabu biljezaka, govor ce biti bolji ako ve¢i dio izgovo-
rite. Naravno, nitko ne oc¢ekuje da cete nauciti neciji zivotopis od rijec¢i do rijeci, niti
ga treba proditati od rijeci do rije¢i nego navesti one dijelove Zivotopisa koji su vazni
za temu, prigodu i publiku. Sadrzajno, govor najave treba stvoriti pozitivno ozracje
i pojacati is¢ekivanje izlaganja koje se najavljuje, no ni u tome ne treba pretjerati.
Previse hvalospjeva podize oc¢ekivanja koja mozda nece biti ispunjena. Vazan savjet
odnosi se na izgovor imena i prezimena. Ako niste sigurni kako se necije ime izgovara,
pitajte govornika kojeg najavljujete. To nije sramota, dapace, pokazujete da se pripre-
mate i trudite. To bi trebalo uciniti prije samoga govora da bi se izbjeglo pitanje koje
Cesto ¢ujemo u govorima najave (Jesam li to dobro izgovorila?). Nekoliko dana ili ¢ak
tjedana ranije korisno je kontaktirati govornika i provjeriti sadrzaj govora najave. U
iznimno svecanim prigodama, mozete kontaktirati i suradnike ili prijatelje govornika
koji vam mogu otkriti neke zanimljivosti i anegdote, iako je to ¢eSce rezervirano za
dodjele nagrada, posebno onih za zivotno djelo. Takoder, ako govornika ne poznajete
osobno, prije govora najave se predstavite i upoznajte jer i to doprinosi prirodnosti i
komunikativnosti u samom trenutku govorenja.

Osim na precizan izgovor imena govornika, treba pripaziti i na precizno iznosenje
informacija. Tu se misli na Zivotopis i broj¢ane podatke, poput broja objavljenih knjiga,
godina iskustva ili odrzanih predavanja, ali i na naslov izlaganja. Autor je odredio naslov.
U govoru najave naslov treba navesti precizno od rije¢i do rijeci jer je naslov u tom tre-
nutku najvaznija informacija i ujedno pokazatelj postovanja prema govorniku i situaciji,
a posljedi¢no i publici. Iako je humor prihvatljiv u ovoj vrsti govora u posebnoj prigodi,
treba biti oprezan s njegovom uporabom da nehotice ne dode do pogresnih tumacenja
toc¢ke humora. Sto se sadrzaja tice, iako je govornik koji najavljuje izlagaca tijekom
pripreme govora najave procitao sazetak, mozda i cijeli rad ili cijelo izlaganje, najava
strukture izlaganja posao je izlagaca, stoga nije dobro da moderator ili predsjedavajuci
u nastojanju da $to bolje predstavi izlagaca prijede tu granicu. Govornicki zadatak je
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najava govornika, a ne najava teme. Sto je govornik uvaZeniji, dakle bogatijeg Zivotopisa,
i uvod ce biti duzi, ako to protokol dozvoljava, no ne treba pretjerivati jer treba imati na
umu da publika nece zapamtiti velik broj podataka iz Zivotopisa. Zato ih je bolje pove-
zati i oblikovati u pri¢u s dozom slikovitosti. Uvijek, a u posebnim prigodama posebno,
treba izbjegavati istrosene fraze i kliSeje poput Ovaj govornik je toliko poznat da ne treba
posebnu najavu... Na kraju treba govorno uskladiti prijelaz od moderatora do govornika.
Popratiti ga neverbalnim znakovima koji su smisleni i uskladeni sa situacijom.

Ako je odmah poslije izlaganja planirano vrijeme za postavljanje pitanja, modera-
tor treba pripremiti nekoliko pitanja za slucaj da publika ne postavi nikakva. I govor-
nici sami mogu pripremiti pitanja pa ¢ak i potaknuti pitanja iz publike. Svoja pitanja
uvode recenicom poput: Najcesée me poslije izlaganja publika pita... Ambiciozniji
govornici znaju tijekom pauze kroz neformalne razgovore potaknuti pitanja u razgo-
voru s kolegama govoreci im da je to o ¢emu su razgovarali zanimljivo te da se nadaju
da ce to pitanje dobiti i na kraju izlaganja. Ako publika postavlja puno pitanja, a i pred-
sjedavajudi je pripremio neka pitanja, on ne oduzima vrijeme publici te ¢eka do kraja.
Cak riskirajuci da uopée ne postavi pitanje, nego da to tome razgovara s govornikom u
pauzi ili mu posalje mail. Tijekom rasprave, treba paziti na vrijeme i diskretno najaviti
zavr$etak re¢enicom poput Mozemo postaviti jos jedno pitanje. Nakon zadnjeg pitanja
zahvalite govorniku i povedite pljesak.

U nastavku je primjer opcenitoga govora najave koji se u nastavi moze koristiti
na sli¢an nacin kao i prethodni primjer pozdravnoga govora. Oba primjera sluze kao
temelj za daljnju razradu i vjezbu.

PRIMJER GOVORA NAJAVE

Dame i gospodo!

Veliko mi je zadovoljstvo najaviti naseg sljedecega govornika, osobu
koja je poznata u podruéju obrazovanja i ¢iji ée govor sigurno obogatiti
nase razumijevanje vrednovanja.

Nas sljedeci govornik je Juraj Horvat, najvedi stru¢njak iz podrudcja
vrednovanja. Profesor Horvat poznat je po svom struénom znanju,
iskustvu i predanosti temi vrednovanja o kojoj ¢e i danas govoriti u
svom izlaganju. Juraj Horvat je autor nekolicine knjiga i brojnih ¢la-
naka iz podrudja vrednovanja. Njegov doprinos podrudju iznimno je
vidljiv, a njegove ideje su potaknule mnoge na promisljanje.

Danas ¢e nam profesor Horvat govoriti o Suvremenim pristupima
vrednovanju u obrazovanju, $to je pitanje od izuzetne vaznosti za sve
nas. Molim vas da toplim pljeskom pozdravimo predavaca te da ga
podrzimo dok dijeli svoje znanje s nama. Kolega Horvat, rijec je vasa.
Hvala vam!
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7.2.3. Govori prilikom dodjele nagrada ili priznanja

Dodjela nagrada jo$ je jedna poslovna posebna prigoda u kojoj govori imaju neke
posebne karakteristike. Naravno, informacija koja se prenosi jest da je ovogodi$nji
dobitnik nagrade XY osoba AB, te je moguce najaviti dobitnika takvom jednostavnom
reCenicom, ali ona nije prikladna jer ne ukljucuje proces veli¢anja, odnosno smisao
samog nagradivanja. Najava dobitnika nagrade treba ukljuciti informaciju o nagradi i
o zaslugama laureata. Za pripremu je vazno znati koliko vremena je predvideno za taj
govor. Za samu nagradu treba reéi tko je dodjeljuje te zasto je ona vazna. Takoder, treba
istaknuti dobitnikove zasluge te spomenuti konkurenciju u kategoriji koju je nagrade-
ni osvojio kako bi publika stekla dojam o veli¢ini zasluga nagradenog. Takoder, u ovom
sluc¢aju treba voditi racuna da najava dobitnika ne zasjeni govor zahvale na nagradi.

PRIMJER GOVORA ZAHVALE NA NAGRADI

Dame i gospodo!

Ovo je trenutak koji ¢e zauvijek ostati urezan u mom srcu. Duboko
sam pocaséena i ponosna $to sam dobila nagradu za XX. Cast je neiz-
mjerna, osjecaji intenzivni i jo§ uvijek nesredeni.

Prije svega, Zelim zahvaliti instituciji X $to je prepoznala moj rad. Prvo
su ga prepoznali ¢lanovi institucije X koji su me i kandidirali. Raditi
s vama, vasom podrskom i poticajem, svaki je dan ohrabrujuce isku-
stvo. Vasa posvecenost obrazovanju i vasa strast prema uspjehu stalno
inspiriraju mene i sve moje kolege.

Zelim zahvaliti i svojim suradnicima koji su mi najbolji uéitelji. Svatko
od vas me poducio necemu dragocjenom, a vasa strast u poslu podsjeca
me zasto je svaki posao koji se radi sa srcem najbolji posao na svijetu.
Najvaznije, Zelim zahvaliti svojoj obitelji i prijateljima. Vasa neizmjer-
na podrska, ljubav i razumijevanje bili su mi neprogcjenjivi tijekom
ovog putovanja. Hvala vam $to ste bili uz mene u svim izazovima i
radostima koje uciteljska karijera donosi.

Ova nagrada nije samo moja, ve¢ i svih nas koji vjeruju u mo¢ uspje-
ha i vaznost komunikacije. Nastavit ¢u raditi na isti nacin, ma ¢ak i
jo$ malo bolje, te se nadam da ¢emo se i dalje poticati da u podrudju
komunikacije ostvarimo svoj profesionalni potencijal.

Hvala vam od srca!

U govoru zahvale na nagradi nije dovoljno samo reci hvala. Priprema govora zahvale
podinje u trenutku nominacije. Cesto govornici posezu za skromnos¢u govore¢i kako
nisu ocekivali nagradu te time neki opravdavaju nepripremljenost. Tvrdnja da je nagra-
da neocekivana moze biti tek djelomic¢no istinita jer vec¢ina ljudi Zeli priznanje za svoj
rad, a zahvalnost na prepoznatom radu i trudu puno je bolje pokazati dobro pripre-
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mljenim govorom zahvale. Sadrzajno, govor zahvale na nagradi treba ukljuciti zahvalu
instituciji koja nagradu dodjeljuje, konkurenciji te, ovisno o nac¢inu dodjele nagrade,
glasa¢ima. Naravno, treba spomenuti i osobe koje su doprinijele ostvarenju cilja, odno-
sno nagradenom uspjehu. Cesto govornici imaju dug popis osoba koje spominju u
govorima. Koga sve treba spomenuti, ovisi o prigodi i publici, no ne treba pretjerivati.
Duge popise koji uklju¢uju cijelu $iru familiju ili svakog trenera od vrti¢a do nagrade,
ako se radi o sportskoj nagradi, definitivno treba izbjegavati. No ne treba izbjegavati
efektni zavrsetak u govoru zahvale koji treba sadrzavati informaciju o vaznosti nagrade
za dobitnika te snaznu poruku koja veli¢a odredene vrijednosti, pobuduje nadu, inspi-
rira ili motivira publiku.

7.2.4. Zdravice

Zdravice su, kao $to smo ranije naveli, najprepoznatljivija vrsta govora u posebnoj
prigodi. Zdravicom Cestitamo, izrazavamo postovanje, slavimo uspjeh ili ih izvodimo
u spomen na neku prigodu ili osobu. Najpoznatije zdravice su one na vjencanjima.
No, odrzavaju se i u brojnim drugim privatnim prigodama poput proslava rodendana,
posebno okruglih, proslavama diploma, sakramenata. Zdravice se mogu odrzati i na
poslovnim okupljanjima, ali zbog neformalnog druzenja, odnosno domjenaka, stilom
su bliZe privatnim prigodama jer su sadrzajem osobnije.

Zdravica treba biti kratka jer nije prikladno na svecanosti ili slavlju duljiti ,,govoran-
cije’, sadrzajno treba biti usmjerena na slavljenika ili povod za slavlje, ako se na primjer
odrzava kako bi se uveli¢ao zajednicki poslovni uspjeh. U praksi susrecemo i govor-
nike koji tijekom zdravice pokusavaju istaknuti sebe, svoju povezanost s prigodom ili
zajednicom koja slavi, $to nije pozeljno niti prihvatljivo. Usmjerenost na slavljenika/e
postizemo oslovljavanjem, pricom koja je povezana s njima te neverbalnim znakovi-
ma poput pogleda, poloZaja tijela te gesti poput podizanja ¢ase u smjeru govornika.
Prilikom pripreme price, kao sredisnjeg dijela zdravice treba voditi racuna da osobni
elementi ili neke tocke humora ne prijedu granicu dobrog ukusa. Zdravica obvezno
zavr$ava podizanjem case i prigodnim rije¢ima. Tada treba pricekati da i ostatak publi-
ke podigne ¢asu kako bi istovremeno mogli nazdraviti i ispiti gutljaj.

lako przice (engl. roasts) nisu prisutne u nasoj kulturi, zanimljive su jer istovre-
meno hvale i pomalo vrijedaju osobu kojoj se govor odrzava. Odrzavaju se na kraju
svecanih prigoda koje su slavile velika osobna postignuca i dolaze kao tocka humora
poticudi bliskost jer se smatra da je zajednica dovoljno povezana da ce, osim slavlja,
kroz $alu pokazati koliko dobro poznaje slavljenika, odnosno njegove slabosti. Ako se
przice prenose putem medija, njihov je sastavni dio prikazivanje slavljenika-laureata,
kako bi publika vidjela njegovu ili njezinu reakcije na sadrzaj. Sadrzaj pak ukljucuje
neke neobi¢ne navike ili zanimljive price o osobi kojoj je przica usmjerena. Medutim,
i tu vrijedi pravilo dobrog ukusa. Ako su informacije osobne, odnosno mogu povrije-
diti osobu kojoj nazdravljamo, ne treba ih izgovoriti. Za przice vrijedi i opc¢a uputa o

177



GOVORNISTVO ZA NASTAVNIKE

humoru. Sale koje dijele samo govornik i slavljenik, a publika ih ne razumije, ne tre-
baju biti dio govora. Na kraju, iako je cilj przice pokazati da je slavljenik unato¢ svim
uspjesima i dalje ¢ovjek, nesavrsen i blizak publici, govor zavrsava izrazom postovanja
i divljenja prema njegovom uspjehu.

Govori u posebnim prigodama popularni su medu studentima, ucenicima ili pola-
znicima edukacija o javnom govoru, zbog ¢ega tu govornicku vrstu mozemo koristiti
kao aktivnost za razvoj razli¢itih govornickih vjestina: smanjenje treme od javnoga
govora, osvjestavanje govornoga jezika, uvjezbavanje strukture, osvjestavanje figura-
tivnosti, uvjezbavanje govornih sredstava itd. Predlosci govora u posebnim prigodama
dostupni su na internetskim izvorima ili mogu nastati u nastavi kroz simulacije razli-
¢itih svecanih prigoda - dodjela nagrade, govor na promociji, priprema govora najave
gosta predavaca itd. Uz improvizacije, izvodenje govora u posebnim prigodama izvr-
sna je aktivnost kojom se potice na pljesak u ucionici.
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