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UVODNA RIJEČ

Svijet vidimo onakvim očima kakvi smo i sami.  
(Autorica)

Dobrodošli ste u svijet u kojem je kolaboracija temelj 
uspjeha, a komunikacija postaje ključno sredstvo 
povezivanja, razumijevanja i zajedničkog stvaranja. Ovaj 
udžbenik donosi jedinstven pristup kreiranju kulture 
kolaboracije koji može oblikovati organizacije, zajednice 
i društvo u cjelini. Udžbenik pruža teorijske temelje, 
primijenjena znanja i praktične smjernice za kreiranje 
kulture kolaboracije. Kultura kolaboracije postaje ključna 
za postizanje održivih uspjeha u dinamičnom okruženju, 
bilo ono akademsko, poslovno ili obiteljsko. 

Na samome početku definirat ćemo što to kultura kolaboracija 
jest, što ona nije, zašto je ključna i koje temeljne principe 
trebamo zagovarati, modelirati i njegovati kako bismo je 
uspješno kreirali i održali. Potom ćemo obraditi aspekte i stilove 
liderstva, emocionalne inteligencije u poslovnim okruženjima, 
rad u timovima, kolegijalnost i recipročan coaching kao 
dio kolegijalnih odnosa. Zatim ćemo temeljito razraditi 
komunikacijski obrazac za kolegijalni dijalog i odabrane 
protokole za kolaboraciju. Naposljetku, ponudit ćemo vježbe 
kao dodatan alat za stjecanje vještina postavljanja različitih 
vrsta pitanja, produbljivanje samosvijesti, osvještavanja, 
refleksije i razvoja emocionalne inteligencije. 

Razmatranjem kako kolaboracija unapređuje inovativnost, i 
kreativnost, pojedinačno i timski, kao i općenito zadovoljstvo 
zaposlenika, osvrnut ćemo se i na temeljne vrijednosti i 
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principe liderstva poput otvorenosti, uključivosti, ranjivosti, 
rješavanja konflikata, povjerenja i zajedništva u rješavanju 
problema. Pojam liderstva obradit ćemo kao ljudski potencijal 
horizontalne prirode, koji pripada svima uključenima, bez 
obzira na titulu, poziciju i stupanj stečenog obrazovanja. 

Ovaj udžbenik razrađuje kolaboraciju i liderstvo u 
interdisciplinarnom okruženju, razlikuje uvriježenu 
percepciju suradništva i upravljanja timskim radom 
od suvremenih koncepata kolaboracije i liderstva u 
timskom radu. Udžbenik donosi i smjernice za izgradnju 
kolegijalnih odnosa temeljenih na povjerenju i poštovanju 
korištenjem strukturiranog diskursa. Udžbenik donosi i alate 
za prepoznavanje i uvažavanje različitih liderskih identiteta 
i stilova liderstva. Udžbenik ima za zadatak i oprimjeriti 
povećanje liderskih kapaciteta korištenjem komunikacijskog 
obrasca za kolegijalni dijalog u službi recipročnog coachinga 
i mentorstva te integrirati zajednički rad i kritičko promišljanje 
ključne za nadilaženje ograničenja u stvaralačkim procesima 
putem protokola za kolaboraciju. Udžbenik donosi i kriterije 
za vrednovanje učinkovitosti timskog rada sintetizirajući 
kriterije procesa, progresa i produkta. Naposljetku, udžbenik 
razmatra identifikatore kolaborativnog informacijskog 
ponašanja poput pretraživanja, dijeljenja, analize i sinteze 
informacija, raspoloživosti za zajednički rad i jednakosti u 
odnosu na pravičnost u raspodjeli zadataka.

Kolaboracija i timski rad donose razne izazove, što je za 
očekivati kada uključujemo više ljudi u rad i kada postavljamo 
ciljeve visoko. Ovi se izazovi mogu odnositi na sukobe interesa, 
različite liderske stilove i crte ličnosti, kao i poteškoće u 
komunikaciji i kolaboraciji. Međutim, dogovorene norme 
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ponašanja, kalibrirana očekivanja i naučena emocionalna 
zrelost pojedinaca i timova mogu znatno utjecati na 
prevladavanje ovih prepreka i postizanje sjajnih rezultata. 
Suočavanjem s navedenim izazovima i mitovima koji se javljaju 
prilikom kreiranja kulture kolaboracije, poput onog o otporu 
promjenama, autorica predlaže strategije za njihovo učinkovito 
rješavanje. Kroz ovo putovanje, na vama je pronaći inspiraciju, 
praktične smjernice i strategije koje će vas voditi kroz proces 
izgradnje snažnih, učinkovitih i zadovoljnih timova, spremnih 
za izazove suvremenog društva.

Sažeto, udžbenik donosi univerzalne aspekte kolaboracije, 
komunikacijskih i liderskih vještina primjenjivih u 
progresivnom i dinamičnom interdisciplinarnom okruženju i u 
intimnijim, inkluzivnim zajednicama, kako akademskog, tako i 
obrazovnog i poslovnog svijeta.
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