IX.

ZAKLJUCNO

Nije kritiCar taj koji je vazan; niti onaj koji ukazuje na to kako je Covjek
pogrijesio ili gdje je mogao uciniti bolje. Zasluga pripada covjeku koji
je zapravo u areni, Cije je lice umrljano prasinom, znojem i krvlju; koji se
hrabro bori; koji grijesi i opet iznova ne uspijeva, jer nema napora bez
pogresaka i promasaja; ali koji se zapravo trudi ciniti djela; koji poznaje
velike entuzijazme, velike predanosti; koji se trosi u vrijednoj stvari; koji
u najboljem slucaju na kraju poznaje trijumf visokog postignuca, a u
najgorem slucaju, ako ne uspije, barem ne uspijeva dok se usuduje
s velikom smionoscu, tako da njegovo mjesto nikada nece biti medu

onim hladnim i plasljivim dusama koje ne poznaju ni pobjedu ni poraz.
(Roosevelt, 1910)
Bolje je stvoriti nesto i biti kritiziran,
nego ne stvoriti nista i kritizirati druge.

(Ricky Gervais)



IX. Zaklju¢no

Kultura kolaboracije atribuira zajednicu ljudi. To je mrezZa
obrazaca promjenjivih ljudskih aktivnosti, normi ponasanja
i simboli¢kih struktura koje tim aktivnostima daju polet i
zanos, a i smisao i znacaj. Kulturu moZzemo konceptualizirati
kroz dijeljene vrijednosti, na¢ine razmisljanja, stavove i
simbole koje obiljezavaju neku organizaciju u svakodnevnom
funkcioniranju. Kultura kolaboracije jedan je od klju¢nih
mehanizama putem kojih liderstvo utjeCce na performans
radnih timova unutar organizacije. Odrzivost kulture
kolaboracije uvjetovana je dozvoljenim | osnhazenim
horizontalnim liderstvom koje nosi kulturu i koje trpi
fluktuacije u vertikali hijerarhijske ljestvice, od operabilnih
do rukovodecih razina. Medutim, norme ponasanja i rada
u timovima, kao i kvaliteta meduljudskih odnosa u takvoj
su kulturi na neki nacCin nasljedni i "zarazni” te vidljivi kroz
vertikalu i horizontalu liderstva.

Da bismo bili vrsni komunikatori i kolaboratori, potrebno
je kontinuirano se usavrSavati i obrazovati u podrucju
transverzalnih vjestina i znanja, poput komunikacijskih
vjestina, meduljudskih odnosa, emocionalne inteligencije.
Na deklarativhoj smo razini kao drustvo svjesni vaznosti
cjelozivotnog ucenja, posebice u akademskoj zajednici. Puno
se govori o tome, na svim razinama. Medutim, pitanje je koliko
to ostvarujemo. Vazno je priznati da nesto ne znamo, prihvatiti
zbunjenost i oduciti se od mehanizama koji nas vise ne sluze.
To mozemo samo ako smo "pustili kontrolu” i prepustili se
snazi zajednistva. Individualno uéenje kognitivan je proces, a
kolaborativnoucenjedrustven proceskojipomiceindividualno
ucenje na razinu kolektiva (Prilla et al,, 2012). Organizacijsko
ucenje temelji se na ishodima individualnog i kolaborativhog
ucenja. Osvrt je intelektualna i afektivna aktivnost vazna u
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iskustvenom ucenju, kako za pojedinca tako i za kolektiv, jer
putem osvrta na nase (i tude!) iskustvo, dolazimo do dubljeg
razumijevanja i novih spoznaja. Individualna razina shvacanja
mozZe se nadic¢i jedino uvazavanjem druge, tude perspektive
i (pre)oblikovanjem  vlastite. Naravnho, komunikacijom
zapocCinjemo Sirenje znanja i prelazimo granice izmedu
individualnog i kolektivnog znanja. Stetno je ostati unutar
svojih granica, to je uzrok mnogim izgubljenim prilikama za
ucenje, kako za pojedinca tako i za organizaciju.

Prihvac¢anje razliCitosti i otvaranje prostora za neslaganje
takoder je u mnogim kontekstima stvar deklarativne razine, kao
i cjelozivotno ucenje. Isto kao Sto se cjelozivotnim uc¢enjem ne
moze smatrati samo odlazak na konferenciju u ulozi pasivhog
slusaca, tako se niti prihvacanje drugacijeg misljenja ne moze
ostvariti samo slusanjem. Potrebno je ste¢i komunikacijske
kompetencije, razviti vjestine koje nas kolegijalnim dijalogom
u pet koraka dovode do razumijevanja, potom prihvacanja
tude perspektive i modificiranja nase. Nije komplicirano.
Dapace, vrlo je jednostavno. Putem komunikacijskog obrasca
za kolegijalni dijalog (v. poglavlje IV.), koji nas kroz pet koraka
vodi do toga, mozZzemo ostvariti razumijevanje i uspostaviti
¢vrs¢e odnose. Mozemo u radu s timovima primjenjivati i
set skriptiranin protokola za kolaboraciju (v. poglavlje V.,
poput protokola za analizu dileme, konfliktne razgovore,
brainstorming, dogovaranje normi i oCekivanja, primanje i
pruzanje povratnih informacija, zone komfora, rizika i opasnost,
mapiranje afiniteta, slavljenje uspjeha, identificiranje stilova
liderstva i renderiranje teksta.

Sto god odabrali kao sredstvo rada na nasim liderskim,
komunikacijskim i kolaboracijskim vjeStinama neophodno je
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redovito se reflektirati na vlastitu praksu i iznova i iznova
uciti iz vlastitog i tudeg iskustva. Time vremenom i iskustvom
razvijamo svoju teoriju koja nam ima smisla, jer teorija nije nista
drugo nego "nacin organiziranja ideja koje se Cine smislenima
za razumijevanje svijeta” (Wilson, 2007, str. 16). Teorije su nuzne
jer na njima temeljimo svoje razloge i razmisljanja koji stoje iza
nasih radnji. Teorije vode nase radnje u odredenom smjeru.

Teorijska, primjenjiva i prakticna znanja o kulturi kolaboracije
nisu skup pravila, smjernica i procedura, ve¢ Ziva mreza
meduljudskih odnosa, vrijednosti i praksi koje oblikuju nacin
na koji radimo zajedno. No, klju¢ odrzivosti kulture kolaboracije
nije u njezinom prihvacanju na deklarativnoj razini, vec u
svakodnevnoj primjeni i u nacinu na koji komuniciramo,
dijelimo odgovornost i gradimo medusobno povjerenje. Lideri
koji razumiju dinamiku kulture kolaboracije ne oslanjaju se
iskljuc¢ivo na formalne strukture mocdi, vec¢ poticu otvorenu
razmjenu ideja i osnazuju timove da preuzmu inicijativu.
To znaci razvijati vjesStine kolegijalnog dijaloga i osvrta koje
omogucuju ucCenje kroz zajedniCcko iskustvo. Kultura
kolaboracije ne nastaje (i ne nestaje!) preko noci, ona se gradi
svakim razgovorom, svakom odlukom i svakim cinom koji
potvrduje da je zajednistvo vise od puke suradnje; ono je nacin
razmisljanja, djelovanja i, konacno, stvaranja. U srcu te kulture
lezi liderstvo kao stanje srca. To je unutarnji kompas koji nas
vodi prema odgovornosti, hrabrosti i autenti¢nosti u odnosima
sdrugima.
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