V.

PROTOKOLI ZA
KOLABORACIJU

Problemi ne mogu biti rijeseni istom razinom
razmisljanja koja ih je stvorila.

(Albert Einstein)



V. Protokoli za kolaboraciju

Ovo poglavlje donosi sedam protokola za kolaboraciju koje
sam odabrala i prilagodila kao licencirani facilitator i coach
grupe kritickih prijatelja. Protokole sam prilagodila inspirirana
licencom Nacionalnog vije¢a za reformu Skolstva u SAD-u
za rad na Critical Friends Group Work (CFG®), gdje "kriticki
prijatelj” ne poprima znacenje "prijatelja koji kritizira”, veé¢
"neophodnog”, odnosno "nuznog” prijatelja koji dolazi sa
svojom perspektivom i s kojim ostvarujemo kolegijalni odnos
kao temelj za obostrani rast. Koncept "kritiCkog prijatelja”
odnosi se na osobu koja, unutar konteksta profesionalnog ili
obrazovnog okruzenja, pruza podrsku primarno dijalogom
kako bi pomogla drugima da poboljSaju svoje razmisljanje,
rad i rezultate. Ovaj pristup kombinira elemente prijateljstva
s kritickim promisljanjem, omogucujuci otvoren i iskren
dijalog koji potiCe osobni i profesionalni razvoj. Kriticki prijatel]
kolegijalnim pristupom odrzava odnos podrske i povjerenja, a
njegova uloga moze biti i mentorska ili/i coachevska.

Kao pouzdan, siguran i isproban alat za stjecanje sposobnosti
kritiCkog prijatelja, autorica donosi komunikacijski obrazac
za kolegijalni dijalog (v. poglavlje IV) i odabrane protokole
(v. poglavlje V) koji slijede aktivnosti sa slijedom koraka koji
sluze sigurnoj, produktivnoj i ukljuéivoj razmjeni ideja,
stavova i razmisljanja. Njihova primjena pridonosi kreiranju
i odrzavanju kulture kolaboracije kroz koju dijelimo znanja
i vjestine s kolegama, rjeSavamo probleme i poboljsSavamo
svoju praksu s ciljem unapredenja i promoviranja ucenja,
inovacije i kreativnosti. Protokoli za kolaboraciju dizajnirani
su na nacin da pruzaju sigurno okruzenje za sve sudionike,
skriptiranim slijedom koraka i odredeni preporuc¢enim
trajanjem namijenjenim za svaki pojedini korak. Kod svih
je ovih protokola preporucljivo da je jedan od sudionika
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voditelj aktivnosti nepristrani facilitator koji ¢e voditi racuna
o ravhomjernom sudjelovanju svih sudionika protokola te
paziti da nitko ne "preuzme” aktivnost na racun asertivnosti
ili pozicije u hijerarhiji. Preporucljivo je koristiti mjera¢ vremena
kako bi se pojedini koraci protokola zavrsili na vrijeme i kako
cijela aktivhost ne bi predugo trajala.

[ Protokoli za kolaboraciju su strukturirani alati za
komunikaciju koji omogucuju smisleno zajednicko
ucenje, refleksiju i ekspanzivho razmisljanje Sto
potpomaze rjeSavanje problema, posebice u kontekstu
grupe kritickih prijatelja.

Svrha je rada s protokolima izgraditi ukljucive kolegijalne

odnose temeljene na povjerenju i postovanju koristenjem

Lstrukturiranog, ukljucivog i u¢inkovitog diskursa.
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a. Kreativho mozganje i razmjena ideja

Svrha je ovog protokola sakupiti ideje od kolega i ostalih
sudionika te otklju€ati fazu u kojoj smo "zapeli” ili ste¢i uvid u
kolektivno razmisljanje. Primjenajeraznolika: unaprijeditiplan
rada, srociti projektni zadatak, oblikovati medudisciplinarnu ili
medupredmetnu nastavnu jedinicu i dr. Protokol je dinamican
i vrlo primjenjiv kod sudionika koji se dobro i ne poznaju ili se
uopce ne poznajul.

Tablica 6. Kreativno mozganje i razmjena ideja (prilagodeno prema
Wagon Wheel Brainstorm Protocol; NRSF, 2015)

Veli¢ina grupe: bilo koja

Trajanje: ~ 45 min

Priprema: Potreban je vecdi prostor. Facilitator grupira sudionike

u obliku kotaca, odnosno u dva ciklicka kruga, s Cetiri sjedalice

po krugu tako da sudionici sjede jedan nasuprot drugome. U
nedostatku dovoljno sjedalica, sudionici mogu i stajati. Facilitator
u prostoriji postavi velike postere za biljeske i pripremi blokic
samoljepljivih papiri¢a za svakog sudionika. Ovaj se protokol

moze provoditi dvojako — pripremom jednog pitanja na koje ce
odgovarati svi sudionici ili pripremom viSe pitanja na koja ¢e
odgovarati sekvencijalno. Ovaj se protokol obicnho ne odrzava nakon
zavrsetka projekta, vec u okruzenju s niskim ili nikakvim rizikom, za
analiziranje i poboljSanje rada dok je jos u tijeku, prije nego sto se
izlozi u okruzenju s visokim rizikom.
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Koraci:

1. Brainstorm
~10 min

Po osam sudionika sjeda u krug, Cetvero unutar kruga
i Cetvero izvana. Facilitator otkriva (prvo) pitanje i
najavljuje pocetak prve runde. Facilitator ili mjerac
vremena zapocnu odbrojavanje (1ili 2 minute) po
rundi za svako pitanje. Postave alarm ili zazvone
zvoncem kako bi najavili sljedece rotiranje (npr. u
smjeru kazaljke na satu). Ukupno su 4 runde rotiranja.

2. Dijeljenje

Nakon svih rundi, sudionici biljeze najkorisnije ideje

~ 5 min koje su dobili (kao odgovore na postavljena pitanja)
Nna svoje blokice papirica i lijepe ih na postere koje je
facilitator protokola ranije postavio u dvorani.

3. Osvrt Sudionici skupno odgovaraju na pitanja poput:

~10 min

1. Koje su korisne ideje proizasle iz ovog protokola?
Sto vas je izhenadilo?
Sto smatrate znacajnim?

Kako ovaj protokol mozete koristiti u svom radu?

NN

Koji vam je dio protokola bio zahtjevan,

neugodan ili izazovan?
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b. Analiza dileme

Svrha je ovog protokola pomoci pojedincu da sSto dublje
razmislja o dilemi, problemu, izazovu ili nedoumici, koristeci
strukturirani pristup postavljanjem pitanja i slusanjem drugih
sudionika u interpretaciji izreCenog.

Tablica 7. Analiza dileme (prilagodeno prema Dilemmma Analysis
Protocol; NRSF, 2015)

Veli¢ina grupe: do 15
Trajanje: ~ 60 min

Priprema: Facilitator i izlagac teme sastavljaju pitanje u fokusu, na
koje Ce se grupa uvijek moci pozvati. Valja pripremiti materijal za
biljeske, npr. blokice ili samoljepive papirice koji se kasnije mogu

ostaviti izlagacu.

Koraci:
1. Izlaganje Nakon sto je facilitator sudionicima ukratko iznio
~10 min korake protokola, izlagac¢ predstavlja predmet

dileme i zavrSava postavljanjem pitanja koje ¢e
sluziti kao fokus i koje jasno definira sto se od

grupe trazi.

2. Razjasnjavanje | Svaki sudionik postavlja po jedno pitanje

~ 5 min pojasnjavanja (v. IV.2) na koje izlagac kratko
odgovara. Svrha nije znati sve detalje vec¢
objasniti kontekst dileme.
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3. Parafraziranje
~10 min

IzlagacC se odvaja od grupe na nacin da ne
sudjeluje u ovom koraku, ve¢ samo "prisluskuje”
vodedi biljesSke. Vazno je da izlagac ne ostvaruje
niti kontakt o€ima s ostatkom grupe, dok se ostali
na njega referiraju u tre¢em licu jednine (npr.
"Marko je rekao”, umjesto "ti si rekao”). Grupa
rezimira ono Sto su od izlagaca Culi kao odgovor
na pitanje "Sto smo ¢uli?”. Svaki sudionik bi trebao
ponoviti rijeCi izlagaca sto je moguce tocnije,

bez vlastitih interpretacija i insinuacija (za to ¢e
biti prilike kasnije) koristeci reCenicne strukture
poput "Cuo/la sam da Marko kaZze..". Odvojenost
od grupe omogucuje izlagaCu da se fokusira na
sluSanje i da se ne zamara objasnjavanjem ili da

zauzima obrambeni stav.

4. Interpretiranje
~ 5 min

Grupa intepretira znacenje dileme koju su culi
kao odgovor na pitanje "Sto je u stvari posrijedi?”
ili "Sto nismo ¢uli?”. Ovaj korak pomaze izlagacu
saznati kako ostali razmisljaju i Sto razumiju iz
njegove dileme te mu pomaze dalje promisljati o
svojoj dilemi.
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5. Postavljanje
pronicljivih
pitanja

~10 min

Izlagac se ponovno prikljucuje grupi, facilitator
ga upita ima li Stogod za razjasniti, a grupa krece
sa sastavljanjem pronicljivih pitanja koja biljezi
na papirice, Cita na glas (izlaga¢ ne odgovara!) i
urucuje izlagacu. Izlagac potom bira pitanja koja
su mu odjeknula kao najsnaznija i daje odgovore
po zelji. Izlaga¢ ne mora odgovoriti na sva pitanja
niti time umanjuje njihovu vaznost. Cilj aktivnosti
nije pronaci rjesenje, ve¢ omoguciti izlagacu

da razmislja drugacije i dati mu uvid u novu

perspektivu do koje sam nije uspio doci.

6. Predlaganje
~10 min

Izlagac se fiziCki opet odvaja od grupe, a ostatak
grupe daje prijedloge kao odgovor na pitanje "Sto
sada?”. Vazno je ne formulirati prijedloge rijeCima
"trebao bi”, "morao bi", ve¢ recimo "pitam se kako
bi..5to bi..kada bi...". Moguce je da ¢e u tom koraku
grupi sinuti nova i drugacija ideja koja do tada jos
nije iznesena.
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c. Dijeljenje i slavljenje uspjeha

Svrha je ovog protokola analizirati vlastite i tude uspjehe
kako bismo iz njih ucili. Uspjeh mozemo definirati kao niz
radnji koje su se pokazale ucinkovitima u postizanju nekog
cilja. Ovaj protokol moze kreirati ozracje medusobnog
postovanja i povjerenja.

Tablica 8. Dijeljenje i slavljenje uspjeha (prilagodeno prema Speed
Success Analysis Protocol; NRSF, 2015)

Veli¢ina grupe: nema ogranicenja, polaznici u trijadama
Trajanje: ~ 60 min

Priprema: Facilitator ohrabruje i potice sudionike kako bi se odvazili
podijeliti segment iz svoje prakse - onaj s kojim su zadovoljni i koji
smatraju uspjesnim. To moze biti plan rada, facilitacija nekog sastanka
ili fokus grupe, odredena provedena aktivnost, primjer komunikacije

s klijentima. Svi sudionici u tiSini za sebe zabiljeze znacajke svoga
uspjeha, a zatim formiraju grupe po troje u kojima ¢e svaki Clan trijade
izloziti svoje iskustvo uspjeha.

Koraci:
1. Izlaganje Prviizlagac u svakoj zasebnoj trijadi izlaze uspjeh
~3 min sa Sto vise detalja. Drugo dvoje sudionika, slusaci,

vode biljeske.

2. Razjasnjavanje | Slusaci postavljaju pitanja razjasnjavanja (Prilog Il)
~2 min kako bi bolje shvatili znacajke uspjeha i razjasnili

eventualne nejasnoce.
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3. Analiza IzlagacC se okrece od drugo dvoje kako bi se
~ 5 min fokusirao na slusanje njihove interpretacije
njegova uspjeha. Slusaci tada analiziraju uspjeh
izlagaCa u 3. licu i nude dodatne uvide u uspjeh.

4. Osvrt IzlagacC se ponovno pridruzuje trijadi koja nastavlja
~3 min rad raspravom o tome kako to sto su ¢uli i naucili
mogu primijeniti u svojoj praksi.

5. Ponoviti korake 1-4 za svakog ¢lana trijade.
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d. Zone ugode, rizika i opasnosti

Svrha je ovog protokola prepoznati i podijeliti razliCite reakcije
i osjecaje razliCitih ljudi na jednake poticaje i zahtjeve okoline.
Ovaj protokol ¢esto rezultira kreiranjem ozracja ranjivosti i
povjerenja. Posebno je ucinkovit kao aktivnost koja prethodi
nekoj drugoj aktivnosti u kojoj ¢e se od sudionika zahtijevati
radnje koje im mogu izazvati stres. Sudionici iskazuju svoju
reakciju na odredeni podrazaj kretanjem u oznacenom
prostoru, umjesto verbalno.

Tablica 9. Zone ugode, rizika i opasnosti (prilagodeno prema Zones
of Comfort, Risk and Danger; NRSF, 2015)

Veli¢ina grupe: do 30
Trajanje: ~ 45 min

Priprema: Organizacijom prostorije ili oznakama na podu, facilitator
oznacava zone ugode, rizika i opasnosti. Zona opasnhosti je u sredistu,
zona rizika u polju koje je okruzuje, a zona ugode u najsirem vanjskom
polju izvan zone rizika.

Koraci:

1. Objasnjenje Facilitator objasnjava i ukazuje na zone ugode,

~ 5 min rizika i opasnosti. U zoni ugode osjecamo se
opusteno, bez tenzija ili stresa u svezi danog
podraZaja. U zoni rizika osjecamo odredenu
nelagodu i nervozu, s odredenom dozom

stresa, no jos uvijek smo voljni riskirati. U zoni
opashnosti osjecamo svojevrsni strah, zauzimamo
obrambeni stav i najradije bismo pobjegli od

uzroka naseg stanja.
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2. Aktivnost
~10 min

Facilitator najavljuje kako ¢e procitati opise niza

situacija u kojima se mozemo naci i upucuje

sudionike da zakoraCe u onu zonu (ugode, rizika

ili opasnosti) koja odgovara njihovim reakcijama,

odnosno osjecajima u svezi tog podrazaja. Cilj je da

sudionici kretanjem iskazu svoje reakcije i osjecaje

i da uvide koliko se medusobno razlikuju.

Primjeri
situacija

Pjevati pred svojim ucenicima.

Pjevati pred svojim kolegama.

Govoriti pred ravnateljem i stru¢nim timom.
Plesati na priredbi.

Otputovati izvan zemlje u drzavu cCiji jezik

ne govorim.
Voditi razgovor o:
i) vjeri - s nekim tko nije moje vjeroispovjesti

ii) politici - s nekim tko ne dijeli moja politicka
uvjerenja
Probati hranu koju nisam nikad ranije probao

i za koju nisam siguran sto jest.

Suociti se s kolegom u svezi neCega sto vas

smeta ili opterecuje itd.

191



192  Sanja Kisicek: Kreiranje kulture kolaboracije

e. Strane svijeta kao tocke kompasa

Svrha je ovog protokola razumijevanje razlicitih tendencija
u timskom radu, odnosno razumijevanje razli¢itih liderskih
stilova. Poput inventara osobnosti, ova vjezba koristi opise
preferiranih radnji prilikom zajednickog rada, pomazudi
nam da shvatimo kako naSe i tude tendencije utjeCu na
nase radne interakcije i koja ponasanja trigeriraju . National
School Reform Faculty iz SAD-a, za facilitaciju rada grupe
neophodnih prijatelja (Critical Friends Group), stilove
liderstva dijele na 4 kategorije:

1. Akcijski (North) — voli akciju i odmah krece na stvar

2. Brizni (South) - brine se o osjecajima svih i da su
svacija misljenja uzeta u obzir
3. Vidi Siru sliku (East) - sagledava sve mogucnosti

prije djelovanja

4. Orijentiran detaljima (West) — voli znati tko, kada,
gdje, kako i zasto prije djelovanja

Tablica 10. Strane svijeta kao tocke kompasa (prilagodeno prema
Compass Points Protocol; NRSF, 2015)

Veli¢ina grupe: do 30 (moguce i do 300 s drugacijom postavom)
Trajanje: ~ 45 min

Priprema: Organizacijom prostorije ili posterima na zidu, facilitator
oznacCava "strane svijeta”, sjever, jug, zapad i istok, s pripadajucim
opisima liderskih sklonosti.
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Koraci:

1. Objasnjenje
~ 5 min

Facilitator objasnjavajuci ukazuje na strane

svijeta: "Na sjeveru se nalaze oni pravi akteri koji

su orijentirani akciji sada i odmah; na istoku se
nalaze oni koji uvijek imaju Siru sliku organizacije

u vidu; na jugu se nalaze oni brizni kolege koji

brinu o osjec¢ajima i shvacanjima drugih, dobri
komunikatori, facilitatori i pregovaraci; na zapadu se
nalaze oni pravi detaljisti koji su dobri organizatori i
koji su orijentirani detaljima.

2. Aktivnost
~10 min

Facilitator poziva sve ¢lanove grupe da se
pojedinac¢no opredijele za jednu "stranu svijeta”
naglasavajuci kako svi posjedujemo sve Cetiri
tendencije u ponasanju u vecoj ili manjoj mjeri,
no ohrabruje sudionike da izaberu onaj jedan stil
liderstva koji najvise odgovara njihovim liderskim

sklonostima i njihovom ponasanju u timskom radu.

Facilitator upucuje sudionike da odaberu svog
zapisnicara u grupi i glasnovornika (moze biti ista
osoba) i da na posteru zapiSu svoje odgovore na

postavljena pitanja.
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Primjeri pitanja

1. Koje su jace strane vaseg stila liderstva?
2. Koja su ogranicenja vaseg stila liderstva?

3. S kojim drugim stilom vam je najizazovnije

raditi i zasto?

4. Sto kolege drugacijeg stila trebaju znati
o0 vama kako biste mogli zajedno raditi
ucinkovito?

5. Sto cijenite kod drugih stilova liderstva?

6. OPCIONALNO: Odaberite svoj slogan/
moto/hashtag.

3. Osvrt
~10 min

Cijela grupa se osvrée na odgovore na pitanja za

svaki stil liderstva, nadopunjujuci se po potrebi.
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North

Acting — “Let’s do it;”
Likes to act, try things,
plunge in.

West

Paying attention to detail
—likes to know the who,
what, when, where and why
before acting.

S

East

Speculating — likes to look
at the big picture and the

possibilities before acting.

South

Caring — likes to know

that everyone’s feelings
have been taken into
consideration and that their
voices have been heard
before acting.

Slika 7. Vizualni pregled stilova liderstva prema stranama svijeta

(NSRF, 2015)

Sjever

Akcijski — “idemo”

Voli djelovati, isprobavati
stvari i uroniti u njih.

Zapad

Detaljist — voli znati tko,
Sto, kada, gdje i zasto
prije djelovanja.

Istok

Spekulirajuéi — voli
sagledavati Siru sliku i
mogucénosti prije
djelovanja.

Jug

Brizni — voli da su svaciji
osjedaju uzeti u obziri da
su se Culi svi glasovi prije
djelovanja.

Slika 8. Vizualni pregled stilova liderstva prema stranama svijeta

(prijevod autorice, 2024)
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f. Mapiranje afiniteta

Svrha je ovog protokola organiziranje i sinteza velikih koli¢ina
kvalitativnih podataka, poput povratnih informacija korisnika.
Zadatak ovog protokola moze biti definirati elemente Sire teme
ili projekta, organizirati ideje s mnogo perspektiva i napraviti
tematsku analizu. Protokol se provodi velikim dijelom u tisini i
obi¢no zapocinje pitanjem koje otkrije facilitator. Ovaj protokol
moze biti logican slijed nakon protokola kreativhog mozganja
(v. V6.a), kako bi se velika koliCina ideja organizirala u klastere.

Tablica 11. Mapiranje afiniteta (prilagodeno prema Affinity Mapping
Protocol; NRSF, 2015)

Veli¢ina grupe: do 15
Trajanje: ~ 45 min

Priprema: Objesiti velike komade papira na zid tako da se sudionici
mogu okupiti ispred. Facilitator napiSe pitanje na koje trazi odgovor
u sredinu, ali ga za pocetak prekrije i podijeli svakom sudioniku
blok samoljepljivih papirica (5-10 po osobi, ne previse jer Ce previse
biljezaka biti jako tesko sortirati).

Koraci:
1. Objasnjenje Facilitator objasnjava kako se ovaj protokol provodi
~ 5 min u tisini kako bi svatko imao nesmetano vrijeme

za razmisljanje i odlucivanje. Facilitator razotkrije
pitanje i uputi sudionike da na svaki papiric¢

zapisuju po jednu ideju.
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2. Aktivnost
~15 min

Kada su svi sudionici iscrpili sve ideje, odnosno
samoljepljive papirice, facilitator ih upucuje da
kategoriziraju ideje koje idu zajedno, pomicuci
jedne drugima i da se ne uvrijede ako netko
pomakne njihovu ideju tamo gdje mozda idejno
prema njima ne pripada. Facilitator prekida
aktivnost kad je vecina biljezaka s idejama u
grupama i zaokruzi svaku grupu afiniteta.

3. Imenovanje
~10 min

Facilitator uputi pojedine Clanove grupe da na
glas procitaju biljeSke s idejama za svaku grupu
afiniteta i upita: "Kako biste nazvali ovu grupu
ideja?” i uputi ih da zapisu naziv pored grupe.

4. Kalibriranje
~ 5 min

Cijela grupa diskutira prikladnost naziva svake

grupe, odnosno tematske cijeline.

5. Sljedeci koraci

Grupa se podijeli u manje grupe i dogovara

~10 min sljedece korake po razlicitim kategorijama, na
primjer: hodogram aktivnosti, potrebni resursi,
pojedinacne odgovornosti.

6. Osvrt Cijela grupa se osrvce na proces ovog protokola,

~ 5 min vodeci se pitanjima, na primjer:

- Kako je ovaj protokol prosirio vasu
perspektivu o danom pitanju?

- Zasto smo znatan dio aktivnosti proveli u
tisini?
- Sto vam se nije svidjelo u ovome protokolu?

- Kako mozete koristiti ovaj protokol u vasem

daljnjem radu?

197



198

Sanja Kisicek: Kreiranje kulture kolaboracije

g.Tri razine teksta

Svrha ovog protokola je produbiti shvaéanje odredenog
teksta i istraziti implikacije nau¢enog za zajednicki rad. Ovaj
je protokol primjenjiv kod velike kolicine literature koju zelimo

da svi sudionici usvoje u ogranicenom vremenu.

Tablica 12. Tri razine teksta (prilagodeno prema Three Levels Text
Protocol; NRSF, 2015)

Veli¢ina grupe: nema ogranic¢enja
Trajanje: ~ 45 min

Priprema: Facilitator odabere i prije sastanka podijeli tekst svim
sudionicima, zamoli ih da procitaju svoj dio i oznacCe 2-3 odlomka
koja smatraju vaznima za svoj rad. Ako je grupa velika, podijelimo
sudionike u skupine po 3-6.

Koraci:

1. Izlaganje Razina 1. Prvi izlagac u svakoj zasebnoj skupini

~3 min procita svoje odabrane dijelove.
Razina 2. Izlagac iznese svoju interpretaciju
procCitanog i svoja razmisljanja, referira se na prosla
iskustva i sl.
Razina 3. Izlagac istakne implikacije nauc¢enog za
daljnji zajednicki rad.

2. Odgovor Slusaci, kao ostali sudionici skupine, nadovezuju se

~2 min na rec¢eno.

3. Ponovi Skupina ponavlja korake 1. i 2. onoliko puta
koliko je sudionika u skupini s pripremljenim
dijelovima teksta.
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4, Osvrt
~10 min

Cijela grupa istiCe najznacCajnije naucene segmente
i sazima implikacije za zajednicki rad (Sto moze

biti pojednostavljeno vodenjem biljezaka i/

ili produbljeno dodatnom aktivnoS¢u poput
mapiranja afiniteta V.f)
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h. Renderiranje teksta:
reCenica - fraza - rijecC

Svrha je ovog protokola kolaborativno konstruirati znacenje
teksta ili dokumenta i/ili prosiriti razmisljanja grupe ili tima.
Ovaj je protokol primjenjiv kao prva aktivnost timskog rada
ili grupe kojoj ¢e biti zadatak kalibrirati tumacenja vaznih
koncepata. Protokol je primjenjiv takoder i kod formuliranja
misije i vizije timskog rada i/ili Citave organizacije te u
kalibriranju zajednickog diskursa.

Tablica 13. Renderiranje teksta: recenica - fraza - rijeé

(prilagodeno prema Text Rendering and Sentence-Word-Phrase
Protocols; NRSF, 2015)

Velic¢ina grupe: do 15 (mozZe se prilagoditi za vise sudionika)
Trajanje: ~ 30 min

Priprema: Facilitator odabere i prije sastanka podijeli kraci tekst (do
par strana) svim sudionicima, zamoli ih da ga procitaju i da oznace
jednu reCenicu, jednu frazu i jednu rijeC u cijelom tekstu. Facilitator
naglasava kako ne treba imati alternativne izbore jer je savim u redu i
pozeljno ako se isti odabiri ponavljaju u grupi.

Koraci:

1. Re¢enica Svaki sudionik podijeli recenicu koju je odabrao i za

~ 5 min koju misli da je posebno znacajna.

2. Fraza Svaki sudionik podijeli frazu koju je odabrao i za

~ 5 min koju misli da je posebno znacajna. Facilitator moze
neke koje se najéesce ponavljaju zapisati na plo¢u/
papir da svi vide.
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3. Rijec¢ Svaki sudionik podijeli rije¢ koju je odabrao i za
~ 5 min koju misli da je posebno znacajna. Facilitator (ili

zapisnicar) zapisuje rijeci na plo¢u/papir da svi vide.

~10 min

4. Osvrt Sudionici odgovaraju na pitanja poput:

- Na koje nac¢ine mozemo koristiti nasu listu
odabranih rijeci?

- Koji su vas odabiri iznenadili?

- Stoje grupa svojim odabirima posebno
naglasila?

- Imamo li materijala za zajednicki slogan/

vrijednosti/uvjerenja?

Dodatne napomene za provodenje protokola

za kolaboraciju:

1.

Okvirna vremena trajanja navedenih protokola ne
odgovaraju tocnom zbroju trajanja pojedinih koraka

u protokolu jer se ostavlja prostor za fluktuacije u
preporucenom vremenu buducdi da je nerijetko
potrebno viSe vremena za postavljanje uvjeta,
razjasnjavanje uloga i osvrt na cijelu aktivnost. Protokoli
su podlozni prilagodbi u odnosu na vrijeme izvedbe,
broj sudionika i prostor.

Protokole za kolaboraciju prilagodila sam prema
Priru¢niku coacheva "Critical Friends Group Coaches’
Handbook” (NSRF, 2015) te Vodicu za ucinkovit

timski rad Davida Nelsona (2016). Neki od protokola
(a-d) prvotno su predstavljeni u Vodicu za mentore

studentske stru¢ne prakse u skolama (Geld et al., 2023).
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Na protokole za kolaboraciju ne mozemo gledati iskljucivo
kao sredstvo za rjeSavanje problema. Ustvari, Cesto to i nisu,
vec su sredstvo za facilitaciju ekspanzivnijeg razmisljanja koje
je pretecCa rjeSavanju problema i to s dugorocne i holisticke
perspektive. Kod provodenja protokola vazno je da sudionici
dobiju osjecaj pomaka, ako ne rezolucije i rjeSenja, bilo u
vidu nade u moguc ishod ili istacanijih sljedecih koraka u
zajednickom radu. Ako sudionici s time odu nakon provedenog
protokola, mozemo takav u¢inak smatrati klimaksom protokola
za kolaboraciju, koji ¢e uvijek otvarati nove ideje, Siriti uvide, ali
ne i "stavljati to¢ku na i” i predstavljati zavrsetak.
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