1. Uvod

Govor, kao temeljna ljudska aktivnost, Cesto ostaje neistrazen u svojoj slozenosti i
dubini. Svjesni smo ga kao sredstva svakodnevne komunikacije, no rijetko razmis-
ljamo o njegovoj kompleksnosti i dubokom utjecaju na na$ Zivot. Razumijevanje
govora dobiva novu dimenziju kada promatramo kako se manifestira kroz razli¢ita
otecenja ili poremecaje te kroz zahtjeve s kojima se susrecu djeca u procesu usva-
janja jezika. Govor, kao $to se navodi u Hrvatskoj enciklopediji’, nije samo izgovo-
rena rije¢ ve¢ §iri sustav verbalnih i neverbalnih znakova koji zajedno oblikuju nasu
sposobnost komuniciranja.

Zvuélna realizacija jezika, kako je opisana u studijama brojnih jezikoslovaca i
foneticara, predstavlja materijalizaciju govora koja se kontinuirano proucava i ana-
lizira. Ferdinand de Saussure u svojem monumentalnom djelu razmatra povezanost
jezika i govora, dok njegovi ucenici, poput Ballyja, Meilleta i Vendryesa, dodatno
istrazuju specifinosti govornog jezika i njegovu vaznost u ljudskoj komunikaciji.
Kroz prizmu njihovih radova otvorena su vrata dublje spoznaje o govoru kao kljuc-
nom elementu ljudske interakcije i kulturnog identiteta.

Sirim podru¢jem govorne djelatnosti, koja ukljucuje prou¢avanje razlicitih aspe-
kata govora i njegovih procesa, bavi se fonetika, tj. govorno-slusna znanost u njezinu
najsirem smislu. Fonetika se bavi detaljnom analizom govorne proizvodnje, prije-
nosa govora te obradom govornog signala, istoviemeno obuhvacaju¢i anatomske,
fiziologke, neuroloske i akusticke aspekte te slozene ljudske aktivnosti. Kroz multi-
disciplinarne pristupe fonetika povezuje znanstvene spoznaje iz podrucja biologije,
fizike, psihologije, neurologije i lingvistike kako bi razjasnila kako govor funkcionira
od pocetne misli do konacne percepcije govornog signala u mozgu slusatelja.

Budud¢i da je govor temeljna ljudska aktivnost kroz koju svakodnevno komuni-
ciramo i izrazavamo misli, emocije i ideje, razumijevanje njegove prirode omogu-
¢uje nam da analiziramo kako se koristi u razli¢itim drustvenim kontekstima. To

»govor”: Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav
Krleza, 2021. Pristuplijeno 5. 5. 2021. <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.
aspx?1D=22886>.
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uklju¢uje javni govor, forenzi¢ne slucajeve, gdje se analiza govora moze koristiti u
pravnim postupcima, te surjecje verbalne i neverbalne komunikacije, koje nas vodi
u dublje razumijevanje drustvenih interakcija. Govor nije samo sredstvo prijenosa
informacija ve¢ i klju¢ni element u izgradnji drustvenih odnosa, identiteta i kulture.
Kroz proucavanje govora u razli¢itim kontekstima, od javnih nastupa i politicke
komunikacije do svakodnevnih razgovora i sloZenih forenzi¢nih analiza, otkriva se
njegova sveprisutna i neizmjerno vazna uloga u ljudskom drustvu.

Ovisno o specifi¢nim ciljevima istrazivanja, postavljenim istrazivackim pitanji-
ma i hipotezama te, naravno, svrsi rada, govorna analiza moze se provoditi razlici-
tim metodoloskim pristupima. Primjena razli¢itih fonetskih istrazivackih metoda
prilagodava se potrebama znanstvenih i stru¢nih istrazivanja i znanstvenim okvi-
rima iz kojih istraziva¢ dolazi. Na primjer, sociofoneti¢ar ¢e govor promatrati s
naglaskom na varijacije u govoru povezane s drustvenim ¢imbenicima, dok ¢e so-
ciolingvist istrazivati $ire jezi¢ne varijacije unutar drustvenih zajednica. Forenzi¢ni
e foneticar pak analizirati govor kako bi pomogao u identifikaciji govornika u
pravnim slucajevima, ¢esto uz koristenje sofisticiranih akusti¢kih analiza, dok ¢e
dijalektolog proucavati regionalne ili lokalne varijante govora fokusirajuéi se na
razlike u izgovoru, leksiku i sintaksi.

U fokusu je sociofonetike ispitati utjecaje razli¢itih drustvenih ¢imbenika na
govorne realizacije razli¢itih govornika. Analiziranjem govornih varijacija medu
govornicima ispituje u kolikoj mjeri drustveni ¢imbenici poput spola, dobi, razine
obrazovanja, mjesta rodenja, duljeg boravka i Zivota, kao i uza i $ira govorno-je-
zi¢na zajednica u kojoj su odrastali mogu utjecati na razli¢ite govorne realizaci-
je, govorno-jezi¢ne izbore i stavove prema govoru i jeziku. Neke druge discipline,
poput forenzi¢ne fonetike, u stvarnim slu¢ajevima koriste upravo takve uvide u
govorno-jezi¢nu varijabilnost s ciljem uspjesnije identifikacije govornika (osumnji-
Cenika/okrivljenika).

S obzirom na spomenuto, mozemo istaknuti da forenzi¢na fonetika i socio-
fonetika te sociolingvistika dijele zajednicku osnovu u proucavanju govora, ali se
naravno razlikuju u svojim ciljevima i primjenama te su nuzno interdisciplinarne.
U metodoloskom se smislu isprepli¢u jer vrlo ¢esto u sklopu sociolingvistickih i so-
ciofonetskih istrazivanja nastaju korpusi govornih zapisa koji osim za potrebe broj-
nih vrsta filologkih istrazivanja mogu biti izuzetno korisni u forenzi¢nim fonetskim
istrazivanjima i identifikaciji govornika u forenzi¢nom kontekstu. Osim razli¢itih
korpusa i baza govornih podataka u obama se podrucjima koriste akusticke mjere
(primjerice procjena formantskih frekvencija, fundamentalne frekvencije itd.), mje-
re vremenske organizacije govora (trajanje vokala npr.), kvalitativne i kvantitativne
analize disfluentnosti itd. Analize segmentne i suprasegmentne razine doprinose
opisima dijalektalnih govora, idiolekata, regiolekata, a u forenzi¢nim kontekstima
mogu pomodi pri suzavanju mogucih osumnjicenika, posebice kod govornika s
izrazajnim idosinkrati¢nim ili regionalnim govorno-jezi¢nim obiljezjima.
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Pri odabiru metodologije istraziva¢ mora uzeti u obzir vise faktora. Metoda mora
biti prikladna za istrazivanje postavljenih hipoteza, ali i dostupna u tehnickom i fi-
nancijskom smislu. Cesto se metode biraju prema moguénostima koje su prakti¢ne
i prihvatljive s obzirom na ogranicene resurse. Takoder, vazno je da metoda bude sto
manje invazivna za ispitanike kako bi se osiguralo da istrazivanje ne ometa prirodan
govorni proces te da rezultati budu $to pouzdaniji i reprezentativniji.

Sociofonetske studije, koje se bave prou¢avanjem fonetskih varijacija i promjena
govora u stvarnom vremenu, ¢esto se oslanjaju na akusticke analize zvu¢nih govor-
nih zapisa snimljenih u razli¢itim vremenskim razdobljima. Ti zapisi, koji mogu
varirati u kvaliteti zbog razli¢itih vrsta opreme i postupaka snimanja, predstavljaju
izazov za istrazivace koji nastoje identificirati fonetske promjene tijekom vremena.
Cilj je takvih istrazivanja identificirati i minimizirati vanjske tehnicke utjecaje koji
mogu iskriviti analizu fonetskih parametara, poput promjena u opremi, uvjetima
snimanja i kvaliteti zvuka. Klju¢na je svrha tih istrazivanja utvrditi u kojoj mjeri na-
vedeni vanjski faktori utje¢u na mjerene akusticke parametre te na koji na¢in mogu
prikriti ili promijeniti suptilne fonetske varijacije koje su predmet istrazivanja.

U forenzi¢noj fonetici smanjenje utjecaja vanjskih faktora od klju¢ne je vaz-
nosti, osobito kada se analiziraju dugoro¢ne promjene u govoru, koje se Cesto odvi-
jaju tijekom desetljeca. Rathcke i suradnici (2017) isti¢u kako je izazov foneticara
u takvim slu¢ajevima smanjiti utjecaj tehnickih nedostataka kako bi se otkrile te
neznatne promjene u govoru. Medutim, unato¢ brojnim provedenim istrazivanji-
ma koja se bave izvorima i veli¢inom tehnickih utjecaja na varijabilnost akustic¢kih
mjera navedeni problemi jos uvijek nisu u potpunosti rijeseni. SloZenost utjecaja
vanjskih ¢imbenika dodatno je naglasena u stvarnim forenzi¢nim slu¢ajevima, u
kojima foneticar ekspert Cesto mora raditi s materijalima upitne kvalitete, snimlje-
nima u neidealnim uvjetima, poput zahtjevne grade snimljene u razli¢ito vrijeme,
na razli¢itom prostoru i pod znatno drugacijim okolnostima.

U takvim situacijama vrlo je uobicajeno da se nakon pocetne analize provodi
naknadno snimanje osumnjicenika i okrivljenika u strogo kontroliranim uvjetima.
Takva snimanja Cesto se provode u studijskim prostorima opremljenim vrhunskom
akusti¢kom opremom koja osigurava visokokvalitetne zvu¢ne zapise. Tijekom sni-
manja ispitanici prolaze specijalizirane fonetske testove koji ukljucuju razlicite sti-
love govora i poticu govornika na §to prirodniju verbalizaciju. Takav pristup omo-
gucuje istraziva¢ima da otkriju eventualne pokusaje maskiranja govora ili koristenje
govorne maske, ¢ime se nastoji osigurati autenti¢nost govornog uzorka.

Tillery i Bailey (2003) naglasavaju potrebu za dodatnim istraZivanjima u soci-
olingvistici koja bi se bavila utjecajem razli¢itih uvjeta snimanja na govornu vari-
jabilnost. Unato¢ postoje¢im spoznajama mnogi aspekti tehnickih uvjeta snimanja
jos uvijek zahtijevaju detaljniju analizu, osobito kada je rije¢ o njihovu utjecaju na
promjene u govoru. U nekim poglavljima ove knjige prikazani su rezultati istra-
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Zivanja usmjerenih na te utjecaje, zajedno s konkretnim smjernicama za budude
istrazivace — ukljucujudi studente, foneticare, forenzicare, lingviste i dijalektologe.
Ti savjeti pomazu u nadzoru snimanja govora te pruzaju nacine minimiziranja ne-
gativnih ucinaka okogovornih i tehnickih ¢imbenika na govornu realizaciju, ¢ime
se omogucuje pouzdanija i preciznija analiza govora.

Akusti¢ka metoda snimanja i analize govora jedna je od najcesée koristenih
metoda u fonetskim istrazivanjima, ponajprije zbog svoje jednostavnosti, neinva-
zivnosti i §iroke dostupnosti. Istrazivaci biraju tu metodu jer omogucava fleksibilno
preslusavanje, obradu i detaljnu analizu govornih snimki.

No, iako na prvi pogled djeluju kao jednostavan proces, akusticka snimanja
zahtijevaju pomno planiranje. Uspjesno provodenje snimanja zapocinje jasnim
istrazivackim planom koji obuhvaéa niz vaznih faktora, ukljucujuéi pazljiv odabir
govornika prema specifiénim kriterijima kao $to su spol, dob, materinski jezik, stu-
panj obrazovanja, slusno-govorni status te podrijetlo govornika i njegovih roditelja.
Uz odabir govornika, od kljuéne je vaznosti definirati govorni materijal koji ¢e se
koristiti u analizi. To moze ukljudivati snimanje vokala, logatoma, beznacenjskih
i znacenjskih rijeci, kao i cijelih recenica ili pak tekstova razlicite duljine. Odabir
govornog stila takoder igra veliku ulogu — moze se snimati Citanje teksta, spontani
govor, razgovor u formi intervjua ili monologa. Osim toga, vazno je uzeti u obzir
vanjske uvjete snimanja, poput vremena snimanja, udaljenosti i kuta mikrofona,
kao i broj ponavljanja snimanja, ¢ime se osigurava konzistentnost rezultata. Primje-
rice, moguca su snimanja ujutro i poslijepodne kako bi se pratila promjena u glasu
ili govoru u razli¢itim okolnostima.

Zbog svoje fleksibilnosti akusti¢ka metoda Cesto se koristi paralelno s drugim
instrumentalnim metodama kako bi se dobio sveobuhvatniji uvid u govornu pro-
dukciju i akusticke karakteristike govora. U posljednjih deset godina autorice ove
knjige snimile su vise od 1.000 govornika u okviru doktorskih disertacija i znan-
stvenih istraZivanja te rada na razli¢itim projektima. Korpus snimljenih govornika
obuhvaca sirok spektar izvornih govornika, uglavnom hrvatskog jezika, razlicitih
varijeteta, dobnih skupina, stupnjeva obrazovanja i mjesta rodenja. Uz to, istra-
zivanja su ukljucivala i govornike atipi¢nog govora, ¢ije govorne ili glasovne ka-
rakteristike odstupaju od norme zbog patoloskih stanja. Raznovrsnost govornika
omogucila je analizu i tipi¢nog i atipi¢nog govora, a snimljeni ¢e korpus mod¢i biti
koristen i u buduénosti, pruzajudi istraziva¢ima vazne uvide u razlike koje nastaju
uslijed razli¢itih bioloskih, socijalnih i patoloskih ¢imbenika.

Tijekom dugogodisnjeg iskustva u snimanju i analiziranju govora autorice ove
knjige, zajedno s timom suradnika uklju¢enih u raznovrsne projekte?, suocavale su

2 Autorice knjige sudjelovale su kao ¢lanice u vie od deset projekata / kratkotrajnih fi-

nancijskih potpora Sveudilista u Zagrebu d&ija je voditeljica bila prof. dr. sc. Gordana
Varo$anec-Skari¢. Svi su projekti bili usmjereni na fonetska snimanja i analizu govora.
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se s brojnim izazovima i slozenostima fonetskih akustickih snimanja. Ti su izazovi
Cesto dovodili do razjasnjenja neobi¢nih rezultata odredenih akustickih parameta-
ra, ali su ujedno stvarali poteskoce u montazi i kasnijoj analizi prikupljenoga go-
vornog materijala. Na primjer, neocekivani Sumovi poput $ustanja odjece, lupkanja
prstima po stolu ili promjene kuta i udaljenosti mikrofona tijekom snimanja cesto
su ometali ¢istocu snimaka i otezavali njihovu daljnju obradu. Slozenost fonetskih
snimanja najcesée postaje jasna tek u trenutku snimanja ili pri kasnijem preslusa-
vanju, montazi i analizi snimljenog govora. Zbog neocekivanih uvjeta pri snimanju,
koji se mogu minimizirati s ve¢im iskustvom voditelja snimanja, ponekad je po-
trebno odredene dijelove snimki potpuno ukloniti zbog njihove neupotrebljivosti
za fonetsku analizu. Ti nepredvidivi faktori ¢esto namecu potrebu za stalnim usa-
vr$avanjem i prilagodbom metoda snimanja kako bi se osigurala kvaliteta i konzi-
stentnost podataka.

S obzirom na navedene izazove, knjiga je osmisljena kako bi educirala ne samo
studente ve¢ i istrazivaCe, znanstvenike te ostale stru¢njake koji se bave govorom
i jezikom, ukljucujudi njihovo snimanje i analizu. Poglavlja u knjizi pruzaju opce
preporuke za organizaciju snimanja, od izbora govornika, govornog materijala i
stila govora, do tehnickih postavki snimanja. Dodatno, obraduje se i problematika
govornog korpusa, odnosno baze zvu¢nih govornih zapisa koja omogucuje istrazi-
valima brz i jednostavan pristup Sirokom spektru jezi¢nih podataka. Te baze poda-
taka klju¢ne su za akusticka istrazivanja, s obzirom na to da pruzaju standardizirane
materijale za usporednu analizu, $to omogucuje preciznije zakljucivanje o razli¢itim
govornim varijablama.

Knjiga takoder nudi detaljan prikaz najcesée koristenih akustickih mjera u kon-
tekstu govorne analize, objasnjavajuéi pod kojim je uvjetima opravdano koristiti
odredene mjere. Posebna paznja posvecena je akustickim mjerama koje su se poka-
zale robusnima i stabilnima, ali i onima koje su podlozne varijacijama zbog razli-
¢itih uvjeta snimanja. Time se pruzaju smjernice istrazivacima kako bi optimizirali
svoje metode i izbjegli uobicajene pogreske. Narocito je vazno razumijevanje sta-
bilnosti i nestabilnosti odredenih mjera, s obzirom na to da te razlike mogu bitno
utjecati na rezultate istrazivanja, osobito u forenzi¢nim kontekstima.

Jedan od klju¢nih doprinosa knjige odnosi se na podruéje forenzi¢ne fonetike. U
tom kontekstu autorice daju smjernice o tome kako optimizirati snimanje i analizu
govora u forenzi¢nim slu¢ajevima, §to ¢e znatno olaksati rad istrazivacima govor-
no-jezi¢nih djelatnosti, ukljucujudi stru¢njake iz podrudja forenzike i pravosuda.
U knjizi se takoder nalazi prijedlog upitnika za govornike, koji ukljucuje vazne
metapodatke korisne za interpretaciju rezultata, kao i obrazac za pristanak na su-
djelovanje u istrazivanju prilagoden eti¢kim standardima istrazivanja.

Metodologija fonetskih istrazivanja dijalektalnog govora, u usporedbi s alokal-
nim govorom, donosi posebne izazove istraziva¢ima. Slozenost tog pristupa ogleda
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se u prikupljanju zvu¢nih zapisa izvornih govornika dijalekata, $to Cesto zahtije-
va pronalazak rijetkih govornika i terensko istrazivanje. Autorice knjige posvecuju
pretposljednje poglavlje toj tematici analiziraju¢i primjere dvaju ¢akavskih govora
u usporedbi s alokalnim govorom. Kroz primjere perceptivne i akusticke analize
istrazuju se razlike i sli¢nosti medu govornim varijetetima nude¢i ¢itatelju dublji
uvid u sloZenost i bogatstvo dijela hrvatskoga dijalektalnog govora.

Drustvene promjene koje su uslijedile kao posljedica pandemije bolesti CO-
VID-19 uvelike su utjecale na svakodnevnu komunikaciju i nacin na koji govor
funkcionira u svakodnevnim uvjetima. Autorice istrazuju utjecaj pokrivala za lice,
poput maski i vizira, na govornu produkciju i akusticke mjere, §to je posebice rele-
vantno za forenzi¢nu fonetiku. Taj istrazivacki aspekt bitan je u razumijevanju kako
razli¢ite vrste pokrivala mogu modificirati govorne karakteristike te time otezati
prepoznavanje govornika u forenzi¢nim analizama. Takoder, knjiga nudi smjernice
za buduca istrazivanja u tom podrudju uzimajudi u obzir iskustva prikupljena ti-
jekom pandemije, kada su maske postale uobicajena prepreka u meduljudskoj ko-
munikaciji.

Naslov knjige, ,Govor od A(akustike) do P(percepcije)”, ukazuje na holisticki
pristup koji autorice zauzimaju u proucavanju govora. Edukativna vrijednost knjige
osobito dolazi do izrazaja kroz prakti¢ne smjernice i preporuke za provodenje istra-
Zivanja, §to moze biti od vece koristi za studente i mlade istrazivace. Knjiga pokriva
mnogobrojne aspekte fonetskih istrazivanja — od planiranja snimanja, preko izbora
govornika i govornog materijala, do interpretacije akustickih mjera i prezentacije
rezultata.

U konacnici, tehnoloski napredak omogucio je precizniju i brzu analizu govora,
ali istovremeno donosi izazove standardizacije metoda i interpretacije podataka.
Interdisciplinarni pristup postaje klju¢an u daljnjem razvoju fonetskih istraziva-
nja, povezujuéi spoznaje iz lingvistike, psihologije, neuroznanosti i sociologije, ¢ime
se omogucuje bolje razumijevanje govora u svim njegovim aspektima. ,Govor od
A(akustike) do P(percepcije) nastoji pridonijeti razvoju znanstvene zajednice pru-
Zajuéi dubinsku analizu govora te nastoji inspirirati nova istrazivanja i inovacije u
podrudju fonetike i srodnih disciplina.
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