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Jana Sarini¢
Odsjek za sociologiju
Sveuciliste u Zagrebu Filozofski fakultet

Predgovor

stav Republike Hrvatske jaméi, izmedu ostalih prava i sloboda, pravo na

obrazovanje i ravnopravnost te zastitu djece i mladih. Medutim, u danasnjem

globalnom, kompleksnom drustvu, djeca i brojne osjetljive i ranjive skupine
izloZeni su razli¢itim oblicima diskriminacije, zanemarivanja njihovih osnovnih razvoj-
nih (primjerice obrazovanje) i drugih potreba, do izravne izloZenosti ratnim sukobima
i ugrozavanja temeljnog prava na zivot. U takvom globalnom kontekstu migracija broj-
nih drustvenih skupina i pojedinaca postala je svakodnevica. No to ne zna¢i da su nasa
drustva, odnosno drzave, spremna na prihvacanje navedene stvarnosti na adekvatan
nacin, koji bi $titio temeljna ljudska prava i slobode svih sudionika u drustvenim pre-
viranjima i sukobima te globalnom ja¢anju drustvenih nejednakosti i diskriminacije.

Knjiga ,,Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje
i perspektive“ autora Marije Bartulovi¢, Ane Bauer, Ane BlaZevi¢ Simi¢, Dejane
Bouillet, Rubena Elenkova, Klare Lovreki, Ane Siranovié, Dorijana Vahtara (autori
su navedeni abecednim redom), koju su uredile Dejana Bouillet i Ana Siranovi¢ s
Odsjeka za pedagogiju Filozofskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, bavi se visesloj-
nom i drustveno vaznom temom migracija, djece i obitelji. U fokusu su spremnost
i moguénost prevladavanja kulturnih i jezi¢nih raznolikosti te profesionalna osposo-
bljenost za to, s posebnom usmjerenosti na potrebe odgojno-obrazovnih djelatnika
kao klju¢nih aktera u procesu omoguéavanja ucinkovitog i svrsishodnog uklju¢ivanja
djece migrantskog porijekla u obrazovni sustav Republike Hrvatske. Knjiga je nasta-
la kao rezultat istrazivackog rada u okviru programa ,,Jac¢anje kapaciteta obrazovnog
sustava za osiguravanje poticajnog, ukljucivog i pravednog okruzenja za djecu
migrantskog porijekla“, koji je proveden u suradnji Filozofskog fakulteta Sveudilista
u Zagrebu i Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, uz podrsku Svicarske Konfederacije.

Centralna tema knjige je ostvarivanje prava na kvalitetan odgoj i obrazovanje,
odnosno kako hrvatski obrazovni sustav moze (i mora) prepoznati i odgovoriti na
potrebe djece, ucenika i njihovih obitelji pri uklju¢ivanju u odgojno-obrazovni
sustav. Zasto je to vazno? Zato $to je obrazovanje most koji pomaze povezati razlicite
kulture i drustvene grupe u ono $to naj¢e$ce nazivamo ,zajednica®, iako s razli¢itim
znacenjima i kontekstima upotrebe tog pojma — od migrantskih zajednica do lokal-
nih zajednica (pojmovi koji se ¢esto medusobno suprotstavljaju).

Zajednice se u suvremenom, dinami¢nom dru$tvenom kontekstu mogu proma-
trati kao kulturne i kolektivne tvorbe (entiteti). Tako shvaéene zajednice su drustve-
ne i kulturne figuracije koje ¢ine javne prakse (T. Blockland, 2017), odnosno perfor-
mativna, javna (izvan privatnog prostora), drustvena djelovanja pojedinaca i grupa.
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Drustvene prakse su kulturno i identitetski utemeljene, ali isto kao $to su utemelje-
ne na odredenim simbolima (kulturna zajednica), tako su utemeljene i na odredenim
prostornim znacajkama (lokalna zajednica). Migracije mijenjaju navedena uporista i
dovode pojedince i drustvene grupe u kompleksnije relacijske odnose s drugim zajed-
nicama, kulturama i prostorima — $to opet prati stvaranje novih drustvenih praksi.

Ako su spomenute prakse ispunjene (spo)razumijevanjem, zajednickim simbo-
lima ili postivanjem njihove razli¢itosti, onda su moguéi skladni drustveni odnosi.
No ako se ne razvija sposobnost razumijevanja i postivanja razlicitosti, onda izostaje
temeljni oslonac drustvene inkluzivnosti.

Obrazovni sustav kao nositelj procesa razumijevanja, ucenja simbola (jezika) i
drugih kulturnih elemenata jedan je od temelja za uspje$nu socijalizaciju i razvoj,
kao i prevladavanje traume kojoj su mnogi migranti izloZeni. Razli¢ite osobne
zivotne price, iskustva i potrebe trebaju pronadi sigurno mjesto u skoli ili drugim
odgojnim i obrazovnim institucijama, koje omogu¢uju povezivanje djece i mladih
te njihovih obitelji s novim prostorima i kulturama, kroz svakodnevne prakse. No te
su prakse u obrazovnim ustanovama izazovne. Zato je iznimno vazan kontinuirani
profesionalni razvoj i osnazivanje djelatnika u obrazovanju, kako bi bili sposobni
stvoriti i odrzati poticajnu atmosferu i ukljucivo i pravedno okruzje. U knjizi se ana-
lizira kako interkulturni odgoj i obrazovanje mogu posluziti kao konceptualni okvir
za takvu praksu — praksu koja ne cilja samo na specifi¢ne skupine ve¢ obuhvaca svu
djecu i sve razine obrazovanja.

U ¢ak osam autorskih poglavlja predstavljaju se rezultati kompleksnog znanstve-
nog istrazivanja provedenog medu odgojiteljima, uciteljima, nastavnicima, djecom
migrantskog porijekla i njihovim roditeljima/skrbnicima i daju se konkretne smjer-
nice za unapredenje obrazovnih praksi i politika. Znanstvena metodologija i uteme-
ljenje knjige daju joj veliku vrijednost, ali knjiga ujedno pruza i konkretan oslonac i
poziv na djelovanje — da obrazovni sustav Republike Hrvatske, kao dijela Europske
unije, ponudi prostor u kojem svako dijete ima ustavom garantirana ,,prava i slobo-
de, bez obzira bez obzira na rasu, spol, jezik, vjeru, nacionalno ili socijalno podri-
jetlo, imovinu, rodenje, obrazovanje, drustveni polozaj ili druga obiljezja.“ Prostor
u kojem djeca i mladi Zive pod zaStitom drzave koja ,stvara drustvene, kulturne,
obrazovne, materijalne i druge uvjete za ostvarivanje prava na zdrav razvoj“.

Ukratko, osim znanstvene i prakti¢ne relevantnosti knjige ,Djeca migrantskoga
porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive® istice se i njezina
drustvena relevantnost. U trenutku u kojem je sve vise ,ljudi u pokretu®, zeljenom
ili ne, ¢esto suoceno s brojnim predrasudama, nerazumijevanjima i odbijanjem, ova
knjiga daje i alate i nadu da je obrazovanjem jo$ uvijek moguée stvoriti mostove
zajednistva.

Jana Sarini¢
Urednica podrudja drustvenih znanosti
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Uvodnik

Dejana Bouillet i Ana Siranovic
Odsjek za pedagogiju
Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

ustavan pristup kontinuiranome profesionalnom razvoju odgojno-obrazovnih

djelatnika vazna je pretpostavka poticajnoga, ukljucivoga i pravednoga okru-

zenja za ulenje i razvoj. Takav pristup dugoroc¢no pridonosi smanjivanju obra-
zovnih nejednakosti i socijalne iskljucenosti djece u nepovoljnome polozaju, medu
kojima su i djeca migrantskoga porijekla. Kontinuirani profesionalni razvoj odnosi
se na cijeli niz razli¢itih odgojno-obrazovnih aktivnosti i strategija kojima je cilj
unapredivanje znanja, vjestina i razvijanja novih profesionalnih stavova i vrijednosti
odgojno-obrazovnih djelatnika, s krajnjim ciljem poboljsanja obrazovnih ishoda za
svu djecu. Zato se sve viSe pozornosti usmjerava na utvrdivanje komponenti i meto-
da profesionalnoga razvoja koje pridonose promjenama odgojno-obrazovnih praksi.
Preferiraju se interaktivni pristupi uz primjenu participativnih metoda ucenja koje se
temelje na profesionalnome iskustvu odgojno-obrazovnih djelatnika, poti¢u njihovo
aktivno sudjelovanje u upravljanju vlastitim u¢enjem te procjenama samoga procesa
i u¢inaka ucenja.

Profesionalni razvoj u podrudju osiguravanja primjerene podrske djeci migrant-
skoga porijekla u ovoj se knjizi analizira iz perspektive odgojno-obrazovnih djelatni-
ka i korisnika (djece migrantskoga porijekla i njihovih roditelja/skrbnika), kako bi se
osigurala na dokazima utemeljena osnova za razradu programa e-ucenja i pripremu
preporuka donositeljima odluka radi doprinosa promjenama praksi ranoga i preds-
kolskoga, osnovnoskolskoga i srednjoskolskoga odgoja i obrazovanja. Osiguravanje
primjerene podrske djeci migrantskoga porijekla temelji se na teorijskome modelu
interkulturnoga odgoja i obrazovanja koji obuhvacda 5 dimenzija (Banks, 2014):

- integracija sadrZaja: odnosi se na zastupljenost odgojno-obrazovnih sadrzaja,
materijala, koncepata i vrijednosti razli¢itth kulturnih grupa u kurikulumima
ranoga i predskolskoga, osnovnoskolskoga i srednjoskolskoga odgoja i obrazovanja

- konstrukcija znanja: odnosi se na shvacanje znanja kao socijalne konstrukcije koja
je podloina promjeni (rekonstrukciji) i ovisna o kontekstu, u kojemu znacajnu
ulogu imaju odgojno-obrazovni djelatnici i djeca kao aktivni kreatori

- pravedna pedagogija: odnosi se na kompetenciju odgojno-obrazovnih djelatnika
da u odgojno-obrazovnome procesu primjenjuju razlicite oblike i stilove odgoja i
obrazovanja s obzirom na razvojne, kulturne i socijalne razlike medu djecom

- smanjenje predrasuda: odnosi se na mijenjanje predrasudnih stavova dionika
odgojno-obrazovnoga konteksta i afirmiranje pozitivnoga odnosa spram razlici-
tosti bilo koje vrste, $to se postize aktivnoséu odgojno-obrazovnih djelatnika i
kori$tenjem razli¢itih metoda odgoja i obrazovanja
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- osnazivanje institucijske kulture: odnosi se na shvacanje odgojno-obrazovne
ustanove kao zajednice koja dijeli odredene vrijednosti, prepoznaje razli¢itost kao
bogatstvo i stvara specifi¢nu kulturu ¢ijoj izgradnji doprinose svi njezini dionici.
Interkulturni odgoj i obrazovanje uvazavaju jedinstvenost svake osobe u proce-

su definiranja pedagoskih nacela i ciljeva odgoja i obrazovanja te u osmisljavanju

i provedbi odgojno-obrazovnoga procesa (Bartulovi¢ i Kusevi¢, 2016). Rije¢ je o

pristupu odgoju i obrazovanju koji je usmjeren na promicanje dijaloga i suradnje

medu pojedincima iz razli¢itih nacionalnih kultura, naglasavaju¢i vaznost kulturne

raznolikosti, komunikacije i razumijevanja u odgojno-obrazovnome procesu. U

praksi, interkulturni odgoj i obrazovanje ukljucuju razvijanje skupova vjestina i

njegovanje vrijednosti povezanih s interkulturnom kompetencijom, interkulturnom

komunikacijom, interkulturnim dijalogom, interkulturnim susretom i interkultur-
nom osjetljivos¢u pojedina¢no i kolektivno uz potporu zajednica i institucija (Gube,

2023). Prema tome, interkulturni odgoj i obrazovanje odnose se na svu djecu i

ukupan odgojno-obrazovni kontekst, umjesto da adresira potrebe pojedinih

skupina djece. Stoga je pogodan za 0dgoj i obrazovanje djece/ucenika migrans-
tkoga porijekla, ali i druge djece/ucenika u nepovoljnome polozaju.

Knjiga je rezultat suradnje Ureda UNICEF-a za Hrvatsku i Filozofskoga fakulteta
Sveucilista u Zagrebu koji su zajednicki proveli program , Ja¢anje kapaciteta obrazov-
nog sustava za osiguravanje poticajnog, ukljucivog i pravednog okruzenja za djecu
migrantskog porijekla®, koji je sastavni dio programa ,Podrska djeci i obiteljima u
migracijama u procesu zastite i integracije u Hrvatskoj“ koji je omoguéen suradnjom
Svicarskoga drzavnog tajnistva za migracije i Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, a finan-
ciran je sredstvima Vlade Svicarske Konfederacije.

U svrhu realizacije programa ,Jacanje kapaciteta obrazovnog sustava za osigura-
vanje poticajnog, ukljucivog i pravednog okruzenja za djecu migrantskog porijekla“
formiran je programski tim koji su ¢inile djelatnice i djelatnici Odsjeka za pedago-
giju Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Ureda UNICEF-a za Hrvatsku i
dvije pridruzene ¢lanice Filozofskoga fakulteta Sveudilista u Splitu.

Cilj programa bio je razviti na dokazima utemeljen program e-udenja za kon-
tinuirani profesionalni razvoj stru¢njaka u hrvatskome obrazovnom sustavu radi
unaprjedivanja kompetencija za omogucavanje zadovoljavanja individualnih potreba
svakoga djeteta uz postivanje i uvazavanje kulturnih razlika. Konceptualni okvir
takve prakse nudi interkulturni odgoj i obrazovanje, koji obuhvacaju svu djecu i cje-
lokupan odgojno-obrazovni kontekst. Nije usmjeren na potrebe pojedinih skupina
djece, vec stvara temelje za ukljucivo, pravedno i poticajno okruzenje za sve. Upravo
zato ovaj pristup posebno koristi djeci migrantskoga porijekla, koja su u sredistu
ovoga programa, jer pruza temelj za razumijevanje, djelovanje i odgojno-obrazov-
nu podrsku svim dionicima obrazovnoga sustava. Bilo da je rije¢ o djeci koja su u
Hrvatsku stigla zbog rata, progona, spajanja obitelji, odgoja i obrazovanja ili drugih
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razloga — ona dolaze u nase vrtice i $kole s mnogo pitanja i strahova, ali i nade. Topla
rije¢, osmijeh, razumijevanje i podrska mogu duboko oblikovati njihova iskustva i
otvoriti vrata njihovoj budu¢nosti. Prvi je korak osiguravanja uvjeta za poticajno,
ukljuéivo i pravedno odgojno-obrazovno okruzenje za djecu migrantskoga porijekla
u hrvatskome obrazovnom sustavu analiza potreba odgojno-obrazovnih djelatnika,
ali i sagledavanje perspektive djece migrantskoga porijekla koja su ukljucena u
proces odgoja i obrazovanja u hrvatskim odgojno-obrazovnim ustanovama, kao i

njihovih roditelja/skrbnika.

U cilju analize specifi¢nih izazova s kojima se suocavaju odgojno-obrazovni dje-
latnici i djeca migrantskoga podrijetla na razli¢itim razinama odgoja i obrazovanja,
provedeno je znanstveno istrazivanje koje obuhvacda rani i predskolski, osnovnos-
kolski i srednjoskolski obrazovni sustav. U ovoj knjizi prikazani su rezultati toga
istrazivanja, provedenoga u svrhu:

1. identifikacije specifi¢nih znanja, vjestina i resursa koji su odgojno-obrazov-
nim djelatnicima potrebni za implementaciju poticajnoga, ukljucivoga i
pravednoga ranog i predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog inter-
kulturnog odgoja i obrazovanja

2. utvrdivanja specifi¢cnih odgojno-obrazovnih iskustava i potreba djece
migrantskoga porijekla i ¢lanova njihovih obitelji za primjereno sudjelovanje
u odgojno-obrazovnome procesu i ostvarivanje ocekivanih ishoda ucenja na
razini ranoga i predskolskoga, osnovnoskolskoga i srednjoskolskoga odgoja i
obrazovanja

3. procjene ogranicavaju li ili podrzavaju obrazovne politike i dosadasnje prakse
odgoja i obrazovanja poticajan, ukljudiv i pravedan rani i predskolski, osnov-
noskolski i srednjoskolski odgoj i obrazovanje djece migrantskoga porijekla.

Navedeno je ostvareno primjenom online upitnika, fokus-grupa i/ili intervjua
odgojno-obrazovnih djelatnika, djece i njihovih roditelja/skrbnika te primjenom
analize sadrzaja zakonskih i strateskih dokumenata, programa podrske i znanstvenih
istrazivanja relevantnih za uklju¢ivanje djece migrantskoga porijekla u hrvatski obra-
zovni sustav. Istrazivanje je temeljeno na mjesovitome kvalitativno-kvantitativnom
pristupu, a u poglavljima koja slijede prikazani su rezultati istraZivanja koji nude
argumente i smjernice za daljnji razvoj hrvatskoga obrazovnog sustava u smjeru
jacanja njegove interkulturalnosti.

U prvome poglavlju ove knjige Klara Lovrecki pise o potrebama odgojno-
obrazovnih djelatnika zaposlenih u odgojno-obrazovnim ustanovama u Republici
Hrvatskoj za profesionalnim razvojem u podrucju interkulturnoga odgoja i obra-
zovanja. U poglavlju moZete ¢itati o nadinu na koji je primjenom Delfi metode
konceptualiziran program za samostalno e-ucenje i kako su identificirane teme
programa. Naglasavanjem potreba za znanjima i vjestinama vezanima za teme poput
diferenciranih metoda poucavanja, razvoja jezi¢nih kompetencija inojezi¢ne djece i
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ucenika, pruzanja psihosocijalne podrske i suradnje s roditeljima, odgojno-obrazov-
ni djelatnici ocrtavaju vaznost integriranoga interdisciplinarnog pristupa kvalitetno-
me interkulturnom odgoju i obrazovanju.

U drugome poglavlju Ana Blazevi¢ Simi¢ analizira iskustva i potrebe odgojitelja
i ucitelja razredne nastave s uklju¢ivanjem djece/ucenika migrantskoga porijekla u
hrvatske dje¢je vrtice i $kole, usmjeravajudi se na izazove prakticiranja interkulturno-
ga odgoja i obrazovanja u radu s djecom koja se nalaze u vrlo osjetljivome razvojnom
razdoblju. Obje grupe sudionika istrazivanja isti¢u jezi¢nu barijeru, potrebu znatnih
metodickih prilagodbi pouc¢avanja djeci/u¢enicima migrantskoga porijekla te potre-
bu uspostavljanja kvalitetnih odnosa s djecom i roditeljima. Dodatno naglasavaju
izostanak strukturnih rjesenja i ukazuju na vaznost kontinuirane podrske kako na
razini obrazovnoga sustava, tako i u okviru institucije. Poglavlje nudi smjernice za
prevladavanje prepoznatih izazova.

Marija Bartulovi¢ u tre¢emu poglavlju dodatno rasvjetljava perspektivu odgoj-
no-obrazovnih djelatnika na vi$im razinama obrazovanja. U njemu mozete ¢itati o
nacinima na koje izazove interkulturnoga odgoja i obrazovanja, s fokusom na uéeni-
ke migrantskoga porijekla, doZivljavaju i tumace osnovnoskolski ucitelji predmetne
nastave i srednjoskolski nastavnici. Njihove se perspektive tumace iz teorijske per-
spektive Banksova modela interkulturnoga odgoja i obrazovanja, koji naglasava vaz-
nost holistickoga, dubinskoga pristupa odgoju i obrazovanju uéenika migrantskoga
porijekla i pokazuje viSestruke pozitivne implikacije ne samo za ucenike migrantsko-
ga porijekla ve¢ za sve ucenike. Autorica pritom posebno akcentira prijeku potrebu
pruzanja kontinuirane podrske uciteljima i nastavnicima u prevladavanju izazova s
kojima se u tome procesu svakodnevno suocavaju.

Glas i perspektivu ucenika migrantskoga porijekla u ovoj knjizi zastupa Ana
Siranovi¢, koja u Cetvrtomu poglavlju piSe o ostvarivanju prava na obrazovanje ovih
ucenika u interkulturnome odgoju i obrazovanju. Opisujudi teskoée u praéenju
nastave, komunikaciji s uciteljima i nastavnicima, vrsnjackim odnosima i mnogim
drugim aspektima odgoja i obrazovanja o kojima su ucenici migrantskoga porijekla
govorili, autorica ukazuje na glavni resurs u prevladavanju tih teskoda, a to su nji-
hovi ucitelji i nastavnici te vr$njaci. Ulenici migrantskoga porijekla osobito cijene
spremnost ucitelja i nastavnika da im pomognu u ucenju hrvatskoga jezika, pritom
pokazujuéi interes za to da i sami usvoje pojedine rijeci i izraze jezika porijekla uéeni-
ka. U kontekstu vr$njackih odnosa, vazno im je da ih domicilni vr$njaci prihvacaju,
druze se s njima i pokazuju pozitivan interes za njihovu zemlju i jezik.

U petome poglavlju Dorijan Vahtar i Dejana Bouillet ¢itateljima nastoje pribliziti
perspektivu roditelja djece i u¢enika migrantskoga porijekla koji su bili spremni
podijeliti svoja iskustva, nade i prepreke koje karakteriziraju njihov susret s hrvat-
skim obrazovnim sustavom. Autori argumentiraju viSedimenzionalnost procesa
sudjelovanja roditelja migrantskoga porijekla u institucionalnome odgoju i obra-
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zovanju svoje djece, upudujuéi na nadine na koje odgojno-obrazovne ustanove to
sudjelovanje mogu olaksati i afirmirati.

Sesto poglavlje ove knjige prikazuje analizu stanja hrvatskoga obrazovnog sustava
u domeni osiguravanja poticajnoga, ukljucivoga i pravednoga odgojno-obrazovnog
okruzenja za djecu migrantskoga porijekla, a uvelike objasnjava i kontekstualizi-
ra rezultate istraZivanja prikazane u prethodnim poglavljima. Na temelju analize
postojec¢ih dokumenta, projekata i nacionalnih istrazivanja grupa autora upucuje na
potrebu snaznijega zagovaranja i adresiranja ove teme u svim segmentima obrazov-
noga sustava — od donositelja odluka na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini,
preko znanstvene zajednice i organizacija civilnoga drustva, do samih odgojno-
obrazovnih ustanova i djelatnika, koji predstavljaju kako izvoriste, tako i ishodiste
kvalitetnih interkulturnih pedagoskih praksi.

Na kraju, zavr$no poglavlje nudi smjernice za jacanje kapaciteta obrazovnoga
sustava za osiguravanje poticajnoga, ukljuéivoga i pravednoga okruzenja za djecu
migrantskoga porijekla. Njihovo ostvarivanje trazi angazman svih dionika obrazov-
noga sustava, ali i drustva u cjelini.

Nadamo se da ¢e vas sadrzaj ove knjige inspirirati na sudjelovanje i doprinos tome
cilju.
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Procjena potreba odgojno-obrazovnih djelatnika za
profesionalnim razvojem u podrucju interkulturnoga odgoja i
obrazovanja

Klara Lovrecki
Odsjek za pedagogiju
Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

1. Uvod

dgojno-obrazovni djelatnici nositelji su jedne od klju¢nih uloga u odgoju i
O obrazovanju djece i u¢enika migrantskoga porijekla (Akkari i Radhouane,

2022; Banks, 2014; Bartulovi¢ i Kusevi¢, 2016; Gorski, 2008; Romijn i
sur., 2021; Tarozzi, 2014), $to njihov profesionalni razvoj ¢ini imperativom u proce-
su razvoja ukljucivoga interkulturnog odgojno-obrazovnog okruzenja. Izravan utje-
caj odgojno-obrazovnih djelatnika na (obrazovni) uspjeh i dobrobit djece i u¢enika
migrantskoga porijekla zabiljeZen je u razli¢itim istrazivanjima: primjerice, Chiu i
sur. (2012) analizirali su rezultate PISA istrazivanja iz 2005. godine te otkrili da su
varijable poput odnosa izmedu uditelja i ucenika te uciteljska podrska povezani s
izrazenijim osje¢ajem pripadanja $koli te pozitivnijim stavovima prema s$koli kod
ucenika migrantskoga porijekla, dok su Finch i sur. (2021), koriste¢i se podacima
iz PISA istrazivanja iz 2018. godine, potvrdili nalaze prijasnjih istrazivanja koja su
pronasla pozitiviu povezanost izmedu uciteljskih stavova prema multikulturalizmu
i vecega akademskog uspjeha ucenika. Uspostavljanje kvalitetnoga pedagoskog
odnosa s djecom i ucenicima pokazuje se kljuénim za promoviranje akademskoga
angazmana i postignuda, osobito kod djece i u¢enika migrantskoga porijekla, gdje
uspostavljeni pedagoski odnosi mogu podrzati prilagodbu ucenika i pomodi im
savladati izazove povezane s migrantskim iskustvom (Sudrez-Orozco i sur., 2009). S
obzirom na klju¢nu ulogu odgojno-obrazovnih djelatnika u poticanju akademskih
postignucéa i socijalne ukljucenosti djece i u¢enika migrantskoga porijekla, sustavno
razvijanje njihovih znanja i vjestina za interkulturno poducavanje predstavlja temelj
za uspjesno djelovanje u multikulturnome odgojno-obrazovnom okruzenju.

Interkulturnu  kompetenciju (Perry i Southwell, 2011), interkulturni ezhos
(Tarozzi, 2014) ili dispozicije za pedagogi¢no djelovanje u interkulturnome kon-
tekstu (Bartulovi¢ i sur., 2020; Bartulovi¢ i Kusevi¢, 2016) potrebno je razvijati ve¢
tijekom inicijalnoga obrazovanja odgojno-obrazovnih djelatnika. Medutim, iako su
odredeni sadrzaji iz podruéja interkulturnoga odgoja i obrazovanja prisutni u stu-
dijskim programima na fakultetima za obrazovanje ucitelja u Republici Hrvatskoj
(Mlinarevi¢ i Toki¢ Zec, 2021), medunarodna i domaca istrazivanja pokazuju da
inicijalno obrazovanje odgojno-obrazovnih djelatnika u podru¢ju interkulturnoga
odgoja i obrazovanja jos uvijek nije na visokoj razini (Arias-Pastor i sur., 2023; Begi¢
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i Sulenti¢ Begi¢, 2018; Gorski, 2009; Mardesi¢, 2023; Public Policy Management
Institute, 2017) te da se dio (budu¢ih) odgojno-obrazovnih djelatnika ne osjeéa
spremnima za rad u interkulturnome okruzenju (Dermol i sur., 2021; Dzerviniks i
sur., 2024; Mrnjaus i sur., 2013).

U navedenome se kontekstu osobito istie vaznost programa profesionalnoga
razvoja, koji predstavljaju jedan od klju¢nih mehanizama za osnazivanje odgojno-
obrazovnih djelatnika (Thurlings i Den Brok, 2017), osobito u podrudju inter-
kulturnoga odgoja i obrazovanja (Romijn i sur., 2021). Istrazivanja pokazuju da
kontekstualizirani i prakti¢no usmjereni programi, koji uklju¢uju poticanje (auto)
refleksivnosti, iskustveno uéenje i razvoj konkretnih pedagoskih strategija, znacajno
doprinose razvoju interkulturne osjetljivosti i kompetencija odgojno-obrazovnih
djelatnika (Postholm, 2012). Osim toga, istrazivanja takoder pokazuju da su progra-
mi profesionalnoga razvoja koji uklju¢uju odgojno-obrazovne djelatnike kao aktivne
sudionike i su-dizajnere — uklju¢ivanjem u procese donosenja odluka, procjene
potreba i istrazivac¢ko-razvojna partnerstva — ucinkovitiji i odrziviji te da poveéavaju
ucenje, aktivitet i potencijal za promjene kod odgojno-obrazovnih djelatnika (Ke i
sur., 2023; Potvin i sur., 2023). Ovaj rad fokusira se upravo na procjenu potreba
odgojno-obrazovnih djelatnika za profesionalnim razvojem u podrudju interkultur-
noga odgoja i obrazovanja, a njegov je cilj identificirati teme koje odgojno-obrazovni
djelatnici prepoznaju kao vazne u okviru programa profesionalnoga razvoja u podrucju
interkulturnoga odgoja i obrazovanja. Taj je cilj ostvaren analizom istrazivackih poda-
taka prikupljenih online upitnikom, konstruiranim i diseminiranim kao dio Delfi
metode (Green, 2014; Viskovi¢, 2016), u kojemu su odgojno-obrazovni djelatnici
zaposleni u odgojno-obrazovnim ustanovama u Republici Hrvatskoj procjenjivali i
rangirali vaznost razlicitih tema u podru¢ju interkulturnoga odgoja i obrazovanja.

2. Konceptualno-teorijski okvir istrazivanja

Interkulturni odgoj i obrazovanje podrudje je teorije i prakse odgoja i obrazova-
nja koje se temelji na priznavanju i vrednovanju kulturne razli¢itosti, promicanju
dru$tvene pravde i jednakih obrazovnih moguénosti za sve ulenike, ukljucujuci
djecu i u¢enike migrantskoga porijekla (Banks, 2014), ,,ne s obzirom na ili usprkos
njihovim razlikama, nego tako da te razlike uzimamo kao temelj autenti¢nosti i
svrhovitosti odgojno-obrazovnoga procesa® (Bartulovi¢ i Kusevi¢, 2016, str. 8).
Jedan od najpoznatijih modela interkulturnoga odgoja i obrazovanja jest Banksov
(2014) model multikulturnoga odgoja i obrazovanja koji obuhvaca pet dimenzija:
integraciju sadrzaja, konstrukciju znanja, pravednu pedagogiju, smanjenje predra-
suda te ukljucivu i pravi¢nu kulturu $kole-zajednice. Nadalje, u interkulturnome
odgoju i obrazovanju odgojno-obrazovni djelatnici, konceptualizirani u kriti¢ko-
pedagogijskoj tradiciji kao transformativni intelektualci (Giroux, 2011), ne djeluju
pasivno prema unaprijed definiranome kurikulumu ve¢ kao autonomni (kriticki)
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refleksivni prakticari koji, svjesni kontekstualne uvjetovanosti i politi¢nosti odgoja i
obrazovanja, kao i vlastite uloge u njemu, kontinuirano promisljaju vlastitu praksu
i njezin reprodukcijski i/ili transformativni potencijal (Banks, 2014; Bartulovi¢ i
Kusevi¢, 2016; Gorski, 2008). Bartulovi¢ i Kusevi¢ (2016), nastojedi izbje¢i reduk-
cionisticko razumijevanje interkulturnoga odgoja i obrazovanja, uz vrlo rairen
koncept interkulturne kompetencije, govore i o generickim dispozicijama koje bi
odgojno-obrazovni djelatnici trebali razvijati kako bi svoj odgojno-obrazovni rad
¢inili istinski interkulturnim, a to su: autenti¢nost, eroti¢nost, intrinzi¢na motivaci-
ja za dru$tvenu transformaciju, briga o sebi te stvaranje podrzavaju¢ih kolegijalnih
zajednica.

U ovome radu osnazivanje odgojno-obrazovnih djelatnika za interkulturni
odgojno-obrazovni rad promatramo u okviru njihova profesionalnoga razvoja.
Profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika je, prema Dayu (1999, prema
Tan¢i¢ i sur., 2017), kontinuirani proces kroz koji oni, samostalno ili u suradnji s
drugima, kriticki razvijaju svoja znanja i vjeStine potrebne za kvalitetan odgojno-
obrazovni rad. Medutim, profesionalni razvoj nastavnika ne odvija se u vakuumu,
ved je rije¢ o situiranoj praksi (Postholm, 2012), oblikovanoj drustvenim, politickim
i ekonomskim kontekstom (Zeichner, 2010). Zembylas i Papamichael (2017) isticu
kako su, za razvoj dekolonizirajuéega interkulturnoga odgoja i obrazovanja (Gorski,
2008), potrebne promjene ve¢ u obrazovnim programima za odgojno-obrazovne
djelatnike, a koji bi ih trebali pripremati za kriticko odnosenje spram kompleksnosti
vlastitoga drustveno-politickog konteksta. Na slicnome tragu, Dover i suradnice
(2020) govore o kritickome profesionalnom razvoju kojemu je cilj podrzavati odgoj-
no-obrazovne djelatnike razvijanjem dispozicija za drustveno pravednu nastavu,
pedagogi¢ne i problemski usmjerene odgojno-obrazovne prakse te za dru$tveno
djelovanje i disrupciju sustavnih nejednakosti.

Konacno, govoreé¢i o programima profesionalnoga razvoja odgojno-obrazovnih
djelatnika za interkulturno podudavanje kao o situiranoj kritickoj praksi, utemelje-
noj na slici u¢itelja kao autonomnoga refleksivnog prakticara, potrebno se u njihovu
oblikovanju voditi stvarnim potrebama odgojno-obrazovnih djelatnika za profesional-
nim razvojem. Strana empirijska istrazivanja pokazuju da odgojno-obrazovni dje-
latnici u podruéju interkulturnoga odgoja i obrazovanja imaju razli¢ite potrebe za
profesionalnim razvojem; primjerice, u istrazivanju Romijn i suradnika (2020) kao
posebno vazna istice se potreba za razvijanjem (auto)refleksivnosti te za podrskom u
primjeni novih strategija u praksi. Nadalje, osim potrebe za ekonomskim resursima
i organizacijskom podrskom u $koli, talijanski ucitelji u kvalitativnome istrazivanju
Biasutti i suradnica (2020) istaknuli su i potrebu za podr$kom u razvoju jezi¢nih
vjestina kod inojezi¢nih ucenika, kao i za obrazovnim programima koji ¢e adresirati
teme poput kulturne razli¢itosti, inkluzivnoga poducavanja i interkulturne kompe-
tencije. Medutim, zbog visoke kontekstualne uvjetovanosti potreba odgojno-obra-
zovnih djelatnika za profesionalnim razvojem, strana empirijska istraZivanja treba
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uzeti sa zadr$kom te kriticki sagledati transferabilnost njihovih nalaza u domaci
kontekst. U nastavku rada bit ¢e stoga predstavljeni rezultati istrazivanja u kojemu
smo nastojali identificirati potrebe odgojno-obrazovnih djelatnika zaposlenih odgojno-
obrazovnim ustanovama u Republici Hrvatskoj za profesionalnim razvojem u podrucju
interkulturnoga odgoja i obrazovanja.

3. Metodoloska objasnjenja

U ovome je istrazivanju koristena Delfi metoda. U nastavku ¢e, kroz opise koraka
u Delfi metodi, biti predstavljeni svi vazni elementi metodologije ovoga istrazivanja
— metoda prikupljanja podataka, istrazivacki instrument, sudionici te metode analize

podataka.

3.1. Delfi metoda

Delfi metoda istrazivacka je metoda koja se temelji na strukturiranoj grupnoj
komunikaciji i usuglasavanju misljenja (Green, 2014; Viskovi¢, 2016), a koristi se u
razli¢itim pedagogijskim i odgojno-obrazovnim istrazivanjima (Cashin i sur., 2021;
Uztosun, 2018; Valverde-Berrocoso i sur., 2023), s posebnim naglaskom na istra-
zivanja u podrudju razvoja kurikuluma opéenito (Jiang i sur., 2016; Philips i sur.,
2003), odnosno razvoja kurikuluma za programe profesionalnoga razvoja uitelja
i nastavnika (Davis, 2023), kao i u podrudju istrazivanja interkulturnoga odgoja i
obrazovanja (Dai i Feng, 2025). U odgojno-obrazovnome kontekstu Delfi metoda
najéese sluzi za definiranje smjernica, odredivanje prioriteta i razvoj kurikuluma
(Green, 2014), a u ovome je istrazivanju prilagodena kako bi se procijenile potrebe
odgojno-obrazovnih djelatnika za profesionalnim razvojem u podru¢ju interkul-
turnoga odgoja i obrazovanja. Proces je proveden kroz nekoliko iterativnih koraka,
uz povezivanje misljenja znanstvenika i prakticara, $to ¢e biti detaljnije opisano u
nastavku.

3.1.1. Prvi korak — konstrukcija upitnika

U skladu s preporukama Green (2014), prva faza Delfi metode obuhvatila je rad
stru¢ne skupine znanstvenika koja je definirala popis tema relevantnih za razvoj pro-
grama profesionalnoga razvoja odgojno-obrazovnih djelatnika u podru¢ju interkul-
turnoga odgoja i obrazovanja. Popis je izraden na temelju Banksova (2014) modela
multikulturnoga odgoja i obrazovanja i stru¢nih iskustava ¢lanova skupine. Izvornih
pet dimenzija modela prilagodeno je potrebama ovoga istrazivanja te je originalnih
pet dimenzija (pre)oblikovano u tri dimenzije: integracija sadrzaja i konstrukcija
znanja, smanjenje predrasuda i pravedna pedagogija te ukljuciva i pravi¢na kultura
odgojno-obrazovne ustanove-zajednice.
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Prva dimenzija — Integracija sadrzaja i konstrukcija znanja

Prva dimenzija objedinjuje dvije izvorne dimenzije Banksova (2014) modela —
integraciju sadrzaja i konstrukciju znanja. Teme unutar ove dimenzije usmjerene su
ponajprije na razumijevanje kulturne razli¢itosti te na ukljucivanje interkulturnih
sadrzaja u odgojno-obrazovnu praksu. Konacan popis tema prepoznatih kao vaznih
u okviru stru¢ne radne skupine znanstvenika unutar ove dimenzije jest:

- Razumijevanje migrantskoga porijekla djece/ucenika kao vaznoga ¢imbenika nji-
hova odgojno-obrazovnog iskustva

- Razumijevanje klju¢nih pojmova u podrudju interkulturnoga odgoja i obrazovanja
(npr. kulturna razli¢itost, drustvena pravda, jednake obrazovne moguénosti)

- Poznavanje i implementacija prava djece/ucenika migrantskoga porijekla na odgoj
i obrazovanje

- Kriticka procjena primjerenosti kurikulumskih dokumenata s obzirom na dobrobit
i prava djece/ucenika migrantskoga porijekla

- Uklju¢ivanje u odgojno-obrazovni proces sadrzaja o razli¢itim kulturama i iskustvi-
ma djece/uc¢enika migrantskog porijekla

- Priprema didaktickih materijala i sadrzaja koji odgovaraju razli¢itim potrebama
djece/ucenika migrantskoga porijekla

- Ukljucivanje sve djece/ucenika u planiranje i provedbu odgojno-obrazovnoga procesa.

Druga dimenzija — Smanjenje predrasuda i pravedna pedagogija

Druga dimenzija takoder objedinjuje dvije izvorne dimenzije Banksova (2014)
modela — smanjenje predrasuda i pravednu pedagogiju. Teme unutar ove dimenzije
usmjerene su ponajprije na primjenu inkluzivnih metoda poucavanja te na prepo-
znavanje i adresiranje predrasuda u odgojno-obrazovnim okruzenjima. Konacan
popis tema unutar ove dimenzije jest:

- Utvrdivanje obrazovnoga i psihofizickoga statusa i potreba djece/ucenika migrant-
skoga porijekla

- Pracenje i vrednovanje postignuca djece/ucenika migrantskoga porijekla na nacin
koji uvazava njihova prava i potrebe

- Primjena razli¢itih metoda poucavanja primjerenih odgojno-obrazovnim potreba-
ma djece/ucenika migrantskoga porijekla

- Postavljanje visokih ocekivanja spram djece/ucenika migrantskoga porijekla uz
osiguravanje primjerene podrske

- Podrska usvajanju hrvatskoga jezika uz njegovanje jezika djece/ucenika migrant-
skoga porijekla

- Razvijanje potencijala odgojno-obrazovnih djelatnika za prepoznavanje i adresira-
nje predrasuda i diskriminacije
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- Razvijanje potencijala djece/ucenika za prepoznavanje i adresiranje predrasuda i
diskriminacije.

Treéa dimenzija — Ukljuciva i praviéna kultura odgojno-obrazovne ustanove-zajed-
nice

Tre¢a dimenzija obuhvaca posljednju dimenziju Banksova modela — ukljuciva i
pravedna kultura odgojno-obrazovne ustanove-zajednice. Teme unutar ove dimen-
zije fokusirane su na razvoj i njegovanje inkluzivne i pravi¢ne kulture odgojno-
obrazovne ustanove, poticanje aktivnoga sudjelovanja svih ¢lanova zajednice te
promicanje vrijednosti jednakosti i interkulturnoga razumijevanja. Konac¢an popis
tema unutar ove dimenzije jest:

- Kriti¢ka procjena ukljuéivosti razlicitih elemenata kulture odgojno-obrazovne usta-
nove (npr. norme, vrijednosti, prostorno-materijalno okruzenje, odnosi)

- Sudjelovanje u razvijanju kulture odgojno-obrazovne ustanove temeljene na nace-
lima ukljucivosti, pravednosti i nediskriminacije

- Kvalitetna suradnja s roditeljima/skrbnicima djece/ucenika migrantskog porijekla
- Razvoj kulture zajednistva i solidarnosti u vr$njackim odnosima

- Razvoj potencijala djece/ucenika za ulogu aktivnih gradana i nositelja drustvene
promjene

- Osiguravanje primjerene psihosocijalne podrske djeci/u¢enicima migrantskoga
porijekla i ¢lanovima njihovih obitelji

- Razumijevanje uloge odgojno-obrazovnih institucija u izgradnji ukljucivoga i pra-
vednoga drustva.

Na temelju opisanih triju dimenzija i pripadaju¢ih tema, u zavr$noj fazi prvoga
kruga Delfi metode stru¢na je skupina konstruirala upitnike za prikupljanje misljenja
odgojno-obrazovnih djelatnika u drugome krugu. Izradene su dvije inacice online
upitnika — jedna namijenjena odgojno-obrazovnim djelatnicima zaposlenima u
sustavu ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja te razrednoj nastavi (skraéeno
RPOO i RN), a druga uditeljima i nastavnicima u predmetnoj nastavi i srednjim
$kolama (skra¢eno PN i SS). Obje verzije upitnika obuhvaéaju iste dimenzije i
teme, no konceptualno i terminoloski su prilagodene ciljnim razinama obrazovnoga
sustava.

Obje verzije upitnika imale su jednaku dvodijelnu strukturu; u prvome su se
dijelu prikupljali sociodemografski podaci i podaci o radnim iskustvima (rod, zani-
manje, godine radnoga iskustva, iskustvo rada s djecom/udenicima migrantskoga
porijekla, sudjelovanja u programima profesionalnoga razvoja na temu odgoja i
obrazovanja djece/ucenika migrantskoga porijekla), dok su u drugome dijelu upitni-
ka sudionicima bile predstavljene tri dimenzije interkulturnoga odgoja i obrazovanja
unutar kojih su morali rangirati ponudene teme po vaznosti. Uputa za sudionike u
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zadatku rangiranja glasila je: Na prvo mjesto stavite temu u kojoj biste najvise voljeli
steci dodatne kompetencije, a na zadnje mjesto stavite temu u kojoj su Vam dodatna
znanja najmanje potrebna. U sljede¢emu odlomku bit ¢e predstavljeni postupci i
sudionici drugoga kruga Delfi metode.

3.1.2. Drugi korak Delfi metode — sudionici

Drugi korak Delfi metode obuhvatio je prikupljanje misljenja odgojno-obra-
zovnih djelatnika zaposlenih u odgojno-obrazovnim institucijama u Republici
Hrvatskoj, a rije¢ je ujedno i o podacima dija je analiza sredi$nji fokus ovoga rada.
Djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova uklju¢enih u program ,Jacanje kapaciteta
obrazovnog sustava za osiguravanje poticajnog, ukljucivog i pravednog okruzenja za
djecu migrantskog porijekla®, kojima su pozivi na sudjelovanje u ovome istrazivanju
upudeni putem ravnatelja i/ili stru¢nih suradnika pedagoga, u online upitnicima na
platformi LimeSurvey rangirali su prethodno opisane teme po vaznosti. Sudjelovanje
je bilo anonimno i dobrovoljno, a svoj su pristanak na sudjelovanje sudionici dali
prije ispunjavanja upitnika, na prvoj stranici upitnika klikom na tipku ,Pristajem
sudjelovati u procjeni potreba®. U nastavku slijedi opis uzorka sudionika uklju¢enih

u drugi krug Delfi metode.

Ukupno je u drugome koraku Delfi metode sudjelovao 161 odgojno-obrazovni
djelatnik, rasporeden u dva uzorka prema razini obrazovnoga sustava u kojemu
su zaposleni. Prije predstavljanja osnovnih sociodemografskih podataka o uzorku,
zanimljivo je osvrnuti se na omjer cjelovito ispunjenih i djelomi¢no ispunjenih
upitnika. Naime, RPOO i RN upitnik ukupno je otvoren 262 puta, od cega je tek
81 sudionik (30,9 %) upitnik ispunio u cijelosti, dok je PN i SS upitnik otvoren
177 puta te ga je cjelovito ispunilo 80 sudionika (45,2 %). Cimbenike ovakve stope
ispunjenosti mozemo samo pretpostaviti. Mozda je rije¢ o opcenitim trendovima
(ne)ispunjavanja online upitnika, primjerice metaanaliza Wu i suradnica (2022)
utvrdila je da je prosje¢na stopa odgovora u online upitnicima 44,1 % u podrudju
odgojno-obrazovnih istrazivanja te da moze varirati s obzirom na ¢imbenike poput
zanimanja i dobi ispitanika. Takoder je moguce da niZi postotak ispunjenosti uka-
zuje i na preveliku kompleksnost cijeloga upitnika ili pojedinih cestica (Lavidas i
sur., 2022), (vremensku) preoptereéenost odgojno-obrazovnih djelatnika (Richard
i Bélange, 2018) ili (pre)zasi¢enost odgojno-obrazovnih djelatnika sudjelovanjem u
velikome broju razlicitih istrazivanja. Zamor uzrokovan sudjelovanjem u istraziva-
njima (eng. survey fatigue ili respondent fatigue) kod odgojno-obrazovnih djelatnika
nije ekstenzivno istraZen, no postoje recentna istrazivanja toga fenomena u kontek-
stu istrazivanja s u¢enicima i studentima (Fass-Holmes, 2022; Van Mol, 2017) te u
okviru drugih znanstvenih disciplina (npr. medicinske znanosti, Brown i sur., 2024),
koja govore o povezanosti nizih stopa odgovora sa zamorom uzrokovanim velikim
brojem primljenih upitnika.
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Raspodjela uzorka po rodu. U uzorku RPOO i RN sudjelovale su isklju¢ivo
odgojno-obrazovne djelatnice (N = 81), dok je u uzorku PN i SS 87,5 % sudionica
zenskoga roda (N = 70), 11,3 % muskoga roda (N = 9) te je jedna osoba oznadila
kategoriju rodnog identiteta ostalo. Navedena raspodjela odgovara rodnoj raspodjeli
u populaciji odgojno-obrazovnih djelatnika na razini Republike Hrvatske: u ped.
god. 2023./2024. u dje¢jim vrti¢ima 81 % zaposlenih odgajatelja/ica ¢inile su zene!
(DZS, 2024a), u k. god. 2022./2023. u osnovnim $kolama 81 % zaposlenih ucite-
lja/ica te 92,3 % stru¢nih suradnika/ica ¢inile su Zene” (DZS, 2024b), dok je u sred-
njim $kolama postotak zena u ukupnome broju nastavnika u $k. god. 2023./2024.
bio nesto nizi — 68,1 %° (DZS, 2025).

Raspodjela uzorka prema zanimanju. U uzorku RPOO i RN najzastupljenije su
odgajateljice (60,5 %, N = 49), zatim uciteljice razredne nastave (25,9 %, N = 21) te
struéne suradnice (13,6 %, N = 11). U uzorku PN i SS veéinu &ine srednjoskolski/e
nastavnici/e (55 %, N = 44), dok je predmetnih nastavnika/ica bilo 30 % (N = 24)
te stru¢nih suradnika/ica 15 % (N = 12).

Raspodjela uzorka prema godinama radnoga iskustva. Tablica 1 prikazuje vrijed-
nosti mjera centralne tendencije za oba uzorka. U uzorku RPOO i RN aritmeticka
sredina godina radnoga iskustva u odgojno-obrazovnome sustavu iznosi 16,11 (SD
= 11,133), pri ¢emu je minimalna vrijednost 1, a maksimalna 39. U uzorku PN i
SS aritmeti¢ka sredina godina radnoga iskustva u odgojno-obrazovnome sustavu
iznosi 16,05 (SD = 10,110), pri ¢emu je minimalna vrijednost 0, a maksimalna 37.

Tablica 1. Podaci o godinama radnog iskustva u odgojno-obrazovnome sustavu

Uzorak N M  Medijan Mod SD Min. Max.
Godine rad- RpOO

nogiskustva | RN 81 16,11 15,00 33 11,133 1 39

PNiSS 80 16,05 15,00 10 10,110 0 37

Raspodjela uzorka prema iskustvu rada s djecom i ucenicima migrantskoga porije-
kla. Medu odgajateljicama i uditeljicama razredne nastave (RPOO i RN), veéina
sudionica nema nimalo iskustva u radu s djecom migrantskoga porijekla (50,6 %,
N = 41), manji broj ima manje od godinu dana takvoga iskustva (14,8 %, N =

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2024a), dostupno na: https://podaci.dzs.hr/2024/

hr/76959%20 (pristupljeno 20. 8. 2025.)

2 Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2024b), dostupno na hteps://podaci.dzs.hr/2024/hr/76961
(pristupljeno 20. 8. 2025.)

3 Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2025), dostupno na https://podaci.dzs.hr/2025/hr/97135

(pristupljeno 20. 8. 2025.)

Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive 21


https://podaci.dzs.hr/2024/hr/76959%20
https://podaci.dzs.hr/2024/hr/76959%20
https://podaci.dzs.hr/2024/hr/76961
https://podaci.dzs.hr/2025/hr/97135

12), a preostale sudionice imaju izmedu 1 i 3 godine (21 %, N = 17) ili vise od 3
godine iskustva rada s djecom migrantskoga porijekla (13,6 %, N = 11). Za razliku
od uzorka RPOO i RN, u uzorku PN i SS odgojno-obrazovni djelatnici generalno
imaju viSe iskustva u radu s ucenicima migrantskoga porijekla: ve¢i dio sudionika
ima vise od 3 godine (16,3 %, N = 13) ili izmedu 1 i 3 godine (42,5 %; N = 34)
radnoga iskustva s u¢enicima migrantskog porijekla, dok ih ne$to manje ima manje
od godinu dana takvoga iskustva (8,8 %, N = 7) ili uopée nemaju iskustvo rada s
ucenicima migrantskoga porijekla (32,5 %, N = 26).

3.1.3. Treci korak Delfi metode — metode analize podataka

Tre¢i korak Delfi metode ukljucivao je analizu podataka prikupljenih od odgoj-
no-obrazovnih djelatnika u okviru rada stru¢ne skupine istrazivaca te konstruiranje
konac¢noga popisa tema koje ¢e biti uklju¢ene u programe profesionalnoga razvoja
za odgojno-obrazovne djelatnike u podruéju interkulturnoga odgoja i obrazovanja.

Analiza podataka prikupljenih upitnicima provedena je pomocu softvera /BM
SPSS Statistics. Sociodemografski podaci, kao i podaci prikupljeni zadatkom ran-
giranja, analizirani su metodama deskriptivne statistike (Viskovi¢, 2016). Podaci
dobiveni rangiranjem pretvoreni su u ,bodove® na sljede¢i na¢in: temi rangiranoj na
prvo mjesto dodijeljeno je 7 bodova, drugoj 6 bodova, trecoj 5 bodova, ¢etvrtoj 4
boda, petoj 3 boda, Sestoj 2 boda, a sedmoj 1 bod. Tako je tema koju su sudionici
postavili na prvo mjesto pridruzena najviemu broju (7), $to je vazno imati na umu
pri kasnijim analizama kada ¢e se viSe prosje¢ne ocjene interpretirati kao pokazatelji
visih rangova ili vaznijih tema. Dodatno, s ciljem provjeravanja statisticke znacajno-
sti razlika u procjeni vaznosti pojedinih tema medu sudionicima na temelju odrede-
nih obiljezja (pripadanje jednome od dva uzorka, iskustvo rada s djecom/ucenicima
migrantskoga porijekla), provedeni su i neparametrijski testovi (Mann-Whitney U
test, Kruskal-Wallis test). Neparametrijski testovi odabrani su jer je varijabla procje-
ne vaznosti tema (skala od 1 do 7) ordinalne razine, a testovi normalnosti distribuci-
je (Shapiro-Wilkov test) u gotovo svim slu¢ajevima pokazali su znacajna odstupanja
od normalne distribucije.

4. Rezultati

U ovome ¢e dijelu biti opisani najvazniji rezultati dobiveni online upitnikom u
drugome krugu Delfi metode. Rezultati rangiranja tema u podrudju interkulturnoga
odgoja i obrazovanja po njihovoj vaznosti bit ¢ée predstavljeni po ranije opisanim
trima dimenzijama. Za svaku od dimenzija tabli¢no su prikazani rezultati za svaki
uzorak zasebno (posebno za rani i predskolski odgoj i obrazovanje i razrednu nastavu
— RPOO i RN, posebno za predmetnu nastavu i srednju $kolu — PN i SS) te sku-
pno. Kao kriterij rangiranja uzeta je aritmeticka sredina (M), uz koju je prikazana i
mjera standardne devijacije, pri ¢emu vi$a vrijednost oznacava i vise rangiranu temu.
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Unutar svake dimenzije predstavljeni su i rezultati neparametrijskih testova koriste-
nih za utvrdivanje postojanja statisticki znacajnih razlika u rezultatima s obzirom na
odredene varijable.

4.1. Prva dimenzija — Integracija sadrzaja i konstrukcija znanja

U prvoj dimenziji odgojno-obrazovni djelatnici rangirali su teme iz podruéja
integracije sadrzaja i konstrukcije znanja. U Tablici 2 prikazane su teme rangirane od
najvaznije prema najmanje vaznoj prema aritmetickoj sredini (M).

Tablica 2. Rezultati rangiranja tema u prvoj dimenziji — integracija sadrzaja i konstrukcija znanja

Dimenzija 1: Integracija RPOO i RN PN iS§ Skupno

sadrzaja i konstrukcija znanja
Tema Kod M SD M SD M SD
Priprema didaktickih
materijala i sadrzaja
koji odgovaraju razli¢i-
tim potrebama djece/
ucenika migrantskoga

temal_1 3,93 2,149 4,98 2,216 4,45 2,239

porijekla

Razumijevanje
migrantskoga porije-
Kadjece/ucenikakao 15 417 1883 439 1932 428 1,905
vaznoga ¢imbenika
njihova odgojno-obra-
zovnog iskustva

Ukljudivanje sve djece
uplaniranje i proved-— 15400 0055 396 2,119 407 2,133

bu odgojno-obrazov-
nog procesa

Ukljucivanje u odgoj-
no-obrazovni proces

sadeiaja o raoliCitim 04 400 1871 406 1,796 4,03 1,828
kulturama i iskustvima
djece/ucenika migrant-

skoga porijekla
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Razumijevanje klju¢-
nih pojmova u podru¢-
juineerkulturnoga s 400 2,136 330 1789 375 2,016
odgoja i obrazovanja
(npr. kulturna razlici-
tost, drustvena pravda)

Poznavanje i imple-

mentacija prava djece/

ucenika migrantskoga  temal 6 3,91 1,769 3,59 1,960 3,75 1,868
porijekla na odgoj i

obrazovanje

Kriti¢ka procjena
primjerenosti kuriku-
lumskih dokumenata
s obzirom na dobrobit
i prava djece/udenika

temal_7 3,62 2,022 3,73 1,691 3,67 1,860

migrantskoga porijekla

Analiza prve dimenzije otkriva veée razlike u procjeni vaznosti tema izmedu dva
uzorka, $to upuduje na razlidite potrebe stru¢njaka na razlicitim razinama obrazov-
noga sustava. Na Grafikonu I vidljiv je graficki prikaz odnosa procijenjenih vazno-
sti pojedinih tema u oba uzorka i skupno: mozemo uotiti vee razlike u procjeni
vaznosti kod temel_1 — priprema didaktickih materijala i sadrzaja koji odgovaraju
razlititim potrebama djece migrantskoga porijekla te kod temel 5 — razumijevanje
kljuénib pojmova u podrulju interkulturnoga odgoja i obrazovanja (npr. kulturna
razlifitost, drustvena pravda).

6,00
5,00 445 PRy
.\._ 4,07 4,03
375 3,75 367
4,00 ——— 5
& C=——= -0

3,00

2,00

1,00

0,00

temal_1 temal_2 temal_3 temal_4 temal_5 temal_6 temal_7
RPOO i RN PNiSS e=@e=skupno

Grafikon 1. Prikaz procjena vagnosti tema u prvoj dimenziji — integracija sadrzaja i konstrukcija
zZnanja
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Za ispitivanje statisticke znacajnosti razlika medu sudionicima s obzirom na
pripadnost uzorku (RPOO i RN ili PN i SS) koristen je Mann-Whitney U test.
Rezultati su pokazali statisticki znacajne razlike upravo u dvije varijable koje se
isticu i na gore prikazanome grafikonu: kod teme razumijevanje kljucnibh pojmova
interkulturnoga odgoja i obrazovanja (U = 2438,000, p = 0,006), pri ¢emu su odga-
jateljice i uéiteljice razredne nastave navedenu temu procijenile vaznijom (M = 4,20,
SD = 2,136) od ucitelja i nastavnika u predmetnoj nastavi i srednjoj skoli (M =
3,30, SD = 1,789), kao i kod teme priprema didaktickih materijala prilagodenib djeci
migrantskoga porijekla (U = 4119,500, p = 0,002), pri ¢emu su ucitelji i nastavnici u
predmetnoj nastavi i srednjoj skoli navedenu temu procijenili vaznijom (M = 4,98,
SD = 2,216) od odgajateljica i uditeljica razredne nastave (M = 3,93, SD = 2,149).
Za ostale varijable nije utvrdena statisticki znac¢ajna razlika s obzirom na pripadnost
jednome ili drugome uzorku (p > 0,05).

Nadalje, Kruskal-Wallis test koristen je za ispitivanje razlika u procjeni vaznosti
tema s obzirom na iskustvo rada s djecom i ucenicima migrantskoga porijekla. Za
vedinu tema ne postoji statisticki znacajna razlika u procjeni vaznosti. Medutim, za
temu koja se odnosi na pripremu didaktickih materijala i sadrzaja prilagodenih potre-
bama djece migrantskoga porijekla medu skupinama s razlic¢itim razinama iskustva
u radu s djecom migrantskoga porijekla, rezultati su pokazali postojanje statisticki
znacajne razlike (H; = 10,82, p = 0,013). Ovaj rezultat sugerira da se percepcija
vaznosti teme pripreme didaktickih materijala razlikuje ovisno o iskustvu u radu s
djecom migrantskoga porijekla, pri ¢emu odgojno-obrazovni djelatnici s vise isku-
stva u radu s djecom migrantskoga porijekla navedenu temu procjenjuju vaznijom
od onih koji imaju manje takvoga iskustva.

4.2. Druga dimenzija - Smanjenje predrasuda i pravedna pedagogija

U drugoj dimenziji odgojno-obrazovni djelatnici rangirali su teme iz podruéja
smanjenja predrasuda i pravedne pedagogije. U Tablici 3 prikazane su teme rangirane
od najvaznije prema najmanje vaznoj prema aritmetickoj sredini (M).
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Tablica 3. Rezultati rangiranja tema u drugoj dimenziji — smanjenje predrasuda i pravedna peda-

gogija
Dimenzija 2: Smal.l-]en]e predrasuda i RPOO i RN PNiSS Skupno
pravedna pedagogija
Tema Kod M SD M SD M  SD

Utvrdivanje obrazovnog
i psihofizi¢kog statusa

i potreba djece/uc¢enika
migrantskoga porijekla

tema2_1 4,70 2,193 5,14 2,011 492 2,109

Podrska usvajanju hrvat-
skoga jezika uz njegova-
nje jezika djece/ucenika
migrantskoga porijekla

tema2 2 4,62 2,016 4,88 1,958 4,75 1,985

Primjena razli¢itih metoda

poucavanja koje su primje-

rene odgojno-obrazovnim tema2_ 3 4,67 1,864 4,26 1,901 4,47 1,888
potrebama djece/ucenika

migrantskoga porijekla

Pradenje i vrednovanje

postignuca djece/ucenika

migrantskoga porijekla na tema2 4 3,85 1,652 4,20 1,717 4,02 1,688
nacin koji uvazava njihova

prava i potrebe

Razvijanje potencijala

odgojno-obrazovnih dje-

latnika za prepoznavanje tema2_5 4,15 1,783 3,51 1,661 3,77 1,835
i adresiranje predrasuda i

diskriminacije

Razvijanje potencijala
djece/ucenika za prepozna-
vanje i adresiranje predra-
suda i diskriminacije

tema2 6 3,57 1,857 3,39 1,818 3,54 1,757

Postavljanje visokih oceki-
vanja spram djece/ucenika
migrantskoga porijekla uz
osiguravanje primjerene
podrske njihovu ostvari-
vanju

tema2_7 2,49 1,689 2,63 1,767 256 1,724
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Druga dimenzija pokazuje najveéi konsenzus izmedu dvaju uzoraka; u oba su
uzorka iste tri teme procijenjene najvaznijima, $to potencijalno ukazuje na univerzal-
ne potrebe odgojno-obrazovnih djelatnika u ovoj dimenziji bez obzira na obrazovnu
razinu na kojoj su zaposleni. Na Grafikonu 2 graficki su prikazane prosjecne ocjene
po temama u oba uzorka i skupno te mozemo vidjeti u kakvome su one medusob-
nome odnosu.
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Grafikon 2. Prikaz procjena vaznosti tema u drugoj dimenziji — smanjenje predrasuda i pravedna

pedagogija

Kako bismo ispitali statisticku znacajnost razlika u procjeni vaznosti tema izmedu
dva uzorka, proveden je neparametrijski test Mann-Whitney U. Rezultati su pokaza-
li da za vedinu varijabli nije bilo statisticki znac¢ajnih razlika u procjenama vaznosti
tema izmedu dva uzorka. Iznimka je tema tema2_5 — razvijanje potencijala odgoj-
no-obrazovnih djelatnika za prepoznavanje i adresiranje predrasuda i diskriminacije,
gdje je utvrdena statisticki znacajna razlika (U = 2479,50, p = 0,009), pri ¢emu su
odgojno-obrazovni djelatnici iz ranoga i predskolskoga sustava te iz razredne nastave
navedenu temu procijenili vaznijom (M = 4,15, SD = 1,783) od djelatnika zaposle-
nih u predmetnoj i srednjoskolskoj nastavi (M = 3,51, SD = 1,661).

Proveden je i Kruskal-Wallis test za ispitivanje razlika u procjeni vaznosti tema
s obzirom na iskustvo rada s djecom i u¢enicima migrantskoga porijekla, no ni za
jednu temu nije pronadena statisticki znacajna razlika pa mozemo zakljuditi da u
ovoj dimenziji ne postoji povezanost iskustva rada s djecom i ucenicima migrant-
skoga porijekla i procjenjivanja vaznosti pojedinih tema.

4.3. Tre¢a dimenzija — Ukljuciva i pravi¢na kultura odgojno-obrazovne ustanove-
zajednice

U tre¢oj dimenziji odgojno-obrazovni djelatnici rangirali su teme iz podruéja
ukljutive i pravicne kulture odgojno-obrazovne ustanove-zajednice. U Tablici 4 prika-
zane su teme rangirane od najvaznije prema najmanje vaznoj prema aritmetickoj

sredini (M).

Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive 27



Tablica 4. Rezultati rangiranja tema u trecoj dimenziji — ukljuliva i praviéna kultura odgojno-obra-
zovne ustanove-zajednice

Dimenzija 3: Ukljuciva i pravi¢na
kultura odgojno-obrazovne ustano- RPOOiRN PNiSS Skupno

ve-zajednice

Tema kod M SD M SD M SD

Osiguravanje primjerene
psihosocijalne podrske
djeci/udenicima migrant-
skoga porijekla i ¢lanovima
njihove obitelji u suradnji
odgojno-obrazovne usta-
nove i drugih relevantnih
institucija

tema3_1 4,85 2,174 483 1,901 4,84 2,037

Kvalitetna suradnja s rodi-
teljima/skrbnicima djece/
ucenika migrantskoga
porijekla

tema3_2 4,26 2,132 485 1,917 455 2,043

Razvoj kulture zajednistva
i solidarnosti u vr$njackim tema3_3 4,48 1,696 4,58 1,895 4,53 1,793

odnosima

Sudjelovanje u razvijanju

kulture odgojno-obrazov-

ne ustanove temeljene na  tema3_4 3,73 1,837 3,89 1,835 3,81 1,832
nacelima ukljucivosti, pra-

vednosti i nediskriminacije

Razvoj potencijala djece/
ucenika za ulogu aktivnih
gradana i nositelja drustve-
ne promjene

tema3_5 3,85 1,790 3,73 1,728 3,79 1,755

Razumijevanje uloge
odgojno-obrazovnih insti-
tucija u izgradnji ukljudi-
vog i pravi¢nog drustva

tema3_6 3,75 2,016 2,73 1,630 3,24 1,900

Kriti¢ka procjena ukljudi-
vosti razli¢itih elemenata
kulture odgojno-obrazovne
ustanove (npr. norme, vri-
jednosti, prostorno-materi-
jalno okruzZenje, odnosi)

tema3_7 3,07 1,869 341 2,151 324 2,015
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Tre¢a dimenzija, sli¢no kao i druga, pokazuje visok stupanj podudarnosti izmedu
uzoraka u prepoznavanju vaznosti pojedinih ponudenih tema te su iste tri teme
prepoznate kao najvaznije. Na Grafikonu 3 vidljiv je graficki prikaz odnosa procjena
vaznosti pojedinih tema u oba uzorka i skupno te mozemo primijetiti odredeno
razilazenje misljenja u temi 3_6 — razumijevanje uloge odgojno-obrazovnih institucija
u iggradnji ukljutivog i praviinog drustva.

6,00

5,00

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
tema3_1 tema3_2 tema3_3 tema3_4 tema3_5 tema3_6 tema3_7
RPOO i RN PNiSS e=@m=skupno

Grafikon 3. Prikaz procjena vagnosti tema u trecoj dimenziji — ukljuéiva i pravicna kultura odgoj-
no-obrazovne ustanove-zajednice

Kako bi se provjerila statisticka znacajnost procjena vaznosti tema s obzirom na
pripadnost jednome od dvaju uzoraka, proveden je Mann-Whitney U test koji je
pokazao da zaista postoji statisticki znacajna razlika u procjeni razumijevanja uloge
odgojno-obrazovnib institucija u izgradnji ukljucivog i pravicnog drustva s obzirom na
pripadnost jednome od dva uzorka (U = 2299,000, p = 0,001). Sudionici iz sustava
ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja te razredne nastave procjenjuju vaznost
ove teme statisticki znacajno visom (M = 3,75, SD = 2,016) u usporedbi sa sudio-
nicima iz skupine predmetne nastave i srednjoskolskoga odgoja i obrazovanja (M =

2,73, SD = 1,630).

Konac¢no, kao i u drugoj dimenziji, rezultati Kruskal-Wallis testova nisu poka-
zali statisticki znacajne razlike u procjenama vaznosti tema u podrudju ukljucive i
pravi¢ne kulture odgojno-obrazovne ustanove s obzirom na razinu iskustva u radu
s djecom migrantskoga porijekla (sve p > 0,05). Drugim rije¢ima, bez obzira na to
koliko sudionici imaju iskustva u radu s djecom migrantskoga porijekla, njihove
procjene vaznosti tema nisu se znacajno razlikovale.
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5. Rasprava — konacni popis tema

Cilj ovoga rada bio je identificirati teme koje odgojno-obrazovni djelatnici prepo-
znaju kao vazne u okviru programa profesionalnoga razvoja u podrucju interkulturnoga
odgoja i obrazovanja. Prikupljanjem misljenja odgojno-obrazovnih djelatnika putem
zadataka rangiranja ponudenih tema po vainosti, kao jednoga koraka u okviru
Delfi metode, identificirane su teme koje odgajateljice i uciteljice razredne nastave,
odnosno uditelji/ce predmetne nastave i srednjoskolski/e nastavnici/e, smatraju naj-
vaznijima za program profesionalnoga razvoja u podrudju interkulturnoga odgoja i
obrazovanja. Identifikacijom triju najvaznijih tema iz svake od tri dimenzije kon-
struiran je popis devet klju¢nih tema koje odgojno-obrazovni djelatnici u ovome
uzorku procjenjuju najvaznijima. U 7ablici 5 vidljiv je konacan popis najvaznijih

tema u oba uzorka.

Tablica 5. Konalni popis najvaznijib tema u oba uzorka

Konacni popis tema

Rani i predskolski odgoj i obrazovanje

Predmetna nastava i srednja

i Dimenzija
i razredna nastava 9% Shola
Razumijevanje klju¢nih pojmova u . . ..
v, . .. Priprema nastavnih materija-
podrudju interkulturnoga odgoja i . .1 .
. la i sadrzaja koji odgovaraju
obrazovanja (npr. kulturna razli¢itost, 1 ve s e
3 . razli¢itim potrebama udenika
drustvena pravda, jednake obrazovne . ..
, . migrantskoga porijekla
moguénosti)
.. .. .. Razumijevanje migrantsko
Razumijevanje migrantskoga porijekla ury . Je mig ; 5
. . .. . - porijekla u¢enika kao vaznoga
djece kao vaznoga ¢imbenika njihova 1 v o .
. . ¢imbenika njihova odgojno-
odgojno-obrazovnog iskustva ;
obrazovnog iskustva
Ukljucivanje u nastavni proces
Ukljudivanje sve djece u planiranje i pro- 1 sadrzaja o razli¢itim kulturama
vedbu odgojno-obrazovnog procesa i iskustvima ucenika migrant-
skoga porijekla
Utvrdivanje obrazovnog i psihofizickog Utvrdivanje obrazovnog i psi-
statusa i potreba djece migrantskoga 2 hofizi¢kog statusa i potreba
porijekla ucenika migrantskoga porijekla
Podrska usvajanju hrvatskoga jezika uz Podrska usvajanju hrvatskoga
njegovanje jezika djece migrantskoga 2 jezika uz njegovanje jezika uce-

porijekla

nika migrantskoga porijekla
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Primjena razli¢itih metoda poucavanja
koje su primjerene odgojno-obrazovnim
potrebama djece migrantskoga porijekla

Primjena razli¢itih metoda
poucavanja koje su primjerene
odgojno-obrazovnim potre-
bama uéenika migrantskoga

porijekla

Kvalitetna suradnja s rodi-
3 teljima/skrbnicima ucenika
migrantskoga porijekla

Kvalitetna suradnja s roditeljima/skrbni-
cima djece migrantskoga porijekla

Osiguravanje primjerene psi-
hosocijalne podrske ucenicima
migrantskoga porijekla i ¢lano-
vima njihove obitelji na razini
odgojno-obrazovne ustanove i
drugih relevantnih institucija

Osiguravanje primjerene psihosocijalne

podrske djeci migrantskoga porijekla

i ¢lanovima njihove obitelji u suradnji 3
odgojno-obrazovne ustanove i drugih

relevantnih institucija

Razvoj kulture zajednistva
3 i solidarnosti u vr$njackim
odnosima

Razvoj kulture zajednistva i solidarnosti
u vr$njackim odnosima

Rezultati ovoga istrazivanja ukazuju na jasnu i viseslojnu percepciju potreba
odgojno-obrazovnih djelatnika za profesionalnim razvojem u podru¢ju interkul-
turnoga odgoja i obrazovanja. Iz dvaju prilozenih popisa vidljivo je da je sedam od
devet tema rangiranih kao najvaznije jednako u oba uzorka, $to ukazuje na visoki
stupanj podudaranja procjene potreba odgojno-obrazovnih djelatnika zaposlenih na
razli¢itim razinama odgojno-obrazovnoga sustava. Procjene vaznosti tema razlikuju
se jedino u prvoj dimenziji (konstrukcija znanja i integracija sadrzaja), pri ¢emu
su odgajateljice i uciteljice razredne nastave najvaznijima smatrale wkljucivanje sve
djece u planiranje i provedbu odgojno-obrazovnoga procesa te razumijevanje kljucnih
pojmova u podrulju interkulturnoga odgoja i obrazovanja, dok su ucitelji predmetne
nastave i srednjoskolski nastavnici istaknuli pripremu nastavnih materijala i sadrzaja
prilagodenih razlicitim potrebama ucenika migrantskoga porijekla te ukljucivanje u
nastavni proces sadrzaja o razglicitim kulturama i iskustvima ucenika migrantskoga
porijekla. Navedene razlike mogu se tumaciti u kontekstu razlicite prirode i/ili
fokusa odgojno-obrazovnoga rada s mladom djecom i u¢enicima u dje¢jim vrti¢ima
i razrednoj nastavi u odnosu na rad sa starijim udenicima u predmetnoj nastavi i
srednjim Skolama. U drugoj (smanjenje predrasuda i pravedna pedagogija) i trecoj
dimenziji (uklju¢iva i pravi¢na kultura odgojno-obrazovne ustanove-zajednice),
manje ovisnima o kontekstualnim odrednicama odgojno-obrazovnoga rada (poput
dobi djece, razine obrazovnoga sustava, i sl.), sudionici istrazivanja istaknuli su iste
teme kao klju¢ne za svoj profesionalni razvoj.

Nadalje, u okviru prve dimenzije, sudionici su u oba uzorka posebno naglasili
znadaj razumijevanja migrantskog porijekla ulenika kao vaznoga cimbenika njihova
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odgojno-obrazovnog iskustva, $to je tema koja se uklapa u kriticko-interkulturni okvir
koji zagovaraju autori poput Banksa (2014) i Zembylasa i Papamichael (2017). U
kritickoj perspektivi, razumijevanje migrantskoga porijekla djece i u¢enika nadilazi
puko prepoznavanje kulturnih razlika; rije¢ je o svjesnome propitivanju Sirega drus-
tveno-politickog konteksta, institucionalnih praksi, odnosa mo¢i i potencijalnih
obrazovnih nejednakosti. Mozemo re¢i da odgojno-obrazovni djelatnici u ovome
istrazivanju odabirom ove teme kao vaine izrazavaju potrebu za profesionalnim
razvojem koji potice (auto)refleksivnost i razvoj kriticke svijesti, $to je u skladu
s idejom ucitelja kao autonomnoga refleksivnog prakticara koji aktivno oblikuje
interkulturnu inkluzivnu praksu (Gorski, 2008; Bartulovi¢ i Kusevi¢, 2016) te se
moze povezati s istrazivanjima koja opisuju transformativni potencijal programa
profesionalnoga razvoja usmjerenih na (emocionalnu) refleksivnost i kriti¢ko mislje-

nje (Jokikokko i Uitto, 2017; Wilmes i sur., 2018).

U okviru druge dimenzije, odgojno-obrazovni djelatnici prepoznali su vaznost
utvrdivanja obrazovnog i psihofizickog statusa ucenika migrantskoga podrijetla. Rijec je
o jednoj od inicijalnih faza rada s djecom i u¢enicima migrantskoga porijekla, koja
je u nadleznosti niza stru¢njaka te koja je zapravo osnovicom primjerene prilagodbe
cjelokupnoga odgojno-obrazovnoga procesa. Uz to su sudionici ovoga istrazivanja
kao vaznu prepoznali i temu primjene razlicitih metoda poucavanja koje su primjerene
odgojno-obrazovnim potrebama ucenika migrantskoga porijekla, Sto je podrudje koje
je direktnije vezano uz sam rad u odgojno-obrazovnoj skupini ili razredu. Pozas i
suradnice (2021) svojim su kvantitativnim istrazivanjem u austrijskome kontekstu
pokazale da je diferencirano, potrebama ucenika prilagodeno, poducavanje poveza-
no sa skolskom dobrobiti, drustvenom inkluzijom i akademskim samopoimanjem,
$to bismo mogli translatirati i u kontekst djece i ucenika migrantskoga porijekla.
Osim navedenoga, u drugoj se dimenziji istaknula i podrska ucenju hrvatskoga jezika
uz njegovanje materinskoga jezika, slicno kao i ucitelji u kvalitativnome istrazivanju
Biasutti i suradnica (2020) koji su takoder istaknuli potrebu za podrskom u razvoju
jezi¢nih vjestina kod inojezi¢nih ucenika. Istrazivanja pokazuju da je poznavanje
jezika domadina jedan od klju¢nih ¢imbenika akademskoga uspjeha i integracije
djece i ucenika migrantskoga porijekla (Beiflert i sur., 2022). Strohmeier i surad-
nice (2024) u austrijskome su kontekstu provele kvantitativno istrazivanje koje je,
izmedu ostaloga, pokazalo da je osje¢aj kompetentnosti u svladavanju njemackoga
jezika (jezika Skole) vazan motivacijski resurs za Skolski uspjeh kod adolescenata
migrantskoga porijekla, odnosno da stil poducavanja jezika usmjeren na drustvenu
povezanost i podrsku poti¢e visoku razinu akademskoga samopoimanja. Odgojno-
obrazovni djelatnici u ovome su uzorku prepoznali vaznost razvijanja jezi¢ne kom-
petencije djece i ucenika te izrazili potrebu za daljnjim profesionalnim razvojem u
tome podrudju, $to potvrduje njihovu svijest o vaznosti jezika.

U tre¢oj se dimenziji, usmjerenoj na kulturu $kole i suradnju s lokalnom zajed-
nicom, vaznom istie tema osiguravanja psihosocijalne podrike ucenicima i njihovim
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obiteljima. Nalazi istrazivanja dosljedno pokazuju da organizirana psihosocijalna
podrska uc¢enicima migrantskoga podrijetla i njihovim obiteljima znacajno doprinosi
dobrobiti i uspjesnoj drustvenoj integraciji (Denkinger i sur., 2023; Tyrer i Fazel,
2014). Premda neposredni pedagoski rad ucitelja nije primarno usmjeren na pruzanje
takve podrske, skole predstavljaju klju¢ne tocke koordinacije izmedu obitelji, zajedni-
ce i relevantnih institucija (Taylor i Sidhu, 2012). Izvjes¢e OECD-a (2018) takoder
potvrduje da skole imaju klju¢nu ulogu u podrzavanju emocionalnoga blagostanja
i integracije ucenika imigrantskoga podrijetla, osobito kada suraduju s roditeljima,
drugim stru¢njacima i lokalnim organizacijama. Nastavno na to, tema suradnja s rodi-
teljima i skrbnicima djece migrantskoga podrijetla takoder je identificirana kao vazna za
profesionalni razvoj u podru¢ju interkulturnoga odgoja i obrazovanja. Postoji opsirna
baza znanstvenih radova koji potvrduju vaznost kvalitetne suradnje obitelji i skole za
sve ucenike (Jeynes, 2012), kao i za ucenike pripadnike razli¢itih manjinskih skupina
(Jeynes, 2003), a novija empirijska istraZivanja usmjerena su na istrazivanja poveza-
nosti razvijene interkulturne osjetljivosti odgojno-obrazovnih djelatnika i povecanja
ukljucenosti roditelja migrantskoga porijekla (Bilbao i sur., 2025).

6. Zakljucak

Zaklju¢no, nalazi istrazivanja potvrduju da odgojno-obrazovni djelatnici pre-
poznaju sloZenost interkulturnoga odgoja i obrazovanja te izrazavaju potrebu za
programima profesionalnoga razvoja koji nadilaze povr$insko razumijevanje kultur-
nih razlika i poti¢u kriticko promisljanje drustvenih nejednakosti. Naglasavanjem
potreba za znanjima i vjeStinama vezanima za teme poput diferenciranih metoda
poucavanja, razvoja jezi¢nih kompetencija inojezi¢ne djece i ucenika, pruzanja psi-
hosocijalne podrske i suradnje s roditeljima, odgojno-obrazovni djelatnici ocrtavaju
vaznost integriranoga interdisciplinarnog pristupa za kvalitetan interkulturni odgoj
i obrazovanje.

lako nalazi ovoga istrazivanja pruzaju vrijedan uvid u percepcije i potrebe
odgojno-obrazovnih djelatnika u podruéju interkulturnoga odgoja i obrazovanja,
potrebno je istaknuti nekoliko nedostataka i ogranicenja ovoga istragivanja koja mogu
utjecati na njihovu generalizabilnost i interpretaciju. Prvo, istraZivanje se temelji na
samoprocjenama sudionika, $to podrazumijeva moguénost subjektivnih pristranosti,
poput drustveno pozeljnoga odgovaranja (Podsakoff i sur., 2003). Iako su ovakvi
podaci vrlo vazni za razumijevanje percepcija i stavova odgojno-obrazovnih djelatni-
ka, oni ne omogucuju izravno mjerenje stvarnih potreba, kompetencija niti provjeru
primjene interkulturnih praksi u odgojno-obrazovnim ustanovama. Drugo, uzorak
sudionika ograni¢en je na odgojno-obrazovne djelatnike zaposlene u ustanovama
koje su sudionici u programu ,,Jacanje kapaciteta obrazovnog sustava za osiguravanje
poticajnog, uklju¢ivog i pravednog okruzenja za djecu migrantskog porijekla”, ¢ime
nije obuhvacen veliki broj potencijalnih sudionika koji imaju relevantna iskustva u
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radu s djecom i ucenicima migrantskoga porijekla, a ¢ija bi misljenja potencijalno
znacajno oblikovala dobivene popise najvaznijih tema. Trece, koriStena metoda pri-
kupljanja podataka — upitnik sa zadacima rangiranja, ne omogucuje dubinsko razu-
mijevanje misljenja i potreba sudionika istrazivanja te se otvara moguénost pogresne
interpretacije zadataka, ponudenih tema i/ili odgovora sudionika. Navedeno ogra-
ni¢enje u ovome je projektu adresirano kvalitativnom dionicom procjene potreba,
u okviru koje su zahvaéene perspektive odgajatelja, ucitelja, nastavnika, stru¢nih
suradnika, kao i ucenika i roditelja migrantskoga porijekla.

Literatura

Akkari, A. i Radhouane, M. (2022). The Role of the Teacher in Promoting Intercultural
Approaches. U A. Akkari i M. Radhouane (Ur.), Intercultural Approaches to Education:
From Theory to Practice (str. 173-182). Springer International Publishing. https://doi.
org/10.1007/978-3-030-70825-2_13

Arias-Pastor, M., Van Vaerenbergh, S., Ferndndez-Solana, J. i Gonzdlez-Bernal, J. J. (2023).
Perceptions and preparedness of secondary teacher trainees to foster inclusive schools

for all. Frontiers in Education, 8, 1-13. https://doi.org/10.3389/feduc.2023.1242623
Banks, J. A. (2014). An introduction to multicultural education (5. izdanje). Pearson Education.

Bartulovi¢, M. i Kusevi¢, B. (2016). Sto Jje interkulturno obrazovanje? Prirucnik za nastavnike i
druge znatigeljnike. Centar za mirovne studije.

Bartulovi¢, M., Kuevi¢, B. i Siranovi¢, A. (2020). Prilog razumijevanju pedagoginje: O dis-
pozicijama za pedagogi¢no djelovanje. Metodicki ogledi, 26(2), 105-127. https://doi.
org/10.21464/mo.26.2.8

Begi¢, A. i Sulenti¢ Begi¢, J. (2018). Drustvena stvarnost i/ili potreba: Interkulturalna kom-

petencija budu¢ih nastavnika glazbe. Sociologija i prostor, 56(2), 161-178. https://doi.
0rg/10.5673/sip.56.2.4

Beiflert, H., Bayer, S. L., Géniiltas, S. i Mulvey, K. L. (2022). Language as a Precondition
for Social Integration of Migrants in the Educational Context. U E. Guezwiller-
Helfenfinger, H. ]J. Abs, i K. Gobel (Ur.), The challenge of radicalization and extremism.
Integrating research on education and citizenship in the context of migration (str. 154—178).
Brill. https://doi.org/10.1163/9789004525658_007

Biasutti, M., Concina, E. i Frate, S. (2020). Working in the classroom with migrant and
refugee students: The practices and needs of Italian primary and middle school teachers.
Pedagogy, Culture & Society, 28(1), 113-129. https://doi.org/10.1080/14681366.2019
1611626

Bilbao, M., Guglielmetti-Serrano, F., Mera-Lemp, M. ]., Pizarro, ]. ]J., Fernandez, D. i
Martinez-Zelaya, G. (2025). Parental involvement of immigrant parents in early edu-
cational centers and its relationship with intercultural sensitivity. Frontiers in Psychology,

16, 1-12. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2025.1568532

34 Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive



Brown, R. E, St. John, A., Hu, Y. i Sandhu, G. (2024). Differential Electronic Survey
Response: Does Survey Fatigue Affect Everyone Equally? Journal of Surgical Research,
294, 191-197. hteps://doi.org/10.1016/}.jss.2023.09.072

Cashin, M., Wroe, J. i Campbell, L. E. (2021). What parents want to know in the first postna-
tal year: A Delphi consensus study. Child: Care, Health and Development, 47(1), 47-56.
https://doi.org/10.1111/cch.12806

Chiu, M. M., Pong, S., Mori, L. i Chow, B. W.-Y. (2012). Immigrant Students’ Emotional
and Cognitive Engagement at School: A Multilevel Analysis of Students in 41 countries.
Journal of Youth and Adolescence, 41(11), 1409-1425. https://doi.org/10.1007/s10964-
012-9763-x

Dai, X. i Feng, H. (2025). Redefining Intercultural Competence Using the Delphi
Method. journal of Studies in International Education, 29(1), 144-162. hteps://doi.
org/10.1 177/10283153241266967

Davis, K. (2023). Teacher Education Priorities of Family and Consumer Sciences Teacher
Education Programs: A Modified Delphi Study. Journal of Family and Consumer Sciences
Education, 28(2), Article 2. https://natefacs-ojs-ttu.tdl.org/natefacs/article/view/90

Denkinger, J. K., Junne, E i Erschens, R. (2023). Creating Safety—The Importance
of Providing Psychosocial Support for Refugee Children and Adolescents After
Resettlement. JAMA Network Open, 6(4), ¢235777. hutps://doi.org/10.1001/jama-
networkopen.2023.5777

Dermol, V., Mirazchiyski, E. K., Trunk, A. i Cayir, K. (2021). Teachers’ competencies for
working in an intercultural environment. Human Systems Management, 40(5), 711-721.
hteps://doi.org/10.3233/HSM-211206

Dover, A. G., Kressler, B, i Lozano, M. (2020). “Learning Our Way Through”: Critical
Professional Development for Social Justice in Teacher Education. 7he New Educaror,

16(1), 45-69. https://doi.org/10.1080/1547688X.2019.1671566

Drzavni zavod za statistiku [DZS] (2024a). Djelji vrtiéi i druge pravne osobe koje ostvaruju
programe predskolskog odgoja. Pocetak ped. g. 2023./2024. Drizavni zavod za statistiku
Republike Hrvatske. Dostupno na: https://podaci.dzs.hr/2024/hr/76959

Drzavni zavod za statistiku [DZS] (2024b). Osnovne skole, kraj sk. g. 2022./2023. i poletak sk.
g 2023./2024. Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske. Dostupno na: hetps://
podaci.dzs.hr/2024/hr/76961

Drzavni zavod za statistiku [DZS] (2025). Srednje skole, kraj sk. g. 2023./2024. i pocetak k.
g 2024./2025. Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske. Dostupno na: https://
podaci.dzs.hr/2025/ht/97135

Dzerviniks, J., Us¢a, S., Tarune, I. i Vindaca, O. (2024). Intercultural Competence of Teachers
to Work with Newcomer Children. Education Sciences, 14(8), Article 802. hteps://doi.
org/10.3390/educsci14080802

Fass-Holmes, B. (2022). Survey Fatigue—What Is Its Role in Undergraduates’ Survey
Participation and Response Rates? Journal of Interdisciplinary Studies in Education, 11(1),
56-73.

Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive 35


https://podaci.dzs.hr/2024/hr/76959
https://podaci.dzs.hr/2024/hr/76961
https://podaci.dzs.hr/2024/hr/76961
https://podaci.dzs.hr/2025/hr/97135
https://podaci.dzs.hr/2025/hr/97135

Finch, H., Herndndez Finch, M. E. i Avery, B. (2021). The Impact of National and School
Contextual Factors on the Academic Performance of Immigrant Students. Frontiers in
Education, 6. https://doi.org/10.3389/feduc.2021.793790

Giroux, H. A. (2011). Teachers as Transformative Intellectuals. U E. B. Hilty (Ur),
Thinking about schools. A foundations of education reader. Routledge. https://doi.
org/10.4324/9780429495670

Gorski, P. C. (2008). Good intentions are not enough: A decolonizing intercultural education.
Intercultural Education, 19(6), 515-525. https://doi.org/10.1080/14675980802568319

Gorski, P C. (2009). What we're teaching teachers: An analysis of multicultural teacher edu-
cation coursework syllabi. Teaching and Teacher Education, 25(2), 309-318. https://doi.
org/10.1016/j.tate.2008.07.008

Green, R. A. (2014). The Delphi Technique in Educational Research. SAGE Open, 4(2), 1-8.
hetps://doi.org/10.1177/2158244014529773

Jeynes, W. (2012). A Meta-Analysis of the Efficacy of Different Types of Parental
Involvement Programs for Urban Students. Urban Education, 47(4), 706-742. https://
doi.org/10.1177/0042085912445643

Jeynes, W. H. (2003). A Meta-Analysis: The Effects of Parental Involvement on Minority
Children’s Academic Achievement. Education and Urban Society, 35(2), 202-218.
https://doi.org/10.1177/0013124502239392

Jiang, X.-P, Yan, L., Zheng, X.-L., Liu, X. i Wei, X.-Q. (2016). Development and evaluation of
a new curriculum based on the Delphi method for master of nursing programs in China.
Chinese Nursing Research, 3(4), 162-167. https://doi.org/10.1016/j.cnre.2016.11.005

Jokikokko, K. i Uitto, M. (2017). The significance of emotions in Finnish teachers’ stories
about their intercultural learning. Pedagogy, Culture & Society, 25(1), 15-29. https://doi.
org/10.1080/14681366.2016.1201128

Ke, L., Friedrichsen, P, Rawson, R. i Sadler, T. D. (2023). Teacher learning through collabo-
rative curriculum design in the midst of a pandemic: A cultural historical activity theory
investigation. Teaching and Teacher Education, 122, 103957. https://doi.org/10.1016/].
tate.2022.103957

Lavidas, K., Petropoulou, A., Papadakis, S., Apostolou, Z., Komis, V., Jimoyiannis, A. i
Gialamas, V. (2022). Factors Affecting Response Rates of the Web Survey with Teachers.
Computers, 11(9), Article 9. https://doi.org/10.3390/computers11090127

Mardesi¢, S. (2023). Development of the Intercultural Competence in the Initial Foreign
Language Teacher Education. Universal Journal of Educational Research, 11(2), 32-39.
https://doi.org/10.13189/ujer.2023.110202

Mlinarevi¢, V. i Toki¢ Zec, R. (2021). Intercultural Competences in Initial Teacher Education
— Comparative Analysis / Interkulturalne kompetencije u inicijalnom obrazovanju udi-
telja — komparativna analiza. Croatian Journal of Education - Hrvatski Casopis Za Odgoj i
Obrazovanje, 22(4), 1081-1112. https://doi.org/10.15516/cje.v22i4.3803

Mrnjaus, K., Ronéevi¢, N. i Ivosevi¢, L. (2013). [Inter/kulturalna dimenzija u odgoju i obrazo-
vanju. Filozofski fakultet u Rijeci. https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:186:903526

36 Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive



OECD (2018). The Resilience of Students with an Immigrant Background. Reviews of Migrant
Education, OECD Publishing. Dostupno na: https://www.oecd.org/en/publications/
the-resilience-of-students-with-an-immigrant-background_9789264292093-en.html

Perry, L. B. i Southwell, L. (2011). Developing intercultural understanding and skills: Models
and approaches. Intercultural Education, 22(6), 453—466. https://doi.org/10.1080/146
75986.2011.644948

Philips, B. U., Anderson, G. D. i Ridl, K. A. (2003). Establishing a Women's Health
Curriculum Using the Delphi Method. Education for Health, 16(2), 155-162.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Lee, J.-Y. i Podsakoff, N. P. (2003). Common method
biases in behavioral research: A critical review of the literature and recommended
remedies. Journal of Applied Psychology, 88(5), 879-903. https://doi.org/10.1037/0021-
9010.88.5.879

Postholm, M. B. (2012). Teachers’ professional development: A theoretical review. Educational
Research, 54(4), 405-429. hetps://doi.org/10.1080/00131881.2012.734725

Potvin, A. S., Boardman, A. G. i Scornavacco, K. (2023). Professionalizing teachers through
a co-design learning framework. Teacher Development, 27(5), 630-646. https://doi.org/
10.1080/13664530.2023.2225485

Pozas, M., Letzel, V., Lindner, K.-T. i Schwab, S. (2021). DI (Differentiated Instruction) Does
Matter! The Effects of DI on Secondary School Students’ Well-Being, Social Inclusion
and Academic Self-Concept. Frontiers in Education, 6. https://doi.org/10.3389/
feduc.2021.729027

Public Policy Management Institute (2017). Preparing teachers for diversity: The role of initial
teacher education : final report. Publications Office of the European Union. https://data.
europa.eu/doi/10.2766/637002

Richard, V. i Bélange, M. (2018). Accepting Research: Teachers' Representations of
Participation in Educational Research Projects. International Journal of Educational

Methodology, 4(2), Article 2. https://doi.org/10.12973/ijem.4.2.61

Romijn, B. R, Slot, P L. i Leseman, P P M. (2021). Increasing teachers’ intercultural
competences in teacher preparation programs and through professional development:
A review. Teaching and Teacher Education, 98, 103236. https://doi.org/10.1016/].
tate.2020.103236

Strohmeier, D., Kollmayer, M., Korlat, S., Schober, B. i Spiel, C. (2024). The importance
of promoting social relatedness during host language instruction for immigrant ado-
lescents’ motivation, achievement and aspirations. European Journal of Psychology of
Education, 40(19), 19. https://doi.org/10.1007/s10212-024-00899-2

Sudrez-Orozco, C., Pimentel, A. i Martin, M. (2009). The Significance of Relationships:
Academic Engagement and Achievement among Newcomer Immigrant Youth. Zeachers
College Record, 111(3), 712-749. https://doi.org/10.1177/016146810911100308

Tanci¢, N. D., Vukovi¢, L. B. i Mal¢i¢, B. D. (2017). Profesionalni razvoj nastavnika kroz

koncept horizontalnog ucenja i nastavnickih foruma. Zbornik Odseka za pedagogiju, 26,
109-121. https://doi.org/10.19090/20p.2017.26.109-121

Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive 37


https://www.oecd.org/en/publications/the-resilience-of-students-with-an-immigrant-background_9789264292093-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/the-resilience-of-students-with-an-immigrant-background_9789264292093-en.html

Tarozzi, M. (2014). Building an ‘intercultural ethos’ in teacher education. Inzercultural
Education, 25(2), 128-142. hteps://doi.org/10.1080/14675986.2014.888804

Taylor, S. i Sidhu, R. K. (2012). Supporting refugee students in schools: What constitutes
inclusive education? International Journal of Inclusive Education, 16(1), 39-56. https://
doi.org/10.1080/13603110903560085

Thurlings, M. i Den Brok, P. (2017). Learning outcomes of teacher professional development
activities: A meta-study. Educational Review, 69(5), 554-576. https://doi.org/10.1080/
00131911.2017.1281226

Tyrer, R. A. i Fazel, M. (2014). School and Community-Based Interventions for Refugee and
Asylum Seeking Children: A Systematic Review. PLoS ONE, 9(2), €89359. https://doi.
org/10.1371/journal.pone.0089359

Uztosun, M. S. (2018). Professional competences to teach English at primary schools in
Turkey: A Delphi scudy. European Journal of Teacher Education, 41(4), 549-565. https://
doi.org/10.1080/02619768.2018.1472569

Valverde-Berrocoso, J., Rivas-Flores, J. 1., Anguita-Martinez, R. i Montes-Rodriguez, R.
(2023). Pedagogical change and innovation culture in secondary education: A Delphi
study. Frontiers in Education, 8, 1-14. https://doi.org/10.3389/feduc.2023.1092793

Van Mol, C. (2017). Improving web survey efficiency: The impact of an extra reminder
and reminder content on web survey response. International Journal of Social Research

Methodology, 20(4), 317-327. https://doi.org/10.1080/13645579.2016.1185255

Viskovi¢, 1. (2016). Moguénosti primjene Delfi metode u pedagogijskim istraZivanjima.
Napredak, 157(1-2), 187-204.

Wilmes, S. E. D., Siry, C., Kneip, N. i Heinericy, S. (2018). The role of critical reflexivity in
the professional development of professional developers: A co-autoethnographic explo-
ration. Interfaces Cientificas - Educagdo, 7, 13-24.

Wu, M.-J., Zhao, K. i Fils-Aime, F. (2022). Response rates of online surveys in published
research: A meta-analysis. Computers in Human Behavior Reports, 7, 100206. hetps://doi.
org/10.1016/j.chbr.2022.100206

Zeichner, K. (2010). Competition, economic rationalization, increased surveillance, and
attacks on diversity: Neo-liberalism and the transformation of teacher education in the
U.S. Teaching and Teacher Education, 26(8), 1544-1552. https://doi.org/10.1016/].
tate.2010.06.004

Zembylas, M. i Papamichael, E. (2017). Pedagogies of discomfort and empathy in multicul-
tural teacher education. Intercultural Education, 28(1), 1-19. https://doi.org/10.1080/1
4675986.2017.1288448

38 Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive



https://doi.org/10.17234/9789533792712.04

Iskustva i potrebe odgojitelja i ucitelja razredne nastave u
odgoju i obrazovanju djece migrantskoga porijekla

Ana Blazevi¢ Simi¢
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Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

1. Uvod

svakomu je dostupno, pod jednakim uvjetima, u skladu s njegovim sposobno-

stima. Razlic¢itim je zakonskim i podzakonskim aktima nadalje propisano da
se rani i predskolski odgoj i obrazovanje ostvaruju u skladu s razvojnim osobinama
i potrebama djece te socijalnim, kulturnim, vjerskim i drugim potrebama obitelji
(Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju, 1997), da je u vrti¢ima potrebno
napustiti unificirane, jedinstvene standarde za svu djecu u korist postovanja i pri-
hvadanja razli¢itosti djece te na taj nacin omoguditi afirmaciju ideje ostvarivanja
prava djece na jednake Sanse (Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj
i obrazovanje, 2015). Jednakost obrazovnih $ansi istaknuta je i u aktima koji se
odnose na sljede¢u razinu obrazovne vertikale, osnovnu i srednju skolu, kao i to da
je zadada javnoga Skolskoga sustava da bude neutralan i uravnotezen te da omogudi
djetetu ostvarivanje prava na obrazovanje (Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj skoli, 2008). Ipak, ostvarivanje toga prava djece migrantskoga porijekla u
nacionalnome kontekstu, unato¢ legislativnome okviru i izrazitoj aktualnosti, jo$ je
uvijek suoceno s brojnim izazovima, a uz to ostaje i nedovoljno istrazeno podrudje.

Prema Ustavu Republike Hrvatske (1990), obrazovanje u Republici Hrvatskoj

Dosad je o prilagodljivosti obrazovnoga sustava, kao dimenzije prava na obrazo-
vanje (Tomasevski, 2001), dominantno bilo rijeci iz perspektive djece s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama te djece koja se odgajaju i obrazuju na jeziku i
pismu nacionalnih manjina, dok unazad desetak godina pratimo i pojavu prvih
istrazivackih izvjeStaja i znanstvenih radova s temom odgoja i obrazovanja djece
migrantskoga porijekla (Buzinki¢ i Kranjec, 2012; Zupari¢ Ilji¢ i Mlinari¢, 2015;
GOOD inicijativa, 2017). Neki od ondje analiziranih tema bili su ukljucivanje djece
migrantskoga porijekla u sustav odgoja i obrazovanja s odgodom, neusustavljeno
testiranje njihove psihofizicke spremnosti i znanja, kasnjenje provedbe pripremne i
dopunske nastave te nedostatak podrske i struénoga usavrsavanja ucitelja i struénih
sluzbi $kola (GOOD inicijativa, 2017). Potonje ujedno dotice fokus ovoga rada,
a to su iskustva i potrebe odgojitelja i ucitelja razredne nastave u procesu odgoja i
obrazovanja djece migrantskoga porijekla.

Istrazivanja pokazuju da brojnim odgojno-obrazovnim djelatnicima susret s dje-
com migrantskoga porijekla predstavlja veliku nepoznanicu, jer vec¢ina njih tijekom
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inicijalnoga obrazovanja nije imala priliku ste¢i kompetencije za ophodenje s razli-
¢itosti u nastavi (Senjug Krleza i Knezevié, 2024), kao ni za poucavanje hrvatskoga
kao inoga jezika (Cesi, 2012). Jedna od klju¢nih preporuka istrazivanja GOOD
inicijative, jednoga od spomenutih pionirskih istrazivanja, glasila je: ,U¢iteljima i
nastavnicima potrebna je podrska u poducavanju i ophodenju s djecom drugaci-
jega porijekla i Zivotna iskustva, od metodickih do sadrzajnih pitanja. Predlaze se
da Agencija za odgoj i obrazovanje te Agencija za strukovno obrazovanje uvedu
redovite seminare za nastavnike koji rade s inojezi¢cnom djecom s izbjeglickim
iskustvom® (GOOD inicijativa, 2017, str. 9). O (ne)redovitosti takvih seminara
najbolje ée posvjedociti kontinuirano isticanje potrebe ucitelja za kvalitetnim ospo-
sobljavanjem za rad s djecom migrantskoga porijekla (Cuéa, 2021; Vrdoljak i sur.,
2022; Bartulovi¢ i Siranovié, 2024) u tek nekolicini radova domaéih autora koji ¢e
u sljede¢emu periodu tematizirati odgoj i obrazovanje djece migrantskoga porijekla.

Unato¢ skiciranome legislativnome okviru prava djece migrantskoga porijekla na
prilagodljiv odgoj i obrazovanje te postojanju svijesti o vaznosti uloge odgojitelja i
ucitelja u njegovoj realizaciji, iskustva i potrebe odgojitelja i ucitelja razredne nastave
u odgoju i obrazovanju djece migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnome
sustavu nisu dovoljno istrazena. Ovaj je rad stoga usmjeren na stjecanje uvida u
iskustva i potrebe odgojitelja i ucitelja razredne nastave u odgoju i obrazovanju djece
migrantskoga porijekla, dublje razumijevanje ¢imbenika koje navode da utjecu na
taj proces te generiranje preporuka za unapredivanje prakse odgoja i obrazovanja
djece migrantskoga porijekla na razini ranoga i predskolskoga odgoja i razredne
nastave u nacionalnome obrazovno-politickome kontekstu.

2. Teorijsko-konceptualni okvir

Pored obitelji, odgojno-obrazovna ustanova okruzenje je u kojemu djeca provode
vedinu svojega vremena. U kontekstu ratova i prisilnih migracija, upravo odgojno-
obrazovna ustanova moze djeci migrantskoga porijekla pruziti strukturu, rutinu,
potrebnu predvidljivost i vratiti osje¢aj normalnosti u njihove Zivote (Guo i sur.,
2019; Peri¢ i Merkas, 2020; UNICEE 2023). Dodatno, odgojno-obrazovno okru-
zenje stvara prilike za interakciju i odnose izvan obiteljskoga konteksta (Masten i
Narayan, 2012), pri ¢emu se naglasava da vr$njacke grupe, prijateljstva i odgojno-
obrazovni djelatnici mogu ublaziti negativne ucinke ranijih migrantskih iskustava
(Luthar, 2015). Odgojno-obrazovni proces je, medutim, istovremeno obiljezen i
brojnim izazovima. Prije svega, djeca migrantskoga porijekla imaju ogranicen pri-
stup odgoju i obrazovanju (UNHCR, 2025).

Osiguran pristup jest pocetak, no ne jamdi i kvalitetu odgoja i obrazovanja.
Autorica Dryden-Peterson (2016) tako istice da su odgoj i obrazovanje djece
migrantskoga porijekla na globalnoj razini izrazito neujednaceni i niske kvalitete. Na
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kvalitetu odgoja i obrazovanja djece migrantskoga porijekla prije svega utjece uka-
lupljivanje te djece u stereotipnu sliku ,deficita“ uz prenaglasavanje potrebe ucenja
jezika domicilne drzave (Sharma-Brymer i sur., 2018). Ono u kombinaciji s predu-
gim zadrzavanjem djece migrantskoga porijekla u prijelaznim programima udenja
jezika domicilne drzave dodatno otezava dotad ionako ve¢ ucestalo prekidano isku-
stvo odgoja i obrazovanja (Dryden-Peterson, 2015), koje ¢esto rezultira akademskim
neuspjehom (Seker i Sirkeci, 2015). U kontekstu kvalitete naglasavaju se i razliciti
oblici diskriminacije s kojima se suo¢avaju djeca migrantskoga porijekla spominjuéi
dijapazon od etnocentri¢nih kurikuluma do otvorenoga neprijateljstva koje iskazuju
domicilna djeca, pa i bullyinga (Dryden-Peterson, 2015; Duran, 2019). S potonjim
su povezani i izazovi vezani uz odnose djece migrantskoga porijekla s vr$njacima koji
naglasavaju vaznost uspostave medugrupnih prijateljstava koja ¢e doprinijeti uklju-
¢ivanju djece migrantskoga porijekla u lokalnu zajednicu (Mohamed i Thomas,
2017) te smanjivanju osjecaja izolacije, nepripadanja i dozivljavanoga rasizma (Guo
i sur., 2019). Istrazivanja takoder pokazuju da su, u usporedbi s domicilnom dje-
com, djeca migrantskoga porijekla izlozena ve¢emu riziku od tesko¢a mentalnoga
zdravlja (Dalgaard i sur., 2016). Fazel i Stein (2003, prema O Toole Thommessen
i Todd, 2018), primjerice, iznose podatak da se u Engleskoj vise od cetvrtine djece
migrantskoga porijekla suocava s takvim problemima, $to govori o kriti¢noj potrebi
upoznavanja ne samo akademskoga ve¢ i njihova psihofizi¢koga statusa. Ono $to
kontinuirano naglasava veéina istrazivanja jest vaznost jezika kao preduvjeta uspjes-
ne integracije djece migrantskoga porijekla (npr. Hek, 2005; Aydin i Kaya, 2017;
Nakeyar i sur., 2018).

Poseban set izazova vezuje se uz ulogu i iskustva odgojno-obrazovnih djelatnika s
odgojem i obrazovanjem djece migrantskoga porijekla, temeljnih koncepata ovoga
rada. Rije¢ je o izazovima poput nedostatne kompetencije i iskustva uéitelja u
poucavanju djece migrantskoga porijekla opéenito (Aydin i Kaya, 2017; Svensson,
2017), ali i u poucavanju sluzbenoga jezika $kole i drzave primateljice (O Toole
Thommessen i Todd, 2018), ogranic¢enih znanja o specifi¢cnim potrebama djece
migrantskoga porijekla i njihovu psihosocijalnome vodenju (Hek, 2005; Celik i sur.,
2021) te nedostupnosti dodatne podrske uditeljima za rad s djecom migrantskoga
porijekla (Koehler, 2017; Damaschke-Deitrick i sur., 2023).

Upravo se potonji izazov Cesto naglaava u istrazivanjima provedenima u razlici-
tim drzavama, a narocito u onima koje su se posljednjih nekoliko godina suocile s
drasti¢no poveéanim priljevom osoba migrantskoga porijekla, najcesée trazitelja azila
i izbjeglica. Primjerice, turski ucitelji (Taskin i Erdemli, 2018) izvjestavaju o gotovo
potpunome izostanku podrske, kako $kolske, tako i one nadleznoga ministarstva, te
o odredenoj, ali ipak uvelike nedostatnoj pomo¢i koju za poucavanje sirijskih izbje-
glica turskome jeziku dobivaju od nevladinih organizacija. S izazovima nedostatne
potpore, osobito u radu u multikulturnome okruzenju, suocavaju se i greki uéitelji
(Antoniadou i sur., 2022), koji pritom naglasavaju emocionalno i profesionalno iscr-
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pljivanje koje dozivljavaju u nastojanjima da odgovore na potrebe djece izbjeglica,
desto istodobno preuzimajuéi uloge ,roditelja, mentora i zastitnika“ (Antoniadou i
sur., 2022, str. 322). Talijanski pak uéitelji (Biasutti i sur., 2020) naglasavaju potrebu
za interkulturno usmjerenim programima profesionalnoga razvoja, ali i potrebu za
konkretnim didaktickim strategijama i alatima, kako bi svoju nastavu mogli prilago-
diti u¢enicima migrantskoga porijekla i istodobno ocuvati njezinu kvalitetu.

I Republika je Hrvatska u posljednjemu desetlje¢u takoder jedna od zemalja pri-
mateljica sve vecega broja osoba migrantskoga porijekla pa mozemo govoriti o odre-
denoj, iako i dalje skromnoj (Vrdoljak i sur., 2022) duljini iskustva s uklju¢ivanjem
djece migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni proces. Unato¢ deklarativnome
zagovaranju postivanja i prihva¢anja svakoga oblika razli¢itosti djece i njihovih obite-
lji (Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2015) i isticanju
djece migrantskoga porijekla kao jedne od skupina djece u nepovoljnome polozaju
kojima je pristup (posebno ranome i predskolskome) odgoju i obrazovanju izrazito
otezan (Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, 2023),
tematika odgoja i obrazovanja ove djece vrlo je skromno zastupljena u istrazivanji-
ma, posebno na razini ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja gdje se zadrzava
na nekolicini radova koji (neki tek posredno) doti¢u i djecu migrantskoga porijekla
(Matkovi¢ i sur., 2019; Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2020) te izvjescéa (Izvjesée o radu pra-
vobraniteljice za djecu 2022., 2023; UNICEE 2023). Tako Matkovi¢ i sur. (2019)
migrantsko porijeklo spominju kao jedan od ¢imbenika koji utje¢u na pristup
ranome i predskolskome odgoju i obrazovanju, dok spomenuto izvjes¢e (Izvjesée o
radu pravobraniteljice za djecu za 2022., 2023) naglasava, izmedu ostaloga, izosta-
nak specifi¢noga, odgoju i obrazovanju djece migrantskoga porijekla usmjerenoga,
stru¢noga usavr$avanja odgojitelja i drugih odgojno-obrazovnih djelatnika.

Na razini su osnovnoga odgoja i obrazovanja uvidi ipak ponesto, iako ne previse
bogatiji. Oni tako ukazuju na to da se uditelji suocavaju s problemima uslijed neu-
sustavljenosti testiranja psihofizickoga stanja ucenika (GOOD inicijativa, 2017;
Vrdoljak i sur., 2022), kao i problemima prilikom utvrdivanja razine obrazovnoga
statusa, s obzirom na to da ¢esto nedostaje dokumentacija o obrazovnim postignu-
¢ima potrebna za dobno primjereno smjestanje u razrede. Nadalje, ucitelji se cesto
suocavaju i s problemom preoptere¢enosti koja proizlazi iz posebne zahtjevnosti
rada u razredima u koje su, uz ucenike migrantskoga porijekla koji ne govore ili
nedostatno govore hrvatski jezik, uklju¢ena i domicilna djeca s tesko¢ama u razvo-
ju, Sto u pojedinim slucajevima rezultira profesionalnim sagorijevanjem (Vrdoljak i
sur., 2022). I u istrazivanju Siranovi¢ i Bartulovi¢ (2024) odgojno-obrazovni djelat-
nici izvjestavaju o preopterecenosti brojnim poslovima, zbog ¢ega nemaju dovoljno
vremena za posvecivanje specifiénim potrebama djece migrantskoga porijekla, a uz
to naglasavaju osjecaje iscrpljenosti i ranjivosti, proizasle iz poja¢ane emocionalne
angaziranosti u odnosima s tom djecom. Dodatno im otezava percipirani izostanak
podrske, primjerice u obliku jasnih smjernica te primjereno prilagodenih nastav-
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nih materijala za kvalitetan rad s ovom skupinom ucenika (Siranovi¢ i Bartulovi¢,
2024).

Ve¢ je ovaj rudimentarni presjek razlicitih iskustava koja se u praksi sve inten-
zivnije susre¢e dovoljna argumentacija nedovoljnoga sustavnog pristupa odgoju
i obrazovanju djece migrantskoga porijekla, odnosno sve jasnije izrazene potrebe
trazenja dubljega uvida i konkretnijega razumijevanja iskustava odgojno-obrazovnih
djelatnika s odgojem i obrazovanjem djece migrantskoga porijekla. U nastavku stoga
slijedi prikaz rezultata istrazivanja koje se fokusira na iskustva i potrebe odgojitelja
i uditelja razredne nastave u Republici Hrvatskoj u odgoju i obrazovanju djece
migrantskoga porijekla.

3. Metodoloska objasnjenja

3.1. Sudionici

Iz podataka prikupljenih u okviru analize specifi¢nih iskustava i potreba odgoj-
no-obrazovnih djelatnika (i djece migrantskoga podrijetla) na ranoj i predskolskoj,
osnovnoskolskoj i srednjoskolskoj razini odgoja i obrazovanja u Hrvatskoj, za potre-
be ovoga rada izdvojeni su podaci dobiveni u odrzanim fokus-grupama s odgojitelji-
ma i uditeljima razredne nastave. Uzorak je ¢inilo ukupno 49 sudionika, od kojih je
bilo 28 odgojitelja te 21 ucitelj razredne nastave. Intervjuirani su u ukupno sedam
fokus-grupa, od ¢ega su tri provedene u vrti¢ima, a Cetiri u osnovnim $kolama.

3.2. Prikupljanje podataka

Dva su istrazivaca razgovore vodili u odgojno-obrazovnim ustanovama u razdo-
blju od listopada do prosinca 2024. godine. Odgojno-obrazovni djelatnici odgovara-
li su na pitanja kojima se nastojalo obuhvatiti ukupno iskustvo i potrebe odgojitelja i
ucitelja razredne nastave u odgoju i obrazovanju djece migrantskoga porijekla poput:

- pripreme na dolazak i proces uklju¢ivanja djeteta

- prilagodbe odgojno-obrazovnoga rada (metode poucdavanja, pradenje i ocjenjivanje,
akademsko postignuce)

- inkluzivnih aktivnosti na razini odgojne skupine / razreda i odgojno-obrazovne
ustanove (ukljucivanje jezika i kulture djeteta, skolske manifestacije, (prijateljski)
odnosi u odgojnoj skupini / razredu, osjeéaj pripadanja)

- odnosa i suradnje s obiteljima djece

- dosada$njega iskustva stru¢noga usavrsavanja odgojitelja/ucitelja i buduéih potreba
profesionalnoga razvoja.
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3.3. Metoda obrade podataka

Fokus-grupe provedene s odgojno-obrazovnim djelatnicima snimane su, a tran-
skripti i$¢itavani metodom induktivne tematske analize koja podrazumijeva da istrazi-
vac nastoji is¢itavati podatke bez predodredenih istrazivackih pitanja (Braun i Clarke,
2020; Braun i Clarke, 2000). Tijekom visestrukih iteracija ¢itanja pazljivo su formirani
kodovi i kategorije kojima je opisivana/obuhvac¢ana bit pojedinih dijelova transkripata
(Kuckartz, 2019), trazene sli¢nosti i razlike medu iskazima sudionika te naposljetku
generirane kljuéne ponavljaju¢e teme / tematske kategorije (Saldafa, 2013) u okviru
dviju perspektiva, perspektive odgojitelja te perspektive ucitelja razredne nastave.

Kao sto je protokolom bilo naglaseno, u izvjestavanju o rezultatima u potpunosti
se postivalo nacelo povjerljivosti, odnosno zastite identiteta sudionika te su prikuplje-
ni podaci analizirani i prikazivani isklju¢ivo na grupni nacin, a ne kao pojedina¢ni
slucajevi. U skladu s time, u daljnjemu je tekstu broj sudionika iskazan isklju¢ivo u
njihovu ukupnome broju na dvije razine (razini svih uklju¢enih dje¢jih vrti¢a te svih
ukljuéenih osnovnih skola), a ne na razini pojedinih ustanova. Takoder, u radu se
pri navodenju citata, osim Sifriranja sudionika, dosljedno vodilo racuna i o dodatnoj
anonimizaciji potencijalno specifi¢nih identitetskih markera kako se naknadnim
namjernim ¢itanjem ne bi eventualno mogao utvrditi identitet sudionika. Sifriranje je
provedeno tako da je svakome od sudionika dodijeljena Sifra koja se sastojala od krati-
ce OD za odgojitelje ili UC za ucitelje te broja dodijeljenoga prema redoslijedu javlja-
nja u fokus-grupi (primjerice OD8 ili UC19), pri ¢emu se broj sudioniku dodjeljivao
kumulativno, u skladu s redoslijedom analiziranih transkripata. Zaklju¢no, u opisu
je sudionika istrazivanja, kao i navodenju izvornih transkripata/iskaza, upotrebljavan
isklju¢ivo muski rod zbog dodatne zastite anonimnosti u fokus-grupe ukljucenih
odgojno-obrazovnih djelatnika, dok su iskazi minimalno prilagodavani gramatickim
i pravopisnim pravilima, no bez mijenjanja njihova znadenja.

4. Rezultati

Nalazi istrazivanja predstavljeni su u vidu dviju perspektiva, perspektive odgojitelja
te perspektive ucitelja razredne nastave, te u okviru Cetiri generirane tematske katego-
rije: jezi¢na barijera, inkluzivni pristup odgojitelja/ucitelja razredne nastave, suradnja
s roditeljima te (izostanak) podrske odgojiteljima/uciteljima razredne nastave.

4.1. Iskustva i potrebe odgojitelja u odgoju i obrazovanju djece migrantskoga
porijekla

4.1.1. Jezi¢na barijera

Iskazi o jeziku, odnosno jezi¢noj barijeri u odgovorima sudionika odnose se na
inicijalni op¢i strah odgojitelja od komunikacije s djecom i roditeljima kojima je

44 Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive



hrvatski ini jezik, ali i na konkretan problem svakodnevne komunikacije s djecom
i roditeljima koji ne poznaju ni engleski jezik. Budu¢i da djeca ¢esto ne razumiju
uputu, odgojitelji se u svakodnevnoj komunikaciji trude koristiti materinski jezik
djeteta (pomocu prevoditeljskih alata poput Google Prevoditelja ili izrade pomoénih
kartica slika-rije¢):

Trazili smo da nam (struéna sluzba, op. a.) naprave slika-rije¢ na hrvatsko-
Spanjolski tako da je to malo pomaoglo. (OD23)
Spominju primjere poticanja djece migrantskoga porijekla na poucavanje druge
djece rije¢ima svojega jezika te da komuniciraju gestama i primjerom ponasanja:

.. uvijek nastojimo da ona kaZe i svojim jezikom i da ulimo i njene rijedi.
(OD19)
Jedan od primjera svakodnevnoga prirodnog, situacijskog uklju¢ivanja djetetova
jezika u rad sa skupinom vidljiv je i u sljede¢emu iskazu:

Ali ono prirodno, nenasilno. Evo, meni i kolegi palo je na pamet, kada smo
ucili s djecom brojanje pa (...(boje (...)pa smo ulili i na ukrajinskome.
(OD24)

Posebno se zanimljivim izdvaja iskaz sudionika da je, unato¢ jezi¢nim barijerama,
odredena spontana komunikacija izmedu djece razvijena na osnovi engleskoga jezika
djece usvojenoga putem crtanih filmova, kao i da je prvi kontakt djeteta migrant-
skoga porijekla primije¢en upravo s djetetom sa zakasnjelim govornim razvojem.

4.1.2. Inkluzivni pristup odgojitelja

Sudionici istrazivanja u razgovoru o temi inkluzivnoga pristupa ve¢inom kre¢u od
opisa svakodnevnoga konkretnog rada i metodickih prilagodbi. Osvréu se na prve
korake poput zajednickih tjelesnih i glazbenih aktivnosti koje su im se u pocetku
pokazale najboljima za rad s djecom migrantskoga porijekla, a kasnije i za rad djece
u parovima. Nakon toga posezu za prilagodbama poticanja djeteta na donosenje
karakteristi¢nih igracaka kao metode povezivanja s ostatkom skupine i/ili uc¢enja
druge djece svojemu jeziku, no najkonkretnijom definiraju moguénost vremena za
vlastiti individualni rad s djetetom migrantskoga porijekla u starijim skupinama koje
se u odredenome periodu dana viSe ne odmara.

Ukljucivanje elemenata kulture djeteta u odgojno-obrazovni proces sljedeca je
tema u okviru kategorije inkluzivnoga pristupa odgojitelja. O njoj svjedoce iskazi o
ustaljenim praksama ukljucivanja odgojitelja u razne projekte u kojima se istrazuju
razlicite drzave i kulture svijeta, kao i projekti dopisivanja s vrti¢ima iz cijeloga svi-
jeta. Uklju¢ivanje elemenata kulture konkretnoga djeteta migrantskoga porijekla u
odgojno-obrazovni proces nastoji se prakticirati obiljeZavanjem djetetovih blagdana,
dolaskom roditelja u skupinu, u¢enjem ,njihovih® dje¢jih igara, ali i spontanim,
svakodnevnim djetetovim dijeljenjem informacija o svojoj kulturi:
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Znadi, dijete samo pokazuje i govori o sebi, o svojim dogadajima. Ne da mi
sad kagemo, aha, sad je u mojoj kulturi. Ne, to je suboparno. Uopée, to Zivot
vrtica nije. Nego dijete spontano pokazuje. (OD19)

Culi smo himnu Hrvatske, nasli smo je na internetu, pustili smo je. I tu je bio
(ime djeteta) i onda smo odmah, nekako situacijski, pustili i himnu Ukrajine. (OD24)

Posebno je izrazen interes djece za drugadijim pismom djece migrantskoga pori-

jekla:

Ona ima potrebu svaki put kad na crtegu napise svoje ime, onda napise i na
éirilici. E, onda je to njima bilo zanimljivo. Kakva su ti to slova? I sad je njih
to potaklo da oni, samoinicijativno, jednostavno se pokrenulo da su poceli i

oni pisati Cirilicu. I onda krenu pisati svoje ime. (ime djeteta), kako bi to bilo
na ukrajinskome? (OD26)

Nuzno je, medutim, izdvojiti i iskaze sudionika koji doti¢u¢i ukljudivanje ele-
menata kulture djeteta u odgojno-obrazovni proces izrazavaju i dozu iskljucuju¢ih
stavova spominjudi sintagme poput:

.. ne pustiti ih da zavladaju nasom kulturom (...) dati roditeljima do znanja
gdje su dosli i kakav je nas pogled na svijet (...) i da se prilaodavaju, naravno,
ako se oni tu namjeravaju skuciti. (OD11)

U okviru ove kategorije izdvojili su se i iskazi o primjerima poticanja jakih strana
djece migrantskoga porijekla kao nacina razvoja odnosa s drugom djecom (situacije
u kojima dijete migrantskoga porijekla poducava drugu djecu, odnosno figurira kao
suditeljica plesa“, ,uciteljica slova“ — raniji polazak u $kolu u drugim drzavama),
dijeljenja iskustva izbjeglistva odgojiteljice s novim, izrazito povucenim djetetom
migrantskoga porijekla te vaznosti pripreme i upoznavanja i roditelja i djece sa
skorim dolaskom djeteta migrantskoga porijekla. Potonje je potaknuto specifi¢nim
iskustvom jednoga sudionika o prepoznavanju potrebe upoznavanja domicilnih
roditelja s uklju¢ivanjem djeteta migrantskoga porijekla u skupinu tek kada je doslo
do izolacije djeteta migrantskoga porijekla pa je bilo potrebno obaviti individualne
razgovore s nekolicinom roditelja djece koja su u skupini izolirala dijete migrantsko-
ga porijekla (a $to je procijenjeno vrlo uspjesnim) ili pak tek:

.. »kada je gorilo®, odnosno onda kada su se poceli javijati sukobi medu dje-
com i mislim da je tu bila moja pogreska. (OD10)

Za kraj ¢emo izdvojiti i usporedbu spontane empati¢nosti domicilne djece u sku-
pini prema djetetu migrantskoga porijekla s prethodnim iskustvima bivanja djece s
djecom s teSkocama u razvoju u odgojno-obrazovnoj skupini, a $to odgojitelji ujed-
no vide kao jedan od mogucih razloga nepojavljivanja negativnih ponasanja poput
ignoriranja i ismijavanja djece migrantskoga porijekla:

Oni zapravo s tim Zive odmalena, s tim razlititostima. (ODG)
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4.1.3. Suradnja s roditeljima

Unutar kategorije o suradnji s roditeljima uocavamo trovrsne iskaze. Prvi se
odnose na dugotrajnu nepovjerljivost roditelja prema odgojiteljima koja je dodatan
razlog dugome periodu adaptacije djeteta, drugi na prilagodbu komunikacije (sla-
nje obavijesti u WhatsApp grupama i na engleskome jeziku, poticanje roditelja da
komuniciraju ,,makar i na ukrajinskome® radi uspostavljanja ikakve komunikacije,
prepoznavanje da je vrijeme dovodenja/odvodenja neprikladno za komunikaciju
(zbog ¢ega je roditelj potican na individualne susrete), priprema pisanoga materijala
s kratkim sadrzajem roditeljskoga sastanka na jeziku djeteta/roditelja migrantskoga
porijekla itd.), a tre¢i na poimanje roditelja kao ,nezainteresiranih®:

Najvedi je problem drugog djecaka gdje roditelji ne pokazuju apsolutno
nikakvu, ni Zelju, ni potrebu, ni interes za bilo kakvom komunikacijom.
Do tog nivoa da kad dodu po djecaka ne pokazuju interes niti pitati je li
sve bilo u redu. Kad im se pokusa nesto objasniti, pa éak je mama priliéno,
ja ne znam Sto bi rekao, inertna, ona jednostavno ne Zeli prihvatiti da se
nekad nesto mozda lose dogodilo. Djeca su njega pribvatila. Sve suradujemo
odli¢no. Ali ima situacija kad neke situacije svakodnevno trebamo iskomu-
nicirati. Mislim da tu nastaje najveci problem i da djecak u zadnje vrijeme
Cak i osjeti tu nekakvu nesigurnost i nedovoljnu komunikaciju izmedu nas i

roditelja. (OD26)

Svakako treba spomenuti i odredene negativne iskaza odgojitelja prema rodite-
ljima migrantskoga porijekla u vidu ljutnje zbog roditeljevoga nepoznavanja engle-
skoga jezika (,a mladi je od mene®) ili ,iskoriStavanja®“ odgojiteljske ,,otvorenosti®:

Otvoreni smo prema drugima. Vise nas moZda frustrira Cinjenicalrazmisla-
nje »Da li oni (druge kulture — roditelji) to Zele s nama? Vide li koliko mi
dajemo od sebe? Ponekad imas osjeéaj da oni nesto ne Zele ili da smo im mi
samo ,usputna stanica” pa onda idu dalje (u druge drzave). (OD18)

4.1.4. (Izostanak) podrske odgojiteljima

Prikaz rezultata u okviru ove tematske kategorije zapocet ¢emo iskazima koji doti-
¢u izostanak informacija od stru¢ne sluzbe pri upisu djeteta migrantskoga porijekla
u odgojno-obrazovnu ustanovu:

Mi kad dobijemo djecu nase hrvatske nacionalnosti, dobijemo puno, puno
podataka. Shodno tome tako se i ponasas. Promatras vise, donosis neke odluke

za dobrobit djeteta. (OD11)

Znali, ja nisam informiran $ta je ona prosla, koje strahote. Znads, nisi upucen
u njene traume. Samo ti dovedu dijete. Ja nemam tu predigru sa strucno-
razvojnim timom da se nesto prije toga vidjelo, ima li dijete traume, je li u
teskoj poziciji, je li doZivielo ratne strahote. Na neki nacin ste neupuceni, a
dijete vristi. TeSka adaptacija. (OD19)
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Osim inicijalnih tesko¢a, navodi se i izostanak podrske stru¢ne sluzbe odgojitelji-
ma u svakodnevnome odgojno-obrazovnome radu:

... ne osjecam nikakvu potporu niti da se nesto mislilo unaprijed. Ipak bi sad
nesto trebalo... Ipak se susrecemo s izbjeglicama, jel’? Ipak je to sad dio nase
stvarnosti i trebalo bi to malo ozbiljnije i s neke druge strane. Da nastojimo
sve to napraviti $to je najbolje moguce, jel’? Stvarno se trudimo i plivamo, ali
Zelimo potporu, puno kvalitetniju i puno ozbiliniju. (OD19)

Dio sudionika, nadalje, iskazuje prepustenost samima sebi te izrazava konkretne
prijedloge poput nesmjestanja djece migrantskoga porijekla u skupine u kojima
otprije ima veéi broj djece s teskocama u razvoju, zaposljavanja dodatne osobe
(dodatnoga odgojitelja ili pomoénika/prevoditelja) na pocetku perioda prilagodbe
te povezivanja s vrti¢ima s vise iskustva i potrebe dijeljenja primjera dobre prakse.
Jedan od konkretnih prijedloga odnosio se na potrebu intenziviranja suradnje sa
stru¢nom sluzbom u vidu redovitih uputa i smjernica za rad, redovitih (na drugome
mjestu barem tromjese¢nih) susreta roditelja, djeteta i stru¢nih suradnika u situacija-
ma teze adaptacije, kao i da bi se prvi susret, neovisno o eventualnome nepostojanju
dokumentacije, uvijek trebao provoditi zajednicki:

Znadi, prvi susret, bez obzira na papire, bez obzira na to Sto vi sve imate,
susret, da bude zajednicki. Da. Struéna sluzba, odgojitelj, dijete, prevoditel.
(OD24)

S druge je strane tek nekolicina iskaza dotaknula temu stru¢noga usavr$avanja
kao oblika podrske. Dok jedni tematiziraju izostanak interkulturnih sadrzaja u
studijskim programima zbog ¢ega odgojitelji isti¢u jasnu potrebu za stru¢nim usavr-
$avanjima, drugi se odnose na sporadi¢na sudjelovanja u programima poput onih u
organizaciji Crvenoga kriza (u kojima su imali priliku podijeliti iskustava) ili online
predavanje o migrantima u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje. Istaknuo se
i prijedlog mogucega stru¢noga usavr$avanja odgojitelja koje bi vodili vrti¢ki stru¢ni
suradnici psiholozi koji bi im dublje i konkretnije pojasnili potencijalna traumatska
iskustva djece migrantskoga porijekla.

4.2. Iskustva i potrebe uitelja razredne nastave u odgoju i obrazovanju ucenika
migrantskoga porijekla

4.2.1. Jezi¢na barijera

S obzirom na veéi naglasak na akademsko napredovanje ucenika, iskazi o jeziku,
odnosno jezi¢noj barijeri opisuju kompleksnije okolnosti jezi¢ne barijere u odnosu
na one iz sustava ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja. Isti¢u generalni strah
od jezi¢ne barijere, ali i nastojanje da se u svakodnevnoj komunikaciji koristi mate-
rinski jezik ucenika (najées¢e koriStenjem alata poput Google Prevoditelja). Neki od
opisivanih primjera konkretnih poduzimanih aktivnosti vezanih uz jezik i jezi¢nu
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barijeru bili su popisivanje zajednickih rije¢i s djecom migrantskoga porijekla:

. nasli smo mi preko tri stotine rijeci koje su nam gotovo iste i to vam je ved
drugatije. (UC3)
prevodenje radnih materijala i vizuala na materinski jezik djeteta te samostalna
izrada materijala za pocetno usvajanje jezika:

. na kraju sam zapravo shvatio da mi je najlakse, jer nije bilo nekakvog
namjenskog materijala, uzeti udzbenike iz stranih jezika. Engleski, njemacks,
talijanski. I po tim lekcijama sam sastavio lekcije hrvatskog jezika. (UC11)

Zanimljivo je spomenuti i razlic¢ite interpretacije (u nacionalnome kontekstu
legislativno uredenoga) uéenja jezika, od onoga da je pravo na dodatnu nastavu
hrvatskoga jezika krivo interpretirano kao pravo iskljucivo za ,ukrajinsku djecu® do
individualnih praksi dodatnih sati jezika (povrh dopunske nastave) s uéiteljima koji
vode regularnih 70 sati dopunske nastave. Zanimljiv je bio i jedan iskaz o nego-
dovanju roditelja djeteta migrantskoga porijekla radi ,uzimanja“ njegova djeteta s
regularne nastave, a $to sugerira da je bilo rijeci o dopunskoj nastavi i potencijalnoj
roditeljskoj neinformiranosti o legislativnim proceduralnim koracima. Ocekivano, u
kontekstu jezi¢ne barijere dodatno se kompleksnim izdvajalo poucavanje s obzirom
na drugadije pismo. Za kraj ove tematske kategorije izdvojit ¢emo iskaz sudionika
koji odrazava izrazitu svijest o nuznome redovitome uklju¢ivanju djeteta:

... 10 sam se ovako zarekao, svaki sat ih drEim ukljucene, svaki sat moraju
nesto reéi. (UC3)

4.2.2. Inkluzivni pristup ucitelja razredne nastave

U okviru ove tematske kategorije dobivamo brojne konkretne primjere meto-
di¢kih prilagodbi: navodenje matematike i odgojnih predmeta kao onih koje je
najlakse prilagoditi u¢eniku, sazimanje sadrzaja opseznijih predmeta poput prirode
i drustva i geografije, prilagodba lektirnih naslova, usporedba nastavnih sadrzaja sa
sadrzajima mati¢ne zemlje ucenika (npr. umjesto pokazivanja rijeka RH, ucenik na
karti treba pokazati rijeke svoje drzave), koristenje metodickih prilagodbi suprotnih
naucenim metodickim smjernicama (unato¢ metodickoj smjernici nastave likovne
kulture prema kojoj se u¢enicima ne bi trebalo unaprijed pokazivati radove, ucitelj
suvereno analizira):

... da to nisam pokazao, mogu ja reci. ,Uzmi papir ovaj, onaj kolaz.", koja
rijeé kolaz, pa Google Translate, pa ., Pripremite ovo, ono. ", razumijete, meni
je bilo bitno da su oni isto, i kad su oni pokazali, onda su djeca rekla , Unuu!“
pa oni su to bolje od nas napravili i onda smo plieskali, mislim da to puno
vise znaci. (UC3)
Nadalje ¢emo dotaknuti online alate koji su takoder ¢esto spominjani u kontekstu
metodickih prilagodbi jezi¢noga karaktera:
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Takoder sam koristio Cesto Google forografije u nastavi, jer mi je to u pocetku
pomagalo. Dok nije savladao jezik, uslikao bi tekst i pustio mu na ruskom. 1o
bi ga veselilo. Pojavio bi mu se odmah osmijeh na licu. (UC9)

... pa sam ja njemu, $to god bi radili na tabletima, ja bih njemu prevodio,
prebacio na arapski da mu bude lakse. (UC1)

Uvijek imam spremne te neke, ajmo reci, mrezne stranice ili neke mozgalice,
ajmo reci, gdje povezuju slicicu s rijeci, na primjer mis s rijeci mis pa tipkov-
nica s tim pa onda uvijek da mogu nesto usput, kao onaj Duo lingo samo za

informatiku. (UC1)

Spomenuta je i vaznost pohvale, prilagodba vrednovanja (npr. davanje vise vreme-
na za rjesavanje zadataka), na pocetku sata zaokruzivanje dijelova nastavne jedinice
u udzbeniku koji ¢e se obradivati taj sat, dodatna obrada nastavnog sadrzaja kada
je ucenik ,u zaostatku“, podrska na nastavi u vidu rada u paru te podrska uklju-
¢ivanjem u ,izvannastavnu aktivnost® ucenja sa starijim ucenicima. Zanimljivo je
da su neki iskazi kao uspjesnu metodicku prilagodbu navodili ucestalije prozivanje
ucenika migrantskoga porijekla (za koju su drugi ucenici nakon pojasnjenja imali
razumijevanja i poticali ¢e$¢u jeziénu produkeiju ucenika migrantskoga porijekla),
dok su drugi isticali upravo ve¢u potrebu odmora ucenika migrantskoga porijekla
koju bi uditelji koristili dvojako, i u metodickome, ali i kulturoloskome smislu:

... kad bib vidio da je njima dosta svega onda bih pustio na ukrajinskom
neki crtic pa bi mi onda oni prepricavali tu pricu na ukrajinskom pa bi onda

pokusali prepricati na hrvatskom. (UC14)

U spominjanju metodickih prilagodbi pojavio se i zanimljiv iskaz usporedbe rada
s ucenicima migrantskoga porijekla s metodikom rada s ucenicima s teskocama u
razvoju, kao i prakticiranje povremenoga angazmana pomo¢nika u nastavi (suuceni-
ka s teSkocama u razvoju) uéeniku migrantskoga porijekla. Jedan od iskaza, nadalje,
istie vaznost utvrdivanja jakih strana uc¢enika migrantskoga porijekla kao oblika
inkluzivnoga pristupa. Naime, jedan od sudionika istie da je naknadno uocene
informacije o obrazovnome statusu udenika migrantskoga porijekla podijelio i s
drugim kolegama sli¢ne grupe predmeta, a Sto je istovremeno doprinijelo i prvoj
uspostavi odnosa sa suucenicima:

.. u razgovoru s drugim kolegama, pogotovo s kolegom iz matematike, odmah
sam rekao, cuo sam da je dobra iz matematike, daj joj malo poguranac da
dode na plocu da malo zasja pred svima... Nakon tog prvog sata matematike
kad ju je kolega izveo na plocu da malo dobije snage i prica pred drugima,
ona je na kraju najbolje znala rijesit’ zadatak, prva od svib. Onda su to drugi
vidjeli pa cekaj, gle ona je tek jedan dan ovdje kod nas, a vec jako dobro rje-
Sava. Koliko vidim, sad je ona po hodniku, tu su i pritice, pa se love, pa vel
krecu, ono, razgovarat’ s drugim curama o drugima, ved je nastala ta jedna
grupica. (UC1)
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Nadalje ¢emo izdvojiti citat koji dobro docarava iskaze uditelja koji su, pojasnja-
vajudi brojne metodicke prilagodbe, finalno ipak jasno izrazavali davanje prednosti
socijalno-emocionalnome, a ne akademskome razvoju:

Ovako, ja sam smatrao da je bitno da je njemu ovdje lijepo, uopce mi nije bilo
bitno jel’ on naucio slovo ili nije naucio slovo, ovako onako, bitno da da se on
osjeca sigurno, da ga prijatelji vole, da oni njemu daju ruku, da se oni s njime
igraju, da je on shvatio igru granicara, da on zna napravit’ kolut unaprijed,
da on zna skakati, igrat’ se, smatrao sam da mu je toliko tesko u Zivoru bilo
da e on to s vremenom sve skupa nauliti, $to i je, na kraju $to i jesmo, i...
bili i u Njemackoj i u Srbiji i pa opet u Bosni nesto pa su na kraju nesto i
u Francuskoj, koji on jezik jadan na kraju i treba znati, razumijete. (UC3)
Pomalo neocekivano, ukljucivanje elemenata kulture u¢enika u odgojno-obrazovni
proces kao oblika inkluzivnoga pristupa rijetko se navodilo te se odnosilo na spora-
di¢nu i kratkoro¢nu vidljivost kulturoloskih elemenata u $koli povodom Svjetskoga
dana jezika ili zajednicki odlazak u obliznju gradsku knjiznicu i ¢itanje slikovnice na
jeziku ucenika migrantskoga porijekla. Iako je u pitanju primarno odraz povr$noga
shvacanja kulturnoga identiteta, ipak je vazno spomenuti visekratno spomenutu
realiziranu ucenicku inicijativu obiljezavanja praznika dono$enjem tradicionalnih
koladi¢a, oblacenjem nosnje, izvodenjem narodnih plesova i sl. Kao metodicki izvr-
stan primjer izdvojili bismo svojevrstan metodicki zaokret: u jednome primjeru,
umjesto uc¢enika migrantskoga porijekla koji je prethodno bio pod stresom i izbjega-
vao govoriti, prezentaciju o njegovoj zemlji pripremali su suucenici. Nadamo se da
je ova metodicka situacija iskoriStena i motivacijski, tako da je u¢enik migrantskoga
porijekla bio ohrabren i imao priliku pomagati/ispravljati u izgovoru, podsjecati na
potencijalno preskocene/zaboravljene informacije prilikom izlaganja svojih suucenika
te ih u izlaganju nadopunjavati dodatnim zanimljivim informacijama.

Nadalje ¢emo izdvojiti zanimljiv iskaz o pripremi razreda prije dolaska uéenika
migrantskoga porijekla, ali kao praksu od koje se u meduvremenu odustalo:

Sjecam se kolege (ime ucitelja) koji je pripremao dolazak svoga ulenika (ime
ulenika), mislim prvi (nacionalnost ucenika) koji je dosao. 1o je stvarno bilo,
himna, zastave, pjesme, balona, darova. Mama je to snimala, plakala, bila
sretna i nesretna u isto vrijeme. A to vise ne radimo. (UC15)

Daljnji primjeri inkluzivnoga pristupa govore o poticanju suucenika da se intere-
siraju i uce jezik ucenika migrantskoga porijekla:
Kazgem, gle, klinci imate jedinstvenu priliku nauliti novi jezik, kad Cete imati
prilitku uliti francuski od nekoga iz (zemlja porijekla ucenika) ili Spanjolski ili
ruski (kasnije sam ih u kubinji vidio da on njih uci brojati na Spanjolskome).
(UC1)

Nikada ne znate gdje ée vas, kao i njib, Zivor odvesti pa bar da nesto imate u
glavi od tih stranih rijeti da si mozete povezati kasnije. (UC3)
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Potom se izdvaja primjer reaktivnoga inkluzivnoga djelovanja, konkretno radioni-
ca, roditeljskih sastanaka i viSekratnoga ukljudivanja stru¢ne sluzbe Skole vezano za
temu razlicitosti i prihvacanja, potaknuto diskriminatornim ponasanjem na temelju
boje koze ucenika migrantskoga porijekla. O sli¢noj promptnoj reakciji ucitelja i
stru¢ne sluzbe te kontaktiranju roditelja govori i donji primjer:

M;i kad smo ih pitali, oni ni ne znaju Sto to znadi, a izgovarali su tu rije¢ na
engleskom... Ja sam jednom prilikom djevojéicu éuo (...) i onda smo razgova-
rali o tome i onda mu se ispricala. (UC2)

Za razliku od potonjih primjera, nuzno je navesti i primjere diskriminatornoga
ponasanja koje su ucitelji prepoznali kao posljedicu neodgovarajuéega pozicioniranja
ucitelja, ali i zabrinjavajude primjere u kojima se diskriminatorno ponasanje razreda
prema uceniku migrantskoga porijekla opravdava gardom uéenika migrantskoga
porijekla:

Mislim da to puno ovisi o uéiteljici (...) jer djeci ne bi palo na pamet da se,
ne znam, rugaju ili nesto ruzno kazu, jer dovoljan ti je pogled uciteljice da
znas jesi li na dobrom putu ili nisi. (UC4)

. ali puno je i do karaktera djeteta... Znali ona (uéenica migrantskoga
porijekla, op. a.) se tako postavila. (UC4)

Potrebno je izdvojiti i karakteriziranje uc¢enika kao ,nezainteresiranoga® ili pak
javno iskazanu zabrinutost visokoobrazovanoga roditelja domicilnoga suu¢enika da
se uditelj sada ne¢e mo¢i dovoljno posveéivati njegovu djetetu:

... da e njegovo dijete puno toga izgubiti, izgubiti od svojega ucitelja, da nece
nauliti dobro valjda rablicu mnozenja, ili ne znam, nece dobro to slovo biti,
znate, od crte do crte, ili da Ce te minute ulitelj potrositi na tu djecu... bilo
mi je Zao toga djeteta, jer sam vidio da se kod kuce tako razgovara, a dijete je
meni doslo i reklo, ali ulitelju, ja tu i tu, ja njih volim, nemojte reci mojima.

(UC3)

Za kraj svakako ne smijemo propustiti spomenuti i jedan izrazito predrasudni
iskaz uitelja koji gotovo da ne ostavlja ni najmanje prostora za poticanje inkluziv-
nih odnosa uditelja, u¢enika migrantskoga porijekla i drugih u¢enika u razrednome

odjelu:

Samo se zamisli, bi li htio zeta crnca, mislim, ajde, iskreno si priznajte svaki.

(UCo)

4.2.3. Suradnja s roditeljima

Tematska kategorija suradnje s roditeljima primarno je obiljezena poistovjeciva-
njem suradnje s komunikacijom. U pitanju je zapravo jednostrana komunikacija
(informacije koje uditelj zeli prenijeti roditelju), pri ¢emu se roditelje karakterizira
kao nezainteresirane za nju. Uitelji ve¢inom inzistiraju na individualnim dolascima
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i tek sporadi¢no izraduju (i prevode) mjesecne upute za roditelje u¢enika migrant-
skoga porijekla. Kao izvrstan alat za komunikaciju navode aplikaciju Class dojo
koja ima opciju automatskoga prijevoda. Suradnja se nadalje spominje u kontekstu
roditeljskoga odbijanja slanja djeteta na lokaciju drugaciju od mati¢ne $kole radi
pohadanja dopunske nastave hrvatskoga jezika, pritiska na mati¢ne uditelje da pre-
uzmu tu obvezu (pro bono), ali i reakcije i protesta roditelja na smjestanje djeteta u
razred nizi od ocekivanoga. Dodatni iskaz o nezadovoljstvu suradnjom spominjao je
nezadovoljstvo roditelja djetetovim sporijim akademskim napredovanjem, zbog ¢ega
su roditelji zatrazili pomo¢nika u nastavi. Potencijalno pozitivno iskustvo proSiriva-
nja komunikacije u smjeru autenti¢nije suradnje nalazimo u prijedlogu zajednickih
roditeljskih sastanaka i povremenih fokus-grupa za roditelje u¢enika migrantskoga

porijekla:

Mogu biti jedni drugima potpora. Upoznat ce skupinu, stvarati prijateljstva,
razmijeniti informacije vazne za boravak... (UC9)

Iskaz je, medutim, ubrzo zakljuéen zabrinutos¢u djelatnika u vezi s kapacitetom
osobe koja bi ih provodila.

4.2.4. (Izostanak) podrske uciteljima razredne nastave

U okviru ove kategorije najprije susre¢emo izrazito suprotne iskaze: s jedne strane
o nedostatnim jednokratnim (najées¢e vezanim uz ucenike porijeklom iz Ukrajine)
ili nikakvim iskustvima stru¢noga usavr$avanja te s druge o kategorickome odbijanju
stru¢nih usavrsavanja:

Ne treba nam skup. Dodite mi prvibh mjesec dana. Ako dijete ne moze dobiti
pripremnu, nabavite mi prevoditelja Spanjolskoga jezika. (UC3)

Mislim bilo bi stvarno super kada bi bio neki skup, ali da dode netko struéan
koji je prosao, ako nista barem tjedan dana nastave s ucenicima... S isku-
stvima od ranijih skupova, dréavnih ili oplenito, to je sve puno buke ni za
$to. Dodu ljudi koji nisu bili u sustavu, koji nisu prosli kroz Skolu, govoriti o
nastavi. (UC1)

Potom su izdvojeni pozitivni primjeri usavr$avanja i konkretnih prijedloga sasta-
naka uditelja s vanjskim stru¢njacima koji ¢e dolaziti u skole:

Bila je (radionica, op. a.) kvalitetna, jer nam je psiholoski olaksala Zivor i
dusu, $to bi se reklo (smijeh u pozadini), dalo nam je snage da sto god roj djeci
ucinimo (stavimo im ruku na rame, zagrlimo ih, damo im osmijeh, brinemo
jesu jeli), da smo kao ljudi puno ve¢ napravili i da ako nisu nesto i nautili,
nista strasno. (UC3)

Mozda ovakvi sastanci na razini godine, ne znam, jedan ili dva godisnje.
Uglavnom, Cisto da znamo da nesto dobro radimo. (UC13)
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O izostanku podrske mogli bismo govoriti i u iskazima koji su primarno tema-
tizirali metodicke prilagodbe, no gdje su uditelji naglasavali i da uspjesnost tih
prilagodbi uvelike ovisi o individualnoj posveéenosti i entuzijazmu ucitelja te isto-
dobno upozorili na to da slozenost toga posla, u kombinaciji s izostankom sustavne
podrske, znacajno pridonosi njihovoj iscrpljenosti, a potencijalno i profesional-
nome izgaranju. Neki od primjera potonjega su izrazena potreba za uvodenjem
funkcije uciteljskoga pomoc¢nika, razmjena metodickih prilagodbi izmedu uditelja
na $kolskim aktivima, izrada ako ne cjelovitih udzbenika, onda barem uvodnih
metodickih materijala u suradnji ambasada i domacega izdavastva (pri ¢emu ucitelji
naglasavaju da bi i PDF verzija predstavljala dovoljno dobar materijal), suradnja s
odsjecima na kojima se studiraju konkretni jezici u¢enika migrantskoga porijekla u
vidu studentske prakse (koja bi studentima donijela iskustvo, a uditeljima jezi¢nu

podrsku) i sl.

O izostanku podrske govore i iskazi o iskustvima nedovoljnoga poznavanja drugih
nacionalnih obrazovnih sustava. U¢itelji ovdje naglasavaju vaznost dobivanja takvih
informacija prilikom inicijalne procjene statusa i njihova dijeljenja s njima. Takve su
im informacije vrijedne pri suocavanju s nezadovoljstvom roditelja zbog smjestanja
djeteta u niZe razrede. Ipak, pojedini iskazi govore i o pozitivnim primjerima podrs-
ke ravnatelja u takvim situacijama.

5. Rasprava

Imajuéi u vidu da su odrzavanje strukturirane dnevne rutine, fokusiranost na
odgoj i obrazovanje te razvoj osje¢aja pripadnosti vazan zastitni faktor djeci migrant-
skoga porijekla (Guo i sur., 2019; Peri¢ i Merkas, 2020; UNICEF, 2023), ali i ¢inje-
nicu da je sustav ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja najées¢e prvi kontake
djeteta migrantskoga porijekla i njegove obitelji s odgojno-obrazovnim sustavom,
s posebnom se pozornos¢u zelimo dotaknuti nekoliko ondje izdvojenih rezultata.

Raspravu iskustava odgojitelja zapocet ¢emo s problematiziranjem izostanka
podrske u okviru koje se upravo podrska ravnatelja i stru¢ne sluzbe istice kao
primarna i nuzna za, s jedne strane, kvalitetnije uspostavljanje odnosa s djetetom
migrantskoga porijekla i njegovim roditeljima, te s druge za povremene situacije
izolacije djeteta migrantskoga porijekla i/ili sukoba unutar skupine koje su trazile
nuznu odgojiteljsku reakciju, a o kojima pisu i strani autori kao $to su Hek (2005),
Dryden-Peterson (2016), O’Toole Thommessen i Todd (2018), Koehler i sur.
(2022) itd. Osim toga, nekoliko sudionika spominje i podrsku u vidu zaposljavanja
dodatnoga djelatnika, o ¢emu intenzivno ¢itamo veéinom u inozemnim iskustvima
koja navode primjere praksi zaposljavanja koordinatora (razli¢itoga nazivlja) za
odgoj i obrazovanje ucenika migrantskoga porijekla (Hek, 2005; Nakeyar i sur.,
2018; Crul i sur., 2019).
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Nadalje, suradnju s roditeljima, odnose i jezi¢nu barijeru vrlo dobro povezuju
iskazi u smjeru teskoca svakodnevne komunikacije s roditeljima koji ne poznaju ni
engleski jezik, a koje — unato¢ iskazanome angazmanu odgojitelja u vidu poticanja
na individualne susrete, prilagodbe komunikacije i pripreme informativnih materi-
jala — odgojitelji znaju poimati ,nezainteresiranima®. Takvi iskazi, medutim, snazno
sugeriraju potrebu kontinuiranoga naglasavanja da su ograniceno znanje jezika rodi-
telja djece migrantskoga porijekla s jedne te ograni¢eno interkulturno razumijevanje
odgojno-obrazovnih djelatnika s druge strane klju¢ne prepreke u komunikaciji zbog
¢ega se odgojno-obrazovne djelatnike poziva na kriticko preispitivanje dominantno-
ga modela suradnje s roditeljima (Cranston i sur., 2021).

Prethodni dojam dodatno uozbiljuju i uoceni predrasudni i kulturno pristrani
iskazi poput nacelnoga protivljenja ukljucivanju djece migrantskoga porijekla ili
»iskori$tavanja“ odgojiteljske ,otvorenosti“ te posebno onaj o ukljucivanju eleme-
nata kulture djeteta u odgojno-obrazovni proces koji izrazava iskljucujuée stavove
spominjudi sintagme poput nepustanja da zavladaju ,nasom® kulturom, davanja
roditeljima do znanja kakav je ,na$“ pogled na svijet i nuznosti prilagodbe ako se tu
namjeravaju zadrzati. Imajuéi u vidu da je za ostvarenje odgojno-obrazovne inkluzije
presudan upravo pedagoski odnos izmedu odgojno-obrazovnoga djelatnika i djeteta,
odnosno ,nacin na koji nastavnik vidi dijete i pedagoski mu prilazi® (Bartulovi¢ i
Siranovi¢, 2020, str. 151), nuzno je jasno adresirati ocigledno i dalje prisutne predra-
sudne i diskriminatorne stavove i odnose prema ,,drugima® (Dryden-Peterson, 2016;
Fiarman, 2016). O¢igledno, dakle, nije suviSno re¢i da inkluzivno obrazovanje
danas, viSe nego ikada, ima prije svega ulogu njegovanja povjerenja djeteta migrant-
skoga porijekla u odgojno-obrazovnoga djelatnika i sustav (Veck i Wharton, 2021).

odgovorima sudionika zaposlenih u razrednoj nastavi. (Ne)povjerenje u sustav, (ne)
poboljsana komunikacija i (ne)povezanost s vr$njacima (UNICEE 2023) dimenzije
su koje su eksponencijalno izrazenije s dobi i ulaskom djeteta migrantskoga porijekla
u osnovnoskolski sustav, odnosno razrednu nastavu. Ne ¢udi stoga $to, s obzirom
na sada vedi naglasak na akademsko napredovanje ucenika, u odnosu na tematske
kategorije o iskustvima odgojitelja, sudionici govore o kompleksnijim okolnostima
i opisima, pri ¢emu oéekivano polaze od metodickih prilagodbi. Izdvojit ¢emo tek
jedan od njih koji lijepo sumira kategoriju davanjem prednosti socijalno-emocio-
nalnome, a ne tek akademskome razvoju uc¢enika migrantskoga porijekla, a $to nam
daje zakljuciti da sudionici i ovoga dijela odgojno-obrazovne vertikale ne shvacaju
$kolu tek kao akademsku, ve¢ prije svega za dijete migrantskoga porijekla kao sta-
bilnu socijalnu i podrzavaju¢u okolinu (Fazel i Stein, 2002, prema Peri¢ i Merkas,
2020), u kojoj oni svoju ulogu poucavanja ne svode tek na razinu metodike nastave.

Nadalje je potrebno istaknuti iskaze sudionika koji spominju izgaranje uditelja i
entuzijazam pojedinaca, odnosno apel za sustavnijom podrskom (konkretno uvode-
njem funkcije uditeljskoga pomoc¢nika, razmjenom metodickih prilagodbi izmedu
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ucitelja na Skolskim aktivima, izradom barem uvodnih metodickih materijala u
suradnji ambasada, visokoskolskih ustanova i domacega izdavastva itd.). Sli¢ne
rezultate isticu i autori poput Aydin i Kaya (2017) i Damaschke-Deitrick i sur.
(2023) isti¢udi da je, pored nuznosti revizije inicijalnoga obrazovanja i stru¢noga
usavr$avanja, vazno progovarati i o stalnoj podrsci uditeljima (naglasavajuéi pritom,
osim nastavnih prilagodbi, i kontekst traume, identiteta i jezika s kojima se njihovi
ucenici migrantskoga porijekla susre¢u). Tome u prilog govori i ¢injenica da potreba
za tzv. interkulturnom podr$kom, uz poucavanje ucenika s posebnim odgojno-obra-
zovnim potrebama i razvoj vjestina informacijske i komunikacijske tehnologije za
poucavanje, predstavlja jedno od tri najvea podrudja potreba uditelja za profesio-
nalnim razvojem (OECD, 2019b).

Potom ¢emo izdvojiti potencijalnu nedovoljnu roditeljsku informiranost o legi-
slativnim proceduralnim koracima pohadanja pripremne i dopunske nastave (Sto
ne iznenaduje s obzirom na brojne radove sli¢nih rezultata (npr. Besi¢ i sur, 2018;
Cerna, 2019; Hultman i sur., 2023; OECD, 2019a) te sporadi¢ne iskaze o uklju-
¢ivanju elemenata kulture ucenika migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni
proces (pri ¢emu su se oni najées¢e zadrzavali na razini povr$noga shvacanja identi-
teta, odnosno folkloristickoj, povrsnoj razini naivnoga slavljenja razli¢itosti (Portera,

2008; Baak i sur., 2023).

Unato¢ ocekivanjima, susre¢emo tek manji broj iskaza o vaznosti kvalitetne ini-
cijalne procjene statusa u¢enika migrantskoga porijekla, a $to je suprotno brojnim
stranim istrazivanjima koja detaljno analiziraju kompleksnost postupka inicijalne
procjene radi stjecanja $to boljega uvida u djetetove potrebe (npr. Hek, 2005; Davila
i Bunar, 2017, prema Crul i sur., 2019). Treba, medutim, naglasiti da unato¢ for-
malno predvidenome sudjelovanju uditelja razredne nastave u povjerenstvu za utvr-
divanje psihofizickoga statusa ucenika (Pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizi¢-
kog stanja djeteta, ucenika te sastavu stru¢nih povjerenstava, 2014), ovakav rezultat
moze ukazivati na jo§ uvijek dominantno sudjelovanje stru¢nih suradnika u ovome
dijelu postupka ukljucivanja uc¢enika migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni
proces. S druge strane, ucitelji prepoznaju tendenciju smjestanja u¢enika migrant-
skoga porijekla u niZe razrede. Premda se takvo smjestanje vjerojatno temelji na utvr-
denoj razini znanja koja odgovara nizim obrazovnim stupnjevima, smatramo nuz-
nim istaknuti istrazivanja koja pokazuju da i predrasudni stavovi mogu utjecati na
(inicijalnu) procjenu obrazovnoga statusa ucenika migrantskoga porijekla. Prisutni
obrasci diskriminacije, kulturoloske pristranosti i samoispunjavajuéega prorocanstva
medu odgojno-obrazovnim djelatnicima, naime, posebno su snazno izrazeni upravo
u odnosu na identitetski marker migrantskoga porijekla, socioeckonomskoga statusa
i rase u¢enika (Jussim i Harber, 2005; Wang i Cai, 2016). Dodatno, o niskim oceki-
vanjima povezanima s etnickim predrasudama ¢itamo i specifi¢no u istrazivanjima iz
perspektive stru¢nih suradnika (Lanfranchi, 2014), koji u naSemu sustavu u procesu
utvrdivanja obrazovnoga i psihofizickoga statusa ucenika migrantskoga porijekla
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imaju vrlo vaznu ulogu. Oni, naime, kao ¢lanovi povjerenstva za utvrdivanje psihofi-
zickoga stanja djeteta (Pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta,
ucenika te sastavu stru¢nih povjerenstava, 2014) ostvaruju prvi kontakt i provode
prvu procjenu te tako izravno doprinose nacinu na koje ¢e ucenika procjenjivati
ostali djelatnici u skoli.

Priprema razreda na dolazak ucenika, angazman stru¢nih suradnika u vidu proved-
be radionica, dolaska na sate razredne zajednice s temama razlicitosti i prihvacanja te
odrzavanje roditeljskih sastanaka radi evidentiranoga diskriminatornoga ponasanja
suucenika, dodatni su vrlo vrijedni iskazi o inkluzivhome pristupu ucitelja razredne
nastave. Ipak, dodatno ¢emo se zadrzati na onima koji diskriminatorno ponasanje
s jedne strane prepoznaju kao posljedicu neodgovarajuéega pozicioniranja ucitelja,
ali i s druge kao posljedicu ,garda“ u¢enika migrantskoga porijekla. Potonji iskaz,
kao i onaj o karakteriziranju u¢enika migrantskoga porijekla kao nezainteresiranoga
ili javno iskazivanje zabrinutosti roditelja suucenika da se ucitelj ne moze dovoljno
posvedivati njihovoj djeci, sasvim sigurno izravno narusava i dodatno opteretuje
odnose ucenika migrantskoga porijekla sa suucenicima i uciteljima. Teme vr$njacke
pomodéi (poput prevodenja i pojasnjavanja u procesu prilagodbe na odgojno-obra-
zovnu ustanovu) ucenicima migrantskoga porijekla kakve sre¢emo u prethodnim
istrazivanjima (Peri¢ i Merkas, 2020) ili poticanja medugrupnih druZenja i izvan
skolskoga konteksta (Jeli¢ i sur., 2023; Vrdoljak i sur., 2022) u nasemu istrazivanju
izostaju. S obzirom na rezultate jednoga od rijetkih domacih provedenih istrazivanja
prema kojemu je upravo kod ucenika razredne nastave nakon intervencijskoga pro-
grama baziranoga na metodi zamisljenoga kontakta s djecom migrantskoga porijekla
utvrdeno statisticki zna¢ajno unapredenje stavova o djeci migrantskoga porijekla te
veca spremnost za ostvarivanje kontakta s njima (Vrdoljak i sur., 2024), nuzno je
barem u preporukama uditeljima razredne nastave dodatno osvijestiti potrebu za
poticanjem pozitivnih vr$njackih odnosa koji neée ostajati na povr$noj razini ili
barem nece biti svedeni na iskljucivo skolski kontekst.

Tematska kategorija suradnje s roditeljima primarno je obiljezena poistovjeciva-
njem suradnje s komunikacijom, pri ¢emu je misljenja uditelja o optimalnoj prirodi
komunikacije, kao i opéenito suradnje, obiljezeno imperativom intenzivnosti, a
$to nosi rizik iskljucivanja svih deprivilegiranih obitelji koje zbog svojih razlicitih
obiljezja, u nasemu kontekstu migrantskoga porijekla, na tako definirane zahtjeve
unaprijed ne mogu odgovoriti (Kusevi¢, 2016; Cranston i sur., 2021). Dodatno,
sudionici pritom govore o jednostranoj komunikaciji (informacije koje uitelj Zeli
prenijeti roditelju), najé¢es¢e u vidu preferiranih individualnih dolazaka, pri ¢emu
se roditelje dominantno karakterizira kao nezainteresirane za nju. Potencijalno
pozitivan primjer prosirivanja komunikacije u smjeru autenti¢nije suradnje moze
se naslutiti u prijedlogu odrzavanja zajednickih roditeljskih sastanaka i povremenih
fokus-grupa za roditelje ué¢enika migrantskoga porijekla, koji je, medutim, zakljucen
zabrinuto$¢u djelatnika u vezi s kapacitetom osobe koja bi ih provodila.
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Nadalje se Zelimo osvrnuti i na temu stru¢noga usavr$avanja gdje susre¢emo vrlo
suprotne iskaze: s jedne strane o jednokratnim ili nikakvim iskustvima stru¢noga
usavr$avanja te s druge o kategorickome odbijanju stru¢nih usavrsavanja, koje
pojasnjavaju kao posljedicu dosadasnjega iskustva s predavanjima osoba koje same
nisu bile dijelom sustava, niti osjetile puls $kole i nastave. Potonje svakako odstupa
od rezultata sli¢nih stranih istrazivanja koja snazno isticu vaznost osposobljavanja,
profesionalnoga razvoja i kontinuirane podrske u radu s djecom migrantskoga pori-
jekla koje su prepoznali uditelji (npr. Aydin i Kaya, 2017; Crul, 2017; Damaschke-
Deitrick i sur., 2023), no moguce ga je tumaditi i kao posljedicu skromnijega naci-
onalnog iskustva odgoja i obrazovanja u¢enika migrantskoga porijekla te, u skladu s
time, i zaCetaka stru¢noga usavr$avanja o ovoj temi.

Kona¢no, mozemo zakljuditi da hrvatski odgojno-obrazovni djelatnici domi-
nantno dijele iskustva odgojno-obrazovnih djelatnika drugih zemalja. Neka od
njih su jezi¢na barijera i sporije (akademsko) napredovanje (Seker i Sirkeci, 2015;
O’Toole Thommessen i Todd, 2018; Cuéa, 2021; Vrdoljak i sur., 2022; Bartulovi¢
i Siranovi¢, 2024), potreba odgovaranja na socijalno-emocionalne potrebe ucenika
migrantskoga porijekla (Dryden-Peterson, 2016; Vrdoljak i sur., 2022; Baak i sur.,
2023) te nuznost stru¢noga usavr$avanja uditelja (Hek, 2005; Svensson, 2017;
Celik i sur., 2021; Vrdoljak i sur., 2022; Bartulovi¢ i Siranovi¢, 2024). Razlike u
iskustvima veéinom se odnose na specifi¢nosti hrvatskoga odgojno-obrazovnoga
sustava poput duljine trajanja obveznoga osnovnoskolskoga odgoja i obrazovanja
i, povezano s time, preusmjeravanja ucenika koji prerastu gornju dobnu granicu
obveznoga odgoja i obrazovanja u sustav obrazovanja odraslih, neusustavljenost
testiranja psihofizi¢koga stanja ucenika, poceka na odobrenje i ukljucivanje uéeni-
ka u pripremnu nastavu hrvatskoga jezika te njezino trajanje, izostanak podrske u
vidu angazmana dodatnoga nastavnoga osoblja i sl. Na temelju svega navedenoga,
skloni smo stoga zakljuciti da ¢e daljnji razvoj nacionalnih obrazovno-politickih
smjernica te usustavljivanje dobrih praksi odgoja i obrazovanja djece migrantskoga
porijekla doprinijeti standardizaciji njihova ukljuc¢ivanja, a posljedi¢no i podrsci te
pozitivnijim iskustvima odgojno-obrazovnih djelatnika. Ovim smo istraZivanjem,
istina, stekli uvid i u pozitivna iskustva odgojitelja i uditelja u odgoju i obrazovanju
djece migrantskoga porijekla (posebno u kontekstu pripreme na dolazak i proces
ukljucivanja djeteta, metodickih prilagodbi odgojno-obrazovnoga rada te inkluziv-
nih aktivnosti na razini odgojne skupine / razreda i odgojno-obrazovne ustanove),
medutim, kvalitativna je analiza iznjedrila i brojne iskaze sudionika koji svjedoce o
izrazito izazovnim iskustvima i evidentnoj potrebi daljnjega obrazovno-politickoga i
istrazivackoga angazmana koji nam tek predstoji.
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6. Zakljucci i preporuke

S obzirom na postavljeni cilj, dobiveni uvidi u iskustva i potrebe odgojitelja i
uditelja razredne nastave vezano za odgoj i obrazovanj djece migrantskoga porijekla
te dublje razumijevanje ¢imbenika koje navode da utje¢u na taj proces ukazuju na
potrebu dodatnoga intenziviranja istrazivackoga, obrazovno-politickoga i prakti¢no-
ga fokusa na odgoj i obrazovanje djece migrantskoga porijekla.

Budud¢i da vec¢ina odgojno-obrazovnih djelatnika tijekom inicijalnoga obrazovanja
nije imala priliku ste¢i kompetencije za ophodenje s razlicitosti i poucavanje hrvat-
skoga kao inoga jezika, ne ¢udi da brojnim odgojno-obrazovnim djelatnicima susret s
djecom migrantskoga porijekla i dalje predstavlja veliku nepoznanicu. Unato¢ tome,
u ovome istrazivanju oni vrlo odgovorno promisljaju dozivljena iskustva, ne bjezeci
pritom od onih izazovnijih i manje pozitivnih. Ba$ suprotno, na temelju njih nude
konkretne prijedloge i zagovaraju drugadije i bolje pedagoske prakse. Stovise, nuzno
je primijetiti da postoje¢i inkluzivni pristupi odgojitelja i ucitelja razredne nastave u
velikoj mjeri poéivaju na individualnoj posvecenosti i entuzijazmu pojedinca. Iz toga
razloga Zelimo zakljuditi tako da odgovornost za primjereni odgovor na specifi¢ne
potrebe djece migrantskoga porijekla nikako ne Zelimo smjestiti na leda sudionika
ovoga istrazivanja niti odgojitelja i ucitelja opéenito, ve¢ na osiguravanje usustavljene
podrske podijeljene izmedu odgojno-obrazovne ustanove, nadleznoga ministarstva
i lokalne zajednice. Nakon vise od desetlje¢a prvih susretanja i intuitivnoga snala-
zenja, ujednacavanje i standardizacija praksi te jacanje kompetencija odgojno-obra-
zovnih djelatnika za kvalitetan rad s djecom migrantskoga porijekla moraju postati
jasnije formuliran obrazovno-politicki cilj.

S obzirom na ovakav zakljucak, ali i na to da je cilj ovoga rada bio, osim stjecanja
uvida u iskustva i potrebe odgojitelja i ucitelja razredne nastave u odgoju i obrazo-
vanju djece migrantskoga porijekla, i generirati preporuke za unapredivanje prakse
odgoja i obrazovanja djece migrantskoga porijekla na razini ranoga i predskolskoga
odgoja i razredne nastave u nacionalnome obrazovno-politickome kontekstu, za
kraj slijedi set na temelju dobivenih rezultata oblikovanih i izdvojenih preporuka.
Vjerujemo da bi ve¢ istovremeno fokusiranje odgojno-obrazovnih ustanova na
nekoliko njih preusmjerilo nacionalni odgojno-obrazovni sustav s dosad dominan-
tno parcijalnoga poimanja obrazovne inkluzije te vrlo konkretno doprinijelo una-
predenju odgoja i obrazovanja djece migrantskoga porijekla. ,,Prepustenost samima
sebi“ koju je jasno iskazao dio sudionika rezultirala je izrazavanjem vrlo konkretnih
preporuka koje donosimo u nastavku:

1. kvalitetna priprema odgojitelja i ucitelja, odgojnih skupina i razreda, ali
i djece migrantskoga porijekla i njihovih roditelja na ukljudivanje djeteta
migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni proces, vodeéi pritom osobita
ra¢una o drugim kategorijama djece/ucenika s posebnim odgojno-obrazov-
nim potrebama u pojedinoj odgojnoj skupini / razredu
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2. sustavnija podrska odgojiteljima i uéiteljima od razli¢itih aktera (struc¢ne sluz-
be, nadleznoga ministarstva i agencije, lokalne zajednice)

3. sustavno pracenje jezi¢noga, akademskoga, ali i socijalno-emocionalnoga
statusa djece migrantskoga porijekla

4. razvoj didaktickih materijala (u suradnji ambasada, visokoskolskih ustanova
i domacega izdavastva) koje odgojitelji i ucitelji mogu prilagodavati specifi¢-
nim potrebama konkretne djece migrantskoga porijekla

5. u mjeri u kojoj je to moguée (primjerice, pomocu online prevoditeljskih
alata) koristenje materinskoga jezika djeteta migrantskoga porijekla i ukljuci-
vanje kulturnih elemenata u odgojno-obrazovne sadrzaje

6. zaposljavanje dodatne osobe (dodatnoga odgojitelja/ucitelja ili pomoénika/
prevoditelja) (barem) u pocetku perioda prilagodbe djeteta migrantskoga
porijekla na odgojno-obrazovni proces

7. poticanje pozitivnih vr$njackih odnosa
njegovanje multimodalne, a ne tek jednostrane komunikacije i suradnje s
roditeljima

9. povezivanje s ustanovama ranoga i predskolskoga/osnovnoskolskoga odgoja i
obrazovanja s vise iskustva u odgoju i obrazovanju djece migrantskoga pori-

jekla i dijeljenjem primjera dobre prakse radi kontinuiranoga profesionalnoga
razvoja odgojitelja/ucitelja razredne nastave u tome podrudju

10. kontinuirano osvjestavanje i reflektiranje potencijalnih vlastitih diskriminator-
nih stavova, ali i stavova domicilne djece prema djeci migrantskoga porijekla.
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Iskustva, izazovi i potrebe nastavnika osnovnih i srednjih
Skola u radu s uCenicima migrantskoga porijekla

Marija Bartulovi¢
Odsjek za pedagogiju
Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

1. Uvod

prisutna kao jedna od klju¢nih tema u literaturi o multikulturnome i inter-

kulturnome odgoju i obrazovanju (Cochran-Smith, 2003a, 2003b; Dervin,
2015; Gay, 2005; Gay i Howard, 2000; Gorski i Parekh; Grant, 1994; Ladson-
Billings, 1995; Leeman i Ledoux, 2003; Zeichner i sur., 1998), ukazujuéi na klju¢nu
ulogu pedagoskoga odnosa u kvalitetnome poucavanju i ué¢enju odnosno potrebu za
kontinuiranim usavr$avanjem nastavnika u cilju kvalitetnoga odgovaranja na potre-
be razli¢itih ucenika (Nieto, 2003). Pritom je mogudle razlikovati dvije dimenzije
kvalitete nastavnickoga djelovanja: obrazovanje nastavnika (eng. teacher quality),
koje obuhvac¢a demografske karakteristike, sposobnosti, inicijalno obrazovanje, pro-
fesionalni razvoj i radno iskustvo te prakse poucavanja (eng. teaching quality), koje
uklju¢uju oblikovanje poticajne razredne klime, definiranje primjerenih ishoda uce-
nja i na¢ina njihove provjere, primjenu razlicitih metoda i oblika poucavanja s ciljem
poticanja visokih obrazovnih postignu¢a svih ucenika (Kaplan i Owings, 2001).
U pozadini je teorijsko-konceptualnih elaboracija i empirijskih istrazivanja obiju
dimenzija odredena slika uspjesnoga nastavnika, medutim, konsenzus teoreticara i
istrazivaca o pozeljnome znanju bududih nastavnika i najboljim nadinima usvajanja
toga znanja tijekom studija izostaje (Hargreaves i Jacka, 1995; Jackson i Leroy, 1998;
svi prema Volante i Earl, 2002) pa danas opéeprisutnu zastupljenost interkulturne
dimenzije u kurikulumima nastavnickih studija u europskome i globalnome kontek-
stu (Dervin, 2015) ne treba promatrati kao garanciju kvalitetne pripreme buducih
nastavnika za rad u multikulturnome razrednome okruzenju. Stovise, iako je, u kon-
tekstu ekspanzije kriticke teorijske perspektive u podru¢ju multikulturnoga odgoja i
obrazovanja, ukljucivanje tema o jednakosti, nediskriminaciji i pravdi u kurikulume
obrazovanja nastavnika prepoznato kao najbolji nacin pripreme nastavnika za pro-
micanje jednakosti u $kolama (Krummel 2013; Macintosh 2007; oba prema Gorski
i Parekh, 2020), istrazivanja kurikuluma za obrazovanje nastavnika ukazuju na per-
zistentnost aditivnoga pristupa, karakteriziranoga smjestanjem multikulturnih sadr-
zaja u okvir jednoga kolegija (Gorski, 2009), uz dominaciju liberalne multikulturne

I )riprema nastavnika® za rad s kulturno razli¢itim u¢enicima desetlje¢ima je ve¢

4 U ovome se radu pojam ,,nastavnik“ koristi u generi¢kome smislu, $to znati da se odnosi na

ucitelje predmetne nastave u osnovnoj $koli i srednjoskolske nastavnike.
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perspektive, odnosno usmjerenost programa za obrazovanje nastavnika na razvijanje
multikulturne kompetencije, tolerancije i osjetljivosti nastavnika (Cochran Smith,
2004; Gorski, 2006; Vavrus, 2002; sve prema Gorski, 2009), uz manjak sadrzaja
usmjerenih na poticanje nastavnika na kriticko propitivanje odnosa mo¢i, opresije,
dominacije, nejednakosti i nepravde u odgoju i obrazovanju, ukljucujuéi razinu
vlastite prakse, institucionalnu razinu i razinu obrazovne politike (Gorski, 2009).

Opisana diskrepancija izmedu kriti¢ki orijentiranih teorijskih pristupa obrazova-
nju nastavnika i dominacije povrsnoga pristupa razlicitosti obiljezene prakse obrazo-
vanja nastavnika, a posljedi¢no i odgojno-obrazovne prakse u $kolama, moze poslu-
ziti kao le¢a za razumijevanje kvalitete odgoja i obrazovanja u¢enika migrantskoga
porijekla, pitanja aktualiziranoga u europskome kontekstu posljednjih desetak godi-
na uslijed izbjeglicke krize (Crul, 2017; Koehler, 2025; Koehler i Schneider, 2019;
Palik i Ostby, 2023), ¢iji znacajan dio ¢ini i kvalitetna priprema nastavnika za rad
s ucenicima ¢ija su Zivotna iskustva obiljeZzena razli¢itim preprekama i problemima
(Dryden-Peterson, 2016). Naime, unato¢ globalnim nastojanjima za osiguravanjem
prava na obrazovanje ucenika migrantskoga porijekla, nejasno je u kojoj mjeri skole
uspijevaju osigurati kvalitetnu nastavni¢ku podrsku tim ucenicima (Cooc i Kim,
2023), dok empirijska istrazivanja ukazuju na izostanak kulturno responsivnoga pri-
stupa njihovu poucavanju (Bajaj i sur., 2017; Bajaj i Bartlett, 2017; sve prema Cooc
i Kim, 2023). Medu negativnim implikacijama izostanka kvalitetne podrske nastav-
nika u¢enicima migrantskoga porijekla isti¢e se zna¢ajno snizena razina njihova osje-
¢aja pripadanja Skoli (Nouwen i Clycq, 2019; Nouwen i sur., 2019, svi prema Van
Caundenberg, 2020), klju¢noga ¢imbenika dobrobiti i uspjesnoga funkcioniranja
ucenika u $kolskome okruzenju (Juvenon, 2006; Osterman, 2000; oba prema Van
Caundenberg, 2020). Usto, uz izostanak kvalitetne, kulturno responsivne podrske
nastavnika u odgojno-obrazovnome procesu, ucenici se migrantskoga porijekla u
S$kolama suocavaju s razli¢itim oblicima predrasuda, diskriminacije i segregacije,
pri ¢emu nastavnici nerijetko tvrde da takvih situacija nisu svjesni, minimiziraju
ih ili pak pripisuju osobnim karakteristikama ucenika (Herndndez Yulcerdn, 2016;
Tijoux, 2013; Tijoux i Zapata-Sepulveda, 2019; Sinkkonen i Kyttild, 2014, svi
prema Riquelme i sur. 2024). Opisani rezultati ukazuju na ¢injenicu da ukljudiva-
nje ucenika migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni proces ,moze biti izrazito
zahtjevno, osobito u skolama s pretezno monokulturnom odnosno monojezi¢nom
populacijom ili u $kolama koje imaju ogranic¢eno iskustvo s ucenicima izbjeglickoga
podrijetla (Sutton i sur., 2023, str. 675), $to odgovara opisu hrvatskoga odgojno-
obrazovnoga konteksta, do relativno nedavno uronjenoga u ,monokulturnost®
(Yilmaz i sur., 2024). Nadovezujudi se na postojeca istrazivanja odgoja i obrazovanja
ucenika izbjeglica u hrvatskome kontekstu koja, dominantno se fokusiraju¢i na per-
spektivu ucenika, ukazuju na zasi¢enost toga procesa brojnim izazovima (Bartulovi¢
i Siranovi¢, 2020, 2021, 2025; Buzinki¢ i Petri¢usi¢, 2025; Gregurovié i sur., 2024;
Vrdoljak i sur., 2024), cilj je ovoga poglavlja opisati iskustva nastavnika osnovnih i
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srednjih $kola u Hrvatskoj u poucavanju ucenika migrantskoga porijekla, uz detekti-
ranje specifi¢nih, kontekstualno determiniranih izazova i potreba kojima je ta praksa
obiljezena.

2. Teorijsko-konceptualni okvir istrazivanja

Teorijsko-konceptualni okvir ovoga istrazivanja, koristen kao polaziste za kon-
strukciju istrazivackoga instrumenta, Banksov (2002) je model multikulturnoga
odgoja i obrazovanja. Rije¢ je o $iroko postavljenome okviru u kojemu autor,
razlikujué¢i pet medusobno povezanih dimenzija, razlaze pomake od paradigme
kulturne deprivacije prema paradigmi kulturne raznolikosti, nuzne u svrhu osigura-
vanja kvalitetnoga odgoja i obrazovanja za kulturno i etnicki razlic¢ite u¢enike. Prva
dimenzija modela, integracija sadrzaja, odnosi se na ,mjeru u kojoj nastavnici koriste
primjere i sadrzaje iz razlicitih kultura i skupina za ilustraciju klju¢nih pojmova,
nacela, generalizacija i teorija u svom predmetnom podrudju ili disciplini“ (Banks i
Banks, 2016, str. 16), pri ¢emu autor prepoznaje da je prilike za smislenu integraciju
sadrzaja jednostavnije prepoznati u drustvenim i humanistickim predmetima, dok
ih je u predmetima iz podrudja prirodnih znanosti manje jednostavno prepoznati
i iskoristiti (Banks i Banks, 2016), $to ukazuje na potrebu disciplinarno odnosno
predmetno distinktivnoga multikulturnog inicijalnog obrazovanja i profesionalnoga
razvoja nastavnika. Druga dimenzija, konstrukcija znanja, odnosi se na ,mjeru u
kojoj nastavnici pomazu ulenicima razumjeti, istraziti i odrediti kako implicitne
kulturne pretpostavke, referentni okviri, perspektive i predrasude unutar discipline
utje¢u na nacine na koje je znanje unutar nje konstruirano® (Banks i Banks, 2016,
str. 16). Fokusiraju¢i se na proces konstrukcije znanja, nastavnici u¢enicima poma-
zu razumjeti na koji je nadin ono povezano s rasnim, etnickim, rodnim, klasnim i
drugim pozicijama drustvenih grupa i pojedinaca (Banks, 2002). Tre¢a dimenzija,
smanjivanje predrasuda, odnosi se na ,lekcije i aktivnosti koje ucitelji koriste kako
bi pomogli ucenicima razviti pozitivne stavove prema razli¢itim rasnim, etnickim i
kulturnim skupinama“ (Banks i Banks, 2016, str. 17). Oslanjajuéi se na sustavne
preglede istraZivanja o formiranju rasnih preferencija i predrasuda kod djece ve¢
u ranoj dobi, autor ukazuje na potrebu ukljudivanja realisti¢nih prikaza razlicitih
kulturnih grupa u nastavne materijale te ukljucivanja ucenika u suradnicki orijen-
tirane aktivnosti u nastavi (Banks, 2002). Cetvrta dimenzija, pravedna pedagogija,
odnosi se na nastavnicku sposobnost ,modificiranja svoje nastave na nacine koji
¢e olaksati akademska postignuéa ucenika iz razli¢itih rasnih, kulturnih, rodnih i
drustveno-klasnih skupina® (Banks i Banks, 2016, str, 17), ukljucujudi primjenu
razli¢itih, specifi¢cnim potrebama razli¢itih ucenika primjerenih, stilova poucava-
nja; suradnicki usmjerene nastavne metode i oblike rada te visoko individualiziran
pristup ucenicima (Banks i Banks, 2016). Posljednja, peta dimenzija, osnazujuca
Skolska kultura i drustvena struktura, odnosi se na ,skolsku kulturu i organizaciju
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koje promicu rodnu, rasnu i klasnu jednakost” (Banks i Banks, 2016, str. 18), Sto
uklju¢uje nastavnicko razmatranje razlika u akademskim postignuéima, razlika u
ukljucivanju pojedinih grupa udenika u programe za darovite odnosno programe
za ucenike kojima je potreban prilagodeni program, praksi grupiranja i etiketiranja
ucenika i drugih aspekata relevantnih za oblikovanje podrzavajuée, na jednakosti
i pravednosti temeljene $kolske zajednice (Banks i Banks, 2016). Banksov model
multikulturnoga odgoja i obrazovanja prikladan je kao polaziste za promisljanje o
ukljucivanju ucenika migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni proces upravo
zbog svoje visedimenzionalnosti, koja ukazuje na nesvedivost kompleksnoga procesa
obrazovne inkluzije na razinu folklornoga pristupa sadrzaju odnosno ukljuc¢ivanja u
nastavu povr$nih informacija o kulturama i identitetima ucenika — rije¢ je o nuz-
nosti sustavnoga pristupa, podrzanoga aktivitetom ne samo Skolske zajednice ve¢
i aktera na makrorazini sustava, stvaranju okruZenja u kojemu se ucenici osjecaju
prihvaéeno, uvazeno i podrzano.

Na temeljima predstavljenoga okvira, koji ukljucuje i pitanja obrazovne politike,
sadrzaja kurikuluma, kulture $kole, nastavnih sadrzaja, procjene postignuca ude-
nika i druge aspekte multikulturno orijentiranoga odgojno-obrazovnoga sustava,
nastao je koncept kulturno responsivnoga poucavanja, uze usmjeren na specifi¢nosti
didakti¢ko-metodickih aspekata uvaZavajudega, inkluzivnoga pristupa nastavnome
procesu (Gay, 2015). Uzimajuéi iskustva, perspektive i naslijede razlicitih etnickih
i kulturnih skupina kao polaziSte u oblikovanju nastavnoga procesa, u kulturno
responsivhome poucavanju ,razlicite kulture postaju kanali ili filtri za poucavanje
akademskih znanja i vjestina koje ucenici trebaju usvojiti odnosno razviti u skoli,
pri ¢emu dolazi do poboljsanja njihovaa osobnog, drustvenog, kulturnog i gradan-
skog razvoja“ (Gay, 2015, str. 124). U kontekstu ovoga rada vazno je istaknuti dvije
postavke na kojima je pristup kulturne responsivnosti temeljen: prva se odnosi na
razumijevanje kulture kao ,dinamicne, slozene, interaktivne i promjenjive, ali sta-
bilizirajuée sile u ljudskome Zivotu® (Gay, 2018, str. 11), a druga na snaznu pove-
zanost nastavnickih uvjerenja o razlicitosti i njihove nastavne prakse (Gay, 2015).
Za razliku od stati¢noga, esencijalistickoga poimanja etniciteta i kulture (Anthias,
2001) njezinim se konceptualiziranjem kao interaktivne i promjenjive kategorije
kulture i identiteti uc¢enika poimaju kao procesi u kojima se neprestano dogada
potvrdivanje, propitivanje, rekonfiguriranje i integriranje razli¢itih elemenata koji
¢ine ukupnost uéenikova bi¢a. U tom procesu kulturna i etni¢ka pripadnost imaju
neospornu vaznost, no intenzitet njihova utjecaja moderiran je ¢itavim nizom dru-
gih varijabli poput dobi, roda i socioekonomskoga statusa, zbog ¢ega predodzbe o
kulturnim karakteristikama trebaju sluziti tek kao orijentir u dubljemu razumijeva-
nju ponasanja, iskustava i potreba ucenika (Gay, 2018). Zadrzavanje pak na razini
stereotipnoga, stati¢cnoga poimanja kulture kao lece za procjenu odgojno-obrazovnih
potreba i preferencija ucenika, uslijed spomenute povezanosti nastavnickih uvjerenja
i praksi, nerijetko dovodi do samoispunjujucega prorocanstva: nastavnici uvjereni
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u ucenic¢ku sposobnost postizanja visokih postignuéa ucenike izlazu intelektual-
no poticajnim sadrzajima i iskustvima ucenja, dok su ucenici u ¢ije sposobnosti
postizanja visokih postignuca nastavnici nisu uvjereni ce$ée izloZeni poucavanju
temeljenome na konformizmu, reguliranju i kontroli (Oakes, 2005; Stipek, 2002;
oba prema Gay, 2015). Zbog svojih snaznih implikacija na kvalitetu odgojno-obra-
zovnih iskustava u¢enika uvjerenja nastavnika dugo su zauzimala centralno mjesto u
istrazivanjima o pripremi nastavnika za kulturno responsivno poucavanje (Civitillo i
sur., 2018, prema Ulbrict i sur., 2024), dok recentnije konceptualizacije kao klju¢ne
komponente kulturno responsivnoga poucavanja prepoznaju i kriticku refleksivnost
i samoefikasnost nastavnika (Ulbricht i sur., 2024). Kriticka se refleksivnost odnosi
na sposobnost nastavnika za propitivanje vlastitih stavova, uvjerenja i praksi, uz
intersekcijsko sagledavanje nejednakosti kroz meduodnos razlicitih dimenzija iden-
titeta odnosno opresivnih struktura (Godfrey i Burson, 2018, prema Ulbrict i sur.,
2024), a samoefikasnost nastavnika odnosi se na njegovu sposobnost kvalitetnoga
pedagoskog djelovanja, koje podrzava ostvarivanje visokih postignuéa svih uéenika
(Hachfeld i sur., 2012, prema Ulbrict i sur., 2024).

Usmjerenost na znanja, uvjerenja i akcije nastavnika kao klju¢ne elemente
dobrobiti ucenika koncept kulturno responsivnoga poucavanja ¢ini snazno zastu-
pljenim u literaturi o obrazovanju i profesionalnome razvoju nastavnika (vidi
Koukoulidis i sur., 2024), kao i u istrazivanjima usmjerenima na razlicite aspekte
kvalitete odgoja i obrazovanja u¢enika migrantskoga porijekla. Rezultati recentnih
istrazivanja u americkome i europskome kontekstu oslonjenih na koncept kultur-
ne responsivnosti ukazuju na njegovu kontekstualnu uvjetovanost, koja klju¢nim
¢imbenicima njegove uspjesne implementacije ¢ini ofvorenost nastavnika i njihove
relacijske kompetencije, poput kriticke kolegijalnosti (Walker, 2023); ali i ¢injenicu
da nastavnici nemaju dovoljno znanja o migracijama, kao niti dovoljno prilika za
profesionalni razvoj u domeni kulturne responsivnosti (Karabacak i sur., 2025),
zbog ¢ega se pokazuje potreba za integriranjem kulturno responsivnoga poucavanja
u programe inicijalnoga obrazovanja i profesionalnoga razvoja nastavnika (laluna,
i sur., 2024).

3. Metodoloska objasnjenja

Rezultati predstavljeni u nastavku ovoga poglavlja odnose se na perspektivu
nastavnika predmetne nastave u osnovnim $kolama i nastavnika srednjih $kola. U
istrazivanju je sudjelovalo ukupno 8 nastavnika predmetne nastave iz triju osnovnih
skola te deset nastavnika iz dviju srednjih $kola u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj
zupaniji, koji su u svojoj nastavnoj praksi imali priliku poucavati u¢enike migrant-
skoga porijekla iz razli¢itih zemalja, ukljucujuéi Afganistan, Argentinu, Ceéeniju,
Filipine, Iran, Kinu, Kolumbiju, Mongoliju, Rusiju, SAD, Siriju i Ukrajinu.

Nastavnicima je poziv na sudjelovanje u istrazivanju diseminiran putem ¢lanova
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stru¢ne sluzbe skola, a podaci su prikupljani fokus-grupama koje su vodila dva
istrazivaca. U provedbi fokus-grupa koristen je okvirni protokol strukturiran tako da
obuhvaca pitanja o svakodnevnoj praksi nastavnika u okviru pet dimenzija multikul-
turnoga odgoja i obrazovanja (Banks, 2002). Istrazivanje je provedeno uz dopusnicu
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih te pozitivno misljenje Povjerenstva za
eti¢nost Filozofskoga fakulteta u Zagrebu.

Nakon zavr$enoga procesa transkripcije u kojemu su sudjelovali za to pripremlje-
ni studenti Odsjeka za pedagogiju, pristupila sam detaljnome is¢itavanju podataka
prikupljenih fokus-grupama i njihovu kodiranju. U analizi podataka koristila sam
deduktivno-induktivni pristup, tako da je dio kodova i tema generiran iz koncep-
tualnoga okvira istrazivanja, oslonjenoga na Banksov (2002) model multikultur-
noga odgoja i obrazovanja. Podaci analizirani primjenom toga okvira predstavljeni
su u poglavlju Rezultati u tematskoj cjelini Nastavnicka iskustva rada s ucenicima
migrantskoga porijekla. Usto, primjenom su in vivo i deskriptivne strategije kodiranja
odnosno klasi¢ne induktivne analize podatka (Thomas, 2006) oblikovane jo$ dvije
tematske cjeline. Prva cjelina, fzazovi u radu nastavnika s ulenicima migrantskoga
porijekla, obuhvaca razlicite izazove s kojima se nastavnici susrecu nastojec¢i odgo-
voriti na specifi¢ne potrebe u¢enika migrantskoga porijekla, a druga cjelina, Potrebe
nastavnika za podrskom u radu s ucenicima migrantskoga porijekla, sabire na temelju
vlastitih iskustava artikulirane prijedloge nastavnika za poboljsanjem kvalitete odgo-
ja i obrazovanja ucenika migrantskoga porijekla.

4. Rezultati istrazivanja

4.1. Nastavnicka iskustva rada s u¢enicima migrantskoga porijekla

U nastavni¢kim opisima svakodnevne odgojno-obrazovne prakse s ucenicima
migrantskoga porijekla mogude je prepoznati sve dimenzije Banksova (2002) mode-
la multikulturnoga odgoja i obrazovanja, uz primjetne varijacije u njihovoj zastuplje-
nosti i kvaliteti, povezane s kompetencijama i profesionalnim iskustvima nastavnika;
kulturnim zaledem, osobinama, prethodnim obrazovnim iskustvima i specifi¢cnim
potrebama udenika migrantskoga porijekla; Skolskim resursima i strategijama za
implementaciju kulturno responsivnoga poucavanja te formalnim okvirom, odno-
sno podrskom osiguranom nastavnicima na razini sustava.

U opisima odgojno-obrazovne prakse fokusiranima na dimenzije integracije
sadrzaja i konstrukcije znanja primjetna je njihova nedovoljna zastupljenost u
nastavi, uz dominaciju pristupa slavljenja razlicitosti, usmjerenoga na prezentiranje
jela i drugih stereotipnih obiljezja kultura iz kojih uéenici dolaze:

Pa ja moram priznat da nisam neku kulturu... tu njihovu ukljutivala.
Kod mene onako kulinarski, koja su jela. ..
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Ja sam za BoZic hijela da oni naprave neki, neke svoje kolace, [ali ulenici su
rekli:] @ mi ne radimo kolace za Bozié

Tako sam ja isto svojima rekla da mogemo imat francuski kutak i ukrajin-
ski... ali nisu niSta ovako kao rekli, mislim, moze, mogemo, ovaj skupit te
Ukrajince... da im damo neki ukrajinski kutak, ne znam za bozicni sajam. ..
da prezentiraju boZicne specijalitete il nesto. ..

Mislim da je to takva dob, gdje njima to jos nije toliko bitno.

Medutim, unato¢ dominaciji pristupa slavljenje razliditosti, nastavnici su opisivali
i situacije u kojima su iskustva i perspektive u¢enika migrantskoga porijekla sponta-
no povezivani s obradivanim nastavnim sadrzajem:

Vise pricamo recimo na koji nacin su oni u matematici, na kojem su dijelu te
neke stvari ili ono $to su oni u nizim ragredima recimo drugaliji nacin rjesa-
vali, $to vidim po njihovim zapisima, onda bi ja naglasila pred svima nekako
da i drugi vide taj neki mogda drugaliji nacin. ..

Pa recimo za pripremnu nastavu ja sam dosta od njibh traZila da mi o nekoj
temi o kojoj smo razgovarali, primjerice, ne znam... hmm... radne navike,
mislim da nam je to bila jedna od tema, da mi predoce situaciju u Ukrajini.

Pritom je prepoznata vaznost integracije sadrzaja za dobrobit ucenika, konkretno,
njihov osjec¢aj prihvacenosti u skoli:

Kad radimo recimo nekakvo podrijetlo rijeci ili nesto pa kad idemo do osnov-
nih rijeci pa ja njih pitam, ok kako se kaze zemlja - pa zemlja, pa isto, pa
kao, onda ih tu povezem, pa vidite koliko su nasi jezici slicni, da nekakve
osnovne rijeli ovoga se poklapaju i tako dalje. (...) Volim, volim iskoristiti,
mislim ruzna rije¢ iskoristiti, ali volim ukljuliti u to, posebice kad radimo
takve nekakve elemente da se vidi da su baze rijeli, korijen rijeli jako jako
sli¢ni tako da. Tu se i oni osjecaju puno, puno bolje. Osjecaju se toplije, kao
okej tu sam negdje, slicni smo si.

Znali gdje ih mogu ukljulit tu ih ukljucim i onda se osjeéaju korisno. ..

Osobito zanimljivom u kategoriji integracije sadrzaja pokazala se asertivnost dijela
ucenika, manifestirana u obliku samoinicijativnoga doprinosa nastavnome procesu
pripremom prezentacije o nekome aspektu vlastite kulture i identiteta:

M. je bio na pocetku prvog razreda napravio, sad ne znam pod kojim satom,
kad se, kad se radilo nesto u vezi jezika, on se sam javio i reko je da bi rado
drgao prezentaciju u vezi nekih [zastajkuje], nekih njegov ukrajinskih rijei,
ukrajinskib, tako da znam, nije na mojem satu, al’ znam da kod nekoga je,
tako da je tu bio pokazao Zelju, volju da nesto ragredu prezentira, ali to je vise
po meni bila nekakva jezicna stvar, nego sad obilaj.

Da, sad kad smo radili neke opce stvari iz geografije par puta su onako Zeljele
nesto re¢i o Ukrajini recimo.
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Nastavnici su ¢esto opisivali i razlicite prakse uvazavanja individualnih potreba
ucenika u procesu poucavanja i vrednovanja ucenickih postignuda, koje oblikuju

kategoriju pedagogije jednakosti:

Mislim ja njima onda uvijek individualno pridem, pitam, jos im pojasnim.
Recimo prosle godine on je stvarno jako slabo znao i engleski, on je samo
znao na Google prevoditelj i malo na engleskom. Sad recimo ja sve njemu
na hrvatskom govorim i on sve razumije, sve napravi kako treba, svi kljucni
pojmovi i sve...

Al ja ne vidim nikakav problem da svatko od nas procijeni za svakog poje-
dino dijete do kud bi se moglo i¢. Da, sad ti stavljam ljestvicu na dva metra,
preskotio si vel sad, sad malo podic, pa ¢u ti podié. Svaki pur éu ti pomalo
podizar’ ili aba previsoko sam stavila, pa dobro sad cu je malo snizit.

Da, pa isto kao $to je kolegica rekla, dakle maksimalno se gradivo i sadrZaji su
se kratili. (...) Takoder, na nastavi je dobio listice koje je rieSavao uz pomoc
udzbenika i takve stvari.

Zapravo vise treba nastojati, usmeno ih uglavnom ispitujem.

Pritom su se, kako bi u¢enicima omoguc¢ili $to kvalitetnije iskustvo, a u nedostat-
ku formalnih sluzbenih smjernica odnosno materijala za rad, nerijetko oslanjali na
vlastitu snalazljivost i kreativnost:

Koristila sam se Croaticumovim udzbenicima. Krenula sam s Al razinom,
zato $to mi je bilo lakse onda na taj nacin padegne oblike usvojiti... ali da,
dakle, vecinu materijala sam radila sama.

Sama sam izradivala materijale. Znali postoji neki hrvatsko-ukrajinski
rjecnik, slikovni, to sam nesto nasla i onda se moglo sa slidicama raditi to, i
materijale same. I mi smo zapravo izradili te testove, kojima su oni pristupili,
$to je &itanje s razumijevanjem, to jesmo, pokrili sve te dijelove, ali sama sam
morala radit materijale jer ih nema.

U okviru kategorije pedagogije jednakosti izdvajaju se dvije vrlo ¢esto opisivane
prakse nastavnika, povezane s ¢injenicom da ve¢ina ucenika s kojima nastavnici rade
hrvatski jezik poznaje na razini koja im ne omogucuje aktivno praéenje nastave i
sudjelovanje u nastavnim aktivnostima. Prva je praksa jezicne fleksibilnosti odnosno
kori$tenja engleskoga ili nekoga drugog stranog jezika kojim se ucenik sluzi, kako bi
ucenicima omogu¢ili barem odredenu razinu uklju¢enosti u nastavni proces:

Ja sam imala jednu ulenicu isto je bila jedno vrijeme, Ukrajinka, koja se
upisala pa ispisala, ona nije, ona je dosla, ne znam, u dvanaestom mjese-
cu, prvom. Nije znala hrvatski nista, bila je jako inteligentna i ona je na
engleskom pricala i onda smo mi nesto engleski-hrvatski, al’ ona je tol'ko bila
inteligentna da je sve polovila, makar nije hrvatski bas dobro znala, ali nekak’
se snasla i i tu smo Cak na engleskom s njom. ..
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Pa meni je isto bilo kad mi je ucenica doSla, ne zna nista i sad ja na engle-
skom, znas ono muka mi je, a moram s njom na engleskom, ne znam jesam
to krivo rekla, znam da ona isto ne zna dobro, al’ bila mi je malo frka, znas
ono. ..

Ta je praksa jezi¢ne fleksibilnosti opisivana i u kontekstu ispitivanja ucenika, pri
¢emu su nastavnici kori$tenjem stranoga jezika koji u¢enik poznaje nastojali omo-
guditi razumijevanje ispitnoga gradiva:

Tako da, lak Sto se tice pismenoga, koncentrirali bi se viSe na usmenome
odgovaranju, Cak sam ja pokusavala u nekim situacijama pa smo pricali i na
engleskom jeziku. ..

Druga je kontekstualno uvjetovana praksa ona strategijske popustljivosti, nastavnic-
ka tendencija sniZavanja kriterija kada su u pitanju ucenici migrantskoga porijekla,
temeljena na uvazavanju izazovne situacije u kojoj se ucenici nalaze, nerijetko biva-
juéi uklju¢enima u redovan odgojno-obrazovni proces bez dostatne razine poznava-
nja hrvatskoga jezika. Ovaj je fenomen osobito primjetan u odnosu s ucenicima iz
Ukrajine, u ¢ijemu slucaju tendenciju strategijskoj popustljivosti nastavnika dodat-
no osnazuje njihova osjetljivost za eventualna traumatska iskustva koja su ucenici
prozivjeli prije dolaska u Hrvatsku:

Da, a dobila je dva na kraju jer nam je bilo teSko sta cemo sad, kak cemo ju
srusit, Sta ce bit jos ako padne jos taj razred. Tako da mi u sustini popustimo
tad, bas u ekstremnim sluéajevima.

A kad rijese pripremnu nastavu kad krenu s ocjenjivanjem, onda isto u pra-
vilu na svoju ruku iako je to sve kao redovni program dam nekakav prilago-
deni ispit. Mislim nije, idem, idem u smjeru nekakvog olakiavanja, necu reé
poklanjanja, ali $to vise pojednostavit da dijete ima neki osjecaj postignuéa i
da ima neki osjecaj kao da, kao da napreduje. Mislim da je to korisnije nego
da sad zavrsi taj pripremni ciklus, napokon dode do ocjenjivanja i — da ga
sregemo i, i ubijemo u pojam.

Usmeno sam ju ispitivala, vrlo dobro je ona iskazala svoje znanje. Naravno
uz gramaticke poteskoce, dakle gramatika nije na razini. Ono $to ja ¢inim
za tu ulenicu je zapravo da zanemarujem taj jeziéni dio kada ona treba
pokazati znanje. Pisali su mi sada Skolsku zadacu, nisam ju stigla ispraviti,
malo sam samo prosla. Tu éu kriterije isto sniziti, iako je jezik sastavni dio
kurikuluma iz hrvatskoga jezika i trebali bismo raditi na tome da ona do
Cetvrtog razreda zaista da dode do neke razine da moze neometano izaci na
drzavnu maturu.

U kategoriji smanjivanja predrasuda nastavnici su opisivali akcije kojima nastoje
modificirati predrasudne stavove domicilnih uc¢enika prema uéenicima migrantskoga
porijekla, pri ¢emu naglasak biva stavljen na razvoj empatije i kritickoga misljenja
ucenika:
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Znali priovitet, bar meni, nije bio prvo hoce li to dijete nesto nauliti, nego
hoce li se unutar tog razreda socijalizirati, onda hocée druga djeca potencijalno
njibh pribvatiti ili ne pribvatiti. ..

Pa pricamo o tome, pricamo o tome, i nekako, mislim pokusam ja to uvijek
osvijestiti na neki nadin i &isto spustiti na tu neku razinu da jednostavno
pokusaju razumjeti situaciju i zbog cega je to napravljeno na nalin na koji je
i zasto je djecak stavljen u razred koji je.

Nekako ja kod njibh pokusavam, ne navoditi niti na jedan pretjerano stav,
nego samo kriticko misljenje, onako da pokusaju biti Sto objektivniji i gene-
ralno kad se upoznas jer ima raznih stvarno kultura, ima potpuno drugacijih
kultura nego $to su kod nas. ..

Kad bi tako poradila, da vam sad sve ne prepricavam, na njihovoj empatiji,
onda sam vidjela da oni aha, shvacaju.

U kategoriji akcija nastavnika usmjerenih na oblikovanje osnazujudega razred-
noga okruzenja i $kolske zajednice nastavnici su isticali vaznost inkluzivne razred-
ne kulture, na ¢ijoj je izgradnji potrebno kontinuirano raditi, pocevsi od pripreme
razreda za dolazak novoga ucenika; osmisljavanja i provodenja razlicitih aktivnosti
usmjerenih na medusobno upoznavanje i povezivanje; redovitoga vodenja senzibili-
ziraju¢ih razgovora s domicilnim ucenicima te dijaloskoga pracenja razine ukljuce-
nosti i prihvacenosti u¢enika migrantskoga porijekla:

Potrudila sam se sa svojim razredom izraziti im dobrodoslicu kako bi se Sto
prije prilagodili i osjecali veéu pripadnost u nasem okruzenju. Iako da smo
zapravo vel prije tri godine poceli organizirati ukrajinsko-hrvatske veceri
na kojima bismo vodili te veleri na hrvatskom i ukrajinskom jeziku, a oni
su se pripremali za recitaciju pjesama na ukrajinskom jeziku, pjevali smo
ukrajinske narodne pjesme. I uistinu su se svi Ukrajinci odazvali, dosli bi na
ta okuplianja, medusobno bi se upoznali, razgovarali, hmmm. .. razmijenili
kontakte, informacije jer oni znaju biti u suprotnim smjenama u Skoli tako da
je to uistinu bilo dobro $to smo ih odmah u pocetku povezali i tako povezali
ove sve nove koji dolaze. Uvijek nesto organiziramo, neko okuplianje, kako bi
se oni medusobno upoznali i druzili.

Oni Ce se truditi, ja sam stvarno s njima, taj razred je stvarno dobar, stvarno
se svi trude i Zele, ali kada nema bas nekog pomaka onda oni, ono odustanu.
Onda opet treba s njima radit ali opet kada, kad smo svi uvijek zajedno na
satu ragrednika i naravno imamo neke teme koje su uvijek [smije se] pribva-
Canje razgliditosti i to sve, al mislim koliko to njima dolazi do glave i koliko
oni to povezuju i to sve dok im se stvarno ne kaze otvoreno.

Pitam ib jesu li zadovoljni, trebaju li pomod, kako im ide, tako da jednostav-
no mislim taj ljudski faktor je potreban da se oni stvarno osjecaju ugodno u
Skoli i da su motivirani i da uce.
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4.2. Izazovi u radu nastavnika s u¢enicima migrantskoga porijekla

Prvu kategoriju izazova s kojima se nastavnici susreu u radu s ucenicima
migrantskoga porijekla ¢ine izazovi povezani s institucijskim resursima i strategijama
za implementaciju kulturno responsivnoga odgoja i obrazovanja te nedostatnom
razinom podrske na sustavnoj razini. Nastavnici su opisivali osje¢aj prepusteno-
sti samima sebi u procesu uklju¢ivanja ucenika migrantskoga porijekla u skolu,
kojemu najées¢e nije prethodila nikakva priprema, ve¢ su se nastavnici, suoceni s
takvom situacijom, snalazili najbolje kako su znali, rjeSavajudi na licu mjesta izazove
povezane s utvrdivanjem obrazovnoga i jezi¢noga statusa ucenika; izvedbom pripre-
mne nastave hrvatskoga jezika; pripremom ucenika i roditelja ostale djece za dolazak
novih ucenika u razred i drugim izazovima:

. ispocetka je bio kavs. I $to éemo sad? Kako testirat djecu? Radili smo neki
prvi kao brzi test pognavanja. Pa odakle krenut? Pa smo se sami u biti sna-
lazili, nije postajala nekakva, nekakvi pokazatelji neki testovi, gdje spremiti
djecu, ako ne zna jezik, ako malo zna jezik, obzirom na godine u koji razred
ih smjestiti. Znadi to su te neke tehnicke poteskoce pa sve do onog kako ée rea-
girati nase drustvo. 1o je prvi put da su se susreli s nekakvim, opcenito hrvat-
sko drustvo, se prvi puta susrece sa nekakvim multikulturalizmom, mogemo
reci. Dosta je prije homogeno bilo do tada i kako ce pribvatiti djeca, kako ce
pribvatiti roditelji? Trebamo li njih pripremiti? Tisuéu i tisucu i jedno pitange.
Zelim da se osjeca uspjesno i kao dobar ucenik, da seli do¢ u Skolu, a bojim
se kako, ako mu krenu dolazit lose ocjene. Jer kolege nisu sigurni, kako da mu
pristupe, da [ da mu daju prilagodeni program, individualizirani... mislim
ne znam. Na prosloj sjednici razrednog vijeca sam. .. rekla mi je i pedagoginja
da nigdje nema, nigdje ne pise tocno kako se treba postupati s tim ucenicima.
Kazu treba imati njihovu dobrobit, treba se gledat napredak naravno, to je sve
istina, to svi Zele, al’ je to jako onako slobodna interpretacija. ..

Ja sam profesorica hrvaiskog, ja sam bila badena u to, imas pripremnu nasta-
vu, imas to. Znali bez ikakve pomodi, okej pitala sam neke kolegice iz drugih
Skola, sto su, kako mogu savjetovati i to. Sve materijale izradivala sama, ali
meni nitko nije dao nikakvy uwputu. Imas 70 sati odrZati s njim i to je vo. I
jedina uputa koja je bila, smijes ih uzimati s nekib sati, ako rebi bolje pase,
kad sam imala rupe sam znala pokrivat. ..

Ne, ne, ja sam tri dana promisljala sto ¢u ja sad, kako éu ja to, pa sam cak i
ukrajinski malo i$la gledati, nisam znala na kojoj su razini ti ucenici.

Izazov nastavnicima predstavlja i ¢injenica da su s iskustvima ucenika migrant-
skoga porijekla prilikom njihova uklju¢ivanja u odgojno-obrazovni proces upozna-
ti na povrsnoj razini, sto ih, u kombinaciji s ograni¢enim vremenskim resursima,
¢ini opreznima odnosno nesklonima adresiranju odredenih tema u odnosu s uce-
nicima:
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Ne znamo kako ce reagirat, ne znamo detalje u pravily nikada o toj djeci.
Ok, oni nama kazu on je dosao od tamo i tamo, ali van toga nista puno. ..

Kad sam ja na satu razrednika imala da pise dvojezicno i da pise na hrvat-
skom i na ukrajinskom i da obradimo nesto Sto je povezano s Ukrajinom,
nasla sam neki priruinik online kako se moze raditi na satu razrednika, on
bi se malo onako nasmijesio, ali nije nista... nije se htio nista vise ukljuciti,
&inilo mi se ko da mu je to bolno. I onda nisam nikad sigurna kolko smijem,
kolko mu smijem ga pitati vezano za to, dal cu ga povrijediti.

Ali jos jedna stvar, mi nemamo toliko vremena. ..

Nedostatak vremena, u kombinaciji s heterogenom strukturom razredne zajed-
nice, u kojoj ve¢i broj ucenika ima potrebu za individualiziranim pristupom, moze
pak dovesti do osjecaja preopterecenosti i nezadovoljstva vlastitim radom uslijed
¢injenice da je u okviru jednoga nastavnoga sata vrlo izazovno kvalitetno se posvetiti
individualnim potrebama veéega broja ucenika:

Da mislim, nas sat traje 45 minuta. Evo to je jedan problem gdje bi trebala neka
potpora.. moj sat traje 45minuta. Ja samo u svome ragredu imam vise ucenika
prema individualizaciji, ima dijete po prilagodenom programu, imam jedno
dijete s poremecajem u ponasanju, imam dijete koje ne govori hrvatski. Ja ne
znam kako sve stici u 45 minuta, ali zbilja. Meni je, i nekad se na kraju sata
osjecam jako lose. Nisam napravila ovo, nisam dala ovo, nisam se dovoljno posve-
tila tom djetetu, traitelju azila, nekad se osjecam lose, ono sjedio je dala sam mu
nesto, ali to nije to. Nisam stigla, nisam stigla. Ali ne stignem, realno ne stignem.

Svi Ukrajinci upisani su uw moj razred bili, zato $to kao da budu skupa i da
im bude lakse i onda sam u tom momentu mislila pa olito sam kaZnjena. ..
morat éu dobit Cetiri djeteta koja su prosla teske stvari i pitanje je kak’ znaju
jezik, tak da sam se osjecala ne zato Sto su Ukrajinci, nego zato jer sam znala
da ce mi bit tesko. ..

Osjecaju preoptereCenosti nastavnika pridonosi i visoka razina emocionalne
angaziranosti koju rad s u¢enicima migrantskoga porijekla iziskuje:

1ak da smo mi nauleni na bolne price i bas Sto je rekla kolegica, reagiramo
ved onak, dobro ajmo rjeSavar.
Pa uzas... pa je... tako da nije, samo kazem, barem ja imam takvo iskustvo,

moZda jer se dajem tako, na taj nacin, nije toliko obrazovno, to jest sto nam
Jfale materijal, vec odgojno. Suoliti se sa sudbinama te djece. ..

Dakle mi moramo pomagati, iskljulir’ emocije neke mozda jer mene osobno
to dosta ponekad kods.

Sljedecu kategoriju izazova koje su nastavnici opisivali ¢ine oni povezani s odrede-
nim karakteristikama, iskustvima i obrascima pozicioniranja u¢enika migrantskoga
porijekla u nastavnome procesu odnosno u odnosima s nastavnicima i drugim ude-
nicima. Kao glavni izazov u toj se kategoriji isti¢e jezi¢na barijera:
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Oni na satu... mislim oni dobiju od mene plan ploce, oni gledaju u mene,
oni mene slusaju, ali kad ja Zelim nesto njih pitati, nesto najjednostavnije,
oni mene ne razumiju. Mislim, moZda i razumiju, ali mi ne znaju odgovorit
na hrvatskom.

Ok, a prije toga mi je situacija gdje dode dijete koje (...) ne priéa hrvatski, ne
prica engleski, ne pise latinicnim pismom i onda kako ikakvu razinu komu-
nikaciju ostvariti? Kako ikako doprijeti do tog djeteta da se ono osjeca kao da
tu pripada, da se osjeca ugodno, da moze doci do mene kao razrednika recimo
ako ima ikakav problem, te neke situacije u tom drugom vidu problema, tako
da ima svega.

Dodatan sloj izazova vezanih za jezi¢nu barijeru predstavlja nedovoljan broj
sati pripremne nastave jer ucenici, ¢ak i nakon $to zavrse dva ciklusa pripremne
nastave, ne usvoje hrvatski jezik na razini dostatnoj za akademske potrebe, $to s
vremenom odnosno prelaskom u vise razrede postaje sve izrazeniji i kompleksniji
problem:

Dakle 70 sati je prvo premalo, to éu odmah rec kao profesor hrvatskog jezika.
Premalo jer prvo ti ode nekih 20 sati da ti uople probijes do djeteta, da on
nauli one osnove dobar dan, kako ste i slicno jel. I da mi uopce tu nekakvu
osnovnu komunikaciju dnevnu uspostavimo. (...) I zatim dolazimo do toga
da oni polazu taj pripremni ispir koji je ono bazican hrvatski jezik za sva-
kodnevnu komunikaciju, a nema vokabulara evo iz geografije, iz povijesti,
iz biologije, iz matematike. Jos matematiku, kol'ko sam vidila, oni nekako i
shvate zato $to su brojevi pa je ono matematika, ajmo rec, ista, univerzalna je
al’ geografija, povijest nisu. I mi, a di nam je fizika i kemija, mi ne dolazimo
uopée do tib pojmova jer mi imamo samo 70 sati koji njibh pripreme da oni
mogu reéi dobar dan, kako ste i to je to.

Tako da evo to je velika problematika tih 70 sati Sto je zbilja premalo i Sto
nema nekakvog konkretnog materijala razradenog kojim bi se u principu te
ucenike pripremilo i za ostale predmete. A $ta je to, oni sad nauce te osnove
dobar dan, kako ste... hmmm. .. ne znam, miijeko, krub, mislim je [ baziine
stvari, a sad oni odjednom moraju ulit, ne znam, industrijsku revoluciju, sad
ono ne znam, o cemu pricamo, je [

Uz jezi¢nu barijeru, izazov predstavljaju i isprekidana obrazovna iskustva ude-
nika, zbog Cega nerijetko bivaju smjestani u razrede koji ne odgovaraju njihovoj

kronoloskoj dobi:

Da su bar priblizno, ali ima problema da ima djecaka koji su, kako je osnov-
na Skola specificna, jedna godina ¢ini éuda, u razvoju, fizickom. Tako da ovaj
ved ima bradu, a ovaj je mali mali. ..

Mi smo bas na skupovima razgovarali Sto bi bilo bolje, stavit djecu po dobi
ili po nekakvom slicnom predznanju? Nema rjesenja, i jedno i drugo ima i
pozitivne i negativne stvari. ..
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Sljedeéi izazov opisivan u ovoj kategoriji predstavlja otpor ucenika, u vidu
njihove percipirane neresponsivnosti za nastojanja nastavnika i drugih ucenika za
aktivnim ukljucivanjem u odgojno-obrazovni proces:

A ta ulenica je stvarno imala velikih problema, dakle, ona je bila u otporu,
ona nije htjela biti w Hrvatskoj, nije htjela biti u tom razredu. Ja sam nju
puno puta poticala, ona je rekla - meni nitko tu ne odgovara. A i razred se
onda jednostavno odmaknuo od nje i tak da je to bila jedna teska situacija.

A za A. je najvei problem Sto je wopce odbijao pribvatiti da sada tu ide u
Skolu, da ée tu ostati, da se treba povezat s ulenicima.

Imao sam i ja takve situacije, biljeske i to, i jednostavno, koliko god ja davao
materijala, pokusavao, jednostavno su bila djeca koja su totalno nezaintere-
sirana bila za to sve jer pretpostavijam da su znali da je ovo samo uspuina
postaja na njihovom putu, da su tu zato Sto po hrvatskom zakonu tu moraju
biti i nemaju izbora i onda naravno da ée i moja motivacija nekako padati
kad, kad vidim da, da meni ne daju nista, nista natrag. ..

Oni bi ga zvali van, da ide s njima nakon skole, on bi to sve odbijao, nije htio
bit u razrednoj grupi na Whatsappu. Ako bi oni krenuli s njim zajedno doma
on bi u jednom trenutku otréao od njih... i tako.

Nastavnici su kao izazov povezan s udenicima prepoznali i kulturne razlike,
konkretno patrijarhalne vrijednosti karakteristi¢ne za dio drustava iz kojih ucenici
migrantskoga porijekla dolaze, a koje predstavljaju specifican oblik rodno uvjetova-
noga izazova:

Mislim nije sve idealno, da se razumijemo, wvijek postoje nekakvi problems,
ja sam se s njima suocila. Tipa Zene ne smiju imat mobitel i takve stvari. Da,
da, kolegica koja je imala djecaka koji je iz patrijarhalne obitelji, gdje Zene ne
smiju imat mobitel, mislim ne krivim ja djecaka pa on je tako naucio. Zene
ne smiju imat mobitel. Kod nekibh sam primijetila da Zene nemaju autoriter
kao ucitelji, ne slusa ib se... Bilo je takvib izjava, u stilu Vi ste Zena ili ono
necu vas slusati. Vi ste uliteljica, mislim Vi ste Zensko ne. Tako da se razumi-
Jjemo nije sve idealno.

U istu kategoriju izazova smjestaju se i kulturno odnosno drustveno uvjetovane
razlike u poimanju dje¢jih prava:

Iako da imate vi tu i teskih situacija. Dijete koje Zeli radit’ pa Vi morate
njima objasnit’ da zakon kod nas ne dozvoljava maloljetnicki rad, a oni Zele
sebi priustiti za Zivot jer je to kod njih normalno. Ve sa petnaest godina smiju
raditi, kod nas to ne smijes radit’ i tako dalje dalje...

Posebnu kategoriju izazova s kojima se nastavnici suocavaju predstavljaju pre-
drasudni stavovi domicilnih ucenika, na koje nastavnici odgovaraju naglasavanjem
¢injenice da su svi ljudi isti odnosno da je nepravedno nekoga procjenjivati na teme-
lju boje koze, bez prethodnoga upoznavanja osobe:
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Njihovi stavovi vezano za useljavanja, koliko je ‘ko, prava kakva ima, ko bi
kome dao koja prava i kod tog se vidi da oni ipak prefe. .., drie do, isto drze
do svoga i ne Zele bas da budemo mangjina je I’

Ja isto to primijetim kad ovak’, ne znam tipa neka predavanja o putovanjima,

0 zemljama, o ovom onom, onda isto kad nesto tak spominjemo, isto Cesto,

barem u svakom razredu neko veli joj ja se bojim tih migranata, ja kad njib

vidim u skupini ja se bojim ili ti Nepalci bas su mi grozni (...) I tak, imaju

neku predrasudu i strah.

Pritom je primjetno da su predrasudnim stavovima izloZenije odredene skupine

ucenika migrantskoga porijekla, za razumijevanje cijih je iskustava, kao temelja za
transformativno pedagosko djelovanje, nuzan intersekcijski pristup:

Da, ¢ini mi se vedi problem sa djecom koja su crnci... Tu ima osjecaj da puno
to tege pribvacaju, nego nekoga tko dode iz Rusije, iz Ukrajine, Sto god. I tu je
bilo rasistickih komentara, vrijedanja, svega toga. Tamo kod malih je to bilo.
Imam osjecaj da su tamo okruzeni s tako glupim materijalima na internetu,
to sve $ta gledaju po drustvenim mreZama, sve te neke njihove fore, videi koji
idu prema tim rasistickim smjerovima onda to njima ude u vokabular, ni ne
znaju $to govore zapravo, ali to izbace i toj djeci. Djeca koju vrijedaju, znaju
znacenje iza toga puno bolje od njibh pa ib to povrijedi i oni to sve kroz neku
kao Salu, a zapravo grozno rade.

Razloge izazovnosti nosenja s takvim stavovima nastavnici prepoznaju u ¢injenici
da udenici s njima dolaze u $kolu, nakon $to su ve¢ snazno formirani u obiteljskome
kontekstu:

nismo, ne odgajamo ih, mislim mi ispravljamo krive Drine, ali ovaj,
odgajaju ib roditelji i sredina u kojoj rastu, prema tome naravno da je skola,
nikad, barem mislim da nitko od profesora nikad nece zastupat nekakav stav
koji nije, kako bib rekla, humanisticki, ali dodu eto tak. Cuju od roditelja kod
kude: vidi ga kakav je, ovo je ono, pa ce netko to i ponovit.

lako su uglavnom fokusirani na predrasude koje primje¢uju medu ucenicima,
nastavnici su primijetili da je njihova prisutnost karakteristi¢na za itavo drustvo,
uklju¢ujuéi i same nastavnike:

A i Cesto je kod ljudi taj strah neki, ta neka predrasuda... ja cujem i odrasle
ljude i svoje kolege, joj Nepalci, pa kak nece djeca, onda mislim, tak da. ..

4.3. Potrebe nastavnika za podrSkom u radu s u¢enicima migrantskoga porijekla

Potrebe nastavnika za podr$kom u radu s u¢enicima migrantskoga porijekla odraz
su prethodno opisanih izazova s kojima se nastavnici svakodnevno susre¢u. Prvu
kategoriju ¢ine potrebe povezane s u¢enicima migrantskoga porijekla, u okviru koje
nastavnici na prvome mjestu isticu potrebu za kvalitetnijom podrskom ucenici-
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ma u usvajanju hrvatskoga jezika, slazudi se s tim da 70 sati pripremne nastave
nije dostatno za usvajanje hrvatskoga jezika na razini koja bi u¢enicima omogudila
ukljuc¢ivanje u nastavni proces odnosno da jezi¢na podrska mora biti kontinuirana i
diferencirana s obzirom na specifi¢ne potrebe ucenika:

Sedamdeset sati nije dovolino za nekoga tho ne zna nista i ne ide mu bas
previse.

Da, i moZda da se vidi ako je neko savladao, da stvarno pisu test i da se vidi, ti
si savladao, okej. Ako ti nisi savladao, ti moras imati jos sati. A ne da se veli ne
mi smo odradili formu, ti si odradio to, pa sad bas me briga jel znas il ne znas.

A mislim da bi bilo dobro cak i kad poloze te osnove da imaju pravo... Jos
dodatno ulenje za vise, za nekakvu visu razinu. Znaju samo osnove i onda
ih se baci u razred. ..

Dakle tu mora bit... 70 sati je premalo i zbilja tecajevi hrvatskog jezika unu-
tar Skole, Skola stranibh jezika i ta diferencijacija, tako je. Onda se i materijali
drugatije pripremaju.

U istoj su kategoriji nastavnici istaknuli potrebu za podrskom stru¢njaka za
mentalno zdravlje, koji bi u¢enicima mogli pruziti adekvatnu podrsku u situacija-
ma u kojima problemi s kojima se uéenici nose nadilaze kompetencije nastavnika
odnosno dovode ih u situaciju u kojoj se osje¢aju odgovornima za rje$avanje proble-
ma koji nisu ili ne bi trebali biti dio njihove profesionalne odgovornosti:

Ja ne bi rekla da nama treba, ja bi rekla da trebaju skolama dodane osobe. ..
psiholozi ili tako nesto. .. ja ne Zelim bit osoba, ja nisam psiholog ili psibijatar
i od mene se nekad, ja ne Zelim da se od mene ro ocekuje. .. iskreno, jer ono
u nekim situacijama ispada da mi moramo imati kompetencije koje mi ne
moramo imati. Postoje ljudi koji su struni za odredene poslove, a ne pruza se
ta usluga u nasim ustanovama. Mi moramo imat bolju psiholoskn, mi uistinu
moramo imat vise psihologa, ja bi rekla psihijatara. Ili bar nekakav psihijatar
na stand-by-u, za par skola koji dobivao dodatnu nekakvu naknadu, da mu
dode odredeni broj ucenika redovito. Uistinu imamo veliki porast tih potreba,
mentalno zdravije. ..

Da, ja ne mogu rei da s Ukrajincima sam imala takav problem neki te, samo
ta psiholoska pomoé za ljude koji su prosli, koji prolaze rat gdje su im olevi
ostali u zemlji gdje moraju bit na ratistu, ta djeca sigurno pate. Iako da se
uzme to u obzir da stvarno njima treba podrska.

Ja mislim da definitivno treba neka podrska kod te djece koja se odbijaju
ono u razred uklopiti, ali nemam prijedlog konkretni kako bi tu podriku
napraviti jer mislim da sat razrednika nije dovoljno, a na redovnoj nastavi,
nazalost, svi smo koncentrirani da napravimo sve $to trebamo napraviti. ..
Znadli moZemo mi nesto tu i tamo ubaciti ili tipa te stvari da poticemo rad
u grupi, da imaju empatije i sve, ali definitivno bi trebali jos nesto kod ovib
kojima to nije dovoljno.

Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive 81



Sljede¢u kategoriju potreba ¢ine one povezane s podr$kom nastavnicima na razini
institucije, pri ¢emu se na prvome mjestu isti¢e potreba za aktivnijom podrskom
stru¢ne sluzbe:

A to zbilja mora i strucna sluzba, a ne samo mi nastavnici. Mi se mogemo
prilagodit, al’ nama treba savjetovar’ kako se ponasat u tim nekim odredenim
situacijama, ‘ajmo rec, bas psiholog tu treba. Znaci da psibolog, pedagog,

strucna sluzba daju neke smjernice. ..

1 kako recimo, jos Sire, kako pristupiti djeci koja su traumatizirana, kojoj ne
znamo kako, tipa da [’ éemo povrijediti. (...) To bi isto trebala recimo strucna
stuzba upoznar nas sa njihovom pozadinom pa reéi kako oni preferiraju, to bi
trebala bir suradnja sa roditeljima i rak’

Moramo stavit ipak nekakav fokus. Uzmi ga onako jedanput tjedno, nadi
vremena, procijeni dijete jer mi ga ne znamo procijenit s tim nekim stvarima.
Ja ne znam Sto je tolno tom djetetu je I’ zasto je tak. Zasto tako reagira ili
nesto. Daj mi neke savjete, lako mi ove svoje materijale. ..

Usto, nastavnici su prepoznali potrebu sustavnijega pristupa ukljucivanju ucenika
migrantskoga porijekla na razini institucije, predlozivsi formiranje Skolskih timova
za izradu individualiziranih materijala i pruzanje drugih oblika podrske u¢enicima:

Pa prvo da budu strucnjaci iz hrvatskog jezika da se zajedno na razini Skole
naprave materijali, zajedno sa struénom sluzbom koja ce procijeniti zapravo
u kakvom stanju su ta djeca. I da mi onda kao sustrucnjaci iz hrvatskog
napravimo zajedno ko onda kad vi dodete na teaj hrvatskog jezika u neku
Skolu stranib jezika i onda se vas prvo stavi, ne znam, u grupe koje pripadate.
Tako bi mi trebali napravit.

Mozda izraditi nekakve materijale koji ée obubvacati ve¢ neke pojmove iz
tih odredenih predmera, al to sigurno ne mogu kroatisti sami raditi. Znadi
ne mogu ja bez kolegice iz geografije, il evo iz matematike, biologije, kemije
sastavit neke materijale, ako nije moje podrudje, jel.

Ali evo i izrada materijala, evo sad ne znam, cure meni dofiuraju, gle mi sad
ne znam, mi imamo te i te pojmove u matematici u 6. razredu, daj to negdje
ubaci. 1o se sve moZe, ne znam, iz, okej neces ti sad njima dati iz ne znam,
biologije svih 50 pojmova, al ées od tih 50 odabrat 15, pa ées mi dat tih 15
pa ajmo negdje to ubacit, odradit, pripremit’ ga, je I’ Ili ne znam, geografija
opet, oni imaju sad ne znam, rade Europu, super, neces od njibh traziti, ne
znam, povrsine §ta im je pretesko, ali ce neke bazne stvari... Je I’ to je to, to
je taj tim koji bi trebao onda zajedno raditi.

Uz potrebu formiranja Skolskih timova, spomenuta je i potreba organiziranja
kolegijalnih kruzoka, koji bi nastavnicima omogudili priliku za povezivanje s
kolegama i zajednicko planiranje, a koji mogu ukljucivati i povezivanje i razmjenu
iskustava s drugim $kolama:
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Mislim da bi opcenito sva poduzeca, skole, kako god hocete, trebale cesto imar
neke ovako, neka okuplianja gdje covjek kaze i ono sto je dobro i ono sto je lose.
Imam osjecaj da smo mi kao drustvo vrlo zatvoreni Sto se toga tice. Mislim svi
mi grijesimo, ali moZda mene netko razgovorom, mozda i nekad neugodan
bude, al’ me upozori, a mozda stvarno trebam razmisliti jesam li donijela
neku dobru odluku. Mislim da uistinu i djeca i odrasli i svi u ovom drustvu
premalo razgovaraju. Samo se nekako ide dalje, ajde nekako cemo ro rijesiti. ..

Posljednju kategoriju potreba ¢ine one povezane s podr$kom nastavnicima na
razini sustava, pri ¢emu je na prvome mjestu istaknuta potreba za snaznijom podrs-
kom nadleinih institucija, u vidu formalnih smjernica, uputa i materijala za rad s
ucenicima migrantskoga porijekla:

Meni su neki rekli pa je I” smijem ja to napraviti, je I’ ja smijem njemu pred-
lozit, je I ja smijem. .. ne pise u e-dnevniku. ..

Mislim barem da se kaze neka donese svatko odluku kako ce napravit. Al’ da
nam netko kaze ti to smijes i trebas njemu pristupiti drugalije nego drugim
ucenicima, da to nije samo imaj njegovu dobrobit na umu.

Mislim da su upute trenutno preopcenite, a treba ih puno vise prefizimt’z'
staviti odgovornost na ljude koje treba imati koji ce onda razloZiti korake i
napraviti cijeli postupak i da se svi drze, da nekak’ to malo rasporede da se zna
ko Sta radi i ‘ko je za Sto zaduZen, koje su odgovornosti koga i kako to sve ide.

Ali ono $to je meni recimo bilo jako tesko. .. ja nisam imala nikakav program.
Ministarstvo je poslalo nesto vrlo opéenito ali... daj mi neki materijal, nesto
mi moras’ ponuditi.

Nastavnici su detaljno opisivali i potrebu za kvalitetnijim prilikama za profesi-
onalnim razvojem, koje se ne bi svodile na posredovanje nastavnicima opéenitih
poruka o pristupanju razli¢itosti i vaznosti tolerancije i uvazavanja, koje ne pro-
cjenjuju korisnima. Nasuprot tome, iskazivali su potrebu za tematski fokusiranim
prilikama za profesionalni razvoj usmjerenima na osnazivanje jezi¢nih kompetencija
nastavnika za rad s udenicima izbjeglicama; upoznavanje nastavnika s razlicitim
strategijama poticanja razredne kohezije; usvajanje strategija kulturno responsivnoga
poucavanja te usvajanje strategija poucavanja hrvatskoga kao stranoga jezika:

Mislim $to ja mogu trebati za jednog Ukrajinca, Sirijca il’ nekoga, Sta bi bilo,
super bi bilo da govorim sirijski il’ ukrajinski. Hocu imat telaj, hajde moze
jedan tecaj ukrajinskog jezika.

Ja, ja bi jako voljela kad bi mi neko mozda postavio neke strategije jer ovo je
sve bilo nesto §to sam se ja sama sjetila, Sto ono mozda nije dovoljno. ..

Al ono vi meni sad na skupu hrvatskog jezika govorite pedagogiju i psiholo-
giju. To meni ne treba, to imamo mi tu empatiju, treba, treba, ali daj mi
konkretan primjer kako razvit tehniku ucenja stranog jezika da ta djeca to Sto
bre naprave, da brze ubvate.
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Dakle nema konkreinih materijala i onda nema ni za ostale kolege i kolegice,
kako nesto prilagodit, kako nesto. .. ti pojmovi to sve... Dajte neke smjernice
Jjezilari koji se time bave, kako djeci olaksati ulenje ostalib jezika.

5. Rasprava

Predstavljeni rezultati pokazuju da kvaliteta odgoja i obrazovanja ucenika
migrantskoga porijekla uvelike ovisi o individualnome angazmanu nastavnika, $to
biva jos izrazenije u kontekstu u kojemu sustavan pristup kvalitetnoj inkluziji u¢eni-
ka migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni sustav izostaje. Nastavnici su opisali
praksu u kojoj su, zahvaljujué¢i njihovu entuzijazmu, snalazljivosti, fleksibilnosti i
empatiji, zastupljene dimenzije Banksova (2002) modela multikulturnoga odgoja
i obrazovanja odnosno razli¢iti elementi kulturno responsivnoga poucavanja (Gay,
2018). Medutim, u opisanoj je praksi primjetna i nedostatnost dobrih namjera
(Gorski, 2008) u formi zadrzavanja nastavnika na razini povr$noga pristupa inte-
graciji sadrzaja odnosno deterministickoga, staticnoga poimanja kulture (Nieto,
2009), sto ukazuje na potrebu osiguravanja nastavnicima prilike za jacanje njihovih
kapaciteta za smisleno i svrhovito ukljucivanje u nastavu sadrzaja o razli¢itim kul-
turama, sustavima vrijednosti i drustvenim praksama. Naime, takav pristup nastavi
moze imati viSestruke pozitivne implikacije, ne samo za uéenike migrantskoga
porijekla ve¢ za sve ucenike u razredu, pruzajuéi priliku za upoznavanje s razli¢itim
kulturnim i dru$tvenim kontekstima, razvijanje multiperspektivnosti, kritickoga
misljenja, empatije i sposobnosti dubinskoga, relacijskoga razumijevanja drustvenih
pojava i procesa (Aronson i Laughter, 2016). Opisane su vjestine usko povezane i
s uspje$nim adresiranjem predrasuda, temom koja se u rezultatima pokazala zna-
¢ajnom kako zbog predrasudnih stavova i diskriminiraju¢ih ponasanja domicilnih
ucenika, tako i zbog predrasudnih stavova samih nastavnika. Rije¢ je o problemu za
dije je adresiranje u radu s u¢enicima moguce pronadi empirijski potvrdene strategi-
je, poput osiguravanja prilika za diskusiju, razvoja kritickoga misljenja, oblikovanja
suradnickoga razrednog okruzenja i razvoja empatije (Albarello i sur. 2023; Berliner
i Masterson, 2015; Hughes, 2017), dok je za nastavnike klju¢no prakticiranje kri-
ticke refleksivnosti, kao temelja za promjenu vlastite prakse, aktivno reagiranje na
predrasude i otvoren razgovor o njima, $to dovodi do vie razine otvorenosti i kri-
tickoga razmisljanja kod ucenika (Grosland 2019, prema Bergamaschi i sur., 2022)
i doprinosi vecoj spremnosti ucenika koji dozivljavaju diskriminaciju na njezino
prijavljivanje (Debarbieux, 1998, prema Bergamaschi i sur., 2022). Najvedi izazov
u radu s u¢enicima migrantskoga porijekla nastavnicima predstavlja jezi¢na barijera,
u brojnim istrazivanjima identificirana kao glavna prepreka kvalitetnoj obrazovnoj
inkluziji (Di Lisio i sur., 2025; Dryden-Peterson, 2016; Harju-Autti i sur., 2021),
¢iji je intenzitet, medu ostalim, povezan s dobi ucenika odnosno razinom obra-
zovnoga sustava u koju ucenik biva uklju¢en. Za ucenike koji se u novoj zemlji
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uklju¢uju u vise razrede osnovne skole, kvaliteta i duljina pripremne nastave jezika
jedna je od klju¢nih determinanti njihova daljnjega $kolovanja, pri ¢emu velik dio
takvih ucenika, neovisno o intelektualnim sposobnostima i obrazovnim preferenci-
jama, svoj obrazovni put zavr$ava na najnizim razinama strukovnoga obrazovanja
(Crul, 2017). Kompleksnost ovoga problema u prikazanim je rezultatima dodatno
ilustrirana kompenzacijskim praksama za kojima nastavnici posezu nastoje¢i ublaZiti
problem jezi¢ne barijere, poput one strategijske popustljivosti. Iako vodene brigom
o dobrobiti djeteta i oslonjene na takti¢nu procjenu u trenutku, kumulativni uéinak
takvih praksi moze rezultirati usmjeravanjem udenika u manje zahtjevne obra-
zovne programe, njihovom percepcijom kao manje sposobnih u odnosu na ostale
ucenike te utjecati na nacin na koji ucenici dozivljavaju vlastite sposobnosti (Van
Caundenberg i sur., 2020), $to ukazuje na potrebu sustavnoga rjesavanja uzroka koji
dovode do pojave takvih praksi. Osim jezi¢ne barijere, nastavnicima velik izazov
predstavlja i ¢injenica da o uc¢enicima koji dolaze u njihove razrede imaju tek osnov-
ne informacije, $to ih, u kombinaciji s ograni¢enim vremenskim resursima, moze
¢initi nesklonima ulazenju u dublji pedagoski odnos s u¢enicima odnosno otvaranju
u razgovoru tema za koje procjenjuju da bi za u¢enike mogle biti retraumatizirajuce.
Taj je problem povezan i s dilemama u vezi s primjerenosti i na¢inom prezentiranja
odredenih tema u nastavi odnosno dimenzijom integracije sadrzaja, kao i nesigur-
nostima oko potrebe pruzanja uceniku podrske u obliku stru¢ne intervencije, $to
¢ini jo§ jedno vazno podrudje na specifi¢cnim potrebama i iskustvima uc¢enika teme-
ljenih programa profesionalnoga razvoja nastavnika (Barrett i Berger, 2021). Ovo
je pitanje neposredno povezano i s opisanim emocionalnim radom nastavnika i s
njime povezanim osje¢ajem iscrpljenosti, temom zastupljenom u sve ve¢emu broju
istrazivanja o nastavni¢kome sagorijevanju i protektivnim strategijama no$enja sa
stresom (Kariou i sur., 2021). Kao jedna od strategija samozastite u razgovorima s
nastavnicima spominjana je emocionalna distanca, ¢ija je pedagoska produktivnost
povezana s emocijama kao inherentnim dijelom dobroga poucavanja (Hargreaves,
1998), ali i potencijalom emocionalne nelagode (Zembylas, 2010) u kontekstu osna-
zivanja nastavnika za noSenje s rastu¢om razli¢itosti i s njome povezanim izazovima
u nastavni¢kome radu. Elaborirajudi taj potencijal, Zembylas (2010) ukazuje na
vaznost nelagodnih emocija u kreiranju empatije i dubljega razumijevanja samih
sebe i drugih, kao i uloge emocija u odrzavanju odnosno propitivanju struktura
privilegije i opresije (Zembylas i Chubbuck, u tisku, prema Zembylas, 2010), $to
ovu temu ¢ini vrijednom zahvaéanja metodologijskim nacrtima koji bi omogudili
njezino dublje, kontekstualno situirano razumijevanje i njime vodeno oblikovanje
smjernica za pedagosko djelovanje. Potencijal akcijskoga istrazivanja i sli¢nih, na
transformaciju prakse refleksijom vodenih strategija, kako sugeriraju prikazani rezul-
tati, iskoristiv je i u kontekstu institucijskih potreba nastavnika, kategorije u kojoj
je isticana vaznost intenzivnije podrske strune sluzbe, formiranja skolskih timova
za podrsku uéenicima migrantskoga porijekla i odrzavanja kolegijalnih kruzoka koji
bi nastavnicima omogudili priliku za grupnu refleksiju, razmjenu iskustava i zajed-
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nicko osmisljavanje kontekstualno primjerenih strategija djelovanja. Uvazavajuci
rezultatima istrazivanja potvrdenu kriti¢nu vaznost osobnih i unutarnjih strategija u
procesu uvodenja promjena u odgojno-obrazovnim institucijama (Goodson, 2001,
prema Bartulovi¢ i Kusevi¢, 2016), kao i multidimenzionalan, intersekeijski karak-
ter obrazovne inkluzije ucenika izbjeglica, vazno je istaknuti nuznost holistickoga
pristupanja tom procesu ¢iji neizostavan dio, uz neposredno djelovanje nastavnika i
institucijsku razinu, ¢ini i razina obrazovne politike (de Wal Pastoor, 2017).

6. Zaklju¢na razmatranja i preporuke

Provedeno istrazivanje omoguéilo nam je uvid u svakodnevicu rada nastavnika
osnovnih i srednjih skola s u¢enicima migrantskoga porijekla u Hrvatskoj iz per-
spektive samih nastavnika. Kao $to prikazani rezultati pokazuju, ta je svakodnevica
obiljezena razli¢itim izazovima, dokumentiranima i brojnim drugim istraZivanjima
provedenima u domacemu i stranome kontekstu (Bartulovi¢ i Siranovié, 2020,
2021, 2025; Buzinki¢ i Petric¢usi¢, 2025; Crul, 2017; Dryden-Peterson, 2017;
Gregurovi¢ et al, 2024; Koehler, 2025; Stasitinaitiené i sur. 2020; Vrdoljak i sur.,
2024). Vrijednost ovoga istrazivanja ocituje se prije svega u njegovoj kontekstualnoj
specifi¢nosti, odnosno pruzanju uvida u modalitete obrazovne inkluzije zastupljene
u hrvatskim $kolama te specifi¢ne izazove i potrebe s kojima se nastavnici u tom
procesu susre¢u. Na temelju tih uvida moguce je artikulirati pedagoski produktivan
smjer bududih istrazivanja ove teme, u kojemu bi naglasak trebao biti na intersekeij-
skome pristupu razumijevanju odgojno-obrazovnih iskustava u¢enika migrantskoga
porijekla; dokumentiranju i evaluaciji u praksi razvijanih inkluzivnih intervencija te
obogacivanju pedagoskih spoznaja o sadrzajnim i procesnim dimenzijama kriticke
refleksivnosti nastavnika kao klju¢ne dimenzije kulturno responsivnoga poucavanja.
Usto, na temelju provedenoga istrazivanja u svrhu je unapredivanja kvalitete odgoja
i obrazovanja ucenika migrantskoga porijekla moguce ponuditi sljedeée smjernice:

- osigurati ve¢i broj sati pripremne nastave hrvatskoga jezika, uz kontinuiranu
jezi¢nu podrsku udenicima, osobito u visim razredima osnovne $kole odnosno u
srednjoj skoli

- osigurati diversificirane, disciplinarno odnosno predmetno specifi¢ne prilike za
profesionalni razvoj nastavnika, ukljucujuéi strategije integracije sadrzaja u razli¢i-
tim predmetnim podrudjima; strategije primjene visejezi¢noga poucavanja; strate-
gije poucavanja hrvatskoga kao stranoga jezika; strategije adresiranja predrasuda i
diskriminacije u razrednome odnosno $kolskome okruzenju; strategije pedagosko-
ga rada s ucenicima s traumatskim iskustvima; strategije prevencije nastavnickoga
sagorijevanja na poslu

- osigurati diversificirane, profesionalnim ulogama ¢lanova stru¢ne sluzbe skole
primjerene oblike profesionalnoga razvoja, u svrhu jacanja njihovih kapaciteta za
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pruzanje kolegijalne podrske nastavnicima u adresiranju specifi¢nih potreba uceni-
ka migrantskoga porijekla

- osigurati dostupnost podrske stru¢njaka za mentalno zdravlje na razini Skole za
ucenike kojima je takav oblik podrske potreban

- osigurati meduinstitucijsko povezivanje skola u svrhu razmjene iskustava, dijeljenja
primjera dobre prakse i uspostavljanja suradnickih mreza

- osigurati sustavnu podrsku nastavnicima u obliku konkretnih strategija, smjernica
i instrumenata za procjenu inicijalnoga statusa i potreba ucenika prilikom uklju-
¢ivanja u $kolu te kulturno responsivno planiranje i implementiranje poucavanja,
pracenja i vrednovanja postignuc¢a ucenika migrantskoga porijekla

- osigurati usvajanje znanja, vjestina i dispozicija za kulturno responsivno poucava-
nje tijekom inicijalnoga obrazovanja nastavnika

- osigurati sustavno dokumentiranje, pracenje, evaluaciju i diseminaciju odozdo
razvijanih praksi i strategija uklju¢ivanja uéenika migrantskoga porijekla u odgoj-
no-obrazovne institucije.
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Ostvarivanje prava na obrazovanje ucenika migrantskoga
porijekla kroz prizmu njihova ,glasa”

Ana Siranovi¢
Odsjek za pedagogiju
Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

1. Uvod

aklju¢no s 1. sije¢nja 2024. godine, u Europskoj je uniji priblizno 7,5 mili-

juna osoba mladih od 18 godina zivjelo bez drzavljanstva zemlje boravista,

Sto ¢ini 9,4 % ukupnoga broja maloljetnika te 17,4 % ukupnoga broja
stanovnika bez drzavljanstva (Eurostat, 2025). Najve¢i udio medu njima zabiljezen
je u dobnoj skupini od 5 do 9 godina (29,8 %), a slijedi ga skupina od 10 do 14
godina (27,7 %) (Eurostat, 2025), $to obuhvaca dobne skupine $kolskih obveznika
u vedini europskih zemalja. U Hrvatskoj je zaklju¢no s istim datumom zabiljezeno
ukupno 11 933 maloljetnika bez hrvatskoga drzavljanstva, od kojih 10 075 djece do
15 godina starosti (Eurostat, 2025). Ovi, ucenici migrantskoga porijekla’, izrazito
su heterogena skupina, koju obiljezava $irok raspon razli¢itosti, ukljuc¢ujuéi zemlju
porijekla i etnicku pripadnost, socioekonomski status, kulturu, jezik i vjeroispovi-
jest, prethodna odgojno-obrazovna iskustva i druga identitetska obiljezja, a osim
primjerenoga adresiranja njihovih takoder raznolikih potreba, kvalitetnu integraciju
te odgoj i obrazovanje ovih ucenika determiniraju i odgojno-obrazovni pristupi te
resursi na raspolaganju u pojedinim drzavama i Skolama primateljicama (Janta i
Harte, 2016). Stoga je iznimno zahtjevno sazeto obuhvatiti izazove u odgoju i obra-
zovanju ucenika migrantskoga porijekla. Ipak, pojedine analize (Janta i Harte, 2016;
Noorani i sur. 2019; Nusche, 2009) uspijevaju identificirati neka njihova zajednicka
obiljezja te sintetizirati klju¢ne dijeljene izazove.

Najizrazeniji izazov® s kojim se suocava vedina ucenika migrantskoga porijekla
jezi¢na je barijera (Cerna, 2019; Janta i Harte, 2016; Noorani i sur. 2019; Nusche,

Populaciji djece migrantskoga porijekla pripadaju jo$ i djeca koja ¢ine takozvanu drugu gen-
eraciju imigranata, a koja mogu imati drzavljanstvo zemlje boravi$ta. Rije¢ je o djeci kojoj je
barem jedan roditelj imigrant roden u stranoj zemlji. Recentni statisti¢ki podaci o broju takve
djece nazalost nisu pronadeni. Pronadeni su samo podaci o broju druge generacije imigranata
u dobi od 15 do 74 godine: u 2023. godini u Europskoj ih je uniji zabiljezeno 21,8 % (Euro-
stat, 2024).

Ovdje se isti¢u samo izazovi ¢ije je prevladavanje mogude u okviru napora uditelja i nastavnika,
s obzirom na to da su analizirani podaci dominantno usmjereni na mikrokontekst razreda,
nastave i odnosa ucenika migrantskoga porijekla i njihovih uditelja i nastavnika, a izostavljaju
oni koji traZe isklju¢ivo strukturna rje$enja na razini drzave i njezinih institucija.
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2009; Torres-Zaragoza i Llorent-Bedmar, 2024). Janta i Harte (2016) naglasavaju
da se ovaj izazov o¢ituje na dvama razinama: na individualnoj, u vidu otezanoga
pradenja nastave i ograni¢enih mogu¢nosti aktivnoga sudjelovanja u njoj i drugim
aktivnostima, te na razini roditeljske ukljucenosti u odgoj i obrazovanje svoje djece,
u vidu smanjene sposobnosti roditelja da pruze pomo¢ djeci u savladavanju nastav-
nih sadrzaja kod kude i ravnopravno sudjeluju u skolskim aktivnostima za roditelje.
Drugi istaknuti izazov ukljuc¢uje razlicite migracijske i akulturacijske stresore (Cerna,
2019; Noorani i sur. 2019), kao $to su traumatska iskustva, neredovito pohadanje
Skole u razli¢itim drzavama i organizacijskim oblicima (Dryden-Peterson, 2015)
te prilagodba na novo drustvo i drugadiji obrazovni sustav (Noorani i sur. 2019).
Konac¢no, snazno utjecu i neki drugi vazni faktori nevezani za individualne karak-
teristike i iskustva ucenika migrantskoga porijekla: kulturna pristranost kurikuluma
i odgojno-obrazovnih sadrzaja (Janta i Harte, 2016), dvojbena kompetentnost i
pripremljenost uéitelja i nastavnika za poucavanje kulturno i jezi¢no drugacijih uce-
nika (Dryden-Peterson, 2015; Noorani i sur. 2019), niska ocekivanja od tih u¢enika
(Janta i Harte, 2016), predrasude i diskriminacija (Janta i Harte, 2016; Torres-
Zaragoza i Llorent-Bedmar, 2024) i slicno. S gotovo istim izazovima susrecu se i
pojedine, dosadasnjim istrazivanjima obuhvadene, skupine ucenika migrantskoga
porijekla u Hrvatskoj (Peri¢ i Merkas, 2020; Vrdoljak i sur., 2022). Vazno je, medu-
tim, istaknuti da razlic¢ite skupine uéenika migrantskoga porijekla ne dozivljavaju
iste izazove na jednak nacin. Primjerice, Torres-Zaragoza i Llorent-Bedmar (2024)
sustavnim su pregledom empirijskih istrazivanja u zapadnome kontekstu utvrdili da
muslimanski uéenici svakodnevno i u veéoj mjeri nego kr$¢anski uéenici migrant-
skoga porijekla dozZivljavaju diskriminaciju i rasizam (islamofobiju, poistovjeéivanje
s teroristima, mikroagresije i govor mrznje), $to ovim ucenicima predstavlja klju¢nu
barijeru u odgoju i obrazovanju. Dakle, unato¢ prepoznatim zajednickim izazovima,
posebno je vazno na umu stalno imati da se ucenici migrantskoga porijekla po svo-
jim identitetima i iskustvima itekako medusobno razlikuju, $to upuéuje na nuznost
individualiziranoga pristupa svakome uceniku u pedagoskome odnosu. Prvi je korak
u tome razumijevanje njihova prava na obrazovanje uz uvazavanje njihove perspek-
tive. Stoga je cilj ovoga poglavlja opisati i razumjeti obiljezja ostvarivanja prava na
obrazovanje uc¢enika migrantskoga porijekla i to kroz prizmu njihova ,glasa“.

2. Konceptualno-teorijski okvir istrazivanja

Pravo na obrazovanje prvi je puta artikulirano u Opdoj deklaraciji o ljudskim
pravima (1948), u kojoj se odreduje da obrazovanje, ,barem na elementarnoj i
fundamentalnoj razini“, mora biti besplatno i obvezno za sve. U istome se doku-
mentu obrazovanje dalje definira kao ,usmjereno na puni razvoj ljudske osobnosti
i jacanje postivanja ljudskih prava i temeljnih sloboda®. Navedenim su odredbama
postavljena dva temeljna zahtjeva prava na obrazovanje, pristup i kvaliteta. Ova je
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dva temeljna zahtjeva najpregnantnije moguce razloziti putem utjecajnoga koncep-
tualnog okvira koji je razvila Tomasevski (2001), a koji obuhvaca ¢etiri dimenzije
prava na obrazovanje: raspoloZivost, dostupnost, prihvatljivost i prilagodljivost. Prve
dvije dimenzije podrazumijevaju obvezu uspostave i financiranja odgojno-obrazov-
nih ustanova te uklanjanje razli¢itih prepreka (ekonomskih, fizickih, temeljenih
na diskriminaciji) koje ograni¢avaju nesmetano ukljucivanje u obrazovni sustav.
Preostale dvije dimenzije, prihvatljivost i prilagodljivost, izri¢ito govore o kvaliteti
odgoja i obrazovanja. Prihvatljivost ukljuuje osiguravanje minimalnih standarda
zdravlja i sigurnosti u $kolama, postovanje razlicitosti i prava ucenika, pruzanje
kvalitetnih odgojno-obrazovnih sadrzaja i primjenu primjerene $kolske discipline,
dok prilagodljivost oznacava promjenu paradigme u smjeru potrebe prilagodbe skole
specifiénostima ucenika, a ne obratno, a $§to podrazumijeva pruzanje sustavne podrs-
ke djeci s teSkocama, djeci u migracijama i drugim skupinama u polozaju ranjivosti.
Iz navedenoga je jasno uocljiv Siroki obuhvat prava na obrazovanje, koji nadilazi
okvire i potrebe ovoga poglavlja. Stoga ¢e se poglavlje, s obzirom na njegov fokus na
neposredna iskustva uc¢enika migrantskoga porijekla, usmjeriti na ostvarivanje toga
prava u mikrokontekstu pedagoskoga odnosa te razredne i nastavne prakse u koju
su ti ucenici ukljuceni.

Vaznost prava na obrazovanje dodatno je u¢vrséena njegovim ukljuéivanjem u
kasnije medunarodne dokumente obvezujuée pravne snage, koji danas ¢ine temeljni
okvir medunarodnoga sustava ljudskih prava’, medu kojima u ovome poglavlju
posebno mjesto zauzima Konvencija o pravima djeteta (Office of the United Nations
High Commissioner for Human Rights, 1989). Proglasavanje prava na obrazovanje
univerzalnim ljudskim pravom, kao i globalno prihva¢anje obveza njegova osigura-
vanja, ima dalekosezan znacaj: drzave potpisnice obvezale su se omoguditi pravo na
obrazovanje svim osobama, neovisno o porijeklu, drzavljanstvu i statusu. To znaci
da pravo na obrazovanje u svakoj drzavi potpisnici Konvencije uZivaju i osobe u
migraciji koje u nekoj od tih drzava privremeno ili trajnije borave.

U Hrvatskoj su opisane odredbe zajaméene kako Ustavom Republike Hrvatske
(Hrvatski sabor, 1990), tako i razli¢itim zakonima i pravilnicima. Za potrebe ovoga
poglavlja istaknut ¢e se Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
(Hrvatski sabor, 2008), koji predvida pruzanje posebne pomodéi u ostvarivanju prava
na obrazovanje djeci koja su Skolski obveznici, a pripadnici su razli¢itih skupina
u migraciji (djeca stranih radnika, trazitelja azila, azilanata i drugih), pri ¢emu se
izri¢ito navodi osiguravanje pripremne nastave za u¢inkovito savladavanje hrvatsko-
ga jezika i dopunske nastave za nadoknadivanje nedovoljnoga znanja u pojedinim
predmetima. Vazan je i Pravilnik o provodenju pripremne i dopunske nastave za

7 'The Core International Human Rights Instruments and their monitoring bodies: https://

www.ohchr.org/en/core-international-human-rights-instruments-and-their-monitoring-bod-
ies.
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ucenike koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik i nastave materinskoga jezi-
ka i kulture drzave podrijetla u¢enika (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,
2013), koji dodatno razraduje dvije spomenute odredbe.

Drugi nosivi koncept ovoga poglavlja predstavlja glas ucenika migrantskoga
porijekla, a prije nego $to se on smjesti u kontekst prava na obrazovanje, potreb-
no je dotaknuti se koncepta djecjega glasa, afirmiranoga proglasenjem i globalnim
utjecajem ranije spomenute Konvencije o pravima djeteta (Lundy, 2007). Sama
Konvencija djedji glas ne spominje izricito, ali sadrzi njegovu ideju, koja se ocituje
ve¢ u njezinoj temeljnoj filozofiji. Ona pociva na shvacanju djeteta kao subjekta s
pravima, ukljucujuéi gradanska i politicka prava, koja se u okviru diskursa dje¢jih
prava obi¢no nazivaju participativnim pravima. Za tu je skupinu prava posebno zna-
¢ajan ¢lanak 12, koji djetetu priznaje pravo na misljenje i izrazavanje toga misljenja,
istovremeno postavljajuci obvezu, prije svega odraslima, da djecu saslusaju, djecja
misljenja ozbiljno razmotre i po mogucnosti, u skladu s dobi i zrelos¢u, uvaze.
Vazan je i koncept djelje participacije, koji se Cesto poistovje¢uje s konceptima parti-
cipativnih prava i dje¢jega glasa, a koji Konvencija takoder ne navodi izri¢ito, ali ga
Odbor za prava djeteta prihvaca kao sluzbeno tumadenje ¢lanka 12 (Committee on
the Rights of the Child, 2009). Slijedom svega iznesenoga, i koncept se ucenickoga
glasa utemeljuje na istim teorijskim polazistima. Cook-Sather (2000, str. 362) tako
ucenicki glas odreduje kao priznavanje ucenika kao nositelja ,legitimne perspektive
i gledista®, koji stoga trebaju imati aktivou ulogu, na individualnoj i kolektivnoj
razini, u procesu odludivanja o $kolskim politikama i praksama. Istodobno, ucenic-
ka participacija predstavlja i proces usvajanja znanja i vjestina potrebnih za buduéu
participaciju u odrasloj dobi — drugim rije¢ima, u¢enje za demokraciju i gradanstvo.
Medutim, ova pragmati¢ka dimenzija ucenickoga glasa ne iscrpljuje njegov znadaj.
On posjeduje i vaznu pedagosku dimenziju, temeljenu na razumijevanju svrhe odgo-
ja i obrazovanja u okviru kontinentalne tradicije pedagogijske znanosti, kao razvoja
slobodne, samostalne i odgovorne osobe (Niksi¢ Rebihi¢ i Komar, 2024). Klju¢an
je za ovu tradiciju pojam slobode, shvaéen kao glavno ¢ovjekovo obiljezje, a ne kao
nesto Covjeku izvanjsko, Sto ukazuje na to da ¢ovjek ,nije unaprijed odreden, ve¢
tek procesom samoodredivanja postaje ono $to jest“ (Niksi¢ Rebihi¢ i Komar, 2024,
str. 12). Dakle, u pedagogijskoj se teoriji obrazovanje konceptualizira kao proces u
kojemu uéenik, uz pedagosko vodenje, oblikuje sebe kao osobu — ,,pronalazi® svoje
»ja“ 1 vlastiti glas u drustvu. Na istome su tragu i neki teoreti¢ari u podrudju prava
djeteta. Breslin (2011, str. 69) tako eksplicitno kaze da je ,vlastiti glas krajnja svrha
obrazovanja®, $to za njega znaci da obrazovanoga pojedinca ¢ini sposobnost izraza-
vanja vlastita miljenja, odgovorno odnosenje prema utjecaju vlastita djelovanja na
druge i angaZiranje u rjeSavanju problema u okruZenju i drustvu.

Polazedi od iznesenih pedagogijskih razmatranja, u ovome se poglavlju glas uce-
nika migrantskoga porijekla razumije, dakle, ne samo kao usko shvac¢eno zakonsko
pravo tih ucenika na izrazavanje misljenja i sudjelovanje u odlucivanju, nego i kao
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sama sustina njihova odgoja i obrazovanja — odnosno, sama srz njihova ljudskoga
prava na obrazovanje. Omogucavanje glasa u¢enicima migrantskoga porijekla stoga
nije vazno iskljucivo iz funkcionalistickih razloga (postivanja zakonskih prava, razvi-
janja gradanskih kompetencija i sli¢no), nego se ono pokazuje kao temeljno obiljezje
pedagoskoga vodenja tih ucenika. Upravo iz navedenoga razloga u fokusu je analize
u ovome poglavlju ostvarivanje prava na obrazovanje u¢enika migrantskoga porijekla
bas kroz prizmu njihova glasa.

Djeca svoje potrebe i prava u odgoju i obrazovanju ne mogu realizirati bez
odraslih i njihove podrske u okviru pedagoskoga odnosa. Stoga je i praksa njihova
glasa unutar skolskoga okruzenja uvelike uvjetovana kvalitetom i dinamikom tih
odnosa. Mnogi su autori na razli¢ite na¢ine nastojali objasniti $to znaci podupirati
djedji glas u pedagoskome odnosu i pritom oblikovali danas utjecajne modele djecje
participacije (Hart, 1992; Lundy, 2007; Shier, 2001). Za ovo je poglavlje, zbog
njegove snazne orijentacije na kontekstualne uvjete za izrazavanje glasa ucenika, na
koje odrasli trebaju i mogu utjecati, posebno primjeren model Laure Lundy (2007).
Model obuhvaéa cetiri dimenzije uc¢enic¢koga glasa: prostor, glas, publiku i utjecaj
(Lundy, 2007). Prostor ponajprije oznacava sigurno (liSeno straha od ismijavanja,
osudivanja ili sankcija) i inkluzivno okruzenje u kojemu participacija nije rezer-
virana samo za verbalno dominantne i opcenito uspjesne ucenike. Ova dimenzija
ukljucuje i proaktivnu ulogu odraslih: poticanje u¢enika na izrazavanje te kontinu-
irano istrazivanje pitanja koja su ucenicima vazna i na¢ina na koje Zele sudjelovati,
pritom postujudi i odluku pojedinaca ili skupina ucenika da ne sudjeluju. Druga
dimenzija, glas, odnosi se na pomo¢ odraslih djeci u oblikovanju misljenja, omo-
gucavanje razli¢itth modaliteta izrazavanja (ne samo verbalnih) te na strpljivost
odraslih kada ucenici imaju teskocda s izrazavanjem. Publika, kao tre¢a dimenzija,
obuhvada obvezu aktivnoga slusanja i nastojanja da se uceni¢ko misljenje uistinu
razumije, ukljucujudi ,¢itanje® neverbalne i drugih oblika komunikacije. Kona¢no,
posljednja se dimenzija odnosi na omoguéavanje stvarnoga utjecaja dje¢je perspek-
tive na ishode ili procese, u skladu s moguénostima i primjereno dobi i zrelosti.
Ova dimenzija takoder podrazumijeva i kontinuirano davanje jasnih povratnih
informacija u¢enicima o njihovu doprinosu.

Oderasli, medutim, u razlic¢itim prakti¢nim kontekstima pa tako i odgojno-obra-
zovnome pokazuju odredeni oprez u pogledu dopustanja aktivne djedje participacije.
Lundy (2007, str. 929) razloge za to promislja u okviru triju kategorija ,,zabrinutosti
odraslih“: skepticizam u pogledu dje¢jih sposobnosti za smislen doprinos donosenju
odluka, tj. uvjerenje da djeca nemaju takve sposobnosti; zabrinutost da ¢e davanje
vece razine kontrole djeci potkopati autoritet i destabilizirati atmosferu i odnose u
skoli; bojazan da ¢e napori uskladivanja sa zahtjevima djecjega glasa iziskivati pre-
velik utro$ak resursa koje bi svrhovitije bilo usmjeriti na sami odgojno-obrazovni
proces. Relevantnost ovih uvida potvrduje recentni pregled znanstvenih ¢lanaka o
djedjoj participaciji iz posljednjih trideset godina (McMellon i Tisdall, 2020), koji
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pokazuje da je nedostatak podrske participaciji djece i mladih jedan od klju¢nih
izazova njezine provedbe te da su razlozi za takvo stanje u skladu s ranije navedenim
»zabrinutostima®“. S druge strane, razli¢ita empirijska istrazivanja, pokazuje to, pri-
mjerice, sustavna analiza Mager i Nowak (2012), ukazuju na viSestruke dobrobiti
aktivne participacije ucenika (za razvoj razli¢itih vjestina, ja¢anje samopouzdanja
i sli¢no) pa i u domenama koje, prema Lundy (2012), Cesto izazivaju zabrinutost
odraslih — odnosa izmedu ucenika i odraslih u skoli te skolskoga etosa.

Ucenici migrantskoga porijekla suocavaju se s dodatnim preprekama aktivnoj
participaciji. Medu njima se ponajvise istice ve¢ istaknuta jezi¢na barijera, koja
uvelike ogranicava njihove moguénosti izrazavanja vlastita glasa u Skolskome
okruzenju. Uz to, pripadnost migrantskoj populaciji takoder moze utjecati na
moguénosti participacije. Tako Black (2011, prema Vilimaki i sur., 2024) pro-
nalazi da je sudjelovanje marginaliziranih u¢enika u oblikovanju skolskih politika
rijetko te da im, zbog podzastupljenosti predstavnika iz njihovih redova u skol-
skome vijecu, nisu omoguéene stvarne prilike za utjecaj i promjene. Na problem
dvojbene reprezentativnosti razli¢itih formi participacije djece i mladih ukazuju
i drugi istrazivaci. Wyness (2009) je, primjerice, u trogodi§njemu istrazivanju
vije¢a u¢enika u $kolama i vije¢a mladih u lokalnim zajednicama pokazao da su
procesi u tim vije¢ima tek kvazidemokratski, s obzirom na to da reproduciraju
postoje¢e nejednakosti medu djecom i mladima. Sli¢no su, usporedujuéi stavove
i iskustva mladih vije¢nika i njihovih vr$njaka nesudionika vije¢a mladih, utvrdili
i Matthews i Limb (2003). Oni su pokazali da vijeéa ustvari reprezentiraju per-
spektivu obrazovanih i elokventnih mladih osoba iz dobrostojecih obitelji srednje
i vise klase, dok perspektive drustveno iskljucenih i marginaliziranih skupina,
medu kojima autori navode i izbjeglice, ostaju nezastupljene. Medutim, istraziva-
nja direktno fokusirana na ostvarivanje glasa u¢enika migrantskoga porijekla pa i
pojedinih podskupina ove populacije vrlo su rijetka. U hrvatskome je kontekstu,
koliko je autorici poznato, provedeno jedno takvo istrazivanje, usmjereno na par-
ticipaciju djece trazitelja azila i izbjeglica (Siranovi¢ i Bartulovi¢, 2024). U tome
se istrazivanju pokazalo da su vedini te djece pojam i praksa participacije u obliku
vlastita miSljenja i sudjelovanja u odlucivanju strani i tesko povezivi s vlastitim
iskustvima, $to je autorice potaknulo na promisljanje o kulturnoj primjerenosti
ovih koncepata iskustvima djece koja pripadaju nezapadnim kulturama, a o ¢emu
¢e govora biti i u ovome poglavlju.

Dakle, koncepti prava na obrazovanje i glasa u¢enika migrantskoga porijekla u
ovome se poglavlju promatraju kao tijesno povezani, a $to se odrazilo i na ranije
navedeni cilj istrazivanja usmjeren na pravo na obrazovanje ucenika migrantskoga
porijekla upravo kroz prizmu njihova glasa. Ta ¢e se povezanost u analizi promatrati
polazeéi od kriticke perspektive prava djeteta. Kriticki pristup istrazivanjima prava
djeteta perspektiva je koja se u novije vrijeme sve vise afirmira u proucavanju toga
i srodnih fenomena (Reynaert i sur., 2025). Za razliku od legalisticko-funkciona-
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listickoga pristupa, koji polazi od normativno-pravnoga tumacenja prava djeteta
i njihove $to ucinkovitije provedbe u praksi, kriticka se istrazivacka perspektiva
fokusira na izazov razli¢itih, kontekstualno osjetljivih znacenja sadrzanih u samo-
me pojmu, kao i na moguénost kontekstualno osjetljive prakti¢ne implementacije.
Posebna se pozornost pritom posveluje pitanjima reprezentacije (¢iji glas?) i (ne)
jednakosti (koji je poloZaj razlicitih skupina djece?) u raznolikim povijesnim, drus-
tvenim, kulturnim, politickim, ekonomskim i institucionalnim uvjetima u kojima
se prava djeteta ostvaruju (Reynaert i sur., 2025). Vazno je, medutim, naglasiti kako
kriticki istrazivaci ne dovode u pitanje znacaj i vaznost Konvencije o pravima djete-
ta, dokumenta koji je uistinu donio revolucionarne pomake za djecu globalno, ve¢
zagovaraju, s obzirom na njegovu univerzalisticku postavljenost koja potencijalno
moze ostati slijepa na kulturne i druge specifi¢cnosti pojedine djece, nijansirano
razumijevanje toga dokumenta i njegovih ucinaka. U tome se smislu zalazu za
konstruktivni dijalog izmedu konvencijskoga ,odozgo prema dolje” i kritickoga
,odozdo prema gore® pristupa, a u cilju osiguravanja $to ué¢inkovitije i pravednije
primjene prava svakoga djeteta.

Za potrebe ovoga poglavlja osobito je znacajno to Sto kriticka perspektiva kori-
sti koncept epistemicke nepravde (Fricker, 2007) kao klju¢nu teorijsko-analiticku
kategoriju (Reynaert i sur., 2025). Epistemicka nepravda oznacava situacije u koji-
ma se iskazi marginaliziranih pojedinaca i skupina sustavno dovode u pitanje pod
utjecajem drustveno ukorijenjenih predrasuda (Fricker, 2007). Djeca, ukljucujuci
onu migrantskoga porijekla, drustvena su skupina bez ekonomske i politicke mod¢i,
zbog ¢ega je njihov polozaj u drustvu posebno osjetljiv, a $to ih potencijalno izlaze
razli¢itim oblicima diskriminacije i nepravde pa tako i epistemicke. Ona je vidljiva,
primjerice, u ranije spomenutome nerijetkom dovodenju iskaza djece u pitanje zbog
pretpostavljene nezrelosti i nedostatka kompetencije povezane s dobi. Navedeno
moze biti naglaseno kada je rije¢ o djeci migrantskoga porijekla, gdje se dob ispre-
plice s drugim identitetskim obiljezjima, tako pojacavajuéi njihovu epistemicku
osjetljivost. Koncept ujedno upuéuje na to da odredena dje¢ja iskustva, osobito ona
koja su odraslima tesko dostupna zbog vremenskoga odmaka od vlastitoga djetinj-
stva, mogu biti podlozna propitivanju pa ¢ak i diskreditaciji (Reynaert i sur., 2025).
Teorija epistemicke nepravde (Fricker, 2007) objasnjava da se to naj¢e$¢e dogada
kada unutar postoje¢ih drustvenih struktura nije razvijen odgovaraju¢i pojmov-
no-interpretativni okvir koji bi omoguéio adekvatno razumijevanje i priznavanje
iskustava osoba ili skupina ,drugacijih® od vecine. U epistemologiji koju razvija
Fricker (2007) prvo se pitanje vjerodostojnosti djejega glasa odnosi na koncept
testimonijalne epistemicke nepravde, dok se potonje pitanje (ne)prihvacanja dje¢jih
iskustava odnosi na koncept hermeneuticke epistemicke nepravde. Opisani obrasci
mogu dovesti do neravnopravnoga polozaja djece opéenito, a osobito pojedinih,
dodatno osjetljivih skupina djece.
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Navedeni su uvidi posebno relevantni za promisljanje prava na obrazovanje djece
migrantskoga porijekla. Naime, rije¢ je o djeci ¢ije su kulturne i jezi¢ne pozadine,
kao i u zemljama porijekla ste¢ene navike $kolovanja, domicilnome stanovnistvu
desto strane i nepoznate. Kako u svome istrazivanju testimonijalne nepravde prema
ucenicima migrantskoga porijekla u nordijskome kontekstu isticu Wee i suradni-
ci (2023, str. 5, 6), ,ucenici migrantskoga porijekla ne samo da posjeduju djecji
identitet, nego su i njihove jezi¢ne vjestine na jeziku zemlje odredista ogranicene®,
dok ,,njihovo prethodno znanje (npr. materinski jezik, kultura, obicaji i povijest) u
formalnome obrazovnom sustavu moze biti obezvrijedeno®. Posljedice mogu biti
razlicite, od stereotipizacije u¢enika migrantskoga porijekla kao slabije sposobnih i
nezainteresiranih, preko internalizacije tih stereotipa i narusenoga obrazovnog samo-
pouzdanja, sve do pogresnih procjena uditelja i nastavnika o tome sto je pojedinim
ucenicima u okviru pedagoskoga vodenja i pruzanja drugih oblika podrske potrebno
(Wee i sur., 2023).

Na tragu svega navedenoga, koncept epistemicke nepravde otvara kritickoj per-
spektivi istrazivanja odgojno-obrazovnih iskustava djece migrantskoga porijekla
analiticki prostor za prepoznavanje suptilnih, ¢esto nevidljivih oblika ugroZavanja
prava na obrazovanje. Stoga, slijedom prethodno iznesenih konceptualnih i teorij-
skih polazi$ta, ranije izlozeni cilj poglavlja operacionaliziran je u obliku sljedec¢ih
triju istrazivackih pitanja:

- Koja su specifi¢na obiljezja iskustava ostvarivanja prava na obrazovanje ucenika
migrantskoga porijekla?

- Koja su specifi¢na obiljezja glasa, prostora, utjecaja i publike u pedagoskome vode-
nju ucenika migrantskoga porijekla?

- Jesu li i na koje su nacine odgojno-obrazovna iskustva u¢enika migrantskoga pori-
jekla proZeta oblicima epistemicke nepravde?

3. Metodoloska objasnjenja

Empirijski podaci analizirani u ovome poglavlju odnose se na iskustva u¢enika
migrantskoga porijekla. Podaci su dio $irega skupa podataka koji, pored ucenicke,
ukljucuje i perspektive odgojno-obrazovnih djelatnika te roditelja djece migrant-
skoga porijekla o specifi¢cnim potrebama i izazovima u kontekstu ranoga i preds-
kolskoga, osnovnoskolskoga i srednjoskolskoga odgoja i obrazovanja u Hrvatskoj.
Istrazivanje je provedeno uz dopusnicu Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih
te pozitivno misljenje Povjerenstva za eti¢nost Filozofskoga fakulteta u Zagrebu.

Podaci su prikupljeni kvalitativnim istrazivackim postupcima fokus-grupe i indi-
vidualnoga intervjua, na temelju unaprijed pripremljenih protokola polustrukturi-
ranoga tipa. Pitanja u protokolu nisu direktno propitivala moguénosti izrazavanja
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misljenja i sudjelovanja u odlu¢ivanju?, ali su neka od njih snazno otvarala prostor za
razgovor o glasu u¢enika migrantskoga porijekla. Primjeri takvih pitanja su sljededi:
,Kakav odnos ima$ s nastavnicima?* i ,,Odnose li se nastavnici prema tebi na isti
nacin kao i prema ostaloj djeci?*

U pet fokus-grupa i dva individualna intervjua ukupno su sudjelovala 23 u¢enika
i udenice, od ¢ega 12 ucenika/ucenica iz tri osnovne i 11 ucenika/ucenica iz dvije
srednje $kole. Zemlje porijekla uklju¢enih ucenika i u¢enica su (abecednim redom):
Demokratska Republika Kongo, Drzava Palestina, Republika Filipini, Republika
Kuba, Ruska Federacija i Ukrajina.

Razgovori s ucenicima odrzani su u prostorima $kola koje su pohadali, u razdo-
blju od listopada do prosinca 2024. godine. U vedini slu¢ajeva razgovore su zajednic-
ki vodila dva istraZivaca, ¢lanovi programskoga tima, dok je u tek nekoliko iznimnih
slucajeva intervjue proveo samostalno jedan istraziva¢. U ve¢emu broju razgovora
sudjelovao je i prevoditelj, ¢ija je uloga bila osigurati medusobno razumijevanje i
vjerodostojnost iskaza sudionika. U pojedinim fokus-grupama djeca su dovoljno
dobro poznavala hrvatski jezik da prevoditelj nije bio potreban, dok su neka djeca
s istraziva¢ima, unato¢ prisutnosti prevoditelja, Zeljela komunicirati na hrvatskome
jeziku. Ta je njihova zelja uvazena, a prevoditelj je tada dobivao uputu intervenirati
samo kada je to bilo nuzno. Svi su razgovori snimani diktafonom i naknadno tran-
skribirani prema nacelu doslovnosti, tj. ,od rije¢i do rije¢i.

U dijelu rezultata pri navodenju citata nije posebno oznaceno jesu li ih ucenici izre-
kli samostalno na hrvatskome jeziku ili posredstvom prevoditelja, iako su transkripti
sadrzavali takvu distinkciju. Svi su citati stoga prikazani kao izravni iskazi ucenika.
Citati su oznaceni Sifrom koja sadrzi obrazovnu razinu (osnovna ili srednja skola) i
broj intervjua (od 1 do 7). Na primjer, $ifra OS-7 oznatava uéenika osnovne $kole
sudionika intervjua broj sedam. Transkribirani tekst nije mijenjan, $to znaci da pogres-
ke u jezi¢nome izri¢aju u prikazanim citatima nisu ispravljane. U citatima su svi navo-
di koji su potencijalno mogli otkriti identitete sudionika istrazivanja anonimizirani.

Obrada podataka dobivenih razgovorima s udenicima migrantskoga porijekla
zapocela je opetovanim, pazljivim i promisljenim is¢itavanjem njihovih iskaza, uz
zauzimanje interpretativno otvorena stava, ¢ime se nastojalo uistinu ,,éuti“ ono
sto ukljuceni ucenici i ucenice o sebi i svojemu odgoju i obrazovanju u Hrvatskoj

U istrazivanju Siranovi¢ i Bartulovi¢ (2024) direktno ispitivanje ostvarivanja participativnih
prava djece traZitelja azila i izbjeglica nije dalo ocekivane rezultate. lako toéni razlozi za to
nisu utvrdeni, autorice navode dva moguéa objasnjenja: prvo se odnosi na moguénost da su
sudionici istrazivanja, s obzirom na Zivotnu situaciju, tada viSe bili fokusirani na druge, njima
primarnije potrebe i prava, dok se drugo objasnjenje moze povezati s individualistickom filo-
zofijom u pozadini participativnih prava, u velikoj mjeri stranoj nezapadnim kulturama. Stoga
se pristup u ovome poglavlju, usmjeren na neposredno ispitivanje moguénosti glasa, pokazuje
opravdanim.
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zele kazati. Ipak, s obzirom na cilj istraZivanja fokusiran i na njihov glas, analiticki
je proces voden i postavljenim konceptualnim okvirom glasa, prostora, utjecaja i
publike u odnosima s ucenicima migrantskoga porijekla, kao i teorijom epistemicke
nepravde. Posebna se paznja stoga usmjeravala na iskaze koji o navedenim aspektima
eksplicitno ili implicitno progovaraju. Na opisani nacin identificirani iskazi najprije
su oznaceni kodovima. Ve¢ina kodova bile su rijei ili kratke fraze snazno povezane
sa samim iskazima sudionika istrazivanja. Medutim, nekolicina kodova oblikovana je
,odozgo®, polazedi od postavljenoga konceptualnog okvira, $to predstavlja kodiranje
vodeno teorijom (Xu i Zammit, 2020). Kodirani su iskazi potom ponovno ¢itani i
kodovi pazljivo promisljani, $to je rezultiralo revizijama kodova, a onda i okrupnji-
vanjem kodova u kategorije te iterativnim promisljanjem i revizijom kategorija u
kontekstu cilja istrazivanja i cjelovitoga skupa podataka (Clarke i Braun, 2014, prema
Xu i Zammit, 2020). Na kraju je finalni set kategorija organiziran u dvije velike
teme u okviru kojih su rezultati i prikazani. Opisani postupak predstavlja hibridni,
induktivno-deduktivni pristup tematskoj analizi (Xu i Zammit, 2020). Kombinacija
induktivnoga i deduktivnoga kodiranja pokazala se prirodno prikladnom s obzirom
na nadin na koji su istrazivanje i analiticki fokus u ovome poglavlju postavljeni.
Medutim, dodatna vrijednost hibridnoga pristupa ocituje se u njegovu potencijalu
sveobuhvatnijega uvida u podatke (Xu i Zammit, 2020) — omogucujudi, s jedne stra-
ne, teorijski usmjereno razumijevanje iskustava u¢enika migrantskoga porijekla, a s
druge strane prepoznavanje tema koje snazno proizlaze iz samih podataka.

Prvu temu ¢ini najistaknutije obiljezje iskustava ostvarivanja prava na obrazovanje
ucenika migrantskoga porijekla kroz prizmu njihova glasa — jezi¢na barijera. Ova
je tema elaborirana kategorijama koje ukazuju na vaznost kako vr$njacke podrske,
tako i uloge ucitelja i nastavnika u ucenju jezika i savladavanju nastavnih sadrza-
ja. Nazalost, u okviru ove teme istaknuta je i kategorija koja govori o negativnim
iskustvima ucenika migrantskoga porijekla vezanima za probleme s jezikom. Drugu
temu ¢ine druga specifi¢na obiljeZja iskustava ostvarivanja prava na obrazovanje
ucenika migrantskoga porijekla kroz prizmu njihova glasa: vaznost integracije jezika
i kulture porijekla; osjetljivost na neverbalnu komunikaciju; osiguravanje sigurnoga
konteksta za izrazavanje; i omogucavanje alternativnih nacina izrazavanja. U nastav-
ku se detaljno prikazuju i raspravljaju rezultati analize.

4. Rezultati i rasprava
4.1. Jezi¢na barijera

Jezi¢na barijera svakako je osnovna prepreka ostvarivanju prava na obrazovanje
i ravnopravnome ukljuéivanju glasa ucenika migrantskoga porijekla. Na jezi¢nu
barijeru kao klju¢ni problem u odgoju i obrazovanju ove populacije ukazuju mnoga
dosad provedena istrazivanja (Cerna, 2019; Janta i Harte, 2016; Noorani i sur.
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2019; Nusche, 2009; Torres-Zaragoza i Llorent-Bedmar, 2024). Teskoce s jezikom
utjeCu na razlicite aspekte odgoja i obrazovanja ucenika migrantskoga porijekla,
ukljucujudi socijalizaciju s vr$njacima, a $to jedan sudionik ovoga istrazivanja zorno
opisuje na sljede¢i nacin:

OS-7: Ubm, samo ito mi je tesko ne razumjeti hrvatski, jer se osjecam kao da
sam, kao, udaljen, kao, udaljen od svojih razrednih kolega zbog, kao, jezicne
barijere.

I: Udaljen kao u znanju, ili u druZenju, komunikaciji i interakciji?

OS-7: Da. I u znanju, mosda sam zadnji, jer je drugacije od [anonimizira-
no — zemlja porijekla]. Predmeti su isti, ali ono Sto nas uce nije isto, a i jezik
takoder. Tako da ne mogu bas puno pricati s nekim ulenicima.

Navedeno se pokazuje osobito znacajnim u kontekstu recentnih primjera dobre
prakse, primjerice portugalskoga primjera mentorskoga povezivanja domicilnih
ucenika i uc¢enika migrantskoga porijekla koji je pokazao da podrska domicilnih
vr$njaka moze biti vazan resurs u integraciji, kako u okviru skole, tako i izvan nje
(de Carvalho i sur., 2025).

Sudionicima se ovoga istrazivanja vrsnjacka podrska u ucenju hrvatskoga
jezika i savladavanju nastavnih sadriaja, ne umanjujuéi pritom neophodnost
strukturnih rjeSenja poput pripremne i dopunske nastave (Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta, 2013), pokazala iznimno vaznom, i to od samih pocetaka
polaska u novu skolu, obiljezenih naglasenim nesnalaZenjem u novome jezi¢nom
okruZenju:

I: Okej, a kako vam je bilo kad ste prvi pur dosli u razred? Jeste se osjecals. ..?

SS-5: Svi su gledali, pitali nesto. Kad ja dosla u osnovnu skolu, ja nisam znala
bas engleski i hrvatski. Svi su pitali nesto, ja sam bila Sokirana. ..

I: Pitanjima?

S§-5: Da. [Nasmije se] Puno bas ih je bilo, ali poslije dobro je bilo. Kad pricas
sa nekim tko dobro zna hrvatski, ti krenes uciti. ..

§8-5: Da.

SS-5: ... bas dobro.

I: Mhm. Okej, a ostali kada ste prvi put dosli?

SS-5: Mene su okrusili i poceli sa mnom pricati engleski i znai ja ovako
nista ne kuZim i ja sam njima rekla na [anonimizirano — jezik porijeklal da
mozete pricati sa mnom na hrvaiskom, zato $to ja njega bolje kuzila.

I: Aba.

SS-5: I oni su poslije toga kao — kako ti dobro pricas hrvatski. (Nasmije se)
I znadi poslije su meni ved davali meni pitanja na hrvatskom i ja sam pro-
bala skuziti — neki sam bas kuZila, odgovarala njima i imala sam djevojku
s kojom sam sjedila za istom klupom. Ona je meni ponekad koristila, znaci
prevoditelj i prevodila meni neke rijeci koje sam na primjer pod satom ne
razumjela. ..
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I: Mhm, mhm.
SS-5: ... i to je bilo odlicno bas. Oni su... osjecala sam se dobrodoslo.

Navedeni citat ukazuje i na vaznost promisljenoga razmjestanja u¢enika migrant-
skoga porijekla u razredu, kojima sjedenje u klupi s domicilnim vr$njacima predstav-
lja dodatan resurs. S druge strane, ucenici pozitivno vrednuju i moguénost sjedenja
u klupi s vrénjacima istoga porijekla i/li jezika, $to takoder percipiraju vrijednim
resursom, jer ucenici jedni drugima, komuniciraju¢i na materinskome jeziku, mogu
pomodi u shvacanju i rjeSavanju zadataka. Na isto su ukazali, povezujuéi s time per-
cipiranu preferenciju ucenika izbjeglica prema unutargrupnome kontakeu, sudionici
istrazivanja Vrdoljak i suradnica (2022). Sudionici naSega istrazivanja istovremeno,
medutim, napominju da im je, kada u klupi sjede s vr$njacima istoga porijekla, ipak
korisno da su ispred ili iza njih domicilni ucenici, kojima se onda mogu obratiti u
vezi s hrvatskim jezikom:

I: A ostali? S kime sjedite u razredu?

[Dvije ulenice istoga porijekla zajedno u razredu]

L: Aba, zajedno ste u razredu, okej.

SS-5: Ali ja vise pokusavam komunicirati s Hrvatima jer sam htjela imati
prijatelje iz Hrvatske. Da imam praksu na govoru.

I: Aba.

SS-5: Ali svejedno tako lakse kad imamo neki zadatak, samostalni rad — ja
mogu nju pitati ako ja nesto ne razumijem i ona mene i tako svejedno lakse,
ali obavezno ili... zade.

SS-5: Iza.

SS-5: Iza neki Hrvat ili ispred zato ito pitati njib jos.

Posebnu motivaciju za udenje jezika ucenicima uklju¢enima u ovo istrazivanje
predstavlja interes domicilnih ucenika za njihove jezike, odnosno odredena razina
recipro¢nosti u usvajanju jezika. Ta je praksa ¢esto obiljezena u¢enjem mladenackoga
zargona, a nerijetko i za $kolski kontekst neprimjerenoga jezika (npr. psovki) — $to
ucenici opisuju kao osobito uzbudljiv aspekt integracije i osje¢aja pripadnosti vrs-
njackoj kulturi:

S§-5: 1 moji, onak, prijatelji... upoznali su mene i Zele nauliti [anonimizi-
rano — jezik porijeklal i sad uli ro. ..

I: Mbmmm.

SS-5: ... ali najvise njima idu psovke. ..

(Nasmijali se)

SS-5: Naravno. (Nasmije se)

SS-5: Kad sam ja dosla meni su prvo naucili psovke, a onda sve ostalo.

I: 1o tako ide.

SS-5: To tako ide i u [anonimizirano — Jjezik porijekla 1] i [anonimizirano
— jezik porijekla 2].

SS-5: Da.
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SS-5: Znaci prvo tebe kako bude ovo, kako bude ono... a ti ovako — mhmmm.
10 je psovka, ali. ..

SS-5: Da, i onda kad profesor ne zna [anonimizirano — jezik porijekla 2], oni
neku bas psovku naudili i oni se deru na cijeli razred tamo, a ja sam crvena
zato kaj sam ja naudila.

Ucenje jezika u okviru vr$njackih odnosa moze, medutim, nositi i neke nezelje-
ne posljedice, vezane za spomenutu (ne)primjerenost takvoga jezika. Tako je jedan
ucenik istaknuto kako je nastavnica hrvatskoga jezika na njega ,ljuta“ (S5-2) kada
dita eseje i druge uratke koje na nastavi pise, zato Sto njegov jezik, koji je dominan-
tno naucio komunicirajudi s vr$njacima, obiluje mladenackim Zargonom. Suprotno
ovome, Wang i suradnici (2021) isti¢cu vaznost destigmatiziranja i afirmiranja
potencijala u¢enja neformalnih i nekonvencionalnih jezi¢nih oblika kroz interakciju
s razlic¢itim govornicima u raznolikim kontekstima, ukazujuéi na to da inzistiranje
na akademskome jeziku reproducira deficitarni narativ u odgoju i obrazovanju kul-
turno i jezi¢no manjinske djece i mladih.

Nazalost, osim pozitivnih primjera vrsnjacke podrske u ucenju jezika, neki uce-
nici izvjeStavaju i o negativnim iskustvima u vr$njackim odnosima vezanima za
probleme s jezikom. Neka od tih iskustava upuéuju na epistemicko iskljucivanje
(Wee i sur., 2023), dodatnu podvrstu epistemicke nepravde, koje se dogada kada se
pojedincu uskracuje pravo da doprinosi kao epistemicki subjekt (Carel i Gyorfty,
2014, prema Wee i sur., 2023), a $to se u primjerima koji slijede manifestiralo kao
zanemarivanje pokusaja ucenica migrantskoga porijekla da koriste hrvatski jezik i
ukljuce se u domicilno vr$njacko drustvo:

SS-2: ... kad ne znas Jjezik jednostavno... oni razmislja da moze... da mogu
radit kaj god ‘ole i... nista, bio je jedan decko isto tak, koji je onak, cak i
kad sam naudila hrvatski, ja sam ga naucila jako brzo zapravo, onak’ mjesec
dana. ..

I: (mbhm).

S8-2: ... pokusavala sam, trudila sam se, taj decko nikako se nije htio preba-
cit na hrvatski kad je pricao sa mnom nego, nego samo na engleski. Cak i kad
sam s njim pokusavala komunicirat na njegovom jeziku. Tak da ono, mislim
da se nama svima nes’ tak’ dogodilo, ali eto, proslo je (smijanje).

SS-2: Pa, hijela sam red da je danas (aam) drustvo danas Zeli pokazat neko
kao vise drustvo i nize drustvo i onda pokusavaju ti re¢ da nisi u tom visem
drustvu i pokazivaju ti to ovakvim nadinima.

I: (mhm).

SS-2: Da, da nisi ko ostali.

SS-2: Da.

I: (mbhm).

I: A zbog jezika samo? Ili? Nekih drugih stvari?

SS8-2: Da. Pa... zbog jezika vecinom.
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Ovi su nalazi u skladu s drugim istrazivanjima koja dosljedno pokazuju da su
ucenici migrantskoga porijekla ¢esta meta predrasuda i diskriminacije (npr. Dryden-
Peterson, 2015; Janta i Harte, 2016). Neke su podskupine tih uc¢enika, poput uceni-
ka islamske vjeroispovijesti, posebno pogodene (Torres-Zaragoza i Llorent-Bedmar,
2024). U kontekstu hrvatskih $kola, oba recentno provedena istrazivanja (Peri¢ i
Merkas, 2020; Vrdoljak i sur., 2022) upozoravaju na razlicite, iako ipak sporadi¢no
prisutne, oblike negativnoga ponasanja prema ucenicima izbjeglicama: zadirkivanje,
verbalne uvrede, odbijanje druZenja ili dijeljenja radnoga prostora u $koli, neprihva-
¢anje, lose misljenje o njihovim narodima i sli¢no.

Vrsnjacki bullying i iskljucivanje nose razli¢ite posljedice. U okviru ovoga istra-
zivanja, sudionice koje su ga dozivjele navode posljedice po mentalno zdravlje i
motivaciju za odlazak u skolu:

SS-2: Mene je bilo strah, znadi ja sam stalno mislila kak’ ja izgledam, kak

ja priéam, Sta priéam, o Cemu pricam, s kim pricam. Kad sam iSla u Skolu,

iskreno nije mi se dalo ni jedan dan jer sam, kao, morala sam sebe natjerat da

idem u Skolu jer mi je bilo strah kak’ me netko gleda, sta pricaju o meni i to

jer znala... znala sam da, kao, pricaju lose stvari o meni.

I: (mbhm).

SS-2: Isto tak i ja, ista stvar. Znali stvarno ono, sjecam se prvih onak dva

mjeseca jer sam svaki dan dolazila doma i samo bi isla plakati jer mi se ono,

znali bilo mi je tog dosta, mislim sad to ve¢ malo drugatije gledam jer ono,

odrasla sam realno, ali i... onak i fizicki i mentalno, ali sjecam se tih trenu-

taka stvarno nije bilo lako i ono, joS i situacija u obitelji zato Sto onak, ipak

smo dozivjeli onak malo tezu situaciju Sto se tice [anonimizirano — zemlja

porijekla] i tog svega. ..

I: (mbhm).

SS-2: ... pa ne znam, eto, jednostavno nisam imala nikako motivaciju da

idem u Skolu, apsolutno. Puno sam izostala i trazila sam bilo kakav razlog

da izostanem jer ono, samo sam doslovce sutjela, cijeli dan. I onda kad sam

dolazila doma, tek tada sam mogla nesto malo priéat ono, mislim to je, psi-

hicki tesko.

Navedeni izazovi upuduju na potrebu adresiranja negativnoga grupnog kontakta

u $kolama i vr$njackim odnosima, a na $to ukazuju i Vrdoljak i suradnice (2022),
kao i identificiranja ucdinkovitih mehanizama podrske ucenicima migrantskoga
porijekla u razli¢itim aspektima njihova odgoja i obrazovanja. U ovome se pogledu
primjerima dobre prakse pokazuju holisticki pristupi u odgoju i obrazovanju izbje-
glica i drugih novopridoslih uc¢enika u nekolicini europskih zemalja, usmjereni na
cjelovito i sustavno obuhvadanje njihovih raznolikih akademskih, socijalnih i emo-
cionalnih potreba (Koehler i sur., 2022).

Pored podrske vr$njaka, u intervjuima se posebno isti¢e i, o¢ekivano, vainost
uloge uditelja i nastavnika u ucenju jezika i savladavanju nastavnih sadrzaja. Tu
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mnogi sudionici posebno akcentiraju umije¢e objasnjavanja i priblizavanja nastav-
noga sadrzaja, osobito u predmetima zasi¢enima stru¢nim zargonom, koje ucenici
migrantskoga porijekla obi¢no percipiraju najtezima:

I: A nije vam povijest teska s obzirom da ima puno teksta. ..

SS-5: Dobili smo jako dobrog profesora, koji moze to ispricati. I kad pises
testove, onda sve te pricice, ostaju ti u glavi.

I: Mbmm. [Odusevjeno.]

SS-5: Bas je dobro.

S§-5: On je moj razrednik. Bas dobro prita, sve objasnjava, tako da...

SS-5: On puno komunicira i ima sve objﬂfnjmo u prezentacijama, nema puno
tekstova, on sve objasni na satovima... ima, kak bi rekla... neki vibe.

Medutim, problem nastaje kada nastavnik ne demonstrira takvo umijece:

S8-2: Zato $to... imamo problem s profesorom iz [anonimizirano] tu (aam)
Jjer on kao... ima neki poseban nalin predavanja i to znadi da on ne diktira,
moramo zapisat dok on prica, ako nismo zapisali onda nista nemamo poslije
i brzo prica i to mi ne pase. ..

Stovise, iskustva nekih sudionika ovoga istrazivanja ukazuju na to da nastav-
nikovo nesnalaZenje u posredovanju nastavnih sadrzaja praceno neosjetljivoséu
na jezi¢ne teskoée ucenika migrantskoga porijekla otvara prostor testimonijalnoj
nepravdi (Fricker, 2007), manifestiranoj u obliku predrasuda o uéenicima kao
lijenima:

SS-5: I ima neki profesor koji... uopce nije objasnjavaju. Kao pokazuju
prezentaciju, na primjer, i mi prepisujemo i to je to. I daje poslije pitanja
svemu ragredu i mi odgovaramo na ta pitanja, ali iste kao Hrvati, tam bas
Jje puno i to je tesko i ima lose ocjene iz tog predmeta zato Sto nije bas dobro
objasnjavanje.

I: Mbhm, mhm. A kaZete li onda tim profesorima?

SS-5: Nasi je problem. I to je to.

I: Aba. (Zabrinuto)

SS-5: Jer mi ne ucimo ili smo lijeni, da... imamo problema s [anonimizira-
noj jer su to onak najvagniji predmeti, a profesorice nista ne objasnjavaju.
Sam pusta prezentacije i Cita sama s prezentacije i onda kad mi moramo
prezentirati prezentaciju, mi ne mogemo Citati. 10 nije fer. (Nasmije se)

Uz to, udenici navode jo$ neka negativna iskustva u odnosima s uditeljima i
nastavnicima vezana za probleme s jezikom. Konkretnije, opisuju primjere koji
se, isto kao u slucaju negativnih iskustava s vr$njacima, mogu opisati konceptom
epistemickoga iskljucivanja (Wee i sur., 2023):

I: Mhm, okej, dobro, a dok niste jos dobro znali hrvatski kako su vas nastav-
nici ukljucivali u nastavu?
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OS-3: Nije pitanje, samo, meni je samo sjedim u razredu, pratim Sta Zelim,
ako ne pratis tebe nitko nista nece re¢ mozes spavati na nastavi, jesti na
nastavi.

Puku fizi¢ku prisutnost u¢enika izbjeglica na nastavi Bartulovi¢ i Siranovi¢ (2020,
str. 150) imenuju ,,iluzijom ukljuéenosti®, koja oznacava situaciju ,,uc¢enika koji sjedi
u zadnjoj klupi i $uti, koji nema knjigu, koji je tu i nije tu, koji bez razumijevanja
precrtava znakove s ploce“. Takva situacija pokazuje da sama prisutnost u razredu
nije dovoljna da bismo govorili o uklju¢enosti. Ako ucenici migrantskoga porijekla
nemaju mogucnost razumjeti sadrzaj, aktivno sudjelovati i biti prepoznati kao rav-
nopravni ¢lanovi razredne zajednice, njihova se ,integracija“ svodi na tokenisticko
i zapravo nesvrhovito ukljucivanje. Drugim rije¢ima, umjesto ucenja i stvarnoga
osnazivanja, ucenici se svode na pasivne i nijeme promatrace nastave.

Subjektivni osjedaj epistemicke iskljuéenosti prepoznaje se u osjec¢aju srama koji
neki ucenici dozivljavaju zato $to ne razumiju i ne govore hrvatski jezik dovoljno

dobro:

I: Aba, ne dignes ruku na satu. A zasto?
OS-4: Ne znam, sramim se.

L: Sramis se nastavnika ili drugih ucenika?
OS-4: Sramim se toga 5to ne znam rijedi.

Citat, dakle, upuc¢uje na to da ucenici zbog jezi¢ne barijere ne mogu na pravi
nacin pokazati svoje znanje i sposobnosti. Drugim rije¢ima, njihovo stvarno znanje
ostaje u odredenoj mjeri skriveno, jer nemaju odgovarajuée jezi¢no sredstvo kojim
bi ga izrazili. Takoder, dolazi do rizika stvaranja za¢aranoga kruga: manjkavosti jezi¢-
noga izrazavanja dovode do osjecaja srama, a sram pak dodatno sputava ucenike da
se ukljuce i aktivno sudjeluju u nastavi.

Negativni osjeéaji, koji potencijalno mogu biti paralizirajuéi, kod nekih se sudi-
onika javljaju i zbog reduciranja sadrzaja kako bi se njihovo usvajanje uéenicima
migrantskoga porijekla olaksalo. Sude¢i prema iskustvima sudionika, reduciranje
sadrzaja relativno je ucestala praksa, a moze izazvati neugodu ili ¢ak odredenu mjeru
vr$njackoga odbacivanja. Tako jedna udenica kaze:

OS-4: Prvi put kad sam ja imala drugacije od razreda nije mi bilo ugodno
zato jer ja sam razli¢ita od svib i nesto tako, a sad meni je u redu ovo.

Drugi ucenik isti¢e kako domicilni ucenici uglavnom smatraju da to nije ,uvijek
fer (OS-3), a treca pak uéenica da joj se ¢ini da drugi uéenici ,ne obracaju previse
pozornost“ (OS-6) na to $to ona dobiva prilagodene pismene ispite. Bez obzira na
ova, razlicita iskustva, uvelike determinirana vremenskom to¢kom u kojoj drugi uce-
nici primje¢uju drugadije tretiranje (na pocetku ukljuc¢ivanja uc¢enika migrantskoga
porijekla u nastavu ili u ve¢ poodmakloj fazi integracije) i njthovom naviknutos$¢u na
takvu praksu, individualizaciji i prilagodbi sadrzaja odgoja i obrazovanja potrebno
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je pristupati oprezno i promisljeno, postujudi nacela prihvatljivosti i prilagodljivosti
prava na obrazovanje (Tomasevski, 2001). To znaci da odgojno-obrazovni sadrzaji
trebaju biti kvalitetni i usporedivi s onima namijenjenima ucenicima koji se ne
suocavaju s jezi¢nom barijerom, ali istovremeno i prilagodeni jezi¢nim teskoca-
ma te drugim specifi¢cnim potrebama pojedinoga ucenika migrantskoga porijekla.
Dodatno je vazno pridrzavati se nacela participativnoga rada s djecom (Lansdown,
2001), koji u kontekstu pripreme odgojno-obrazovnih sadrzaja podrazumijeva
informiranje ucenika, kako onih migrantskoga porijekla, tako i domicilnih, o svrsi
uvedenih promjena te kontinuirano konzultiranje uc¢enika migrantskoga porijekla o
njihovim potrebama, trenutaénim moguénostima i buduéim aspiracijama, kako bi
se osiguralo da odgojno-obrazovni proces za njih doista ostvaruje svoju svrhu.

Uz primjer kvalitetnoga objasnjavanja, kojim je zapocela rasprava o ulozi ucitelja
i nastavnika, rezultati pokazuju i neke druge pozitivne primjere nastavne prakse u
radu s ucenicima migrantskoga porijekla. Pojedini se nastavnici, naime, dodatno
angaziraju izvan svoje nastave kako bi ucenicima pomogli savladati teze nastavne
sadrzaje:

OS-1: Nekad profesorica iz matematike mi objasni nakon nastave, znadi
poslz'je sata ostane sa mnom i 0bjﬂsm’ mi ono sto je bilo na satu.

Ovdje je, medutim, vazno upozoriti na rizik profesionalnoga sagorijevanja ucitelja
i nastavnika. Na to, primjerice, paznju skre¢u Siranovi¢ i Bartulovié¢ (2024) u istra-
zivanju sa stru¢njacima koji rade s djecom bez pratnje, a koji svoju profesionalnu
ranjivost povezuju upravo s preoptereéenos$éu i osjetljivos¢u populacije s kojom
rade. Ulitelji i nastavnici koji rade s u¢enicima migrantskoga porijekla suocavaju se
s mnogim izazovima, ¢ije nagomilavanje bez adekvatne podrske povecava rizik sago-
rijevanja, kao i gubljenja radnoga elana i motivacije, sto dugoro¢no moze negativno
utjecati na kvalitetu njihova rada.

Konac¢no, sli¢no kao kod vrinjaka, kao primjer dobre prakse neki sudionici prepo-
znaju recipro¢nost usvajanja jezika u odnosima s uciteljima i nastavnicima :

I: A Zele li neki profesori uciti [anonimizirano — jezik porijekla]? Osim pro-
fesorice koja zna? Imaju li neki drugi... Zele li, pitaju li vas kako se kate na
[anonimizirano — jezik porijekla]?

SS-5: Da, da. To da.

SS-5: Pitaju kako se kaze ,hvala“ ili neke druga rijec.

I: Jesu neki nesto naucili? Da vam se obracaju ponekad pomalo?

SS-5: Meni je znaci kad sam dosla u osnovnu, bila je znadi odlicna uéiteljica
brvatskog i onda je znaci bila jos zainteresirana za [anonimizirano — jezik
porijeklal. I znali ona nije isto znala engleski znaci (nasmije se) i mi smo s
njom. .. vidimo u udZbeniku neku rijec, ona meni pokusava na primjer da
mu objasnim, pokagem i reci kako to na [anonimizirano — jezik porijeklal. Ja
ovako njoj ovako recem kako to bude na [anonimizirano — jezik porijekla] i
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poslije ona to... znaci, a ovako bude na hrvatskom, tako smo udili cijelo ljeto
prakticki. Znadi pili smo ¢aj, ona ulila [anonimizirano — jezik porijeklal, ja
hrvatski i to je odlicno. Udili smo.

Rije¢ je, dakle, o dvosmjernome ucenju jezika, u kojemu novi jezik ne usvajaju
samo ucenici migrantskoga porijekla nego i njihovi ucitelji i nastavnici, tako da
usvoje barem poneke rijeci i izraze na jeziku porijekla svojih uéenika. Takva uza-
jamna razmjena pokazuje ucenicima migrantskoga porijekla da njihov jezik ima
vrijednost u novome $kolskom okruzenju, a uditelji i nastavnici zauzvrat dobivaju
odredeni uvid u kulturu i identitet svojih uéenika.

4.2. Druga specifitna obiljezja

Osim jezi¢ne barijere kao najistaknutijega obiljezja ostvarivanja prava na obra-
zovanje ucenika migrantskoga porijekla, u podacima je moguée prepoznati i neka
druga specifi¢na obiljezja, tijesno povezana s njihovim glasom u $kolskome kontek-
stu i odnosima s uditeljima i nastavnicima.

U skladu sa shva¢anjem ,glasa“ u ovome poglavlju kao izraza vlastitoga ,ja“ —
drugim rije¢ima, vlastitoga identiteta — kao vazno obiljezje glasa u¢enika migrant-
skoga porijekla identificirana je vaZnost integracije jezika i kulture porijekla
u nastavu i odgojno-obrazovne sadrzaje, koja je potvrdena i ranijim empirijskim
istrazivanjima. Primjerice, sustavna analiza Grahama i suradnika (2016) pokazala
je da obrazovni uspjeh udenika izbjeglica uvelike podupiru uditeljevo razumijevanje
jezi¢ne i kulturne bastine ucenika te kulturno osjetljiv i primjeren prijelaz u novu
skolu. Nadalje, vaznost uklju¢ivanja jezika porijekla potvrdena je rezultatima ekspe-
rimenta koji je pokazao da su iracki ucenici poucavani na jeziku drzave primateljice,
uz istodobno poticanje uporabe njihovih materinskih jezika te uvazavanje njihovih
kulturnih obiljezja i iskustava, po zavrsetku obrazovnoga ciklusa ostvarivali znacajno
bolje rezultate na testovima jezika zemlje primateljice od svojih vr$njaka, takoder
migrantskoga porijekla, koji su jezik zemlje primateljice ucili na klasi¢an nacin, bez
oslanjanja na potencijale materinskoga jezika (Nykiel-Herbert, 2010, prema Cerna,
2019). U nasemu se istrazivanju integracija sadrzaja o kulturama i jezicima porije-
kla pokazala vaznom gotovo svim sudionicima. Neki od njih tu vaznost opisuju na
sljedece nadine:

SS-5: [anonimizirano — zemlja porijekla] ali kad spominju kulturu i to meni
je bas drago da svida svima i to... ja sam ono, sretna da se svida svima i da
nas jezik jako lijep i to. Paa, zasto ne.

S8-2: Mene nekad nesto onak, primjer iz povijesti sam mogla isprezentirat
prezentaciju, povezati hrvatsku povijest sa [anonimizirano — zemlja porije-
kla], pa bi to bio super uvod za profesora kako bi nastavio sat i to mi je bilo
stvarno zanimljivo, s tim da mi je reko, ako Zelim prezentirati mogu jer bi to
stvarno bilo ono, zanimljivo za sve...
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I: A kako je tebi bilo to prezentirat?

OS-1: Bilo mi je to jako lijepo iskustvo jer sam mogla pokazat. ..

I: Mbhm

OS-1: ... nesto svoje, nesto o tome gdje sam ja Zivjela, da vide.

L: Jel bi voljela da bude jos takvih prilika i na drugim satovima?

OS-1: Da, zasto ne?

I: Mbm, mbhm. A (malo zastaje) zasro ti je to vazno?

OS-1: Zato sto drugima onda mogu pokazat svoju zemlju, mogu pokazat
nesto svoje i to mi se svida.

Medutim, klju¢no je da ucitelji i nastavnici ukljudivanje kulturnih sadrzaja obli-
kuju promisljeno i pazljivo, jer bi u suprotnome ono moglo ostati tek na razini per-
formativne prakse s dvojbenim integracijskim u¢inkom. Jedan takav upitno uspjesan
primjer prepoznat je u sljede¢emu iskustvu:

I: A kad bude ta noé, [anonimizirano — zemlja porijekla], to je samo za ucle-
nike ili i profesore ili dodu i roditelji, skrbnici?
SS-5: I roditelji. Svib pozovu.

I: Jel dodu i...

SS-5: Cak i Hrvati mogu dodi.

I: 7 Hrvati.

SS-5: Ak Zele.

I: A dodu l?

SS-5: Vecinom ne znaju da je to jer ne...
SS-5: Da, zato kaj samo nama kau, a...

I: Aba.

SS-5: A mi mozemo, ak pitamo, moZemo pozvati neke svoje, par frendova.

Dakle, citat pokazuje dobru namjeru skole da organizira kulturnu vecer posve-
¢enu jeziku i obicajima udenika migrantskoga porijekla koji tu $kolu pohadaju.
Medutim, na to su dogadanje bili pozvani iskljucivo uéenici migrantskoga porijekla
i njihovi roditelji, dok su ostali ucenici $kole i njihovi roditelji bili izostavljeni — Sto
je u suprotnosti s idejom integracije. Integraciju je, naime, potrebno razumjeti i
provoditi kao relacijski proces u kojemu, kako naglasava Klarenbeek (2021), ne bi
smjelo biti ,insajdera® i ,autsajdera“. Drugim rije¢ima, uloga domicilnoga stanov-
ni$tva ne bi se trebala svesti iskljucivo na organizaciju integracijskih aktivnosti, ve¢
podrazumijevati aktivno sudjelovanje kao neizostavan dio medusobnoga utjecanja i
sintegracije jednih s drugima“ (Klarenbeek, 2021, str. 912). Na sli¢cnome tragu neki
sudionici naSega istrazivanja navode kako integraciju kulturnih sadrzaja vide smisle-
nom kada se ona ,,moze iskoristiti u korist drugih u¢enika“ (S§-2).

Nazalost, podaci donose jo$ jedan primjer nedovoljno promisljenoga ukljuciva-
nja iskustava u¢enika migrantskoga porijekla. Jedna je ucenica tako opisala izrazito

neugodno iskustvo nastavni¢ina opetovanoga spominjanja sukoba u zemlji njezina

porijekla:
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SS-5: Oni kao... ja probam to zaboravit' kao i poslije oni to ovako, akcen-
tiraju to bas, i ti ovako — ,,Necu ja to slusati“. Hocu svaki put kad to spo-
meneju nekako plakati na we, negdje se skrivati, propast ispod zemlje negdje
i tako dalje. Znadi, osobito uliteljica iz [anonimizirano], ona to prakticno
svaki put spomene kad imamo sat [anonimizirano]... Znadi, ti samo sjedis
i ovako... ti moZes samo smijat kada ona to govori — kao ,Mbhm, mhm* i
kimnut glavom, ali ne mozes njoj reci ,Molim vas nemojte to govoriti. “

I: Mbhm.

SS-5: Znaci zato $to. .. ja kuzim da ona hoce pomoci nekakvo to, neku podrs-
ku, ali to meni jos teze.

U ovoj je situaciji posebno zanimljiv zavr$ni uceni¢in komentar, u kojemu ona
pretpostavlja da je zelja nastavnice ustvari bila — paradoksalno — ,pomo¢i® i pruziti
joj »podrsku®, tj. afirmirati njezino porijeklo i iskustva, pri cemu je postigla upravo
suprotan ucinak. Gorski (2008) to opisuje frazom dobre namjere nisu dovoljne, zele-
¢i ukazati na nedjelotvornost pa cak i $tetnost povr$nih, nedovoljno promisljenih
pristupa koji zanemaruju slozenost identiteta i iskustava kulturno drugadijih ude-
nika. Gorski (2008) posebno naglasava da se od tih ucenika ne bi smjelo ocekivati
da izlazu svoju ranjivost radi obrazovne koristi veéinskih ucenika. Drugim rije¢i-
ma, ucenicima bi migrantskoga porijekla svakako trebalo biti osigurano pravo na
samostalno odludivanje o tome Zele li u nastavi podijeliti elemente svoje kulture i
identiteta te svoja iskustva. Na isto upucuje i sljededi iskaz jedne sudionice nasega
istrazivanja:

08-4: Utiteljica je rekla zamolit ¢u te da ne pricamo o tome u prisustvu

[anonimizirano] jer njoj moze biti malo nelagodno.

I: Mbhm.

OS-4: Ali meni je onak... necu se uvrijediti ako govorimo o [anonimizirano

— zemlja porijekla] ili nesto vezano za [anonimizirano — zemlja porijekla].

I: Mbm, okej. A mislis li da je uéiteljica dobro reagirala u toj situaciji?

OS-4: Hmmm, da. Pitala je kako ja osje... da nije sutila ako mene pitala.

Vaino je osvrnuti se i na opis tjelesnih reakcija uzrujanosti i stresa ucenice iz

gornjega primjera evociranja traumatskih iskustava — podrhtavanje ruku i suze koje
samo $to nisu potekle — kao $tetnih posljedica opisane nastavne prakse:

SS-5: Ja, znala sam cijeli znaci sat nastavni objasnjavati — to zasto sam pobje-
gla iz svog rodnog grada, zasto ro, zasto tako, jel sam slusala kako pucaju, jel
vidila sam rakete i to sve pitaju i ti ovako kao sjedis, tebi trese vec ruke, hoces
ved plakat, znadi ti si ovako... ne znas nista.

Uz to, uéenica dalje navodi da svoje osjecaje i otpor nije Zeljela podijeliti s nastav-
nicom. Na pitanje o razlozima, odgovara da je ,sramezljiva“ (SS-5) te da bi voljela
da nastavnici ,to sami znaju® (SS-5). Ovaj primjer, osim na ve¢ adresiranu potrebu
opreznoga pristupanja integraciji elemenata identiteta i iskustava u¢enika migrant-
skoga porijekla, upucuje i na nekoliko dodatnih vaznih aspekata njihova glasa.
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Prvo, uditelji i nastavnici bi trebali, osobito u kontekstu jezi¢ne barijere i ranji-
vosti uc¢enika migrantskoga porijekla, a koja proizlazi iz njihove leste izloZenosti
razli¢itim traumatskim iskustvima, razvijati osjetljivost na neverbalnu komuni-
kaciju, kao i vjeStine primjerenoga reagiranja na poruke takve komunikacije. To je
sukladno dimenziji publike u Lundynu (2007) modelu, koja se odnosi na osposo-
bljenost odraslih za ,aktivno® odnosno ,u¢inkovito® slusanje djece, $to ukljucuje
»promatranje® govora tijela (Lundy, 2007, str. 937). Uz to, osobitu paznju ulitelji
i nastavnici trebali bi posvetiti u¢enicima koji su povuéeniji i nesigurniji u izra-
zavanju svojih misli i osjeéaja, Sto je narocito relevantno u odnosima s uc¢enicima
migrantskoga porijekla. Naime, u stranome kulturnom i $kolskom okruzenju
sramezljivost i slicne osobine mogu biti dodatno naglasene, pa ¢ak prisutne i kod
ucenika koji po svojoj naravi nisu skloni takvu ponasanju. Ipak, ¢itanje neverbalne
komunikacije trebalo bi biti praéeno opreznim provjeravanjem ispravnosti zna-
¢enja poruka takve komunikacije, kako bi se izbjeglo pretjerano pretpostavljanje
udaljeno od namjere posiljatelja poruke, a $to takoder moze nastetiti. Takoder,
neverbalna je komunikacija kulturno determinirana pa i to svakako valja uzimati
u obzir.

Drugo, vazan aspekt glasa ucenika migrantskoga porijekla predstavlja osigu-
ravanje sigurnoga konteksta za izrazavanje, a $to korespondira s dimenzijiom
prostora u Lundynu (2007) modelu. Taj se kontekst ne odnosi samo na fizicko
okruzenje i socijalno ozraje, najuze povezane s pojmom prostora, nego i na
kvalitetu pedagoskoga odnosa. Tu kvalitetu uvelike obiljezava pedagoska ljubav,
koncept koji je u ranije spomenutoj kontinentalnoj pedagogiji dobro poznat (vidi,
na primjer, Friesen, 2017), a koji Kaukko i suradnici (2022) prosiruju i koriste u
istrazivanjima odgoja i obrazovanja ucenika izbjeglica. Tako su ovi autori pokazali
da pedagosku ljubav, koja iz perspektive u njihovo istrazivanje ukljué¢enih ucitelja
uspjesno odgovara na potrebe uéenika izbjeglica u procesu integracije, obiljezavaju
pedagoske prakse usmjerene na razvijanje upravo osjecaja sigurnosti, pripadanja i
povezanosti u razredu.

Kona¢no, povezujuéi ranije opisane izazove jezi¢ne barijere s pravom uéenika
migrantskoga porijekla na primjereno uklju¢ivanje njihova glasa, jasno se pokazu-
je da tim ucdenicima treba omoguditi alternativne nacine izrazavanja. To znadi
da glas uc¢enika ne smije biti ograni¢en samo na verbalno izrazavanje nego ga je
potrebno ukljuditi i kroz druge oblike komunikacije, primjerice, crtez, glazbu,
pokret, dramatizaciju ili, ako je moguée, koristenje materinskoga jezika uz prijevod
i podrsku. Na taj nacin ucenici dobivaju priliku izraziti svoje misli, znanje i osjecaje
na nacin koji im je u tome trenutku dostupan i blizak. U prilog navedenome govori
iskaz jedne sudionice o likovnoj kulturi kao najdrazemu predmetu, ,zato $to tamo
ne treba razgovarati pa nemam neke probleme s jezikom* (OS-4). Vaznost ovakvo-
ga pristupa potvrduje se i Konvencijom o pravima djeteta (Office of the United
Nations High Commissioner for Human Rights, 1989), u kojoj se u ¢lanku 13
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takva moguénost podize na razinu prava, neovisno o dobroj volji odraslih da djeci
to (ne) omoguce.

Za kraj, rezultati prikazani u ovome dijelu mogu se povezati s konceptom epi-
stemicke nepravde (Fricker, 2007), koja se ocituje u citatima koji upucuju na zane-
marivanje ili nedovoljno ozbiljno shvacanje dje¢je perspektive. Podaci, medutim, ne
nude izravan odgovor na pitanje krije li se u pozadini takvih praksi stereotipna slika
ucenika migrantskoga porijekla, $to teorija epistemicke nepravde pretpostavlja. Ipak,
o odredenim se elementima te slike moze ponesto naslutiti. Vjerojatno je da jedan
njen dio proizlazi iz op¢ih stereotipa o djeci, odredene sumnje u njihovu sposobnost
i zrelost za razumijevanje svijeta i donosenje odluka. Drugi se dio moze povezati s
jednostranom percepcijom ucenika migranata iskljucivo kao Zrtava. lako ne treba
sukoba, rata ili ekonomskih neprilika), Sahin Menciitek i suradnici (2021) upozo-
ravaju na to da isprepletenost percipirane ranjivosti djece izbjeglica i humanitarnoga
paternalizma institucija, organizacija i pojedinaca zaduzenih za skrb o njima moze
dovesti do pretpostavke da jedino odrasli znaju $to je u najboljemu interesu djece
izbjeglica, ¢ime se ta djeca svode na pasivne objekte pomo¢i i politickih intervenci-
ja. Vratimo li se na shvadanje djecjega glasa kao same sustine odgoja i obrazovanja,
postaje jasno da takav pristup ne samo da umanjuje vaznost aktivnoga sudjelovanja
ucenika migrantskoga porijekla ve¢ i potkopava njihovo pravo na obrazovanje. Stoga
rezultati prikazani u ovome dijelu snazno upuduju na potrebu razvijanja pedagosko-
ga odnosa i $kolskih praksi koje osnazuju glas u¢enika migrantskoga porijekla te ih
prepoznaju kao ravnopravne sudionike odgojno-obrazovnoga procesa.

5. Zaklju¢na razmatranja i preporuke

Cilj ovoga poglavlja bio je analizirati i razumjeti na koji se nacin pravo na obra-
zovanje ucenika migrantskoga porijekla ostvaruje u hrvatskim $kolama, polazedi
od njihova glasa. Pritom se ,glas nije shvacao isklju¢ivo kao pravo na izrazavanje
misljenja i sudjelovanje u odludivanju, nego u Siremu smislu kao nac¢in na koji uéeni-
ci dozivljavaju sebe i svoje mjesto u $koli, kako poimaju pedagoske pristupe te odgoj
i obrazovanje koje za sebe smatraju najboljim.

Rezultati su pokazali da pravo na obrazovanje ucenika migrantskoga porijekla,
kao i njihov glas u novoj skoli i razredu, izrazito snazno obiljezava jezi¢na barijera.
Ona im stvara probleme u pracenju nastave, komunikaciji s uciteljima i nastavnici-
ma, vr$njackim odnosima i mnogim drugim aspektima. S druge strane, kao glavne
resurse u prevladavanju jezi¢ne barijere udenici vide upravo svoje uitelje i nastav-
nike te vr$njake. U¢itelji i nastavnici im pomazu kvalitetnim objasnjavanjem i sli-
kovitim priblizavanjem sadrzaja, kao i dodatnim angaZiranjem izvan nastave. Vazno
im je i kada nastavnici aktivno adresiraju njihove teskoée s jezikom, prilagodavajuci
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odgojno-obrazovne sadrzaje i nadine vrednovanja. Ulenici osobito cijene spremnost
uditelja i nastavnika da im pomognu u ucenju hrvatskoga jezika, pritom pokazujuci
interes za to da i sami usvoje pojedine rijeci i izraze jezika porijekla u¢enika. U kon-
tekstu vrsnjackih odnosa, ucenicima je vazno da ih domicilni vr$njaci prihvacaju,
druZe se s njima i pokazuju pozitivan interes za njihovu zemlju i jezik. Domicilni
vr$njaci su ucenicima migrantskoga porijekla vazni i zbog pomoéi koju im mogu
pruziti u nastavi, bilo u vidu pojasnjavanja nepoznatih rijeci iz hrvatskoga jezika,
bilo objasnjavanjem nastavnih sadrzaja koji im nisu jasni.

Identificirana su i neka dodatna obiljezja ostvarivanja prava na obrazovanje
ucenika migrantskoga porijekla, snaznije usmjerena na sam glas tih ucenika. Tako
su ucenici istaknuli vaznost dobro osmisljene i uvazavajude integracije elemenata
njihove kulture i jezika u nastavu, ali i upozorili na nedovoljno promisljene pri-
stupe, koji s jedne strane ne doprinose njihovoj integraciji, a s druge za njih mogu
biti i povredujudi. Rezultati u pogledu ovoga pitanja ukazuju na to da bi ucitelji i
nastavnici trebali izbjegavati u nastavu ukljudivati sadrzaje o, na primjer, ratovima
i stradanjima kojima su ucenici migrantskoga porijekla neposredno svjedotili, a da
bi u razredne i $kolske aktivnosti organizirane s ciljem integracije obavezno trebali
ukljucivati i domicilne ucenike i njihove roditelje. S navedenim je pitanjima pove-
zano i drugo istaknuto obiljezje glasa uc¢enika migrantskoga porijekla — potreba
oblikovanja sigurnoga okruzenja i pedagoskoga odnosa temeljenoga na zasti¢eno-
sti, prihvacanju i povezanosti. Kona¢no, posljednja dva istaknuta obiljezja osobito
su znacajna u kontekstu ve¢ adresirane jezi¢ne barijere. Tako se vaznim pokazalo
razvijanje osjetljivosti na neverbalnu komunikaciju ucenika migrantskoga porije-
kla, a naro¢ito prepoznavanje njihove uznemirenosti, sramezljivosti i sli¢nih sta-
nja, kao i signala koji ukazuju na potrebu za pauzom, dodatnim poticajem ili ¢ak
utjechom. Uz neverbalnu, rezultati su ukazali i na vaznost omogucavanja drugih
alternativnih nacina izraZavanja, poput izrazavanja crtezom, glazbom, pokretom,
dramatizacijom ili, ako je mogude, kori$tenjem materinskoga jezika uz prijevod i

podrsku.

Teorijski okvir ovoga istrazivanje ¢inila je kriticka perspektiva prava djeteta, kojom
se nastojalo zahvatiti suptilne, esto nevidljive oblike ugrozavanja prava na obrazo-
vanje u¢enika migrantskoga porijekla. Podaci u tome smislu otkrivaju neke instance
nedovoljno ozbiljnoga shvacanja uc¢enika migrantskoga porijekla kao ravnopravnih
subjekata, sposobnih sudjelovati u proizvodnji znanja o pedagoskim pristupima i
oblicima primjerenima njima samima, a $to se odnosi na koncept testimonijalne
epistemicke nepravde. Takoder, identificirane su i situacije epistemickoga iskljuciva-
nja ucenika migrantskoga porijekla zbog jezi¢ne barijere i potencijalnih predrasuda,
koje su se manifestirale kao ignoriranje pojedinih uéenika u njihovu nastojanju
da koriste hrvatski jezik i uklju¢e se u domicilno vr$njacko drustvo. Identifikacija
situacija koje bi se mogle okarakterizirati kao hermeneuticka nepravda pokazala se
gotovo nemogudom, §to nije neocekivano s obzirom na to da se taj koncept odnosi
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na nemoguénost prepoznavanja iskustava nepravde uslijed svojevrsne interpretativne
sljepoce. Ipak, kriticka perspektiva ovaj koncept koristi kako bi ukazala na to da
dosad proizvedeno znanje o pravima djeteta u velikoj mjeri odrazava pogled i kul-
turu zemalja zapada i sjevera (Reynaert i sur., 2025). To znaci da su pojmovi glasa
djece, prava djeteta na izrazavanje misljenja i djedje participacije uvelike zapadnjacke
konstrukcije i da zasigurno postoje njihove drugacije, drugim kulturnim kontek-
stima primjerene interpretacije. Tako vjerojatno postoje i drugacije, kulturno spe-
cifi¢ne participativne prakse s djecom. U podacima je moguée prepoznati iskustva
djece migrantskoga porijekla koja otvaraju prostor za prepoznavanje nezapadnjackih
poimanja nosivih koncepata ovoga poglavlja (na primjer, podaci dobiveni od jedno-
ga djecaka koji opisuje svoje, uvelike drugacije djetinjstvo i participativne prakse u
skolovanju u zemlji porijekla), no takvi su podaci vrlo oskudni te bi buduéa sli¢na
istrazivanja svakako trebala adresirati i ovo vazno pitanje.

Za kraj, na temelju je sveukupnih rezultata istrazivanja moguce oblikovati neke
konkretne preporuke uciteljima i nastavnicima koji rade s u¢enicima migrantskoga
porijekla i drugim inojezi¢nim ucenicima. Te su preporuke sljedece:
ucenike je migrantskoga porijekla potrebno promatrati kao aktivne sudionike koji
imaju vlastita razmisljanja i ideje o tome $to im pomaze u ucenju i koje im metode
najvise odgovaraju, stoga je ucenike potrebno konzultirati i po mogué¢nosti uklju-

¢ivati u oblikovanje sadrzaja i pristupa

ucenike migrantskoga porijekla treba promatrati kao cjelovita bi¢a, a ne kroz
suzeni fokus njihovih jezi¢nih teskoéa; potrebno je truditi se prepoznati $to sve
znaju i mogu te ih ravnopravno ukljudivati u nastavne aktivnosti, grupne zadatke
i zajednicke projekte

1

kako bi se ublazila jezi¢na barijera, potrebno je koristiti vizualna pomagala, gesti-
kulaciju, digitalne alate i osmisljavati zadatke koji ne ovise iskljucivo o jeziku i
verbalnome izri¢aju; u¢enicima je potrebno dati dovoljno vremena da se izraze, bez
prekidanja, ometanja i brzoga donosenja pretpostavki o njihovu znanju

kada je moguce i primjereno, potrebno je u odgojno-obrazovne sadrzaje i nastavu
ukljucivati jezik porijekla i elemente u¢enikove kulture; u pripremi takvih sadrzaja
i aktivnosti potrebno je konzultirati uéenike migrantskoga porijekla, a po mogué-
nosti ih u samu pripremu i aktivno ukljuditi

1

potrebno je poticati pozitivne vrsnjacke kontakte i druZenja; vaino je u nastavi
pokazivati da je sudjelovanje uéenika migrantskoga porijekla u grupnome radu
i drugim zajednickim aktivnostima vrijedno za cijeli razred, a ne samo za njih
same

potrebno je oblikovati $kolsko i razredno okruzenje u kojemu se ucenici migrant-
skoga porijekla osje¢aju sigurno, prihvaéeno i uvazeno; okruzenje treba odrzavati
raznolikost ucenika i shvacanje razlic¢itosti kao bogatstva i resursa
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- kona¢no, potrebno je stalno preispitivati vlastite stavove i nesvjesne obrasce pona-
$anja te se kontinuirano profesionalno razvijati, osobito u podru¢ju interkulturnih
odgojno-obrazovnih pristupa.
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1. Uvod

i skolovati djecu te imaju pravo i slobodu da samostalno odlu¢uju o odgoju

djece. Roditeljstvo obuhvaca odgovornosti, duznosti i prava u svrhu zastite i
promicanja djetetovih osobnih prava (zdravlje, razvoj, njega i zastita; odgoj i obra-
zovanje; ostvarivanje osobnih odnosa i odredivanje mjesta stanovanja), imovinskih
prava te dobrobiti djeteta, $to Obiteljski zakon (2015) definira kao sadrzaj roditeljske
skrbi. Obiteljski zakon (2015) takoder propisuje da je duznost i odgovornost rodi-
telja odzivati se sastancima ili pozivu odgojno-obrazovne ustanove u vezi s odgojem
i obrazovanjem djeteta, dok Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
skoli (2008) propisuje da su obveze roditelja upis djeteta u osnovnu skolu, briga o
redovitom pohadanju odgojno-obrazovnog programa, briga o redovitom izvr$avanju
skolskih obveza i sudjelovanje u obrazovanju djeteta. Posebno je apostrofirano pravo
roditelja na redovitu informiranost o postignu¢ima djeteta i o svim sadrzajima obu-
hva¢enima nastavnim planom i programom i skolskim kurikulumom, pravo na dava-
nje suglasnosti za sudjelovanje ucenika u izvannastavnim i drugim aktivnostima koje
se ne odnose na odgojno-obrazovni standard te pravo na Zalbu na ocjenu i izre¢enu
pedagosku mjeru njihovu djetetu. Isti zakon ureduje i sudjelovanje roditelja u procesu
donosenja odluka pri ¢emu roditelji imaju predstavnike u upravnome tijelu ustanove
(8kolski odbor), a svaki razred ima svog predstavnika u vije¢u roditelja koje ima ulogu
savjetodavnoga $kolskog tijela. Zakon o predskolskome odgoju i obrazovanju (1997)
propisuje da se rani i predskolski odgoj ostvaruju u skladu s razvojnim osobinama i
potrebama djece te socijalnim, kulturnim, vjerskim i drugim potrebama obitelji, na
temelju Nacionalnoga kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015).
Dije¢ji vrti¢ je duzan dopunjavati obiteljski odgoj i svojom otvorenos¢u uspostaviti
suradnju s roditeljima. Nacionalni kurikulum (2015) upucuje na nuznost osigura-
vanja izravne, kvalitetne i ohrabrujué¢e komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja
kako bi informacije o djetetu mogle nesmetano i dvosmjerno cirkulirati, a predvida
permanentno informiranje, podrzavanje i osnazivanje roditelja u roditeljskoj ulozi.

I) rema Ustavu Republike Hrvatske (1990), roditelji su duzni odgajati, uzdrzavati

Sva prava i obveze roditelja odnose se i na roditelje u¢enika migrantskoga porije-
kla koji u suradnji s odgojno-obrazovnim ustanovama mogu biti suoceni s brojnim
preprekama jer cesto imaju obiljezja tzv. ,tesko dostupnih roditelja“. Iako termin
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stesko dostupni roditelj nije jednostavno precizno definirati jer obuhvada Sirok
spektar kompleksnih biolosko-psihosocijalnih obiljezja (Boag-Munroe i Evangelou,
2010), nedvojbeno je da je rije¢ o roditeljima koji se susre¢u s jednom ili vise pre-
preka u pristupu uslugama, medu kojima su i odgojno-obrazovne usluge za njihovu
djecu (Wilson, 2019). Za takve se roditelje Cesto smatra da imaju niske aspiracije
za obrazovna postignuda svoje djece, da su opéenito nezainteresirani za suradnju s
odgojno-obrazovnom ustanovom, a u odnosu s njezinim djelatnicima osje¢aju se
inferiorno (Paseka i Killus, 2020). Mnogi roditelji migrantskoga porijekla ¢esto se
smatraju tesko dostupnim roditeljima jer se u mnogo¢emu razlikuju od veéinske
populacije i dominantnih drustvenih normi (Garcfa-Carmona i sur., 2019; Weiss i

sur., 2024).

Iako je vaznost sudjelovanja roditelja u odgoju i obrazovanju vlastite djece neu-
pitna (Goodall i Montgomery, 2013; Lin i sur., 2024; McWayne i sur., 2022),
izazovi i moguénosti ostvarivanja suradnje roditelja migrantskoga porijekla i odgoj-
no-obrazovnih ustanova u hrvatskome obrazovnom sustavu nisu dovoljno istrazeni.
Ovaj rad usmjeren je na analizu nadina na koji roditelji migrantskoga porijekla
sudjeluju u institucionalnom odgoju i obrazovanju svoje djece, s ciljem dublje-
ga razumijevanja ¢imbenika koji, prema njihovu misljenju, posreduju u tom
procesu. Cilj e se ostvariti odgovorom na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kako se roditelji migrantskoga porijekla uklju¢uju u institucionalni odgoj i obra-
zovanje svoje djece?

2. Koji kontekstualni ¢initelji taj proces otezavaju?
3. Koji kontekstualni ¢initelji taj proces olaksavaju?

U radu se pojam roditelj koristi za svaku odraslu osobu koja ostvaruje sadrzaj
roditeljske skrbi u odnosu na djecu migrantskoga porijekla. Rije¢ je o djeci diji su
roditelji rodeni izvan zemlje u kojoj se dijete skoluje. To mogu biti djeca koja su
rodena izvan zemlje obrazovanja (tzv. migranti prve generacije) ili djeca koja su
rodena u zemlji obrazovanja (tzv. migranti druge generacije).

2. Konceptualno-teorijski okvir istrazivanja

Sudjelovanje roditelja u odgoju i obrazovanju djece je drustveno-povijesni vise-
dimenzionalni konstrukt (Antony-Newman, 2018) koji se u najsirem smislu moze
odrediti kao posvecenost roditeljskih resursa institucionalnome odgoju i obrazovanju
njihove djece (Karpontini, 2025) ili kao bilo koje aktivno sudjelovanje roditelja u
svim aspektima socijalno-emocionalnoga i akademskoga razvoja djece, $to ukljucuje
ocekivanja o akademskoj buduénosti djece, nadzor izvrsavanja skolskih obveza, pru-
zanje pomodi u uéenju te fizicko prisustvo roditelja u odgojno-obrazovnoj ustanovi
(Castro i sur., 2015). U literaturi se isti¢e povoljan u¢inak sudjelovanja roditelja na
akademski uspjeh djece jer dovodi do bolje privrzenosti i zaokupljenosti djece obra-
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zovanjem te olaksava suocavanje s izazovima s kojima se dijete u ustanovi susrece
(Castro i sur., 2015; Lin i sur., 2024). Uz to, suradnja roditelja i ustanove pomaze
u uzajamnome razumijevanju odgojno-obrazovnih potreba djeteta i zajednicko-
me odgojno-obrazovnom djelovanju (Kim i sur., 2020; McWayne i sur., 2022).
Naglasak je na reciprocitetu, osnazivanju, empatiji, promjeni i otvaranju prilika za
suradnju roditelja i odgojno-obrazovne ustanove (Goodall i Montgomery, 2013;
Schneider i Arnot, 2018). Ipak, razmjena informacija izmedu roditelja i odgojno-
obrazovne ustanove o uspjehu i ponasanju djece najées¢i je sadrzaj komunikacije
obitelji i odgojno-obrazovne ustanove (Paseka i Byrne, 2020).

Roditelji migrantskoga porijekla vrlo su heterogena populacija jer se medusobno
razlikuju po zemlji porijekla i kulturi, postignutoj razini obrazovanja; vremenu
provedenome u novoj zemlji, poznavanju sluzbenoga jezika na kojemu se njihovo
dijete $koluje i drugim karakteristikama (Bendixsen i Danielsen, 2020). Uz to, kako
navode Bartulovi¢ i Kusevi¢ (2016, str. 98), ,analiticko usmjeravanje na samo jedan
manjinski (identitetski) marker lako vodi u esencijalisticko shva¢anje odredenih
socijalnih grupa kao fiksno zadanih i homogenih unutar sebe®. Ipak, u odnosu na
domicilno stanovni$tvo, roditelji migrantskoga porijekla se prilikom uklju¢ivanja u
institucionalni odgoj i obrazovanje djece suocavaju s ve¢im izazovima zbog nepo-
znavanja sadrzaja kurikuluma, standarda ocjenjivanja i drugih specifi¢nosti odgoj-
no-obrazovnoga sustava (Schneider i Arnot, 2018). Metaanaliza Antony-Newmana
(2018) potvrduje da roditelji migrantskoga porijekla imaju razlicite zivotne price,
razli¢ita obrazovna océekivanja i jedinstvena zivotna iskustva koja su u odgojno-obra-
zovnoj ustanovi ¢esto nevidljiva. Turney i Kao (2009) smatraju da na sudjelovanje
roditelja u institucionalnome odgoju i obrazovanju djece navise utje¢u vrijeme pro-
vedeno u novoj zemlji i poznavanje jezika koji se u njoj govori, a Macia i sur. (2019)
tome popisu dodaju stavove roditelja o obrazovanju, informacije i znanje o samome
sustavu obrazovanja, kulturne razlike, medusobno povjerenje roditelja i odgojno-
obrazovne institucije te socijalno-ekonomski status roditelja migrantskoga porijekla.
Socijalno-ekonomski status roditelja kao glavno obiljezje u definiranju suradnje
izmedu roditelja i odgojno-obrazovne ustanove i inace isticu mnogi autori (An i
Fiori, 2024; Sengonul, 2022). Medutim, unato¢ razlikama u obiteljskome socijalno-
ekonomskom statusu, kulturi i uvjetima u kojima roditelji Zive i ostalim obiljezjima,
svim su roditeljima obrazovna postignuéa djece vrlo vazna (Symeou, 2007). Symeou
(2020) smatra da roditelji Zele biti vise ukljuceni u Skolske aktivnosti, ali ne znaju
kako bi to ostvarili, $to tumaci nedovoljnom uskladenosti potreba roditelja i skol-
skih politika i praksi. Autor ukazuje na nesigurnost i ranjivost odgojno-obrazovnih
djelatnika u odnosu s roditeljima jer mnogi smatraju da ti odnosi mogu dovesti
u pitanje njihovu profesionalnost, tradicionalni autoritet i status. Takvo stajaliste
ogleda se u njihovoj neodluénosti, distanciranosti i dvosmislenim stavovima prema
uklju¢ivanju roditelja u institucionalni odgoj i obrazovanje djece. Nacdelno, ucitelji
zagovaraju odnose s roditeljima koji su profesionalni i s odgovaraju¢om distancom
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(Denessen, 2020). Obostrane predrasude izmedu uditelja i roditelja vise su povezane
s problemima u komunikaciji, nerazumijevanjem pravila i funkcioniranja odgoj-
no-obrazovnog sustava nego s niskim znacajem koji obrazovanju pridaju roditelji
(Barabanti i sur., 2019). Zato u razmatranju sudjelovanja roditelja migrantskoga
porijekla u institucionalnome odgoju i obrazovanju svoje djece u obzir treba uzeti i
mehanizme suradnje roditelja i ustanove koji odrzavaju dru$tvenu neravnopravnost
zbog institucionalnoga okruzenja, isprepletenosti osje¢aja modi i povjerenja, suprot-
stavljenih ocekivanja i s time povezanih prilika za ukljucivanje roditelja (Paseka i
Killus, 2020).

Rezultati istrazivanja provedeni u razli¢itim kulturnim kontekstima (Bromley
i Yazdanpanah, 2021; Curdt-Christiansen, 2020; Karpontini, 2025; Melinkova,
2022) pokazuju da postoje brojni izazovi sudjelovanja roditelja migrantskoga
porijekla u institucionalnome odgoju i obrazovanju vlastite djece. Pokazalo se da,
unato¢ velikoj kulturnoj raznolikosti drustava, prilikom suradnje roditelja i odgoj-
no-obrazovnih ustanova prevladavaju monokulturne prakse dominantne kulture s
vrlo malo ili nimalo prilagodbi roditeljima migrantskoga porijekla. Osnovno obi-
ljezje interkulturnoga odgoja i obrazovanja koje podrazumijeva interakcije medu
razli¢itim kulturama tako da one oblikuju ve¢insku i manjinsku kulturnu zajednicu
se, prema rezultatima istrazivanja, u praksama odgojno-obrazovnih ustanova ne pri-
mjecuje. Umjesto toga, i dalje prevladava ocekivanje da se roditelji i djeca prilagode
postoje¢im obrazovnim standardima, uz minimalnu podr$ku odgojno-obrazovnih
ustanova.

U nastavku su prikazani rezultati istraZivanja koje nastoji utvrditi prepoznaju li se
navedeni ¢initelji sudjelovanja roditelja migrantskoga porijekla u institucionalnom
odgoju i obrazovanju svoje djece i u hrvatskom obrazovnom sustavu.

3. Metodoloska objasnjenja

3.1. Sudionici

Za potrebe ovog rada iz podataka prikupljenih u sklopu analize specifi¢nih potre-
ba i izazova s kojima se suoc¢avaju odgojno-obrazovni djelatnici i djeca migrantskoga
podrijetla na ranoj i predskolskoj, osnovnoskolskoj i srednjoskolskoj razini odgoja i
obrazovanja u Hrvatskoj, izdvojeni su podaci dobiveni u provedenim fokus-grupa-
ma s roditeljima djece migrantskoga porijekla. U njima je sudjelovalo ukupno 36
roditelja — 10 roditelja djece koja pohadaju vrti¢, 20 roditelja djece koja pohadaju
osnovnu $kolu i 6 roditelja djece koja pohadaju srednju $kolu. Medu sudionicima
istrazivanja, u Hrvatsku je ukupno 17 roditelja doselilo iz Ukrajine, 5 iz Poljske,
po 2 roditelja iz Australije i Ceéenije te po jedan iz Kube, Cilea, Brazila, Portugala,
Slovacke, Kanade, Bjelorusije, Njemacke i Latvije. Obavljen je i jedan individualni
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razgovor s majkom koja se vratila u Hrvatsku s djetetom iz mjesovitoga braka (ona je
Hrvatica, otac djeteta je iz Brazila). Njezino je dijete sada srednjoskolskoga uzrasta,
a u Hrvatskoj se pokusala integrirati u vrti¢ i osnovnu skolu. Zbog brojnih prepreka
koje su pratile ovaj proces, dijete se na kraju vratilo ocu u Brazil.

Sudionici su na sudjelovanje u razgovorima pozvani jer njihova djeca pohadaju
odgojno-obrazovnu ustanovu koja je sudionik programa tako da su primili poziv na
sudjelovanje na jeziku kojim uobicajeno komuniciraju.

3.2. Prikupljanje podataka

U postupku diseminacije poziva sudjelovali su pedagozi zaposleni u odgojno-
obrazovnoj ustanovi i ¢lanice/¢lanovi programskoga tima. Razgovori su vodeni u
odgojno-obrazovnim ustanovama koje pohadaju njihova djeca, snimani su i potom
transkribirani. U mnogim razgovorima sudjelovali su prevoditelji. Razgovore su
vodila dva istrazivaca, u razdoblju od listopada do prosinca 2024. godine.

Roditelji su odgovarali na pitanja kojima se nastojalo obuhvatiti ukupno odgoj-
no-obrazovno iskustvo njihove djece, a u ovome su radu analizirani odgovori na
pitanja koja se odnose na sudjelovanje roditelja u institucionalnome odgoju i obra-
zovanju njihove djece. Ta pitanja obuhvacaju:

- proces ukljucivanja u odgojno-obrazovnu ustanovu (Kako je tekao proces ukljuci-
vanja djeteta u odgojno-obrazovnu ustanovu? Jeste li u tom procesu imali neciju
podrsku? Imate li dojam da se Vase dijete u vrti¢u/skoli osje¢a prihvaéeno? U ¢emu
se to ocituje? Sto ucitelj ¢ini kako bi se Vase dijete osjecalo prihvaéeno u odgojnoj
skupini/razrednoj zajednici?)

- ostvarene odnose s drugim roditeljima (Poznajete li druge roditelje i komunicirate
li s njima?)

- iskustva suradnje s odgojno-obrazovnom ustanovom (Jeste li se upoznali s udite-
ljem svog djeteta? Kako opisujete svoj odnos s uéiteljem odnosno drugim djelat-
nicima? Dolazite li u vrti¢/skolu? Ako da, koliko &esto? Dolazite li na individualne
informacije, roditeljske sastanke, druZenja ili neke druge aktivnosti? Jeste li Vi ili
Vase dijete ikada dozivjeli neka negativna iskustva u vrti¢u/skoli? Ako da, koja?

Kakva je bila reakcija vrti¢kih/skolskih aktera?)

3.3. Metoda obrade podataka

Kvalitativni podaci sistematizirani su i analizirani primjenom deskriptivnoga kodi-
ranja (Saldana, 2013) i opéega induktivnog pristupa (eng. general inductive approach)
(Thomas, 2006). Prilikom kodiranja i analize kvalitativnih podataka rukovodili
smo se ciljem istrazivanja $to zna¢i da smo u podacima trazili teme koje opisuju
nacine na koje roditelji migrantskoga porijekla sudjeluju u institucionalnom
odgoju i obrazovanju svoje djece i ukazuju na kontekstualne ¢initelje koji taj
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proces olaksavaju ili ga otezavaju. Induktivhom analizom transkribiranih razgovo-
ra definirane su tri klju¢ne teme: proces ukljudivanja djeteta u odgojno-obrazovnu
ustanovu; prakse roditeljskoga sudjelovanja u institucionalnom odgoju i obrazovanju
djeteta te iskustva suradnje roditelja i odgojno-obrazovne ustanove.

4. Rezultati

Rezultati su prikazani tako da su izvorni transkripti i iskazi roditelja prilagodavani
gramatic¢kim i pravopisnim pravilima, a njihovo znacenje nije mijenjano. Iz iskaza
su brisani identifikacijski markeri (grad, ime djeteta, naziv skole, imena i prezimena
odgojno-obrazovnih djelatnika), a uz svaku izjavu roditelja navedena je samo razina
obrazovanja u koju je njihovo dijete uklju¢eno, radi osiguravanja njihove anonimno-
sti i zastite osobnih podataka.

4.1. Proces ukljucivanja djeteta u odgojno-obrazovnu ustanovu

Iskazi roditelja o upisu djece u odgojno-obrazovnu ustanovu upuéuju na dvije
grupe iskustava. U jednoj su grupi roditelji koji su se u tom procesu susreli s razlici-
tim teSko¢ama, a drugu grupu ¢ine roditelji koji u tome procesu nisu imali teskoca.

Pravo upisa djeteta u odgojno-obrazovnu ustanovu dio roditelja migrantskoga
porijekla ostvario je uz teskoée pri ¢emu se kao najvedi izazovi prepoznaju nedovolj-
no poznavanje hrvatskoga jezika i nepoznavanje administrativnih procedura upisa u
hrvatskome obrazovnom sustavu:

Mi smo dosli w Hrvatsku kada je moja kéerka imala pola godine. To je bilo
tesko, ja nisam govorila hrvaski ni engleski. Tek se ucim. Bilo mi je tesko
raggovarati s ljudima. Kada sam je Zeljela upisati u vrtié, imala sam puno
problema. Nisam razumjela hrvatski. Nisam znala $to treba reci, kakvi su to
dokumenti, sto treba upisati. (RPOO)

Mi smo, primjerice, dosli u petom mjesecu, u svibnju, taman pred kraj skolske
godine i mi smo se nadali da mozda ima nesto organizirano tijekom ljeta da
se djeca mogu malo pripremiti i prilagoditi, medutim, nije bilo nicega i tek
smo, dakle, u osmom mjesecu, krajem osmog mjeseca mogli dokumente i sve
potrebno za upis pripremiti. (OS)

Skolski sistem jako je tezak ovdje. U Australiji je puno lakse. (OS)

Mi smo malo kasnili zato Sto nismo znali da na odredeni dan treba upisati
Skolu. U Ukrajini je to nekakav drugaliji proces. Na primjer, ti Saljes svoje
dokumente, a poslije mozes doci kad tebi odgovara. [...] mi smo dosli u skolu
po dokumente, poslije osmog razreda i nasa pedagoginja kaze da moramo doci
na upis do dva. A sada je pola jedan. Katastrofa. (SS)

Nasa pedagoginja je pomagala na stranici gdje se registrivaju Skole. Pet skola
mozes izabrati i to su nam u Skoli pomagali jer je meni tesko kad puno Eitam

hrvatski. (SS)
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Nepoznavanje upisnih procedura moze imati dalekosezne posljedice na akadem-
sku buduénost djeteta, $to je vidljivo u primjeru roditelja koji nisu znali da upis
djeteta u trogodisnju srednju $kolu znatno otezava ili ¢ak onemoguéuje upis viso-
koskolskoga obrazovnog programa:

Nismo znali da ako upises trogodisnju Skolu da, recimo, ne moze upisivati
Jakultet. Mi smo imali srece Sto smo mogli nazvati razrednicu usred noci i
nesto pitati, ali neke stvari Hrvati znaju samo zato $to su Hrvati, a to je bitno
i za nas iz Ukrajine... A nemamo tu informaciju. (SS)

Prilikom upisa djeteta u vrti¢ dio roditelja suocio se i sa strukturalnim izazovima
karakteristiénima za hrvatski sustav odgoja i obrazovanja koji se ticu nedovoljnoga
broja upisnih mjesta i uvjetovanosti upisivanja djeteta u djegji vrti¢ zaposlenoséu
oba roditelja:

Suocili smo se s preprekama. Najprije smo dosli u [ime grada]. Nismo se dobro
osjecali. I nije bilo mjesta u vrticu. Obisla sam 6-7 vrtica traZeci mjesto. Nije
bilo nista dostupno. Kontaktirali smo vrtic u [ime grada]. Oni su bili ljubazni
i rekli da ce nas kontaktirati, da ée moguce biti mjesta za 2-3 tjedna. Zvali
su nas. Vrtié je bio glavni razlog zasto smo preselili... Jer nase dijete treba
drustvo. (RPOO)

Sto se tice upisa, nama je bilo malo tesko, zato jer se muz morao zaposliti da
bismo dobili vrtic. (RPOO)

Za polazak u vrtid moj sin je dugo Cekao, ukljulen je tek u aprilu. Nije bilo
slobodnog mjesta. Onda je ukljuéen u grupu gdje su samo mala djeca. I nije
maogao dobro uliti hrvatski jer mala djeca ne govore dobro. (RPOO)

Dijelu roditelja tesko¢u predstavlja cijena sudjelovanja djeteta u ranome i preds-
kolskome odgoju i obrazovanju:

U ovom trenutku postoji vrtic, ali na podrucju gdje Zivimo nije bilo mjesta.
Morali smo poceti slati mailove svim vrticima, gdje su iz mjeseca u mjesec
objavijivali da imaju mjesta i zvali su me iz vrtica koji je imao prostor i
primili su me, ali moramo platiti cijelu mjeseinu clanarinu jer nismo Hrvati.

(RPOO)

Dio roditelja s kojima smo razgovarali ukazao je na nepristupacnost i interkultur-
nu neosjetljivost odgojno-obrazovnih djelatnika, $to je dodatno otezalo uklju¢ivanje
njihove djece u odgojno-obrazovne ustanove:

Kada sam ranije upisivala sina u vrtic, bilo je puno problema i ravnateljica
je bila neljubazna. Bila sam puno puta u vrticu, tri do pet, i nije islo. Kada
sam upisivala drugu kéer nije bilo problema. Promijenila se ravnateljica, svi

su bili ljubazni. (RPOO)

1a razrednica mi se ne svida, voljela bi da je prijaznija malo, ona nikada ne
pozdravija, recimo u holu kad je sretnemo. Hladna je. Ne obraéa pozornost, ne
obraca paznju, samo izvrsava zadatke. To je moj stav, to je moje misljenje. (OS)
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Razrednik nije znao od pocetka sto smo mi (...) Onda je moja kéer slucajno
dosla u biblioteku u Skoli i pitala za neku knjigu, a Zena koja tamo radi je
rekla ,,O, ti si iz Ukrajine!*, onda ona kaze ,Da“ O joj, ja za tebe imam
udzbenike®. To nismo znali prije, to je slucajno bilo... Mislim, mora razred-
nik znati. Onda sam ila u knjiznicu i Zena mi kaze ,Aba, ti si Ukrajinka®.

Sve sad imamo, sve udZbenike, sad sam ustedjela 200 eura. (SS)

Kao pozitivne aspekte upisivanja djece u hrvatske odgojno-obrazovne ustanove
roditelji isti¢u susretljivost i ljubaznost odgojno-obrazovnih djelatnika koji su im
znatno pomogli prilikom upisa djeteta u vrti¢ ili skolu:

Oni su bili ljubazni i rekli da ce nas kontaktirati. (RPOO)

Mi smo imali srece Sto smo mogli nazvati razrednicu usred noci i nesto pitati.
(OS)

Sve je bilo u redu, sve top, svi su kulturni, dobri ljudi. (SS)

Upravo su susretljivi, empati¢ni i angazirani odgojno-obrazovni djelatnici najveca
podrska roditeljima i djeci prilikom upisa u vrti¢ ili $kolu, a njihov kontinuirano
podrzavajudi pristup, pogotovo u noSenju s administrativno-proceduralnim izazovi-
ma $kolovanja u Hrvatskoj, rezultira osje¢ajem sigurnosti i prihvacenosti koju djeca
migrantskog porijekla i njihovi roditelji osje¢aju u vrti¢u ili skoli:

M;i smo su bili u obje Skole u [ime grada]. I u jednoj i u drugoj skoli je bio
Jako dobar razgovor s pedagoginjama. Prvi kontakt, jako dobar. Prijateljski
pristup, trud da se razumijemo. Prica ne samo hrvatski, nego i engleski. I to
za nas je bilo jako dobro. I nije bilo resko. (0S)

U skoli je sve u redu. I kéi i ja osjecamo se jako dobro i sigurno. Nemamo s
nicim problema. Pomaze razgovor s pedagoginjom. Ne znam Sto bi moglo biti
bolje. (0S)

M;i smo dosli prije godinu dana. Problema s upisom u skolu nije bilo. Mi smo
bili dobro pribvacene, dobili smo sve potrebne informacije. (OS)

Uz to, u iskazima roditelja koji su svoju djecu upisali u odgojno-obrazovnu
ustanovu bez teskoca isti¢e se administrativna podrska koja im je tijekom upisnoga
procesa pruzena u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili u zajednici:

Ponekad ili wvijek je s papirima mali problem. Ja sam tek naknadno shvatila
da se mogemo obratiti ambasadi u Zagrebu. Zvala sam jedan dan Cetiri puta,
i zvala, zvala. I jedan dan ja sam dobila. I pomogli su mi. (RPOO)

M;i smo ovdje tek nekoliko mjeseci. Imamo potporu u Skoli, osobiti pedago-
ginja. Ona je podrska mom sinu, a i meni. Ako imam bilo koje pitanje ili
nedoumicu ona nas uputi u pravom smjeru. (0S)

Pojasnile su nam sve, $to se i kako radi, Sto moramo donijeti itd. (0S)

Zaklju¢no, ova tema pokazuje da su iskustva roditelja prilikom upisivanja djece u
hrvatski odgojno-obrazovni sustav vrlo raznolika. Dio roditelja ukazuje na teskoce
prilikom ostvarivanja upisivanja djece, dok su drugi roditelji to pravo ostvarili bez
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teskoda. Iskustva roditelja prilikom ostvarivanja upisa u odgojno-obrazovnu ustano-
vu ukazuju na povoljan udinak ljubaznosti, strpljenja i podrske odgojno-obrazovnih
djelatnika koji sudjeluju u procesu.

4.2. Prakse roditeljskog sudjelovanja u institucionalnome odgoju i obrazovanju djeteta

Iskazi roditelja o praksama sudjelovanja u institucionalnome odgoju i obrazo-
vanju svoga djeteta pokazali su da se one mogu svrstati u dvije kategorije. To su:
ukljucenost roditelja u aktivnosti kod kude i ukljuc¢enost roditelja u aktivnosti u
odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Gotovo svi roditelji izrazito su predani pruzanju podrske i pomodi djetetu u
realizaciji odgojno-obrazovnih aktivnosti kod kuce. Pri tome su suoceni s izazovima
povezanima sa $kolskom ili vrtickom svakodnevicom i/ili razlikama u kurikulumu i
metodici poucavanja pojedinih nastavnih sadrzaja:

Meni je veci problem nego mojoj kéeri. Njoj je dobro, ona se socijalizira i igra.
Ja mislim $to trebam napraviti. Primjerice za Halloween, ne znam je li se to
ovdje moze slaviti ili ne? Ovdje nismo znali 0budi kostim ili ne. Ona se Zeljela
obudi. Obukla su se i druga djeca. Mi se trudimo prilagoditi. Ja vaZem Sto je
prihvatljive. (OS)

Ako uzmemo kao primjer matematiku, dobivamo zadatke i ja znam kako
ih rijesiti, no kada gledam kako se to pojasnjava na hrvatskom jeziku, ja
shvaéam da mi to pojasnjavamo na nekakav drugaciji nacin, drugalijim
pristupom. (OS)

Ima iste zadatke iz matematike u Ukrajini i Hrvatskoj, i ona je naucila kako
njih riesavati w Ukrajini, ali w Hrvatskoj se primjenjuje drugacija metoda
rjesavanja. Sli¢no je i s drugima predmetima. Na primjer, s Engleskim. (0S)

Pruzanje podrske i pomoéi u uéenju posebno je izazovno za roditelje i djecu
koja nedovoljno vladaju hrvatskim jezikom jer u nedostatku odgovaraju¢ih odgoj-
no-obrazovnih materijala na jeziku koji poznaju, puno vremena i energije trose na
prevodenje:

Istrazivacica: Znadi li to da Vi morate kod kuce puno raditi sa sinom?
Prevoditi, pomagati mu pisati zadacu?

Roditelj: Da, to je veliki izazov i to je dvostruki napor koji mi moramo uloZiti
jer treba prevesti da se vidi je li prijevod tolan ili nije, a onda raditi domacu
zadacéu i provieravati da razumije predmet na spanjolskom. (OS)

Svi predmeti, sve knjige, vodili su na hrvatskom jeziku i to nam je takoder
bio izazov jer sve tekstove, vodile i zadatke moramo prevoditi na Spanjolski,
a Google prevoditelj ne moze uvijek prevesti, ili nije uvijek moguce razumjeti
Sto tekst zapravo znadi. (0S)

I u zadaéama koje moj sin radi u razredu i u zadacima koje rjesava kud,
uditeljica mu govori da odgovara na Spanjolskom, ali vi ipak morate prevoditi
da biste razumjeli i onda mogli odgovoriti na Spanjolskom. Na primjer, sad
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smo radili matematiku... kutove, geometriju. Kod prevodenja s Google pre-
voditeljem prevedeni koncepti nisu uvijek isti kao oni u Skolskom predmetu.
Prevoditelj ne moze sve prevesti. (OS)

Mnogi su roditelji ukljuceni u pruzanje podrske i pomo¢i djetetu u ucenju hrvat-
skoga jezika tako da s djecom kod kuce govore hrvatski:

Sada moj sin ide u vrtié i jako je zadovoljan. Ja ga ucim hrvatski. Jako puno
on pita mene kako se kage na hrvatski. Vidim da on jako Zeli uciti hrvatski.
(RPOO)

Ovdje planiramo ostati pa uéimo hrvatski. Mome sinu to ide lakse nego meni.
On brzo uli. Ima telaj svaki dan. Nastojimo i kod kuce govoriti hrvatski.
Mislim da e dugorocno biti dobro. (0S)

Muz uli s njim hroatski. I ja ulim, ali mu ne mogu pomoci u hrvatskom.
(oY)

Razmjena informacija o ponasanju i akademskome uspjehu djeteta s odgojno-
obrazovnim djelatnicima (razrednicom, uditeljima i stru¢nom sluzbom) najées¢i je
oblik roditeljskoga sudjelovanja u institucionalnome odgoju i obrazovanju djeteta u
kategoriji ukljucivanja roditelja u aktivnosti u odgojno-obrazovnoj ustanovi:

Mi sa odgojiteljima pricamo svaki dan, kada dovodimo dijete, kada ga
kupimo iz vrtica, prema tome, ja uvijek pitam kako je bilo, ima li nekakvib
novosti, je li se nesto dogodilo, prema tome imamo tu mogucnost razgovarati
svaki dan sa odgojiteljem. (RPOO)
Bilo me jako strah u pocethku, sad sam mirna i shvatila sam da sve treba komu-
nicirati, postavljati pitanja jer svi se rado odazivaju. (OS)
Nedavno nas je bas uciteljica pozvala na razgovor vezano za prirodu, da mu
Jako slabo ide i da treba poradit na tome, da treba malo uciti (...) Zadovoljni
smo sa svime kako gledaju na djecu, kako vode racuna o njima, kako im
posvecuju paznju, kako nas zovu ako dijete ne u’i dobro, ako ima lose ocjene,
razgovaraju s nama da treba radit na tome. (OS)
. onda se psihologinja sama obratila meni putem maila, ona je znala da ja
bas ne pricam hrvatski tako dobro te mi je predlozila da dodem kod nje (...)
ona je predlozila da se dijete prebaci u drugi razred, a prije toga porazgovarala
je i s uciteljicom iz tog drugog razreda da se pripremi i sada je sve super. (OS)
Najucestaliji su kontakti roditelja i odgojno-obrazovnih djelatnika u ranome i
predskolskome odgoju i obrazovanju jer roditelji svakodnevno dolaze po djecu u
djedji vrti¢. U osnovnoj skoli kontakti su rjedi, ali ih iniciraju i odgojno-obrazovni
djelatnici i roditelji. Roditelji traze informacije ili Zele informirati odgojno-obra-
zovne djelatnike o specifi¢cnim potrebama djeteta, kao sto su specifi¢nosti obroka
povezane s obiteljskim kulturnim i/1li religijskim obic¢ajima (Eve $to se tice svinjetine,
ja sam uliteljicu upozorila da djeca ne jedu svinjetinu, i rijesili su to.), ili nastoje uka-
zati na probleme s kojima se njihovo dijete u odgojno-obrazovnoj ustanovi suocava
(Nakon tiedan dana kada je kéi krenula u skolu ja sam odmah pisala uéiteljici, zahva-

Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive 129



ljivala se jer je na neki natin angazirala djecu, odnosno svratila pozornost djece da je
rije¢ 0 mojoj kéeri... Oni su bili upoznati sa njezinom pricom). U srednjoj skoli su
kontakti rjedi (Mi smo imali jedan roditeljski sastanak i jednom sam ja dosla u Skolu
kada je kéer bila bolesna. To je to.).

S obzirom na to da su u procesu ucenja hrvatskoga jezika, roditelji prilikom
komuniciranja sa $kolom ili vrticem preferiraju pisanu elektronicku formu (e-mail,
WhatsApp poruke ili e-dnevnik) ili pojedina¢ne razgovore s odgojno-obrazovnim
djelatnicima na engleskome ili nekome drugom jeziku koji razumiju, a ako je rije¢ o
specifi¢nim situacijama, komuniciraju uz posredovanje djece koja poznaju hrvatski
jezik:

Mi stalno vidimo na WhatsAppu, na grupi neke video. 1o je za nas jako
dobro. Takoder teta tamo pise, na primjer, ,Danas dodite ranije jer djeca
imaju tjelesni“. To za nas takoder je super jer ne moramo misliti ito kaze. Ako
ne znamo neku rijeti, ali to je napisano, mozemo to ,translate” i ro je jako
dobro. (RPOO)

Ovaj e-Dnevnik, to je genijalno. Mi toga u Ukrajini nismo imali i morali
smo svaki put pitati ,A koje su ocjene, a kakav je problem?* Sad samo otvoris
e-Dnevnik i kazes ,, Dodi tu ljubavi, mama ima pitanje. Zasto imas 2, 5, 2,
52“ E-Dnevnik je super. (SS)

Ako vide da ja ne razumijem na hrvatskom, oni ce se odmah prebaciti na
engleski ili ée mi ponuditi nacin da razmislimo ili da olakiamo razgovor, na
primjer da mi pisu privatno na mail. (0S)

Obitno komuniciram sa uciteljicom iz engleskog jer ona govori Spanjolski, ali
inace tata vise komunicira sa Skolom i pise mailove. (0S)

Ako ima potrebe za neéim, nesto konkretizirati... Onda sa sobom vodim kéi
koja dobro prica hrvatski, onda na taj nacin komunikacija postoji. (OS)

Roditelji koji slabo razumiju i govore hrvatski jezik ukazuju na teskoée ravnoprav-
noga sudjelovanja na roditeljskim sastancima:

Roditelj: Odlazak na roditeljske sastanke nam je koristan, ne razumijemo
puno, ali slusamo Sta uéitelj govori i doznajemo informacije.

Istrazivac: A kako onda, uz prevoditelja nekog ili? Kako to funkcionira?
Roditelj: Malo razumijemo, a onda kad zavrsi sastanak, ako treba nesto obja-
sniti dodatno, onda na engleski nakon sastanka, prevodimo.

Aktivno sudjelovanje roditelja u osmisljavanju i realizaciji interkulturnih aktiv-
nosti u skoli vrlo je ograni¢eno i uglavnom se svodi na medusobno upoznavanje
roditelja ili sudjelovanje na posebno organiziranim manifestacijama na kojima se
predstavlja migrantska kultura, knjiZevnost i hrana.

U drugom razredu uliteljica je skupila roditelje i predlozila da se predsta-
ve. Mi smo donijeli cijelu kutiju stvari iz Bjelorusije a druga mama, ona
je Francuskinja udana za Hrvata, ona je predstavila Francusku. Bili smo
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zajedno djeca i roditelji. I bilo je super drustvo. Mi smo radili babusku, sva
djeca i roditelji su radili i kudi odnijeli svoju babusku. Mama iz Francuske je
donijela kolate. Bilo je odlicno. (SS)

Kao primjer dobre prakse ukljuc¢ivanja roditelja u interkulturne aktivnosti istice se
iskustvo majke koja kao prevoditeljica sudjeluje u raznim interkulturnim radionica-
ma i aktivnostima u $koli i lokalnoj zajednici, $to je praksa koja pokazuje da uklju-
¢ivanje roditelja migrantskoga porijekla predstavlja potencijal za razvoj interkulturne
osjetljivosti i inkluzivne kulture u odgojno-obrazovnoj ustanovi i lokalnoj zajednici
te organiziranje interkulturnih aktivnosti:

... bila sam ja prevoditeljica 5 godina tako da Clesto, kad imaju nesto ili
imamo neku radionicu, djeca me pozivaju da dodemo i da napisemo kurdski
i moj sin prica kurdski i hrvatski i da im kaZem nesto o nama, o nasoj odjeci,
obudi i kakva je nasa kultura, kako, sta smijemo mi jesti, $ta ne smijemo, $ta
ne smijemo raditi, sta smijemo. (...) Tako da za bilo bi koji projekr mi oba-
vezno kazemo: ,E, dolazimo i prevodimo. I oni na mail traze da prevodim
nesto na nase jezike. (...) Imali smo neki projekt kada smo na majice pisali
nase zemlje i nase zastave. (0S)

U $koli su organizirali ukrajinsko — hrvatske veleri. Dvije godine smo dola-
zili, ukrajinske varenike smo kubali i bors¢. Profesor je Citao Sevienka na
hrvatskom. To je pjesnik nacionalni. (SS)

Zaklju¢no je moguée konstatirati da se roditelji migrantskoga porijekla rijetko
uklju¢uju u institucijske aktivnosti, a prevladavaju individualni susreti s odgojite-
ljima, uciteljima, nastavnicima i struénim suradnicima. Sukladno ocekivanjima,
stru¢ni suradnici se ukljucuju kada je potrebno rjesavati razli¢ite probleme djece.
Podaci daju osnovu za zaklju¢ak da je to ukljucivanje uvjetovano praksom odgojno-
obrazovnih ustanova koje se medusobno bitno razlikuju u nacinima i razini u kojoj
uspijevaju osigurati odgovarajude oblike podrske roditeljima migrantskoga porijekla,
ali i jezi¢nim kompetencijama roditelja, pri ¢emu roditelji koji govore hrvatski jezik
niti o¢ekuju, niti primaju specifi¢ne oblike podrske za uklju¢ivanje u institucijski
odgoj i obrazovanje svoje djece.

4.3. Iskustva suradnje roditelja i odgojno-obrazovne ustanove

Iskazi roditelja o iskustvima suradnje s odgojno-obrazovnim ustanovama upucuju
na opravdanost njihova grupiranja u Cetiri kategorije. To su: zadovoljstvo komunika-
cijom i podr$kom, teskoée u ostvarivanju zastite prava djeteta, interkulturni aspekt
odgoja i obrazovanja djece i migracijski planovi obitelji.

Veéina roditelja naglasava zadovoljstvo komunikacijom s uciteljima i nastavnici-
ma u Skoli i odgajateljima u vrti¢u te isticu spremnost odgojno-obrazovnih djelatni-
ka da prenesu informacije roditeljima unato¢ jezi¢noj barijeri. Susretljivi i angazirani
odgojno-obrazovni djelatnici kontinuirana su podrska roditeljima migrantskoga
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porijekla i njihovoj djeci $to nedvojbeno potice sudjelovanje roditelja u institucio-
nalnom odgoju i obrazovanju djece.

A tamo u Skoli, mi smo imali jako dobru razrednicu. Odliéna je Zenska, top.
Ona sve $to pitas, ona kaze ,,Okej, ja cu pomodi, ja éu doci, ja éu to*. I atmos-
fera u Skoli i uciteljica, psihologinja, svi su dobri, jako dobri. (SS)

Imali smo puno srece sa skolom konkretno... I tu je velika zasluga ulitelja u
cijelom tom procesu. (OS)

Dio roditelja istice podrsku roditelja domicilne djece koji roditeljima migrant-
skoga porijekla i njihovoj djeci olaksavaju sudjelovanje u institucionalnome odgoju i
obrazovanju. Rije¢ je o privatnim inicijativama roditelja, a ne o organiziranim nasto-
janjima odgojno-obrazovnih ustanova da povezu domicilne roditelje s roditeljima i
djecom migrantskoga porijekla.

Ja se druZim s njibovim mamama. Imam dvije s kojima normalno komuni-
ciram i mogu priéati, ne samo o djeci. (RPOO)

Ono $to je ovdje stvarno dobro su djeca i druze se i izvan vrtica. Tako i mi
mogemo pricati s drugim ljudima. Djeca zovu jedni druge izvan vrtica i
otvara se prostor za druzenje. (RPOO)

Svida mi se da imamo grupu preko Whatsapp-a. Na primjer, nesto se dogodi
i jako je lijepo kad hrvatski ljudi imaju puno razumijevanja. Na primjer, bio
je dan kravata. Ja sam bila na poslu do dever i ducani su vec bili zarvoreni i
nisam mogla kupiti pa sam w grupu napisala ,Na Zalost, on nema kravatu i
nisam stigla kupiti.“ I jedan roditelj kaZe ,,Ej, mi imamo viska, ja éu donijeti
za tvog sina. Ne brinite, mama.* Bilo je okej, nije nesto veliko ali meni je to
puno puno znalilo... Znadi, zbog tih stvari, to nama puno znadi (...) nema
razlika, oni su stranci ili azilanti, pomoci éemo. (0S)

Medutim, iskazi dijela roditelja pokazuju da su njihova djeca u odgojno-obrazov-
noj ustanovi dozivjela vr$njacko vrijedanje ili omalovazavanje na etnickoj osnovi,
zbog manjinskoga etnickog identiteta ili boje koze. Namjerno isti¢udi ta identitetska
obiljezja, vr$njaci koriste razlicite oblike verbalnoga nasilja pomoc¢u kojih ucenike
migrantskoga porijekla Zele isprovocirati ili povrijediti.

Na primjer, mojoj kéeri je Zena, djevojka, rekla da kaze jednu rijec. I bila je
to jako teska rijel. Moja kéi jako dobro govori hrvatski, ali bilo joj je tesko i
bila je tuzna. Kasnije mi je rekla zasto joj je to rekla. Jer je strankinja i htjela
joj je pokazati... Da si stranac, nisi nas. (RPOO)

Bio je jedan slucaj, gdje je doslo do nekakvog sukoba s nekakvim deckom, ni
sama nisam sigurna $to je toéno bilo, nesto je on njemu rekao, Sto se njemu nije
svidjelo, Sto je njega povrijedilo... Stvar je bila u tome Sto on, jednostavno,
zbog jezika nije mogao njemu odgovoriti, nije mogao se suprotstaviti njemu.
(RPOO)

Primjerice (djetetu iz Cecenije) govorili su slava Ukrajini, takve nekakve
geste. (0S)
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. u prvom mjesecu su djeca rekla mojemu sinu, on ima sedam godina,
»Ukrajina fuj“ i Idi kudi®. (...) Sin mi se zove [musko ime koje polinje
slovom m] i decki mu se rugaju da je on Matilda. (OS)

. moja kéer i njezina kolegica, ta iz Kolumbije koja otisla u drugu Skolu,
doZivjele su bulling i razna vrijedanja. .. Zalila se i profesorima jer da lak su
znala djeca i za mamu govoriti, da je, evo sad, neprimjereno, da je prostitut-
ka. Dakle nazivat razlicitim neugodnim rijecima. (OS)

Znali od prvoga dana njega su zvali da je cigan, da jeretard, da je majmun i
to naoligled sviju bez ikakvoga ustrucavanja (...) ja sam gledala na svoje oci,
to je bilo utiho, ovako: (oponasanje zvukova saptanja) (...) na nogometu, na
igralistima znadi gdje god se dijete naslo (...) On se razlikovao po boji koZe,
najvise zato je bio cigan i majmun i svasta. (OS)

Roditelji su na takve oblike verbalnoga nasilja odgovarali trazeci zastitu dobrobiti

djeteta od predstavnika odgojno-obrazovne ustanove. Odgovor $kola i vrti¢a na njihovu
prituzbu u veéini slucajeva bio je pozitivan i nasilje je, prema rije¢ima roditelja, prestalo:

On je vidio da sam ja razgovarala s odgajateljicom i pitala sam ga je li kasnije
bilo problema nekakvih i on je rekao da nije bilo nikakvib takvih primjera
vise. (RPOO)

10 sam ja rekla uéiteljici i to je na taj nacin, zapravo tim nekakvim obilaznim
putem, preko uciteljice, to se u potpunosti rijesilo, tako da sam jako zadovolina
svime ovdje. (0S)

Roditelj: Ja sam govorila uliteljima, ja sam rekla uéiteljici za to.

Istrazivac: I kako je uliteljica reagirala?

Roditelj: Utiteljica je rekla da ée porazgovarar s roditeljima rog djecaka.
Istrazivac: I je li to prestalo onda?

Roditelj: Da. (0S)

Neke $kole nisu reagirale na prijavljeno nasilje. Djecak kojem su vr$njaci iz razre-
da govorili da je Ukrajina fuj i neka ide kuéi potuzio se uciteljici koja nije reagirala,
a verbalno nasilje se nastavilo sto je potaknulo majku da pisanim putem od uiteljice
zatrazi zastitu dobrobiti svoga djeteta:

Ja sam danas pisala pismo ucliteljici. Prije svega ulim sina da si sam pokusa
rijesiti te probleme, ali i danas su upravo bili taj decko koji ga je nazivao
tim imenom i moj sin su danas bili kod psihologa. Moj se sin ranije zalio, no
uciteljica na nikakav natin nije reagirala na te njegove Zalbe. (OS)

Jedna $kola unato¢ kontinuiranim molbama majke za zastitu djeteta od rasisti¢-
koga verbalnog nasilja, koje je njezin sin svakodnevno dozivljavao, nije reagirala ve¢
je majku, birokratski hladno, uputila na policiju i predlozila joj selidbu:

Ja sam prijavijivala $to se dogada. Odgovor je bio da se to nista nije dogodilo
na podruju Skole, tako da meni nitko ni u jednom trenutku nije mogao
pomodi. Jedini savjet koji sam dobila je da se odselim jer bi to bilo najbolje za
moje dijete ili da prijavim policiji drugu djecu. (0S)
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Pojedini roditelji zbog kombinacije razli¢itih osobnih i strukturalnih ¢imbenika
od skole nisu zatrazili zastitu kada se njihovo dijete pozalilo na verbalno vr$nja¢-
ko nasilje. Tako se, prema rije¢ima roditelja, stanje u skoli popravilo, sprijecenost
roditelja da prijave vrsnjacko nasilje jo$ je jedan ¢imbenik koji djecu migrantskoga
porijekla ¢ini posebno ranjivom, a pred odgojno-obrazovne ustanove stavlja dodatnu
odgovornost da zastiti njihovu dobrobit i dostojanstvo:

Dijevojéica je sve prijavila profesorima, ali ja ne znam jesu li oni poduzeli
kakve korake jer ja nisam dolazila poslije u Skolu, nisam se dolazila Zaliti
ni prigovarati na nista. Ja ne znam $to su oni tocno sve napravili, medutim
situacija se ipak popravila i dijete se bolje osjeca (...) mi smo tada prolazili
kroz druge teske situacije pa ja nisam dolazila, jednostavno jer je bilo puno
toga jako teskoga. (OS)

Misljenja roditelja o potrebi ukljucivanja interkulturnih sadrzaja koji bi njihovu
kulturu u¢inili vidljivom u kurikulumskim aktivnostima ustanove koju pohada nji-
hovo dijete zanimljiva su zbog izrazene ambivalentnosti roditelja o vaznosti tih tema
u procesu djetetova odgoja i obrazovanja. Jedna grupa roditelja osje¢a se ponosno
iznose¢i elemente svoje kulture i iskazujudi svoj nacionalni identitet u odgojno-obra-
zovnoj ustanovi te smatra kako je vazno da migrantski jezik i kultura budu ukljuceni
u aktivnosti ustanove.

Juler sam se bas ubvatila razmisliajuci o tome kako mi je Zao da moje dijete
nece recimo uliti ukrajinske pjesmice ili nekakva dijela mozda, jer najvise
od toga Sto sam ja dobila, kad sam ja to ulila, bilo je u djetinjstvu. S druge
strane, razumijem da smo u Hrvatskoj, da nismo u Ukrajini, ja pokusavam
na svaki moguci nacin to kompenzirati doma, na nacin da crtamo doma i
pricamo o ukrajinskim temama. (RPOO)

Ja sam iz Brazila, a imam Portugalsko drZavljanstvo. Kultura je bitno dru-
gadija. Kéi sam rodila uw Portugalu, ali Zivimo ovdje. Eto, tri razlicite kulture.
Utim je sve tri. Ne Zelim da zna samo hrvassku kulturu. Mi slavimo sve
blagdane iz tri kulture, wvodimo sve ,specijalne” dane. Ima ih puno. Mislim
da je to dobro za nju. (RPOO)

Ali moZda pricati o tome da stranci nisu jako strasni i da nisu dosli ovdje zato
Sto vam zelimo nesto uzeti, nego zato Sto je ovdje jako sigurno i jako lijepo.

Mozda bi to bilo dobro. (RPOO)

Cileanska kultura w ovom sluéaju za nas je vrlo vagna, na primjer kad stave
Cileansku zastavu na ulazu u skolu ili vas u skoli pitaju nesto o Cileu ili
nekom festivalu, uvijek je to vazno i uzbudljivo sto ostali prepoznaju odakle
netko dolazi. Osjecate se ponosno ako vas pitaju Sto je tipicna hrana, sto je
tipican ples, tipicne rijeli. Osjecate se ponosno ili sretno Sto mozete objasniti
drugim ljudima odakle dolazite. (OS)

Kada ti dode stranac dobro je znati i nesto o njegovoj kulturi. Ako ga razumi-
jes, on e se osjecati ugodnije. Tako bi se i djeca u skoli vise osjecala pribvaceno,
mislim. (OS)
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Mozda bi bilo zgodno u nekakvim aktivnostima, kad imaju nekakve priredbe
i sli¢no, da i oni pokaZu nesto svoje, dakle kubanska glazba, kubanski plesovi
su jako lijepi, jako zanimljivi, mozda bi roj djeci drugoj isto bilo zanimljivo,
da im se tako nesto predstavi. (0S)

S druge strane, druga grupa roditelja izrazito je ambivalentna prema tim temama
i, iako smatraju da su te teme vazne u odgoju i obrazovanju njihove djece, isticu
vaznost asimilacije u ve¢insku hrvatsku kulturu pri ¢emu odgojno-obrazovnu usta-
novu vide kao mjesto usvajanja hrvatske kulture, a obiteljsko okruzenje i primarnu
socijalizaciju djeteta kao mjesto njegovanja manjinske migrantske kulture.

Ja mislim da nema potrebe uvoditi nase kulture. Nista specijalno. Dovoljno
je $to odgajateljica inicira kao International Day. A to kad si dosao u drugu
gemlju onda moras pribvatit tu drugu zemlju. Znas Sto ona ima, ne moras
donosit svoje. A $to se tite obrazovanja, to je do mame. Tu smo sve mame.
Mislim na materinski jezik i Sto mama radi kod kuce. Mi kuci pricamo svoj
Jezik i imamo svoje vrijednosti i obicaje. (RPOO)

Mislim da to nije toliko bitno, da oni u Skoli dobivaju takve sadrzaje jer
mama je iz Kube, tata je iz Kube, cijela obitelj je na Kubi, dakle ona nece ro
izgubiti, svoje nekakvo nasljede. (OS)

Mislim da je najvaznije pribvatiti kulturu u kojoj Zivis. Mislim da je dobro
da djeca ponekad s razrednicima razgovaraju o drugim kulturama i iskustvi-
ma djece. MoZda da djeca stranci govore o svojoj zemlji, ali i kako se osjecaju
u Hrvatskoj. Mogda da govore o Skoli u kojoj su bili u svojoj zemlji. (OS)
Iskreno govoredi, za nas to ni nije toliko bas vazno. Ja iskreno receno kad bi
im govorio nesto, govorio bi im da, da slijede vasu kulturu. .. Jer slicno smo
mi, slicnu imamo kulturu u tom smislu, ali je vasa bolja i lijepo ljudi pomazu
jedan drugom, lijepo se ophode ljudi medusobno. (0S)

Mi smo dosli ovdje. Zato mislim da moramo nauciti Hrvatsku kulturu. (OS)
Ne mogu zamisliti kako bi to funkcioniralo, to bi radilo nekakvu razliku
medu djecom u razredu. Ne razumijem to mi se (ini kao nekakvo naglasava-
nje, ne znam kako moze biti recimo ukrajinska kultura uvrstena u predmet

nekakvog sata. ( 0S)

Vidljivo je da je pitanje ukljucivanja migrantskih kultura u odgojno-obrazovne
ustanove izrazito kompleksno te da mu valja pristupiti dijaloski, ukljucujudi pritom
roditelje i djecu migrantskoga porijekla podjednako u raspravu o vaznosti uklju-
¢ivanja migrantskih jezika i kultura u aspekte rada i Zivota u odgojno-obrazovnoj
ustanovi te pripremu i realizaciju dogovorenih aktivnosti. U protivnome, mozda iz
najboljih namjera, mogu nastati neugodne situacije u kojima se inzistira na razgo-
voru o mati¢noj zemlji, jeziku i kulturi pri éemu se esencijalizira identitet u¢enika i
primorava ih se na razgovor o temama o kojima ne Zele razgovarati:

Roditelj: Utiteljica njemackog jezika, ona svaki put... Na primjer, pocne sat
i ona ,A danas Ce biti takva tema, mi éemo uliti to, a ja sam Citala danas u
novinama da je vas Zelenski dosao w Dubrovnik.“ I svi gledaju u moju kéer,
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zasto je profesorica to rekla?

IstraZivac: Previse pozornosti, previse pagnje?

Roditelj: Da, a ona je dijete, tinejdéer, ona nece tako puno paznje od svih. A
ovaj moment kada uciteljica to kaZe i pocne nesto o ,,Ja sam (itala nesto za
tvoj grad, ja sam... ", ne treba, ako hoces to pricati s djecom, pricaj u slobodno
vrijeme, ne treba kada te slusa cijeli razred djece. Na to pazite jako. (SS)

Na kraju je potrebno naglasiti da su klju¢ni ¢initelji koji otezavaju sudjelovanje
roditelja u institucionalnome odgoju i obrazovanju djece nepoznavanje hrvatskoga
jezika i niska razina poznavanja hrvatskoga obrazovnog sustava.

Ali glavna prepreka u integraciji u Skolski sustav je bila jezicna. (OS)

Bez sumnje, najvaznija stvar je teskoca ulenja novog jezika, ali to takoder
zahtijeva rad i strpljenje od strane obitelji i Skole. To je nesto Sto zahtijeva
vrijeme. (1 0S)

Buduéi da smo drugacija kultura, morali smo nauliti kako funkcionira skolski
sustav. Kao na primjer kada u letvrtom razredu djeca imaju nastavu jedan
tjedan ujutro, a drugi tjedan popodne [...] I da ponekad sadrZaji predmeta
mogu biti drugaciji. (OS)

No ono $to prozima sve iskaze roditelja i $to u mnogo¢emu uvjetuje motiviranost
roditelja na suradnju s odgojno-obrazovnom ustanovom, njihova je motiviranost za
ostankom u Hrvatskoj i integracijom u hrvatsko drustvo. To ih motivira na ucenje
hrvatskoga jezika, a vrijeme provedeno u Hrvatskoj povoljno djeluje na znanje
hrvatskoga jezika, kao i na sudjelovanje u institucionalnome odgoju i obrazovanju
djeteta.

Ovdje planiramo ostati pa ucimo hrvatski. Mome sinu to ide lakse nego meni.
On brzo udi. Ima tecaj svaki dan. Nastojimo i kod kuce govoriti hrvatski.
Mislim da ée dugorocno biti dobro. (OS)

Mi smo u Hrvatskoj, stoga moramo nauliti hrvatski... lako ce to uzeti dosta
vremena, no to je nesto Sto moramo uciniti da bismo se mogli integrirati u
drustvo. (OS)

... ja se osjecam sad dobro, ali ja se dugo nisam mogla nikako integrirati,
ali sad mi je puno bolje, imam posao [...] i sad mogu nekako komunicirati
hrvatski, pokusavam ga koristiti svaki put kad imam priliku, a ne prebaciti
se na engleski kao obicno... I sve je za mene dobro... Ne znam, vrijeme je
pomaglo. (OS)

Analiza ovdje prikazanih iskaza roditelja dozvoljava zaklju¢ak da je rije¢ o grupi
angaziranih roditelja koji su spremni podrzati akademski i socijalno-emocionalni
razvoj djece, a to ¢ine na nacine za koje vjeruju da su u najboljemu interesu djeteta
i koji im stoje na raspolaganju. Zato ovdje nije mogude raspravljati o roditeljima
koji se tome opiru. Medutim, vidljivo je da roditelji trebaju podrsku u sudjelovanju
u institucionalnome odgoju i obrazovanju djece jer mnogi nemaju dovoljne jezi¢ne
kompetencije ili ne poznaju u dovoljnoj mjeri metode poucavanja specificne za
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hrvatski odgojno-obrazovni sustav. Takvu podrsku im nastoje pruziti angazirani
odgojno-obrazovni djelatnici, ali sustavna i sveobuhvatna podrska mnogim rodite-
ljima nije dostupna.

5. Rasprava

Cilj ovoga rada bio je analizirati nadine na koje roditelji migrantskoga porijekla
sudjeluju u institucionalnome odgoju i obrazovanju svoje djece, s ciljem dubljega
razumijevanja ¢imbenika koji, prema njihovu misljenju, posreduju u tom procesu.
Primjenom metode deskriptivnoga kodiranja i opéega induktivnog pristupa derivi-
rane su tri teme: proces ukljucivanja djeteta u odgojno-obrazovnu ustanovu, prakse
roditeljskoga sudjelovanja u institucionalnom odgoju i obrazovanju djeteta i iskustva
suradnje roditelja i odgojno-obrazovne ustanove.

Kao i kod ranijih istrazivanja (Gregorovi¢ Belai¢, 2021; Hoover-Dempsey i sur.,
2005), utvrdeno je da se roditelji migrantskoga porijekla u institucionalni odgoj i
obrazovanje svoje djece uklju¢uju na dva nacina: ukljuéenost u aktivnosti kod kuce
i uklju¢enost u aktivnosti u ustanovi. Kod kude roditelji nastoje pomo¢i djetetu u
realizaciji odgojno-obrazovnih zadataka, ostvarivanju odnosa u instituciji i uéenju
hrvatskoga jezika, a s odgojno-obrazovnom ustanovom dominantno suraduju radi
razmjene informacija, najées¢e u individualnim pisanim ili usmenim kontaktima.
Roditelji se odazivaju pozivima na roditeljske sastanke, ali bez osiguravanja prijevo-
da na njima razumljiv jezik, u njima nisu u moguénosti ravnopravno participirati.
Ostali oblici uklju¢enosti roditelja u aktivnosti u ustanovi su vrlo rijetki (npr. volon-
terske aktivnosti, tematske radionice) ili uopée nisu zastupljeni (npr. sudjelovanje u
procesima donosenja odluka).

Kao kontekstualni ¢initelji koji otezavaju proces sudjelovanja roditelja u institu-
cionalnome odgoju i obrazovanju djece isticu se nedovoljno poznavanje hrvatskoga
jezika, slaba informiranost o hrvatskome obrazovnom sustavu, nedostupnost udz-
benika i drugih odgojno-obrazovnih materijala na roditeljima razumljivome jeziku,
razlike u kurikulumima i metodama poucavanja pojedinih predmeta, a u nekim
slu¢ajevima, izostanak razumijevanja i susretljivosti odgojno-obrazovnih djelatni-
ka. Neki su roditelji iskusili nedovoljno obzirnu i nedovoljno empati¢nu nastavnu
praksu prema djeci migrantskoga porijekla. U ranome i predskolskome odgoju i
obrazovanju dodatna je prepreka njegova nedostupnost i slaba priustivost u nekim
lokalnim zajednicama. I druga istrazivanja sudjelovanja roditelja migrantskoga pori-
jekla u institucionalnome odgoju i obrazovanju djece, provedena u drugim kultur-
nim kontekstima, pokazuju da je klju¢ni ¢imbenik sudjelovanja roditelja poznavanje
jezika. Na to upucuje istrazivanje Curde-Christiansen (2020) provedeno u Velikoj
Britaniji u kojemu se pokazalo da poznavanje jezika odreduje moguénost pristupa
skolskome kurikulumu za djecu i moguénost pruzanja podrske djeci u Skolskim
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zadacima. Karpontini (2025) je u istrazivanju provedenome u Grckoj utvrdila da i
ucitelji i roditelji kao najveéi problem u komunikaciji isticu jezi¢nu barijeru te da
roditelji u¢inkovitom komunikacijskom strategijom smatraju izravnu komunika-
ciju sa skolskim osobljem, putem individualnih roditeljskih sastanaka. Bromley i
Yazdanpanah (2021), na temelju istraZivanja provedenoga u Australiji, ukazuju na
minimalno sudjelovanje roditelja migrantskoga porijekla u skolskim aktivnostima,
pri ¢emu je $kola razvila razlicite programe za pruzanje podrske odgoju i obrazovanju
ucenika migrantskoga porijekla, ali u njima sudjelovanje roditelja nije predvideno.
Melinkova (2022) je provela istrazivanje u Norveskoj i potvrdila je da su kontakti
ucitelja s roditeljima migrantskoga porijekla vrlo ograniceni, a kao dva primarna
oblika uklju¢enosti roditelja u skolu bili su opéi sastanci i kontake koji je inicirala
skola u kriznim situacijama. Samo se jedna $kola bavila izgradnjom mreze zajednice
koja povezuje roditelje i $kolu sa svchom podrzavanja roditelja migrantskoga pori-
jekla da odrze i razviju svoj drustveni kapital tako da jedni druge dozivljavaju kao
izvor podrske.

Prema tome, hrvatski obrazovni sustav suocava se sa sli¢cnim izazovima ukljuci-
vanja roditelja migrantskoga porijekla u institucionalni odgoj i obrazovanje djece,
poput zemalja s bogatom tradicijom prihvata migranata i izrazito multikulturnim
sastavom stanovnistva.

Kao najvazniji kontekstualni ¢initelji koji olaksavaju proces sudjelovanja roditelja
u institucionalnome odgoju i obrazovanju djece u ovom su istrazivanju, kao i u rani-
jim istrazivanjima (Macia i sur., 2019; Turney i Kao, 2009), identificirani vrijeme
provedeno u novoj zemlji i poznavanje jezika koji se u njoj govori. Uz to, naglasena
je visoka razina susretljivosti, strpljenja, angaziranosti i empati¢nosti odgojno-
obrazovnih djelatnika kojoj svjedoce brojni roditelji, ali i izraZena Zelja roditelja da
podrze svoju djecu u ukljucivanju u hrvatski odgojno-obrazovni sustav. Roditelji
cijene spremnost odgojno-obrazovnih ustanova da tite dobrobit njihove djece (kao,
na primjer, u slu¢ajevima vrénjackoga nasilja), dostupnu administrativou podrsku u
rjeSavanju pravnih pitanja, moguénost komunikacije na njima razumljivome jeziku,
otvorenost odgojno-obrazovnih djelatnika za individualne susrete s roditeljima i
druZenja s domicilnim roditeljima.

Nacelno, i ovo je istrazivanje dalo osnova za zaklju¢ak da roditelji Zele biti vise
ukljuceni u skolske aktivnosti, ali ne znaju kako bi to ostvarili, $to proizlazi iz nedo-
voljne uskladenosti potreba roditelja i $kolskih politika i praksi (Symeou, 2020).
Roditelji u pravilu vjeruju skoli i uciteljima, ali nemaju mo¢ zagovarati prava svoje
djece i Cesto se osjecaju bespomocno. Tu okolnost Paseka i Killus (2020) objasnja-
vaju mehanizmima suradnje roditelja i odgojno-obrazovne ustanove koji odrzavaju
dru$tvenu neravnopravnost zbog institucionalnoga okruzenja, isprepletenosti osjeca-
ja modi i povjerenja, suprotstavljenih oc¢ekivanja i s time povezanih prilika za uklju-
¢ivanje roditelja. Ovaj se disparitet odrazava na ambivalentnost roditelja u pogledu
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zagovaranja interkulturne odgojno-obrazovne prakse koja bi u kurikulumu uéinila
vidljivom njihovu kulturu. Dio roditelja snazno zagovara potrebu interkulturnih
sadrzaja, dok su drugi vise orijentirani asimilaciji i smatraju da je oc¢uvanje kultur-
noga identiteta djeteta posao obitelji, a ne obrazovnog sustava.

Mi smo skloni tumacdenju koje upuéuje na potrebu snaznijega sustavnog anga-
zmana obrazovnoga sustava u otvaranju prilika za motiviranje roditelja na sudje-
lovanje u institucionalnome odgoju i obrazovanju djece, kako bi povoljna iskustva
postala standard u svakoj odgojno-obrazovnoj ustanovi i kako bi svako dijete imalo
jednake obrazovne moguénosti. Ovo je istrazivanje, naime, pokazalo da u tom smje-
ru postoje brojne inicijative, ali sustavna podrska roditeljima migrantskoga porijekla
jo$ se uvijek ocekuje.

5. Zakljucci i preporuke

Sudjelovanje roditelja migrantskoga porijekla u institucionalnome odgoju i
obrazovanju djece viSedimenzionalni je proces. Prilikom razmatranja nacina na koje
odgojno-obrazovna ustanova taj proces moze podrzati u vidu je potrebno imati pet
klju¢nih dimenzija. Prema Bordalba i Llevot Calvet (2019), to su:

1. iskazivanje dobrodoslice obiteljima migrantskoga porijekla u ustanovu i nji-
hova integracija (Kako se u ustanovi do¢ekuju roditelji i u¢enici migrantskoga
porijekla?; Sto se s dogada sa suradnjom nakon prvog dolaska roditelja u
ustanovu?; Kako se uspostavlja odnos izmedu novopridoslih obitelji i odgoj-
no-obrazovne zajednice?)

2. uzimanje u obzir razine informiranosti roditelja o lokalnome odgojno-obra-
zovnom sustavu (Koliko su roditelji migrantskoga porijekla upoznati s lokal-
nim odgojno-obrazovnim sustavom?; Koliko je osoblje upoznato s obiteljima
ucenika migrantskoga porijekla?)

3. kvaliteta komunikacije izmedu roditelja i ustanove (Kako premostiti jezi¢nu
barijeru?; Koji su najbolji komunikacijski kanali za informiranje i komuni-
kaciju s roditeljima?)

4. uklju¢ivanje roditelja u institucijsko okruzenje (U kojoj mjeri roditelji sudje-
luju u $kolskim aktivnostima? Cime je to uklju¢ivanje uvjetovano: obiljeZji-
ma roditelja ili praksom ustanove?)

5. razina podrske roditelja obrazovnim postignu¢ima djece u obiteljskome okru-
zenju (S kakvim se preprekama suocavaju roditelji kada zele podrzati u¢enje
svoje djece kod kude? Zasto se neki roditelji opiru ukljudivanju?).

Iskazivanje dobrodoslice obiteljima migrantskoga porijekla u ustanovu i njihova

integracija moze se pospjesiti izradom protokola i razmjenom materijala na nacio-
nalnoj ili lokalnoj razini medu ustanovama o modelima iskazivanja dobrodoslice
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roditeljima i uc¢enicima migrantskoga porijekla kako bi se ovaj proces ujednacio i
ostvario oéekivani u¢inak. Uz to, preporucuje se poticanje roditelja na medusobno
povezivanje i druzenje. Ako takvu grupu nije moguée formirati u ustanovi, dobro je
koristiti resurse u lokalnoj zajednici. Prilikom prvoga susreta roditelja s ustanovom
nije uputno pretjerati s informiranjem, ve¢ je prvi susret dobro usmjeriti na medu-
sobno upoznavanje i osnovne informacije. Detaljnije informiranje zahtijeva vrijeme
i potrebno ga je organizirati na sljede¢emu susretu (npr. unutar prvih nekoliko tje-
dana), $to je ujedno i prilika za upoznavanje nedoumica i potreba roditelja. U tome
je procesu mogude koristiti vizualne prikaze, u kombinaciji s klju¢nim rije¢ima, ali i
pisane materijale na jeziku kojim govore roditelji. Kako ne bi svaka ustanova trebala
troditi resurse na prijevode, preporucuje se umrezavanje na lokalnoj i nacionalnoj
razini i dijeljenje materijala na razlic¢itim jezicima. Nedvojbeno je vazno osigurati
primjerenu razinu razvijenosti interkulturnih kompetencija ucitelja, $to je moguce
uz programe profesionalnoga razvoja na razini ustanove ili u suradnji s drugim
institucijama (npr. Agencija za odgoj i obrazovanje, organizacije civilnog drustva).
Tako se stvaraju preduvijeti za promociju aktivnosti u kojima roditelji mogu sudje-
lovati (npr. mali projekti koje osmisljavaju roditelji). Radi olaksavanja ukljucivanja
roditelja u podrsku ucenju kod kude takoder se predlaze umrezavanje roditelja, ali i
povezivanje roditelja s osobama koje ih u tom procesu mogu osnaziti (bilo na razini
ustanove, bilo na razini lokalne zajednice).

Jasno je da jezi¢ne kompetencije roditelja bitno doprinose kvaliteti komunika-
cije s odgojno-obrazovnom ustanovom. Cesto su te kompetencije prili¢no niske,
a u mnogim situacijama upravo djeca preuzimaju ulogu prevoditelja, $to otvara
brojne eticke probleme i izazove. Zato se preporucuje osiguravanje $to je moguce
vise pisanih informacija na razli¢itim jezicima koje je mogude i potrebno dijeliti na
nacionalnoj ili barem regionalnoj i lokalnoj razini. Osiguravanje podrske prevodi-
telja ocekuje se od osnivaca odgojno-obrazovnih ustanova koji takoder imaju vise
resursa i prilika za umrezavanje s relevantnim ponudacima prevoditeljskih usluga.
Osiguravanje programa ucenja hrvatskoga jezika za odrasle takoder je resurs koji bi
trebao biti dostupan u svakoj multikulturnoj lokalnoj zajednici, kako bi se osigurala
njihova dostupnost. Ti bi programi mogli ujedno biti i prilika za medusobno upo-
znavanje roditelja. Na svakoj odgojno-obrazovnoj ustanovi ipak ostaje odgovornost
da osigura primjerene modele komunikacije s roditeljima migrantskoga porijekla,
kako bi se ujednacile prilike za suradnju neovisno o etnickoj pripadnosti pojedinoga
roditelja.

140 Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive



Literatura

An, P i Fiori, E (2024). Social-class parenting practices and their influence on educatio-
nal outcomes in the United States and Scotland. International Journal of Educational

Research Open, 6(100325). https://doi.org/10.1016/j.jjedro.2024.100325

Antony-Newman, M. (2018). Parental involvement of immigrant parents: a meta-synthesis.
Educational Review, 71(3), 362—-381. https://doi.org/10.1080/00131911.2017.1423278

Barabanti, P, Colombo, M., Mesa, D. i Santagati, M. (2019). Migration and parental invol-
vement (Italy). U: M. M. Bordalba i N. Llevot Calvet (ur.) The involvement of foreign
Jfamilies in schools, (59 — 116), Edicions de la Universitat de Lleida.

Bartulovi¢, M. i Kuevi¢, B. (2016). Sto Jje interkulturno obrazovanje: Privucnik za nastavnike i
druge znatiZeljnike. Centar za mirovne studije.

Bendixsen, S. i Danielsen, H. (2020). Great expectations: migrant parents and parent-school
cooperation in Norway. Comparative Education, 56(3), 349-364. https://doi.org/10.10
80/03050068.2020.1724486

Boag-Munroe, G. i Evangelou, M. (2010). From hard to reach to how to reach: A systematic
review of the literature on hard-to-reach families. Research Papers in Education, 27(2),
209-239. https://doi.org/10.1080/02671522.2010.509515

Bordalba, M. M. i Llevot Calvet, N., ur. (2019). The involvement of foreign families in schools.
Edicions de la Universitat de Lleida.

Bromley, J. i Yazdanpanah, L. K. (2021). Teachers” views of parental involvement in the scho-
oling of low literacy refugee and migrant children: An Australian study. The Electronic
Journal for English as a Second Language, 25(2), https:/[www.tesl-¢j.org/pdf/ej98/al2.pdf

Castro, M., Expésito-Casas, E., Lopez-Martin, E., Lizasoain, L., Navarro-Asencio, E. i Gaviria,
J. L. (2015). Parental involvement on student academic achievement: A meta-analysis.
Educational research review, 14, 33-46. https://doi.org/10.1016/j.edurev.2015.01.002

Castro, M., Expésito-Casas, E., Lopez-Martin, E., Lizasoain, L., Navarro-Asencio, E. i Gaviria,
J. L. (2015). Parental involvement on student academic achievement: A meta-analysis.
Educational Research Review, 14, 33-46, https://doi.org/10.1016/j.edurev.2015.01.002

Curdt-Christiansen, X. L. (2020). Educating migrant children in England: language and edu-
cational practices in home and school environments. International Multilingual Research
Journal, 14(2), 163-180. https://doi.org/10.1080/19313152.2020.1732524

Denessen, E. (2020). The Netherlands: Parental involvement in the Netherlands. U: A. Paseka
i D. Byrne (ur.) Parental involvement across European education systems: Critical perspec-

tives, (77-89), Routledge.

Goodall, J. i Montgomery, C. (2013). Parental involvement to parental engagement: a conti-
nuum. Educational Review, 66(4), 399-410. https://doi.org/10.1080/00131911.2013.
781576

Garcfa-Carmona, M., Evangelou, M. i Fuentes-Mayorga, N. (2019). ‘Hard-to-reach’ parents:
immigrant families’ participation in schools and the views of parent association leaders
in Spain and the United States. Research Papers in Education, 35(3), 337-358. https://
doi.org/lO.1080/02671522.2019.1568532

Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive 141


https://doi.org/10.1016/j.ijedro.2024.100325
https://doi.org/10.1080/00131911.2017.1423278
https://doi.org/10.1080/03050068.2020.1724486
https://doi.org/10.1080/03050068.2020.1724486
https://doi.org/10.1080/02671522.2010.509515
https://www.tesl-ej.org/pdf/ej98/a12.pdf
https://doi.org/10.1016/j.edurev.2015.01.002
https://doi.org/10.1016/j.edurev.2015.01.002
https://doi.org/10.1080/19313152.2020.1732524
https://doi.org/10.1080/00131911.2013.781576
https://doi.org/10.1080/00131911.2013.781576
https://doi.org/10.1080/02671522.2019.1568532
https://doi.org/10.1080/02671522.2019.1568532

Gregorovi¢ Belai¢, Z. (2021). Uklju¢enost roditelja u obrazovanje djeteta. Zivot i $kola,
LXVII(2), 95-114. https://doi.org/10.32903/2s.67.2.7

Hoover-Dempsey, K. V., Walker, J. M. T., Sandler, H. M., Whetsel, D., Green, C. L.,
Wilkins, A. S. i Closson, K. (2005). Why do Parents Become Involved? Research
Findings and Implications. The Elementary School Journal, 106(2), 105-130. https://
doi.org/10.1086/499194

Karpontini, M. (2025). Dimensions of Parental Involvement in Refugee and Migrant
Students’ Education: Views of Parents and Teachers of Zones of Educational Priority
(ZEP) Classes of a Greek Intercultural High School. Eurapean journal of education: rese-
arch, development and policies, 60, e12843. https://doi.org/10.1111/ejed.12843

Kim, K., Yee Mok, S. i Seidel, T. (2020). Parental influences on immigrant students’ achieve-
ment-related motivation and achievement: A meta-analysis. Educational Research Review,

30, 100327, https://doi.org/10.1016/j.edurev.2020.100327

Lin Li, L., Liu, H., Kang, Y., Shi, Y. i Zhao, Z. (2024). The influence of parental involvement
on students’ non-cognitive abilities in rural ethnic regions of northwest China. Studies
in Educational Evaluation, 81, 101344. https://doi.org/10.1016/j.stueduc.2024.101344

Macia, M., Garreta, J. i Llevot, N. (2019). Migration and parental involvement: Catalonia
(Spain). U: M. M. Bordalba i N. Llevot Calvet (ur.) The involvement of foreign families
in schools (19 — 28), Edicions de la Universitat de Lleida.

McWayne, C. M., Melzi, G. i Mistry, J. (2022). A home-to-school approach for promo-
ting culturally inclusive family—school partnership research and practice. Educational

Psychologist, 57(4), 238-251. https://doi.org/10.1080/00461520.2022.2070752

Melinkova, J. (2022). Migrant parents at high school: Exploring new opportunities for invol-
vement. Frontiers in Education, 7, https://doi.org/10.3389/feduc.2022.979399

Nacionalni kurikulum ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Narodne novine 5/2015.
Obiteljski zakon, prociséeni tekst. Narodne novine 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23.

Paseka, A. i Byrne, D., ur. (2020). Parental involvement across European education systems.:
Critical perspectives. Routledge.

Paseka, A. i Killus (2020). Parental involvement in Germany. U: A. Paseka i D. Byrne (ur.)
Parental involvement across European education systems: Critical perspectives (21-35),

Routledge.

Schneider, C. i Arnot, M. (2018). Transactional school-home-school communication:
Addressing the mismatches between migrant parents’ and teachers’ views of parental
knowledge, engagement and the barriers to engagement. Teaching and Teacher Education,
75, 10-20. https://doi.org/10.1016/j.tate.2018.05.005

Saldana, J. (2013). The Coding Manual for Qualitative Researchers (tre¢e izdanje). SAGE
Publications Ltd

Sengonul, T. (2022). A Review of the Relationship between Parental Involvement and
Children’s Academic Achievement and the Role of Family Socioeconomic Status in
This Relationship. Pegem Journal of Education and Instruction, 12(2), 32-57. https://do.
org/10.47750/pegegog.12.02.04

142 Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive


https://doi.org/10.32903/zs.67.2.7
https://doi.org/10.1086/499194
https://doi.org/10.1086/499194
https://doi.org/10.1111/ejed.12843
https://doi.org/10.1016/j.edurev.2020.100327
https://doi.org/10.1016/j.stueduc.2024.101344
https://doi.org/10.1080/00461520.2022.2070752
https://doi.org/10.3389/feduc.2022.979399
https://doi.org/10.1016/j.tate.2018.05.005
https://doi.org/10.47750/pegegog.12.02.04
https://doi.org/10.47750/pegegog.12.02.04

Symeou, L. (2007). Cultural capital and family involvement in children’s education: tales from
two primary schools in Cyprus. British Journal of Sociology of Education, 28(4), 473-487.
hteps://doi.org/10.1080/01425690701369525

Symeou, L. (2020). Cyprus: Depicting the landscape of school-family relationships and
family-school involvement in Cyprus. U: A. Paseka i D. Byrne (ur.) Parental involvement
across European education systems: Critical perspectives (8-20), Routledge.

Thomas, D. R. (2006). A General Inductive Approach for Analyzing Qualitative
Evaluation Data. American Journal of Evaluation, 27(2), 237-246. https://doi.
org/10.1177/1098214005283748

Turney, K. i Kao, G. (2009). Barriers to School Involvement: Are Immigrant Parents
Disadvantaged? The Journal of Educational Research, 102(4), 257-271. hteps://doi.
org/10.3200/JOER.102.4.257-271

Ustav Republike Hrvatske. Narodne novine 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01,
41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 5/14

Weiss, S., Lindner, J. i Kiel, E. (2024). Hard-to-reach schools? Discrimination experienced by
parents with a migrant background. A participatory research approach. Pedagogy, Culture
(’ﬁ“Socz’et_y, 33(4), 1353-1371. hteps://doi.org/10.1080/14681366.2024.2361853

Wilson, S. (2019). ‘Hard to reach’ parents but not hard to research: a critical reflection of
gatekeeper positionality using a community-based methodology. International Journal
of Research & Method in Education, 43(5), 461-477. https://doi.org/10.1080/174372
7X.2019.1626819

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju. Narodne novine, 10/97; 107/07; 94/2013;
98/2019; 101/23.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli. Narodne novine, 87/08, 86/09, 92/10,
105/10, 5/12, 16/12, 86/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/23,
156/23.

Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive 143


https://doi.org/10.1080/01425690701369525
https://doi.org/10.3200/JOER.102.4.257-271
https://doi.org/10.3200/JOER.102.4.257-271
https://doi.org/10.1080/14681366.2024.2361853
https://doi.org/10.1080/1743727X.2019.1626819
https://doi.org/10.1080/1743727X.2019.1626819

https://doi.org/10.17234/9789533792712.08

Odgoj i obrazovanje djece migrantskoga porijekla: Kriticka
analiza stanja u hrvatskome obrazovnom sustavu

Dejana Bouillet, Ana Bauer, Ana BlaZevi¢ Simi¢ i Ruben Elenkov
Odsjek za pedagogiju
Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

1. Uvod

( :ilj analize stanja hrvatskoga obrazovnog sustava u domeni osiguravanja poti-
cajnoga, uklju¢ivoga i pravednoga odgojno-obrazovnog okruzenja za djecu
migrantskoga porijekla jest utvrditi jesu li i kako dimenzije interkulturnoga

odgoja i obrazovanja prepoznatljive (identifikabilne) u obrazovno-politickim doku-

mentima, programima, projektima i rezultatima nacionalnih empirijskih istrazivanja.

Primjenom Banksova modela (2014) kao analitickoga okvira, iz odabranoga su
korpusa izvora informacija prikupljene klju¢ne informacije relevantne za prepozna-
vanje specifiénih odgojno-obrazovnih izazova s kojima se suocavaju djeca migrant-
skoga porijekla (rane i predskolske, osnovnoskolske i srednjoskolske dobi) i odgoj-
no-obrazovni djelatnici radi razvoja programa e-u¢enja utemeljenoga na dokazima i
razvoja preporuka za ucinkovite sustave podrske odgojno-obrazovnim djelatnicima
i djeci migrantskoga porijekla u osiguravanju poticajnoga, ukljucivoga i pravednoga
odgojno-obrazovnog okruzenja za tu djecu i ¢lanove njihove obitelji. Radi ostvariva-
nja cilja i svrhe analize, postavljeni su sljede¢i zadaci:

- identificirati propise, relevantne obrazovno-politicke dokumente i izvjestaje, pro-
grame podrske i znanstvena istrazivanja usmjerena na odgojno-obrazovne potrebe
djece migrantskoga porijekla i njihovih obitelji u hrvatskome obrazovnom sustavu

- identificirati propise, relevantne obrazovno-politicke dokumente i izvjestaje, pro-
grame podrske i znanstvena istrazivanja usmjerena na specifi¢na znanja, vjestine i
resurse koji su odgojno-obrazovnim djelatnicima potrebni za interkulturni odgoj
i obrazovanje u hrvatskome obrazovnom sustavu

- identificirati obiljezja hrvatskoga obrazovnog sustava koja olaksavaju ili otezavaju
pruzanje podrske odgojno-obrazovnim djelatnicima i djeci migrantskoga porijekla
u interkulturnome odgoju i obrazovanju.

U analizi su prikazana obiljezja odgoja i obrazovanja djece migrantskoga porijekla
u hrvatskome obrazovnom sustavu, na temelju analiziranih izvora. Prvo je pozor-
nost usmjerena na zakonske i strate$ke dokumente relevantne za ostvarivanje prava
djece migrantskoga porijekla na odgoj i obrazovanje unutar hrvatskoga obrazovnog
sustava. Zatim su analizirani izvori koji obuhvadaju sve razine obrazovnoga sustava,
a potom su analizirani rani i predskolski, osnovnoskolski i srednjoskolski odgoj i
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obrazovanje. Osnovnoskolsko obrazovanje je podijeljeno na razrednu i predmetnu
nastavu zbog specifi¢nosti uvjeta u kojima se realizira, ali i razlicitosti inicijalnoga
obrazovanja odgojno-obrazovnih djelatnika koji u njima sudjeluju.

Termin djeca migrantskoga porijekla odnosi se na izbjeglice, odnosno djecu
koja bjeze od rata ili progona preko medunarodne granice, i migrante, odnosno
djecu koja se sele iz razloga koji nisu ukljuceni u zakonsku definiciju izbjeglice,
kao sto su spajanje obitelji, obrazovanje i slicno, a borave u Republici Hrvatskoj
(UNHCR, 2016). U pravilu je rije¢ o djeci pristigloj u Hrvatsku s obiteljima te
o djeci bez pratnje, djeci koja su u nezakonitome boravku i djeci koja su trazite-
ljii medunarodne zastite. Suvremena migracijska kretanja ovu populaciju djece u
Hrvatskoj ¢ine sve brojnijom. Prema Statistickim podacima o traziteljima meduna-
rodne zastite maloljetnika bez pratnje prema dobi i spolu Ministarstva unutarnjih
poslova’, 2021. godine u Republici Hrvatskoj bilo je 195 djece bez pratnje u dobi
od 0 do 17 godina, 2022. godine 436, a 2023. godine taj se broj povecao vise od tri
puta (te je godine u Republiku Hrvatsku uslo 1516 djece bez pratnje).

Pojacana migracijska kretanja u Hrvatskoj su nova drustvena pojava koja se ned-
vojbeno odrazava na multikulturnost hrvatskoga drustva i hrvatskoga obrazovnog
sustava, a rezultati analize upuéuju na potrebu snaznije afirmacije interkultur-
noga odgoja i obrazovanja na razini javne obrazovne politike, ali i na razini
angazmana znanstvenika i prakticara koji doprinose interkulturnoj odgojno-
obrazovnoj praksi. Analiza ukazuje na slabu zastupljenost ove teme u obrazovno-
politickim dokumentima i rezultatima nacionalnih empirijskih istrazivanja te na veéi
angazman organizacija civilnoga drustva koje toj temi posvecuju brojne projekee.

2. Metodoloska objasnjenja

Specifi¢ne ciljeve i metodologiju analize sadrzaja definirao je programski tim.
Pozornost je usmjerena na izvore podataka (propise, relevantne obrazovno-politicke
dokumente i izvjestaje, programe podrske i znanstvena istrazivanja) koji omogudava-
ju sistematizaciju podatka relevantnih za ukljucivanje djece migrantskoga porijekla
u hrvatski obrazovni sustav s obzirom na potrebe djece, ¢lanova njihovih obitelji i
odgojno-obrazovnih djelatnika. Prikupljeni podaci osiguravaju objektivni i sustav-
ni uvid u prilike i izazove implementacije interkulturnoga odgoja i obrazovanja u
hrvatski obrazovni sustav, kao pretpostavke poticajnoga, uklju¢ivoga i pravednoga
odgoja i obrazovanja djece migrantskoga porijekla. U ovoj analizi te se prilike i iza-
zovi smatraju ¢imbenicima hrvatskoga obrazovnoga sustava koji olaksavaju ili
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otezavaju pruzanje podrske odgojno-obrazovnim djelatnicima i djeci migrant-
skoga porijekla u interkulturnome odgoju i obrazovanju.

Izvori relevantni za analizu identificirani su prema sljede¢im kriterijima:

1. period objave, odnosno razdoblje primjenjivosti izvora (npr. propisa i obrazovno-
politickih dokumenata) je od 2021. do 2024. godine, jer je 2022. godina identifi-
cirana kao godina u kojoj su pojacana migrantska kretanja u Republiku Hrvatsku

2. izvor se odnosi na podrudje Republike Hrvatske

3. izvor se odnosi na odgoj i obrazovanje djece i/ili u¢enika migrantskoga porijekla,
a relevantan je za njihove odgojno-obrazovne potrebe, iskustva, stavove, dostupnu
podrsku i druge aspekte odgoja i obrazovanja

4. izvor je relevantan za odgojno-obrazovne djelatnike u hrvatskome obrazovnom
sustavu.

Jedan od Cetiri ¢lana programskoga tima pretrazivao je jednu skupinu izvora
podataka, a rezultati pretrazivanja su komentirani i doradivani na zajednickim
sastancima. Izvori podataka prikupljani su pretrazivanjem mreznih stanica relevan-
tnih medunarodnih organizacija, ministarstava, agencija, ureda, organizacija civilno-
ga drustva i baza znanstvenih radova.

Propisi su pretrazivani na mreznim stranicama ministarstava nadleznih za unu-
tarnje poslove, obrazovanje i socijalnu politiku te Ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina. Obrazovno-politicki dokumenti i izvjeStaji su pretraZivani na
mreznim stranicama Europske komisije, Agencije Ujedinjenih naroda za migrante
(UNHCR), Medunarodne organizacije za migracije (IOM), Organizacije za eko-
nomsku suradnju i razvoj (OECD), ministarstava nadleznih za obrazovanje i socijal-
nu politiku, Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina te pravobraniteljice
za djecu i puckog pravobranitelja. Programi podrske pretrazivani su na mreznim
stranicama Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, Agencije za odgoj i obrazovanje, Agencije
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Foruma za slobodu odgoja, Puckog
otvorenog ucilista Korak po korak, Centra za mirovne studije, Instituta za razvoj
obrazovanja, Hrvatskog Crvenog kriza i Hrvatskog pravnog centra. Znanstvena istra-
Zivanja su pretrazivana u bazama podataka SCOPUS, ProQuest i Hrcak. Izvjestaji,
znanstveni i stru¢ni radovi i programi podrske procjenjivani su prvo ¢itanjem naslova
i sazetaka ili kratkih opisa te su potencijalno relevantni izvori izdvojeni i procitani u
cijelosti. U analizu su ukljuceni propisi koji adresiraju teme vazne za odgoj i obra-
zovanje djece migrantskoga porijekla. Na mreznim stranicama na kojima su trazeni
propisi, obrazovno-politicki dokumenti, izvjestaji te programi podrske pregledane
su arhive i relevantni izvori su ru¢no odabrani. Baze podataka SCOPUS i ProQuest
pretrazivane su kori$tenjem moguénosti naprednoga pretrazivanja sazetaka, naslova
i klju¢nih rijeci. To je ucinjeno sljede¢com kombinacijom: immigrant® OR refugee*
OR migrant® OR foreign* OR multilingual* OR intercultur® OR multicultur* AND

146 Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive



student® OR child* OR teen* OR teacher OR educat* OR parent AND view* OR
perspective® OR experience® OR right* AND Croatia. Na taj je nacin identificirano
417 rezultata, na temelju naslova i sazetaka 14 je izdvojeno za cjelovito ¢itanje, a 10
znanstvenih radova odgovaralo je na kriterije uklju¢ivanja izvora u analizu.

Za analizu izvora konstruirane su sljede¢e kategorije i potkategorije:

- vrsta izvora (zakon, pravilnik, protokol, izvjestaj, strategija, akcijski plan, program,
projeke, stru¢ni rad, znanstveni rad, priru¢nik, ostalo)

- razina odgoja i obrazovanja na koju se odnose (rani i predskolski odgoj i obrazo-
vanje, razredna nastava, predmetna nastava, srednjoskolski odgoj i obrazovanje,
kombinacije razli¢itih razina, sve razine)

- dionici odgoja i obrazovanja na koje su pretezno usmjereni (djeca/udenici, odgoj-
no-obrazovni djelatnici, obrazovni sustav, vise dionika, ostalo, nista od navedenog)

- dimenzije interkulturnoga odgoja i obrazovanja koje adresiraju (integracija sadrza-
ja, konstrukcija znanja, pravedna pedagogija, smanjenje predrasuda, osnaZivanje
institucijske kulture, vise dimenzija istovremeno, nista od navedenog).

Podaci o izvorima ukljué¢enima u analizu (mrezna stranica, DOI i referenca) dostu-
pni su u prilogu. Ukupan broj izvora po vrsti dokumenta prikazan je u Tablici 1.

Tablica 1. Izvori analize po vrsti dokumenta

Tip dokumenta Broj Udio (%)
Zakon 6 5,8
Pravilnik 1 1,0
Protokol 1 1,0
Akcijski plan 4 3,8
Strategija 3 2,9
Izvjestaj 20 19,2
Program 9 8,7
Projeke 37 35,2
Struéni rad 3 2,9
Znanstveni rad 10 9,6
Priru¢nik 7 6,7
Ostalo 3 2,9
Ukupno 104 100
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Analiza stanja hrvatskoga obrazovnog sustava u domeni osiguravanja poticajnoga,
uklju¢ivoga i pravednoga odgojno-obrazovnog okruzenja za djecu migrantskoga
porijekla na temelju pretrazivanja mreznih stranica ministarstava, tijela drzave
uprave, medunarodnih organizacija, baza znanstvenih radova i organizacija civilnog
drustva u razdoblju od 2021. do 2024. godine identificirala je 104 relevantna izvora.

3. Rezultati analize

U nastavku su prikazani rezultati analize 104 identificirana izvora (propisa, rele-
vantnih obrazovno-politickih dokumenata i izvjestaja, programa podrske i znanstve-
nih istrazivanja) usmjerena na odgojno-obrazovne potrebe djece migrantskoga pori-
jekla i njihovih obitelji u hrvatskome obrazovnom sustavu te na specifi¢na znanja,
vjestine i resurse koji su odgojno-obrazovnim djelatnicima potrebni za interkulturni
odgoj i obrazovanje u hrvatskome obrazovnom sustavu, imajuéi u vidu razine obra-
zovanja i dimenzije interkulturnoga odgoja i obrazovanja (Banks, 2014).
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Slika 1. Izvori analize prema razini obrazovanja na koju se odnose

Pokazalo se da vecina aktivnosti usmjerenih prema afirmaciji ukljucivanja djece
migrantskoga porijekla i ¢lanova njihovih obitelji u hrvatski obrazovni sustav
obuhvaca sve razine obrazovnoga sustava jer je rije¢ o dokumentima (zakonima,
strategijama i sl.) koji adresiraju potrebu osiguravanja poticajnoga, uklju¢ivoga i pra-
vednoga odgojno-obrazovnog okruzenja za svu djecu. U ovoj analizi identificirano
je 46 takvih izvora. Na drugom su mjestu prema zastupljenosti izvori koji adresiraju
osnovnoskolski i srednjoskolski odgoj i obrazovanje (n = 22), a slijede izvori usre-
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dotoceni na osnovnoskolski odgoj i obrazovanje (n = 14) te srednjoskolski odgoj i
obrazovanje (n = 14). Najmanje je pozornosti posveéeno ranome i predskolskome
odgoju i obrazovanju (n = 8), a svega 2 izvora obuhvacaju rani i predskolski odgoj i
obrazovanje te razrednu nastavu (slika 1).

Najvedi broj izvora (n = 38) adresira vise aspekata i/ili dionika obrazovnog susta-
va, usmjeravajudi se na odgojno-obrazovne djelatnike i djecu, odgojno-obrazovne
djelatnike i obrazovni sustav ili druge kombinacije. Takvi izvori nalaze se medu
znanstvenim radovima, propisima i obrazovno-politickim dokumentima. Ukupno
18 izvora posredno je znacajno za interkulturni odgoj i obrazovanje iako izravno
nije rije¢ o obrazovnome sustavu (npr. Zakon o strancima, Zakon o socijalnoj skrbi,
programi i projekti koji se realiziraju u lokalnim zajednicama, a doprinose ukljuci-
vanju osoba migrantskoga porijekla u hrvatsko drustvo). Jednak broj izvora pretezno
je usmjeren na obrazovni sustav i na odgojno-obrazovne djelatnike (n = 17, ukupno
34). U pravilu je rije¢ o propisima, strategijama i izvje$tajima koji afirmiraju inter-
kulturni odgoj i obrazovanje na razini obrazovnoga sustava, odnosno o programima
namijenjenima profesionalnome razvoju odgojno-obrazovnih djelatnika. Ukupno
14 znanstvenih i stru¢nih radova te manji broj projekata dominantno je usmjeren
na djecu migrantskoga porijekla (slika 2).
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Slika 2. Izvori analize prema dionicima odgojno—obmzovnog sustava na /eoje se odnose

Sto se dimenzija interkulturnoga odgoja i obrazovanja ti¢e (Banks, 2014), analiza
je pokazala da vedina izvora (propisi, obrazovno-politicki dokumenti, izvjestaji)
adresira osnazivanje institucijske kulture (n = 31). Na drugom su mjestu izvori koji
izravno ne adresiraju interkulturni odgoj i obrazovanje (n = 24), ali nacelno dopri-
nose ukljucivanju djece migrantskoga porijekla u obrazovni sustav. Takvi se izvori
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nalaze u svim tipovima pretrazivanih dokumenata. Slijede izvori koji adresiraju vise
dimenzija istovremeno (n = 20), a u pravilu je rije¢ o programima, projektima i pri-
ru¢nicima. Dimenzija pravedne pedagogije prepoznaje se u 10 izvora, a dimenzija
konstrukcije znanja u 9 (priru¢nicima, programima, projektima, znanstvenim rado-
vima). Najmanje pozornosti posveceno je integraciji sadrzaja i smanjenju predrasuda
(n = 5, ukupno 10). Podaci su prikazani na slici 3.
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Slika 3. Izvori analize prema dimenzijama interkulturnoga odgoja i obrazovanja (Banks, 2014)

Slijedi sadrzajna analiza zakonskih i strateskih dokumenata relevantnih za ostva-
rivanje prava djece migrantskoga porijekla na odgoj i obrazovanje unutar hrvatskog
obrazovnog sustava.

3.1. Zakonski i strateski okvir odgoja i obrazovanja djece migrantskoga porijekla

Prava djece trebaju biti osigurana bez ikakve diskriminacije prema djetetu, nje-
govim roditeljima ili zakonskim skrbnicima (Konvencija o pravima djeteta, 1998).
Obveza svake drzave potpisnice Konvencije UN-a o pravima djeteta je da poduzme
prikladne mjere radi osiguravanja primjerene zastite i humanitarne pomo¢i te da
sudjeluje u svim naporima Ujedinjenih naroda i ostalih mjerodavnih medudrzavnih
ili nevladinih organizacija koje suraduju s Ujedinjenim narodima, da se djetetu
migrantskoga porijekla pruZi odgovarajuca zastita i pomo¢.

Kada su ostvareni zakonom propisani uvjeti, Republika Hrvatska obavezna
je osigurati ukljucivanje djece u obrazovni sustav. U tome je procesu pozvana
postivati smjernice medunarodnih organizacija i pomo¢i djeci da prevladaju iza-
zove povezane s migracijama radi povecanja njihovih moguénosti da u odrasloj
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dobi budu punopravni, aktivni ¢lanovi drustva. Pri tome je vazno u obzir uzeti
jedinstvene odgojno-obrazovne potrebe djece migrantskoga porijekla. Na primjer,
moguce je da djeca zive s ¢lanovima obitelji ili skrbnicima koji zbog vlastitih soci-
jalno-emocionalnih tesko¢a imaju slabije kapacitete za pruzanje osje¢aja sigurnosti i
zastite svoje djece, kulturne razlike mogu umanjiti moguénosti roditelja/skrbnika da
podrze djecu u postizanju obrazovnih postignuéa, traumatska iskustva djece iziskuju
pruzanje psihosocijalne podrske, a nepoznavanje sluzbenoga jezika zemlje domadina

temeljna je prepreka kvalitetnoj obrazovnoj i socijalnoj inkluziji djece (McBrien,
2022).

Na medunarodnoj razini oblikovane su politike koje pridonose kvalitetnome
ukljucivanju osoba migrantskoga porijekla u zemlje primateljice, a obuhvacaju
i njihov odgoj i obrazovanje. Za potrebe ove analize osobito su bitna dva medu-
narodna dokumenta: Akcijski plan Europske komisije za integraciju i ukljuivanje
za razdoblje 2021.-2027. (2020) i Strategija Europske komisije o pravima djeteta
2021.-2024. (2021).

Akcijski plan za integraciju i ukljudivanje za razdoblje 2021.-2027. (COM
(2020) 758 final) dopuna je Pakta o azilu i migracijama (Europska komisija, 2020,
COM/2020/609 final). U planu se naglasava da su obrazovanje i osposobljavanje
temelj uspjesnoga sudjelovanja u drustvu te jedan od najsnaznijih alata za izgradnju
ukljucivijih drustava, od ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja do tercijar-
noga obrazovanja, obrazovanja odraslih te neformalnoga obrazovanja. Odgojno-
obrazovne ustanove su u dokumentu prepoznate kao moguca sredista integracije za
djecu i njihove obitelji. Sukladno tome, zagovara se bolja pristupacnost i interkul-
turna orijentiranost obrazovnih sustava, $to podrazumijeva da odgojno-obrazovni
djelatnici imaju potrebne vjestine i resurse:

- za realizaciju odgojno-obrazovnoga procesa u multikulturnim i viSejezi¢nim odgoj-
no-obrazovnim grupama i razredima te

- za pruzanje potpore djeci migrantskoga porijekla na svim razinama obrazovanja.

Uz alate koji doprinose u¢enju i komunikaciji u razredu, Akcijski plan naglasava
vaznost socijalne i vrijednosne dimenzije odgoja i obrazovanja, usmjeravajuéi se na
ucenje aktivnoga gradanstva, demokracije i kritickoga misljenja jer se smatra da
ti odgojno-obrazovni sadrzaji i ishodi pridonose odvracanju mladih od usvajanja
ekstremistickih ideologija, a time i od njihova sudjelovanja u pokretima i organiza-
cijama koje promicu nesnosljivost i nasilje. Doprinos Akcijskoga plana uklju¢ivome
i kvalitetnome odgoju i obrazovanju djece migrantskoga porijekla sadrzan je u nje-
govim ciljevima. Prema planu, do 2027. godine

- viSe djece migrantskoga porijekla trebalo bi sudjelovati u visokokvalitetnome i
uklju¢ivome ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju te u drugim razinama
obrazovanja
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- odgojno-obrazovni djelatnici trebali bi biti bolje osposobljeni za interkulturni
odgoj i obrazovanje usvajanjem potrebnih vjestina jer su im dostupni resursi i pot-
pora u vodenju multikulturnih i vi$ejezi¢nih odgojno-obrazovnih grupa i razreda

- viSe osoba migrantskoga porijekla trebalo bi sudjelovati u sveobuhvatnim progra-
mima jezi¢noga osposobljavanja i te¢ajevima gradanske integracije koji po¢inju po
dolasku i prate ih tijekom njihova procesa integracije.

Europska komisija u ozujku 2021. godine donosi prvu sveobuhvatnu Strategiju o
pravima djeteta 2021.-2024. (COM(2021) 142), kojom se obvezuje da ¢e svojim
unutarnjim i vanjskim djelovanjem, te u skladu s na¢elom supsidijarnosti, djecu i
njihove najbolje interese staviti u srediste politika EU. Strategijom se Zeli objediniti
sve nove i postojece zakonodavne, politicke i financijske instrumente EU-a u jedan
sveobuhvatni okvir. Pruzanje jednakih moguénosti za svu djecu provodi se kroz ana-
lizu i unapredivanje dimenzija zdravlja i obrazovanja te kroz izradu i implementaciju
javnih politika kojima se smanjuju regionalne razlike. Time kvalitetne usluge skrbi
za djecu postaju dostupnije te olaksavaju zivot djeci i njihovim obiteljima (Europska
komisija, 2021). Sastavni dio Strategije je Europsko jamstvo za djecu (Europska
unija, 2021) koje se zalaze za to da svako dijete u Europi i diljem svijeta ima ista
prava i moze zivjeti bez diskriminacije i zastrasivanja bilo koje vrste.

Nacionalno zakonodavstvo uskladuje se s medunarodnim politikama, nasto-
jedi osigurati osnovne uvjete za prihvat i boravak osoba migrantskoga porijekla
u Republici Hrvatskoj. Tom uskladivanju nastoji pridonijeti Nacionalni akcijski
plan za provedbu Preporuke Vijeca Europske unije o uspostavi Europskog
jamstva za djecu (2023) koji, sukladno Europskome jamstvu za djecu Europskoga
vijeca (2021), obuhvac¢a mjere i aktivnosti usmjerene na djecu u riziku od siromastva
i socijalne isklju¢enosti s ciljem osiguranja pristupa ranome i predskolskome odgoju
i obrazovanju, pristupa i podrske u osnovnoskolskome i srednjoskolskome obrazova-
nju, pristupa kvalitetnoj prehrani, primjerenome stanovanju te dostupnim zdravstve-
nim i socijalnim uslugama u zajednici. Jedan od posebnih ciljeva Akcijskoga plana je
promoviranje inkluzivne odgojno-obrazovne prakse i razvoj kulture raznolikosti koji
se, medu ostalim, namjerava posti¢i stru¢nim usavrsavanjem odgojno-obrazovnih
djelatnika u podrucju odgoja i obrazovanja ranjivih skupina djece. To bi stru¢no
usavrsavanje trebalo doprinijeti osiguravanju inkluzivnoga odgoja i obrazovanja te
osiguravanju stru¢ne podrske djeci i roditeljima pripadnicima ranjivih skupina tako
da im se olaksa aktivno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu i zajednici.

Klju¢ni propisi za osiguravanje prava djece migrantskoga porijekla u
Hrvatskoj su Ustav RH (2014), Zakon o strancima (2022), Zakon o medunarodnoj

i privremenoj zastiti (2023) i Zakon o socijalnoj skrbi (2023), iako se neposredno ne
odnose na interkulturni odgoj i obrazovanje.

Prema Ustavu Republike Hrvatske (2014) obrazovanje u Republici Hrvatskoj
je dostupno svakom, pod jednakim uvjetima, u skladu s njegovim sposobnostima.
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Jednakost, ravnopravnost, socijalna pravda i postivanje prava ¢ovjeka medu najve-
¢im su vrednotama ustavnoga poretka Republike Hrvatske, neovisno o njegovoj rasi,
boji koze, jeziku, vjeri, nacionalnom ili socijalnom porijeklu, rodenju ili drugim
osobinama. Hrvatska ,$titi materinstvo, djecu i mladez te stvara socijalne, kulturne,
odgojne, materijalne i druge uvjete kojima se promice ostvarivanje prava na dosto-
jan zivot® (¢lanak 62 Ustava Republike Hrvatske). Zato se ocekuje siroka podrs-
ka ukljucivanju djece migrantskoga porijekla u sustav odgoja i obrazovanja,
sukladno sposobnostima svakoga djeteta.

Zakon o strancima (2022) ureduje pruzanje medunarodne zastite drzavljanima
tre¢e zemlje ili osobama bez drzavljanstva, a obuhvaca azil ili supsidijarnu zastitu.
Zakon predvida odobravanje priviemenoga boravka radi spajanja obitelji ako je rije¢
o drzavljaninu tre¢e zemlje s kojim se traZi spajanje obitelji, a koji je u Republici
Hrvatskoj imao neprekidno najmanje godinu dana odobren privremeni boravak, na
temelju vazeée dozvole za boravak i rad u Republici Hrvatskoj. Te osobe ostvaruju
pravo na obrazovanje, usavr$avanje, rad i samozaposljavanje. Izbjeglice ili malo-
ljetnici bez pratnje'® kojima je odobren privremeni boravak u Republici Hrvatskoj
ostvaruju pravo na siguran smjestaj, zdravstvenu zastitu, prava iz sustava socijalne
skrbi, obrazovanje i rad.

Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (2023) u ¢lanku 10 propisuje
da se prilikom provedbe Zakona postupa u skladu s nacelom najboljega interesa
djeteta koji se procjenjuje prema dobrobiti i drustvenome razvoju djeteta, njegovu
porijeklu, zastiti i sigurnosti, misljenju djeteta, moguénosti spajanja obitelji i drugim
relevantnim ¢imbenicima. Djeci se dodjeljuju posebni skrbnici koji pruzaju podrsku
djeci bez pratnje u svim postupcima predvidenima u Zakonu.

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (2023) stranac sa stalnim boravkom i dugo-
trajnim boravistem u Republici Hrvatskoj, osoba bez drzavljanstva s priviemenim
i stalnim boravkom i dugotrajnim boravistem u Republici Hrvatskoj, stranac pod
supsidijarnom zastitom, azilant i stranac pod privremenom zaStitom te clanovi
njihove obitelji koji zakonito borave u Republici Hrvatskoj te stranac s utvrdenim
statusom zrtve trgovanja ljudima mogu ostvariti naknade i usluge u sustavu soci-
jalne skrbi. Navedeno ukljucuje i pravo na uslugu smjestaja u kriznim situacijama,
odnosno u situacijama u kojima je ugrozen zivot, zdravlje ili dobrobit osobe, koje
se priznaje maloljetnicima bez pratnje. Pravo na uslugu smjestaja priznaje se stra-
nom drzavljaninu i osobi bez drzavljanstva s privremenim boravkom u Republici
Hrvatskoj, u trajanju do tri godine.

Zakon o strancima u ¢l. 3, st. 2 maloljetnika bez pratnje definira kao drzavljanina tre¢e zemlje
koji je mladi od 18 godina, a koji na teritorij Republike Hrvatske dolazi bez pratnje odrasle
osobe koja je odgovorna za njega ili je bez pratnje ostao nakon ulaska na teritorij Republike
Hrvatske.
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Nedvojbeno je da nacionalni propisi i politike otvaraju prostor za prihvat i
ukljudivanje osoba migrantskoga porijekla. Za provedbu nacionalne politike inte-
gracije osoba kojima je odobrena medunarodna ili priviemena zastita nadlezan je Ured
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske. Ured je
nadlezan za Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna
zastita za razdoblje od 2017. do 2019. godine' koji je usvojen 2017. godine.

Ostvarivanje javno-politickih ciljeva trebao bi olaksati Fond za azil, migraci-
je i integraciju koji na temelju Uredbe Europske unije iz 2014. godine (EU br.
516/2014) djeluje pri Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske. Cilj
Fonda jest doprinijeti u¢inkovitome upravljanju migracijskim tokovima te provedbi,
jacanju i razvoju zajednicke politike azila i zajednicke politike useljavanja, u skladu
s relevantnom pravnom ste¢evinom Unije i uz potpuno postovanje medunarodnih
obveza Unije i drzava ¢lanica. Primjerice, iz ovog fonda financira se projekt Europske
Platforme integracijskih gradova (EPIC-UP)"* koji se kontinuirano provodi od 2020.
godine. Njegov je cilj poboljsati integraciju i inkluziju migranata na lokalnoj razini u
ruralnim i urbanim podrudjima, osmisljavanjem poboljsanoga modela suradnje vise
aktera. Ova metodologija potice partnerstva medu dionicima, uklju¢ujuéi migrante
i organizacije koje vode migranti, javna tijela i organizacije civilnoga drustva, tako
da su strategije integracije usmjerene na korisnika i u¢inkovitije. Fond financira i
projekte Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, a u razdoblju od 2021.
do 2024. godine identificirana su dva takva projekta:

1. ,SINERGY: Osiguravanje sinergijskog pristupa integraciji drzavljana tre¢ih zema-
lja (2023.-2026.)“"*: Svrha projekta je jacanje viSerazinske suradnje u primjeni
medunarodnih i nacionalnih standarda integracije drzavljana tre¢ih zemalja u
Republici Hrvatskoj, s naglaskom na osobe kojima je odobrena medunarodna
zastita. Ciljevi projekta su:

- smanjiti administrativne prepreke u pristupu zajaméenim pravima i uslugama
kroz osiguravanje usluga prevodenja na jezike kojima se najcesée sluze osobe
kojima je odobrena medunarodna zastita i drugi drzavljani tre¢ih zemalja

- osnaziti koordinacijske kapacitete sustava integracije kroz intenziviranje surad-
nje s jedinicama lokalne samouprave, drzavljanima tre¢ih zemalja i organizaci-
jama civilnoga drustva

- povecati senzibiliziranost klju¢nih dionika te opée populacije vezano uz zakonite
migracije te doprinos drzavljana tre¢ih zemalja razvoju drustva

"' hteps://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/AKCIJSKI%20PLAN %20
ZA%20INTEGRACIJU%202017-2019.pdf

https://epicamif.eu/epic-up-project/
hetps://ljudskaprava.gov.hr/projekti/fond-za-azil-migracije-i-integraciju-amif/sinergy-osigu-
ravanje-sinergijskog-pristupa-integraciji-drzavljana-trecih-zemalja/1223
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- unaprijediti proces izrade, pracenja provedbe, izvjeStavanja o rezultatima pro-
vedbe i vrednovanja uéinka provedbe mjera iz strateskih akata za integraciju iz
perspektive nositelja provedbe i korisnika.

2. ,INCLuDE® — Meduresorna suradnja u osnazivanju drzavljana tre¢ih zemalja
(2019.-2022.)"*: Svrha je projekta osnazivanje dionika sustava integracije za osmi-
Sljavanje, provodenje i pracenje mjera integracije drzavljana tre¢ih zemalja u RH,
osobito osoba kojima je odobrena medunarodna zastita u Republici Hrvatskoj.
Projekt ukljucuje istrazivacke aktivnosti, edukacijske aktivnosti, aktivnosti jacanja
svijesti o izazovima integracije, javna dogadanja u vidu okruglih stolova, konferen-
cija i publikacijske aktivnosti. Provedba svih aktivnosti temelji se na ja¢anju medu-
resorne suradnje medu dionicima sustava integracije na svim razinama. Korisnici,
odnosno ciljane skupine koje ée biti obuhvacene projektnim aktivnostima su tijela
drZavne uprave, tijela regionalne i lokalne samouprave, javne ustanove, organizacije
civilnoga drustva, ¢lanovi akademske zajednice, gradanske inicijative, osobe kojima
je potrebna i/ili odobrena medunarodna zastita, djeca i mladi te opéa populacija.
Lokacije provedbe su sjeverozapadna, sredi$nja i isto¢na Hrvatska; razli¢iti gradovi
u koje su ili ¢e biti smjestene osobe kojima je odobrena medunarodna zastita.

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina vodi i koordinira rad Stalnoga
povjerenstva za provedbu integracije stranaca u hrvatsko drustvo koje je osnovano
2019. godine radi koordinacije rada svih ministarstava, nevladinih organizacija i
drugih tijela koja sudjeluju u postupku ukljucivanja u drustvo azilanata ili stranaca
pod supsidijarnom zastitom (Narodne novine, 110/2019; 68/2023). Godine 2018.
Ured je izradio Okvir za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita
na lokalnoj razini (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, 2018) jer se
od jedinica lokalne samouprave ocekuje izrada lokalnih strategija i akcijskih planova
za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita. Te preporuke i pri-
jedloge u obzir je uzeo Grad Zagreb koji je usvojio Akcijski plan Grada Zagreba za
provedbu Povelje Integrirajuéih gradova za 2023. i 2024. godinu (Grad Zagreb,
2023). Medu prioritetnim ciljevima akcijskoga plana su ucenje jezika i obrazovanje
(cilj 3) i interkulturno ucéenje (cilj 4). Plan je namijenjen integraciji traZitelja/trazi-
teljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili priviemena
zadtita i stranih radnika/radnica. Radi olak$avanja njihova ukljucivanja u proces
odgoja i obrazovanja, predvida se:

- pradenje i ostvarivanje prava djece na ukljucivanje u obrazovni sustav na podrucju

Grada Zagreba

- olaksavanje pristupa djece odgoju i obrazovanju sukladno pravima i obvezama
propisanim Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti

" hteps://pravamanjina.gov.hr/?id=938&pregled=1&datum=Wed%20Feb%2005%20
2020%2014:02:54%20GMT+0100%20(srednjoeuropsko%?20standardno%20vrijeme)
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- olaks$avanje drustvenoga i kulturnoga ukljucivanja djece kroz upoznavanje s tradi-
cijom, kulturom i kulturnim obrascima u Republici Hrvatskoj te

- educiranje i senzibiliziranje dionika i javnosti o integraciji traZitelja/traziteljica
medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili priviemena
zadtita i stranih radnika/radnica.

Zaklju¢no je moguée naglasiti da postojeéi zakonski i strateski okvir odgoja
i obrazovanja djece migrantskoga porijekla omogucuje njihovo ukljudivanje u
odgojno-obrazovni proces. Medunarodne smjernice upu¢uju na potrebu osigura-
vanja poticajnoga, ukljucivoga i pravednoga odgoja i obrazovanja, $to je u skladu s
interkulturnim odgojem i obrazovanjem. Hrvatski zakonski i strateski dokumenti
nacelno omogucuju implementaciju zakonskih i strateskih dokumenata Europske
unije na nacionalnoj razini. Pokrenute su brojne inicijative kojima se nastoji osi-
gurati primjereno ukljucivanje osoba migrantskoga porijekla u hrvatsko drustvo, a
interkulturni odgoj i obrazovanje zasigurno u tome procesu imaju vaznu ulogu. Zato
su u nastavku prikazani rezultati analize propisa, relevantnih obrazovno-politickih
dokumenata i izvjestaja, programa podrske i znanstvenih istrazivanja koji ukazuju na
faktore koji u hrvatskome kontekstu olaksavaju ili otezavaju zadovoljenje odgojno-
obrazovnih potreba djece migrantskoga porijekla i njihovih obitelji.

3.2. Odgoj i obrazovanje djece migrantskoga porijekla

Ovo poglavlje posveéeno je prikazu obiljezja odgoja i obrazovanja djece migrant-
skoga porijekla, radi sagledavanja doprinosa razlicitih dionika odgojno-obrazov-
noga procesa implementaciji interkulturnoga odgoja i obrazovanja u hrvatskome
obrazovnom sustavu. Prvo je pozornost usmjerena na medunarodne, a potom na
nacionalne izvore koji su relevantni za razumijevanje izazova i moguénosti osigura-
vanja poticajnoga, uklju¢ivoga i pravednoga odgojno-obrazovnog okruzenja za djecu
migrantskoga porijekla.

Unato¢ jasnoj opredijeljenosti hrvatskoga obrazovnog sustava za ukljudiv,
interkulturni pristup odgoju i obrazovanju, koji se smatra preduvjetom uklju-
Civanja djece migrantskoga porijekla u obrazovni sustav, medunarodne organi-
zacije isti¢u brojne prepreke ostvarivanju toga cilja. Odbor za prava djeteta UN-a
ukazao je na nedovoljne kapacitete osoblja u ministarstvima i agencijama zaduzenim
za pruzanje potpore uciteljima i nastavnicima te njihovu nedovoljnu edukaciju za
ukljucivanje djece migrantskoga porijekla u obrazovni sustav (Pravobraniteljica za
djecu, 2023). Zato Odbor preporucuje da Republika Hrvatska poveca kapacitete
osoblja u ministarstvima i agencijama nadleznima za obrazovanje, podrzi ulitelje i
poboljsa kvalitetu izobrazbe ucitelja i nastavnika. UNHCR (2021; 2023) upozorava
da je ukljucivanje izbjeglica na svim razinama obrazovanja manje u usporedbi s dru-
gim grupama djece, pri ¢emu broj djece upisane u skolu s razinom obrazovanja sve
vi$e opada. Pri tome su djevojéice u odnosu na djecake u losijemu polozaju: globalne
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bruto stope upisa za djecu izbjeglice osnovnoskolske dobi bile su 70 % za djecake,
a 67 % za djevojcice, dok su na srednjoskolskoj razini stope bile 35 % za djecake i
31 % za djevojcice.

Mnoga djeca migrantskoga porijekla doZivjela su prekid u obrazovanju, odva-
janje od obitelji, Zive u uvjetima siromastva i suocena su s kulturnim razlikama
zemlje domacdina i domicilne zemlje. Ovi i mnogi drugi izazovi i okolnosti utje¢u
na njihov napredak u ucenju, akademska postignuca i kasniji uspjeh u Zivotu.
OECD (Siarova i van der Graaf, 2022) prepoznaje pet podrucja koja je potrebno
uzeti u obzir prilikom osmisljavanja ukljucivanja djece migrantskoga porijekla u obra-
zovni sustav. To su (Reynolds i Bacon, 2018, prema Siarova i van der Graaf, 2022):
1) vodstvo i kultura skole, 2) uditelji i nastava, 3) mentalno zdravlje i prosocijalno
ponasanje, 4) izvanskolski programi i 5) partnerstva $kola-obitelj i $kola-zajednica.
Sva ta podrudja zastupljena su u modelu interkulturnoga odgoja i obrazovanja
koji obuhvaca kriticku analizu nastavnih sadrzaja, rekonstrukciju odnosa u skoli s
naglaskom na identifikaciju diskriminativnih praksi, razvijanje kulturno responzivnih
i inkluzivnih metoda poucavanja te promisljanje uloge odgojno-obrazovnih ustanova
u perpetuiranju ili transformiranju postojecega drustvenog stanja (Banks, 2014).

Postoje pokazatelji da ucenici izbjeglice mogu biti izvrsni ako im se pruzi
odgovarajuc¢a podrska. Kada polazu nacionalne ispite, stope prolaznosti ude-
nika izbjeglica su na svim razinama visoke, ponekad i iznad drzavnoga prosjeka
(UNHCR, 2023). Ipak, prema istome izvoru, stope prolaznosti vece su za djecake
nego za djevojcice, odnosno 83 % naspram 78 %. Medunarodna organizacija za
migracije (IOM, 2024) naglasava da izbjeglicke obitelji mogu dati prednost obrazo-
vanju djecaka u odnosu na obrazovanje djevojcica zbog drustvenih normi u domi-
cilnim zemljama, ali i otezanoga fizi¢kog pristupa odgojno-obrazovnim ustanovama
ako obitelji zive u izbjeglickim kampovima. Djevojcice imaju i slabiji pristup uéenju
na daljinu, dijelom zbog rodnih normi, a dijelom i zbog lose pristupacnosti tehno-
logije (IOM, 2024).

Kada je rije¢ o Republici Hrvatskoj, pu¢ka pravobraniteljica ukazuje na potrebu
razvoja sustavnih mjera za integraciju osoba migrantskoga porijekla (Pucka pravo-
braniteljica, 2022), nedostatak dostupnih i priustivih tecajeva hrvatskoga jezika, kao
i informacija o raspoloZivim nacinima zastite prava migranata (Pucka pravobranite-
ljica, 2023) te na visoku stopu predrasuda i rasne diskriminacije prema migrantskoj
populaciji (Pucka pravobraniteljica, 2024). S obzirom na poja¢ana migrantska
kretanja, ove preporuke upuduju na potrebu snaznijega angazmana tijela drzavne
uprave u osiguravanju uvjeta za uklju¢ivanje osoba migrantskoga porijekla u hrvat-
sko drustvo. Medutim, ova analiza pokazala je da je u razdoblju od 2021.-2024.
godine realizirano razmjerno malo programa i projekata u tom smjeru.

Kao pozitivan primjer isti¢e se odgovor Hrvatske na izbjeglice iz Ukrajine, teme-
ljen na Direktivi Europske unije o privremenoj zastiti (2001/55/EZ) koja ¢lanice
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Europske unije obvezuje na odobravanje osobama mladim od 18 godina koje uzi-
vaju privremenu zastitu pristup obrazovnome sustavu pod jednakim uvjetima kao
i drzavljanima drzave ¢lanice domadina (¢lanak 14). U tu je svrhu nadleZzno mini-
starstvo donijelo niz odluka i smjernica kojima je cilj olaksavanje djeci izbjeglicama
iz Ukrajine pristupacnost institucionalnoga odogoja i obrazovanja, a podrzalo je i
niz programa i projekata za pruzanje podrske odgojno-obrazovnim djelatnicima u
tome procesu®. Ta se prava ne odnose na djecu stranih radnika, djecu bez pratnje,
djecu trazitelje azila i druge kategorije djece migrantskoga porijekla, $to ne osigurava
poticajno, ukljuéivo i pravedno okruzenje svoj djeci migrantskoga porijekla. Budu¢i
da sva djeca migrantskoga porijekla mogu biti suo¢ena s brojnim tesko¢ama prili-
kom ukljucivanja u hrvatski obrazovni sustav, nuzno je oblike podrske koji su se
pokazali kvalitetnima na primjeru djece izbjeglica iz Ukrajine standardizirati i
udiniti dostupnima svoj djeci migrantskoga porijekla.

Na pruzanje podrske u odgoju i obrazovanju djece migrantskoga porijekla usmjere-
ni su programi i projekti organizacija civilnoga drustva koji se realiziraju uz financijsku
podrsku medunarodnih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih organizacija, agencija,
ureda i fondova. U razdoblju od 2021. do 2024. godine realizirano je 9 programa i
projekata koji ne adresiraju neku specifi¢nu razinu odgoja i obrazovanja, ve¢ doprinose
obrazovnome sustavu tako da na razlic¢ite nacine nastoje olaksati uklju¢ivanje djece
migrantskoga porijekla u proces odgoja i obrazovanja (npr. edukacijom odgojno-obra-
zovnih djelatnika i /ili $ire javnosti, doprinosom kreiranju javnih obrazovnih politika,
pruzanjem podrske u ucenju). U tablici 2 prikazani su njihovi nositelji i ciljevi.

5 https://mzom.gov.hr/vijesti/ukljucivanje-djece-i-ucenika-izbjeglica-iz-ukrajine-u-odgojno-

obrazovni-sustav-republike-hrvatske-4826/4826)
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Tablica 2. Programi i projekti organizacija civilnog drustva usmjereni k podrsci ukljucivanju djece
migrantskoga porijekla u hrvatski obrazovni sustav u razdobljiu od 2021. do 2024. godine

Nositelj Naziv i trajanje

Sirius 3.0 — Impactful and sustainable pol-
1. Forum za slobodu odgoja' icy change for migrant education (2023.
-2027.)

Ciljevi: Ukljudivo kreiranje politika temeljenih na dokazima kao i razvoj suradnje
kroz: (1) analiziranje i zajednicko stvaranje znanja o glavnim izazovima i politickim
pristupima za uklju¢ivo obrazovanje; (2) identificiranje, dijeljenje i promicanje
dobre politicke prakse i poticanje inovacija i uklju¢ivanja u razvoj politika; (3)
Sirenje rezultata u formatima koji su pogodni za zagovaracke akrtivnosti i javne poli-
tike.

2. Centar za mirovne studije'’ Azil, integracija i ljudska sigurnost (2021.)

Ciljevi: Osigurati pristup sustavu azila i zastita ljudskih prava izbjeglica i drugih
migranata, pristup stranaca i trazitelja azila pravnoj pomo¢i i odvjetnicima, inte-
graciju izbjeglica i drugih migranata, osnaZivanje migrantskih inicijativa i kolektiva
putem interkulturne medijacije i socijalne podrske u integraciji, pravnu pomo¢i i
strateske litigacije, pracenje i zagovaranje promjena politika u RH i EU-u, javne
kampanje i senzibilizaciju javnosti, kulturne produkcije, istrazivanja i stru¢ne anal-
ize te stru¢ne edukacije.

3. Centar za mirovne studije'® Borba protiv nejednakosti (2021. — 2024.)

Ciljevi: Smanjenje nejednakosti, kako onih socio-ekonomskih, tako i nejednakosti
koje su posljedica diskriminacije, predrasuda i stereotipa prema odredenim manjina-
ma u Hrvatskoj, putem zagovaranja i istrazivanja za politike koje doprinose sman-
jenju nejednakosti u ekonomskoj sferi, suzbijanja diskriminacije, govora mrznje i
zlo¢ina iz mrinje, prvenstveno kroz istrazivanja, javne kampanje i institucionalno te
zakonodavno zagovaranje prava romske nacionalne manjine, izbjeglica i migranata.

https://fso.hr/projekti/sirius-3-0-impactful-and-sustainable-policy-change-for-migrant-edu-
cation/

hteps://www.cms.hr/system/article_document/doc/810/Godi_nji_izvje_taj CMS-a_
za_2021._godinu.pdf
hteps://www.cms.hr/system/article_document/doc/810/Godi_nji_izvje_taj_ CMS-a_
za_2021._godinu.pdf
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Nositelj Naziv i trajanje

PRAVA U PRAKSI - Participacijom i
4. Centar za mirovne studije"’ suradnjom do kvalitetnih politika zastite
socio-ekonomskih prava (2021. — 2022.)

Ciljevi: Uspostaviti sustav praéenja socio-ckonomskih nejednakosti i zagovaranja
ostvarenja ckonomskih te socijalnih prava kroz jacanje suradnje i kapaciteta civilnog
drustva i medusektorske suradnje; razviti prijedloge politika obrazovanja, stanovanja
i rada utemeljenih na medunarodnim standardima ekonomskih i socijalnih prava

te doprinijeti formalnom i neformalnom obrazovanju o ekonomskim i socijalnim
pravima kroz izradu kurikuluma i materijala za provedbu ekonomske dimenzije
gradanskog odgoja i obrazovanja te provedbu klastera Odrzivi razvoj i ekonomska
pravda na Mirovnim studijima.

Migrant Children and Communities in
a Transforming Europe (MICREATE) —
HORIZON 2020 PROJEKT EU (2019.
~2021.)

5. Centar za mirovne studije (kao
partner u medunarodnom pro-
jektu)?

Ciljevi: Stimulirati inkluziju raznolikih grupa djece migranata pomocu usvajanja
pristupa usmjerenih na djecu u podrudju integracije djece migranata na razini
obrazovne politike. Projekt je rezultirao brojnim publikacijama, medu kojima je i
priru¢nik u podruéju interkulturnoga odgoja i obrazovanja i ukljuéivanja djece izb-
jeglica u obrazovanje.

6. Mreza gradova EUROCITIES ~ UNITES: UrbaN InTEgration Strategies
(Zagreb i Split)*! through co-design (2022. — 2024.)

Ciljevi: Poboljsavanje rezultata integracije zajednic¢kim osmisljavanjem integraci-
jskih strategija s dionicima, gradanima i migrantima, osposobljavanje svih dionika
integracije za osmisljavanje strategija kroz edukacije i razmjene dobrih praksi te
poticanje sudjelovanja gradana i posebice migranata u zajedni¢kom osmisljavanju
ovakvih strategija integracije te podizanje svijesti o prednostima ,,pristupa cjelokup-
nog dru$tva“ integraciji. Jedna od istaknutih aktivnosti programa je Skola prijateljst-
va koja pruza pomo¢ djeci u savladavanju skolskog sadrzaja, pisanju domade zadace
te uenju hrvatskog jezika, kroz individualni pristup svakom djetetu kojem je takva
pomo¢ potrebna. U sklopu projekta je nastala publikacija na temelju provedenih
edukacija javnih sluzbenika iz podru¢ja zdravstva i obrazovanja.

¥ hteps://www.cms.hr/hr/javna-dobra/prava-u-praksi-participacijom-i-suradnjom-do-kvalitet-
nih-politika-zastite-socio-ekonomskih-prava

2 hteps://www.cms.hr/system/article_document/doc/883/Godi_nji_izvje_taj_o_radu_CMS-

a_za_2022._godinu.pdf

2 hteps://ced.hr/posjeta-predstavnika-projekta-unites/
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Nositelj Naziv i trajanje

7. Isusovacka sluzba za izbjeg-
lice (JRS) i Ured UNICEF-a za
Hrvatsku®

Sigurno mjesto za djecu u PrihvatiliStu za
trazitelje azila u Zagrebu (2020. — 2024.)

Ciljevi: Poticati djedji razvoj u zdravom okruzenju provodenjem edukativnih,
psihosocijalnih, kreativnih i sportskih programa. Rije¢ je o inkluzivnom i
nediskriminiraju¢em mjestu medukulturne integracije gdje djeca razvijaju suradnju
i socijalne vjestine u odnosima s djecom razli¢itih kulturoloskih pozadina. U sklopu
programa objavljen je Priru¢nik za rad s djecom izbjeglicama koji sadrzi prakti¢na
znanja i vjeStine povezane sa stru¢nim teorijskim znanjima za rad s djecom izbjegli-
cama i maloljetnicima bez pratnje.

8. Pucko otvoreno udiliste Korak PIQET: P}'lnap 1 kv alltlt:tnog Pfl‘:fefli’nal:k
po korak? nog razvoja odgojno obrazovnih djelatnika

(2022. — 2024.)

Ciljevi: Unaprijediti profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika kroz
unapredenje kompetencija Korakovih i drugih edukatora koji rade s odgojno obra-
zovnim djelatnicima. Posebno se promicu socijalna pravda, interkulturalizam i ljud-
ska prava u svim temama profesionalnog razvoja odgojno-obrazovnih djelatnika.

9. Drustvo za psiholosku pomoé,  Oc¢uvanje mentalnog zdravlja i pruzanje
uz podrsku Ureda UNICEF-aza  psihosocijalne podrske djeci i skrbnicima
Hrvatsku* iz Ukrajine u Hrvatskoj (2022. — 2023.)

Ciljevi: Opd¢i cilj ovog projekta je pruzanje psihosocijalne podrske djeci i skrbnici-
ma koji borave u Hrvatskoj, a koji su izbjegli od rata u Ukrajini, kao i ja¢anje kapa-
citeta stru¢njaka koji rade s izbjeglicama. Projekt obuhvaca edukaciju stru¢njaka

u sustavu socijalne skrbi, edukaciju nastavnika i stru¢nih suradnika u $kolama,
edukaciju volontera i edukaciju ukrajinsko-hrvatskih prevoditelja o posredovanju u
psihosocijalnom savjetovanju.

n

p

Uklju¢ivanju djece migrantskoga porijekla u obrazovni sustav doprinose i aktiv-
osti usmjerene prema razvoju inkluzivne kulture odgojno-obrazovnih ustanova,
oput, primjerice, projekta ,,HEAD: Osnazivanje ravnatelja $kola za inkluzivnu

$kolsku kulturu®, koji je proveden u suradnji brojnih organizacija civilnoga drustva

22

23

24

hteps://hrv.jrs.net/programme/prihvatiliste-za-trazitelje-azila/
hteps://www.korakpokorak.hr/projekti/piqet-principi-kvalitetnog-profesionalnog-razvoja-od-
gojno-obrazovnih-djelatnika
https://dpp.hr/zavrseni-projekti/ocuvanje-mentalnog-zdravlja-i-pruzanje-psihosocijalne-po-
drske-djeci-i-skrbnicima-iz-ukrajine-u-hrvatskoj/
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i podrzan sredstvima Europske unije i Ureda Vlade RH za udruge. Cilj projekta bio
je podrzati osnovne i srednje $kole u stvaranju inkluzivne Skolske kulture putem
osnazivanja ravnatelja u osnovnim i srednjim $kolama u njihovim nastojanjima da
stvore i razviju inkluzivne Skolske politike i prakse kroz participatorno donosenje
odluka (Mlekuz i Veldin, 2022). Vazan doprinos razumijevanju izazova s kojima se
susre¢u djeca migrantskoga porijekla prilikom integracije u hrvatsko drustvo dala
je »Studija slucaja o participaciji djece izbjeglica i trazitelja azila u Hrvatskoj“
koju je objavio Ured UNICEF-a za Hrvatsku 2024. godine (Siranovi¢ i Bartulovié,
2024). U studiji je naglasena potreba osiguravanja prilika za u¢enje hrvatskoga jezika
te nastavak skolovanja izbjeglica i traZitelja azila, kao preduvjet za inkluziju u hrvat-
sko drustvo. Naglasena je i potreba za prevoditeljskom podrskom u komunikaciji u
razli¢itim domenama Zivota radi ostvarivanja prava na obrazovanje.

U okviru nekih projekata pripremljeni su i objavljeni priru¢nici za rad s djecom
migrantskoga porijekla koji mogu posluziti odgojno-obrazovnim djelatnicima prilikom
planiranja i realizacije odgojno-obrazovnog procesa. To su, primjerice, ,Priru¢nik za
rad s djecom izbjeglicama® (Zukina i sur., 2024) Isusovacke sluzbe za izbjeglice i
» Tematski pregled: Obrazovanje djece trazitelja azila — (ne)spremnost na kvalitet-
no ukljudivanje u obrazovni sustav (Cuca, 2021) Centra za mirovne studije®.

Iz prikazanih rezultata ovoga dijela analize proizlazi da svoj doprinos ukljuciva-
nju djece migrantskoga porijekla u hrvatski obrazovni sustav nastoje dati razli¢iti
dionici, medu kojima se osobito isti¢u organizacije civilnoga drustva. One nastoje
doprinijeti afirmaciji razli¢itih dimenzija interkulturnoga odgoja i obrazovanja,
osobito smanjenju predrasuda i pravednoj pedagogiji (organizacijom edukacija,
izdavanjem priru¢nika i na druge nacine). Ipak, doprinos ovih inicijativa stvarnome
jacanju kapaciteta obrazovnoga sustava za osiguravanje poticajnoga, ukljudivoga i
pravednoga okruZenja za djecu migrantskoga porijekla ostaje upitan jer one dopi-
ru do maloga broja dionika odgojno-obrazovnoga sustava (uglavnom je rije¢ o
sudionicima programa i projekata), a dokazi o implementaciji njihovih iskustava
i preporuka izvan okvira projekata nisu identificirani. Te je inicijative opravdano
koristiti kao poticaj za sustavno djelovanje na razini obrazovnoga sustava jer samo
nacionalna razina vlasti, uz sudjelovanje jedinica regionalne i lokalne samouprave
te odgojno-obrazovnih ustanova, moze osigurati podrsku ukljucivanju i integraciji
djece migrantskoga porijekla u odgoj i obrazovanje, stvaranjem uvjeta za poticajno,
ukljucivo i pravedno okruzenje za svu djecu.

Bududi da se odgojno-obrazovne potrebe djece migrantskoga porijekla i njihovih
obitelji te potrebe odgojno-obrazovnih djelatnika u implementaciji interkulturnoga

» hetps://hrv.jrs.net/resource/prirucnik-za-rad-s-djecom-izbjeglicama/

% hteps://www.cms.hr/system/publication/pdf/152/Obrazovanje_djece_tra_itelja_azila_i_

izbjeglica_u_Republici_Hrvatskoj_-_novo.pdf
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odgoja i obrazovanja na razlic¢itim razinama odgoja i obrazovanja mogu razlikovati,
u analizi su identificirani izvori relevantni za rani i predskolski odgoj i obrazovanje,
razrednu nastavu, predmetnu nastavu i srednju skolu.

3.2.1. Rani i predskolski odgoj i obrazovanje (RPOO)
Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju (2023) propisuje da se RPOO

organizira i provodi za djecu od navrSenih 6 mjeseci Zivota do polaska u osnovnu
$kolu. Ostvaruje se u skladu s razvojnim osobinama i potrebama djece te socijalnim,
kulturnim, vjerskim i drugim potrebama obitelji, na temelju nacionalnoga kuriku-
luma za RPOO i kurikuluma djecjega vrti¢a. Sva su djeca u godini prije polaska
u skolu, ako nisu bila uklju¢ena u RPOO, obvezna upisati program predskole.
Nacionalni kurikulum za RPOO (2015) definira polazista, nacela, vrijednosti
i ciljeve ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja. Dokument je uskladen sa
suvremenim spoznajama o djeci, ranome djetinjstvu i pravima djece pa predstavlja
primjeren okvir za interkulturni odgoj i obrazovanje. Sukladno tome dokumentu,
nacela RPOO-a su: fleksibilnost, partnerstvo s roditeljima i $irom zajednicom, kon-
tinuitet u odgoju i obrazovanju te otvorenost za kontinuirano udenje i spremnost
na unapredivanje prakse. Vrijednosti na kojima se RPOO temelji su: znanje, huma-
nizam i tolerancija, identitet, odgovornost, autonomija i kreativnost. Kurikulum
promovira napustanje unificiranih, jedinstvenih standarda za svu djecu u korist
postivanja i prihvacanja razli¢itosti djece (Nacionalni kurikulum za RPOO, 2015).

Visokokvalitetni RPOO smatra se snaznim sredstvom za osiguravanje ravnoprav-
nosti i uklju¢enosti u drustvo te u¢inkovitim alatom za povecanje socijalno-emocio-
nalnih vjestina djece i spremnosti za $kolu (OECD, 2023a, Europska unija, 2019).
Unato¢ tome, RPOO djece migrantskoga porijekla jos uvijek je zanemareno
podrucje hrvatske obrazovne politike. Takav zakljucak proizlazi iz analize sadrzaja
zakonskih i podzakonskih propisa, relevantnih obrazovno-politickih dokumenata i
izvje$taja, programa podrske obiteljima i djeci migrantskoga porijekla te znanstvenih
istrazivanja usmjerenih na njihove odgojno-obrazovne potrebe. Analiza ovih izvora
pokazala je da se nacelno zagovara pristupacan i kvalitetan RPOO, ali mu je u
analiziranome razdoblju posveéeno vrlo malo pozornosti.

Iako nacionalni dokumenti koji definiraju sustav RPOO zagovaraju veéu
pristupacnost i priustivost RPOO-a (npr. Nacionalni plan razvoja sustava obra-
zovanja za razdoblje do 2027. godine, 2023), u njima djeca migrantskoga pori-
jekla nisu adresirana. Primjerice, Nacionalni plan za prava djece u Republici
Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026. godine (2022) spominje djecu pripad-
nike nacionalnih manjina koja mogu i ne moraju biti migranti. Medu prioritetima
provedbe definirana je pristupa¢nost RPOO-a radi ostvarivanja prava na kvalitetan
odgoj i obrazovanje od najranije dobi i osiguravanja standarda kvalitete i resursa za
podrsku djeci izloZenoj riziku socijalne isklju¢enosti. Nacionalni akcijski plan za
provedbu Preporuke Vije¢a Europske unije o uspostavi Europskog jamstva za
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djecu (2023) u podru¢ju RPOO-a usmjeren je na stvaranje uvjeta da sva djeca u
nepovoljnome polozaju u dobi od 3 do 6 godina imaju uéinkovit pristup RPOO-u.
Djeca migrantskoga porijekla (djeca bez pratnje, trazitelji medunarodne
zastite, azilanti, stranci pod supsidijarnom i priviemenom zastitom mladi od
18 godina, djeca iz Ukrajine i sva ostala raseljena djeca) prepoznata su kao
djeca u nepovoljnome polozaju kojima je osobito otezan pristup kvalitetno-
me RPOO-u. Medutim, provedbeni propisi koji bi definirali mjere podrske djeci
migrantskoga porijekla i ¢clanovima njihovih obitelji u sustavu RPOO nisu usvojeni.

Kao temeljni problem ukljudivanja djece migrantskoga porijekla u RPOO
istiCe se njegova nedovoljna pristupacnost. Statistike pokazuju da je samo jedno
od troje djece izbjeglica u dobi od 6 godina registrirano za RPOO u svojim novim
drzavama (UNICEF, 2023). Djeca migrantskoga porijekla suocavaju se s mnogim
preprekama u pristupu RPOO-u. To ukljucuje jezi¢ne barijere, nedostatak odgo-
jitelja i stru¢nih suradnika, slabu priustivost programa, nedostupnost informacija
o nac¢inima upisa i premali broj mjesta u ustanovama RPOO-a (UNICEE, 2023).

Ostvarivanje prava djece u migracijama, i to djece koja dolaze s obiteljima, djece
bez pratnje, djece koja su u nezakonitome boravku i koja su trazitelji medunarodne
zastite prati pravobraniteljica za djecu. Prema Izvjes¢u pravobraniteljice za djecu, u
2022. godini u dje¢ji je vrti¢ ukljuéeno jedno dijete trazitelj azila, a od ranije je u
djedje vrtice bilo upisano 152 djece iz Ukrajine (Pravobraniteljica za djecu, 2023).
U sustav RPOO 2023. godine bilo je 153 djece iz Ukrajine. Te je godine dodatno
dvoje djece uklju¢eno u vrti¢ (Pravobraniteljica za djecu, 2024). Izvjeséa o radu
pravobraniteljice ukazuju na problem nedostatka centraliziranoga prikuplja-
nja podataka o djeci bez pratnje, $to se reflektira i na nedostatak podataka o
djeci migrantskoga porijekla uklju¢enih u RPOO (Pravobraniteljica za djecu,
2022, 2023, 2024). Postojanje baze podataka omogudilo bi uvid u to¢an broj djece
migrantskoga porijekla na podrué¢ju drzave, njihov smjestaj i pravni status, podatke
o uklju¢ivanju u odgojno-obrazovni proces te podatke o skrbnicima.

Pravobraniteljica za djecu kao jedan od glavnih problema s kojima se susrecu
odrasle osobe raseljene iz Ukrajine i njihova djeca isti¢e nedostupnost RPOO-a,
posebno na podru¢ju Grada Zagreba. ,Majke pri upisu trebaju dostaviti potvrdu
o zaposlenju, a ne mogu poceti raditi dok dijete ne krene u vrti¢. S druge strane,
kad su djeca uklju¢ena u vrti¢, postoji dobra suradnja vrti¢a i lokalne vlasti, bez
vecih problema oko sufinanciranja® (Pravobraniteljica za djecu, 2023, str. 173).
U Izvjes¢u o radu pravobraniteljice za djecu za 2021. godinu istaknuta je ,,nemo-
guénost ostvarivanja prava na upis u dje¢ji vrti¢ iz razloga nedostatnih kapaciteta,
posebno u manjim op¢inama“ (Pravobraniteljica za djecu, 2022, str. 124) te se
ukazuje na neprimjerenost uvjeta za upis u dje¢ji vrti¢, medu kojima se isticu uvjeti
po osnovi obiteljskoga statusa (prebivaliste, drZavljanstvo i radni status roditelja).
Pravobraniteljica takoder zaklju¢uje ,da u nasem drustvu moramo raditi na suzbi-
janju i sprecavanju predrasuda i uznemiravanja pripadnika manjinskih skupina, $to
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je osobito problemati¢no kod odgojno-obrazovnih radnika koji odgajaju i obrazuju
djecu” (Pravobraniteljica za djecu, 2022, str. 125).

Da bi RPOO djece migrantskoga porijekla bio smislen i usmjeren prema potica-
nju socijalne inkluzije djece, vazno je da sustav RPOO osigura psiholosku podrsku,
socijalno-emocionalno uéenje, inkluzivan pristup djeci i ¢lanovima njihovih obitelji
te osjetljivost na posljedice dozivljenih trauma. Na temelju iskustava s ukljuc¢ivanjem
djece izbjegle iz Ukrajine u RPOO, OECD (2023a) preporucuje zaposljavanje
osoblja koje govori prvi jezik djeteta, otvaranje novih centara za RPOO, osigura-
vanje dodatnih financijskih sredstava i besplatnoga sudjelovanja djece izbjeglica u

RPOO-u.

Razmjerno mali broj djece migrantskoga porijekla koja su ukljuc¢ena u usta-
nove RPOO-a nepovoljno se odrazava na aktivnosti koje bi podrzale odgojno-
obrazovne djelatnike u implementaciji interkulturnoga odgoja i obrazovanja
u RPOO. Primjerice, Agencija za odgoj i obrazovanje u analiziranome razdoblju
RPOO-u djece migrantskoga porijekla nije posvetila ni jedan stru¢ni skup (Agencija
za odgoj i obrazovanje, 2022, 2023, 2024), a programi inicijalnoga obrazovanja
takoder zanemaruju ovaj aspekt RPOO-a (Bouillet i sur., 2021).

U pretrazivanju aktivnosti organizacija civilnoga drustva identificirana su svega
Cetiri projekta:
- projekt ,Kuti¢ humanosti“ (2022. — 2023.) provodio je Hrvatski Crveni kriz u par-
tnerstvu s DV Videk iz Brdovca, DV Ciciban iz Bjelovara i DV Botinec iz Zagreba
i u suradnji s drustvima Hrvatskog Crvenog kriza u cilju humanitarnog odgoja
djece predskolske dobi i $irenje humanitarnih ideja u skladu s opéim kulturnim i
civilizacijskim vrijednostima, ljudskim pravima i pravima djece, kako bi ih se pri-
premilo za Zivot u multikulturnome okruzenju te ih se od najranije Zivotne dobi
poticalo na aktivno i odgovorno sudjelovanje u Zivotu lokalne zajednice i opéenito
u demokratskome razvoju drustva”

- projekt ,Izgradnja drustva dobrodoslice® (2023. — 2024.) Drustvenog centra ROJC
(Ukrajinski dje¢ji kazali$ni studio) uz financijsku podrsku i suradnju s UNHCR-
om, agencijom UN-a za izbjeglice (Predstavni$tvo u Hrvatskoj), provodi radionice
glume za najmlade raseljene Ukrajince, ali i maliane iz Pule, s ciljem unaprjedenja
uvjeta za kvalitetnu integraciju izbjeglica i stvaranje realisti¢nih stavova u naSemu
javnom prostoru s fokusom na gradove Split, Zadar i Pulu — potencijalnim sredi-
nama za prihvat i integraciju®

- Testiranje Jamstva za svako dijete (faza III, 2020. — 2022.) Puckog otvorenog uci-
lista Korak po korak je projekt koji zbog unaprjedivanja pristupa uslugama zastite

¥ https://www.hck.hr/novosti/posjet-djecjem-vrticu-videk-iz-brdovca-u-sklopu-projekta-od-
goj-za-humanost-od-malih-nogu-kutic-humanosti/11525

#  https://rojcnet.pula.org/2024/05/20/izgradnja-drustva-dobrodoslice/
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djece i podrske obitelji, pristupa RPOO-u i pristupa uslugama rane intervencije u
djetinjstvu provodi niz edukacija za odgojno-obrazovne djelatnike u ustanovama
RPOO-a s ciljem jacanja njihovih kompetencija za stvaranje inkluzivnih okruze-

nja, uz podrsku Ureda UNICEF-a za Hrvatsku®

- ,Refleksija, odgoj i obrazovanje“ (2020. — 2023.) Puckog otvorenog ucilista Korak
po korak je projekt kojem je cilj podizati svijest odgojno-obrazovnih profesionalaca
o vaznosti zajednickih refleksija, kao dijela kontinuiranoga profesionalnog razvoja
(uvodenjem metoda poput WANDA metode, suradnickoga opazanja prakse i
Videocoachinga u 10 vrti¢a/osnovnih $kola partnerskih zemalja), a koji je rezulti-

rao priru¢nikom ,,Grupna refleksija kao pokreta¢ kvalitetne pedagoske prakse“*.

Na slabu usmjerenost organizacija civilnoga drustva na RPOO djece migrantskoga
porijekla i ¢lanova njihovih obitelji nadovezuje se iznimno slab interes znanstve-
nika za bavljenje ovom temom. U analiziranome razdoblju objavljen je samo jedan
znanstveni rad posveéen RPOO-u djece migrantskoga porijekla, autorica Varjadi¢ i
Varga (2023), koji predstavlja rezultate istrazivanja realiziranoga na uzorku od 30
odgojitelja. Odgojitelji su procjenjivali razinu osposobljenosti i vaznosti uvazavanja
razli¢itosti i multikulturnosti. Bududi da se djeca migrantskoga porijekla smatraju
djecom u nepovoljnome polozaju, ovdje je vazno spomenuti dva projekta koja su u
razdoblju od 2021. do 2024. godine dala doprinos interkulturnomu RPOO-u. To su:

1. ESF projekt ,,Cjelozivotno obrazovanje dostupno svima“ Instituta za
razvoj obrazovanja i partnerskih organizacija (2020. — 2023.) koji je proveden
s ciljem jacanja kapaciteta organizacija civilnoga drustva za postizanje u¢inko-
vitoga dijaloga s javnom upravom i znanstvenom zajednicom u oblikovanju
i provodenju javnih politika za osiguravanje svima dostupnoga cjelozivotnog
obrazovanja, a obuhvaéa sve razine obrazovanja: od RPOO-a, preko osnov-
noskolskoga, srednjoskolskoga i visokoskolskoga obrazovanja, do obrazovanja
odraslih. U sklopu projekta su formulirane preporuke na temelju provedenih
znanstvenih istrazivanja. Utvrdeno je da 83,9 % (od 535) odgojitelja nema
iskustva u odgoju i obrazovanju djece migrantskoga porijekla, a utvrdene su
regionalne razlike u dostupnosti podrske odgojiteljima u odgoju i obrazova-
nju te djece. Odgojitelji iskazuju razmjeno nisku razinu zadovoljstva oblicima
podrske djeci u nepovoljnome poloZaju i visoku razinu nezadovoljstva dopri-
nosom kreatora obrazovnih politika uklju¢ivom i pravicnome obrazovanju

(Bouillet i Brajkovi¢, 2023a; Bouillet i Brajkovi¢, 2023b).

2. Projekt HRZZ-a ,Modeli odgovora na odgojno-obrazovne potrebe
djece izlozene riziku socijalne isklju¢enosti u ustanovama RPOO-a:

2 hups://www.korakpokorak.hr/projekti/faza-iii-testiranje-jamstva-za-svako-dijete

% https://www.korakpokorak.hr/projekti/alcor-izgradnja-kompetencija-ucitelja-u-stvaranju-

partnerstva-roditelja-i-ucitelja-kroz-visejezicno-okruzenje-za-ucenje
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MORENEC* (2020. — 2024.) u kojemu je razvijen model pedagoske prakse

za prevenciju nepovoljnih razvojnih ishoda djece u nepovoljnome polozaju

(Viskovi¢ i sur., 2024). Motivacija za razvoj modela proizlazi iz rezultata

projekta prema kojemu u hrvatskim ustanovama RPOO nalazimo najmanje

30 % djece u dobi od 5 do 7 godina koja su u nepovoljnome polozaju. Ta

djeca u usporedbi sa svojim vr$njacima razvijaju nizu razinu privrzenosti

djeci i odgojiteljima, a njihovim je roditeljima/skrbnicima ¢e$¢e potrebna
podrska. Manjinski etnicki identitet djeteta i zivot u uvjetima siromastva

pokazali su se najve¢im preprekama ukljué¢ivanja djece u RPOO (Bouillet i

Antuli¢-Majcen, 2022). U okviru projekta objavljen je pregledni rad o mul-

tikulturnom RPOO-u, u kojem su prikazana 3 kurikuluma koji se susre¢u u

pedagoskim praksama RPOO-a, a vise ili manje pridonose interkulturnomu

odgoju i obrazovanju (Vi$nji¢-Jevti¢ i sur., 2021):

- najées¢i su kurikulumi usmjereni na razumijevanje kulture i obrazovanje o
kulturnim razlikama, odnosno tradicijskim aspektima pojedinih kultura
(npr. etnicki artefakti — no$nja, simboli, hrana; rituali - obiljezavanje blag-
dana i povijesni mitovi - legendarne vode, sveci zastitnici)

- kurikulumi koji nastoje odgovoriti na specifi¢ne potrebe djece manjinskih
kultura radi omogudavanja jezi¢ne i kulturoloske integracije u obrazovanje
dominantne kulture (npr. dvojezi¢ni programi)

- kurikulumi utemeljeni na socijalnoj pedagogiji smatraju se interkulturnim
odgojem i obrazovanjem jer su usmjereni prema razvoju medusobnoga
razumijevanja i po$tovanja svih dionika procesa, razvijanjem vjestina jedna-
kopravnoga ukljucivanja i izgradivanje suradnicke kulture ustanove (kultur-
ni pluralizam i jednakopravnost, vladavina prava i mirno rjesavanje sukoba,
aktivan pristup ucenju i poucavanju, kulturno primjerena pedagogija).

Iz prikazanih rezultata analize proizlazi da se u hrvatskome kontekstu usmje-
renost prema interkulturnomu RPOO-u tek oc¢ekuje. Kao prednosti koje dopri-
nose afirmaciji dimenzija interkulturnoga odgoja i obrazovanja isti¢u se Nacionalni
kurikulum za RPOO (2015) i visoka razina svijesti o potrebi osiguravanja pristu-
pacnosti visokokvalitetnih ustanova RPOO-a svoj djeci (npr. Nacionalni plan za
prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026. godine, 2022;
Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. godine, 2023).
Temeljna slabost ogleda se u vrlo skromnoj aktivnosti drzavnih agencija i ustano-
va, organizacija civilnoga dru$tva i znanstvenika u kreiranju obrazovno-politickih
dokumenata te provodenju programa, projekata i istrazivanja koji bi pridonijeli
boljem razumijevanju i afirmaciji interkulturnoga RPOO-a u hrvatskome kon-
tekstu. Iskustvo steceno u angazmanu Vlade RH za osiguravanje integracije djece
izbjegle iz Ukrajine moze posluziti kao primjer dobre prakse u uklju¢ivanju djece
migrantskoga porijekla u RPOO. Uz to, potrebno je snaznije afirmirati mogué-
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nosti ukljudivanja djece migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni proces,
razvojem dimenzija interkulturnoga odgoja i obrazovanja. Prvi korak na tom
putu jest profesionalni razvoj odgojitelja i osiguravanje uvjeta za ve¢i obuhvat
djece sustavom RPOO.

3.2.2. Osnovnoskolski odgoj i obrazovanje: razredna nastava

Temeljni propis koji ureduje odgoj i obrazovanje djece migrantskoga porijekla na
razini osnovne $kole je Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
(2023), a za odgoj i obrazovanje u¢enika migrantskoga porijekla vazni su i Pravilnik
o provodenju pripremne i dopunske nastave za ucenike koji ne znaju ili nedostatno
znaju hrvatski jezik i nastave materinskog jezika i kulture drzave porijekla ucenika
(2013) te Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje (2018).

Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (2023),
svatko ima pravo na obrazovanje na temelju jednakosti obrazovnih $ansi za sve
ucenike prema njihovim sposobnostima (¢lanak 4, stavak 2). Zadac¢a je javnoga
skolskog sustava da bude neutralan i uravnotezen te da omoguéi djetetu ostvariva-
nje toga prava. Skole su duine osigurati uvjete za uspje$nost svakog uéenika u
udenju, Sto implicira pruzanje podrske ucenicima migrantskoga porijekla. Zato
ministarstvo nadlezno za obrazovanje dodatno nastoji podrzati skole u ukljué¢ivanju
ucenika i pruzanju potpore ucenicima, roditeljima i uditeljima tako $to osigurava
besplatne udzbenike, $kolski pribor i prijenosna racunala (posebno za djecu iz
Ukrajine), sredstva za sufinanciranje produzenoga boravka i nastave izvan ucionice
(Pravobraniteljica za djecu, 2024).

Sljede¢e odredbe Zakona pridonose uklju¢ivanju djece migrantskoga porijekla u
odgojno-obrazovni proces:

- $kola moze dio nastavnih predmeta i sadrzaja utvrdenih nastavnim planom i pro-
gramom ili kurikulumom, osim na hrvatskome jeziku, izvoditi i na nekome od
svjetskih jezika, uz odobrenje Ministarstva (¢lanak 8)

- udenici kojima je hrvatski jezik materinski jezik u¢e Hrvatski jezik prema redovitim
planovima i programima za osnovnu ili srednju $kolu, a ostali ucenici kao strani
jezik: plan i program/kurikulum za nastavni predmet Hrvatskog jezika kao stra-
nog jezika te Prirode i drustva Republike Hrvatske, odnosno Povijesti i Geografije
Republike Hrvatske donosi ministar odlukom (¢lanak 30a)

- djeci koja imaju pravo na skolovanje u Republici Hrvatskoj, a ne znaju ili nedostat-
no poznaju hrvatski jezik, $kole su duzne pruzati posebnu pomo¢ organiziranjem
individualnih i skupnih oblika neposrednoga odgojno-obrazovnog rada kojima se
tim udenicima omogucuje u¢inkovito svladavanje hrvatskoga jezika i nadoknaduje
nedovoljno znanje u pojedinim nastavnim predmetima (pripremna i dopunska
nastava (¢lanak 43)
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- za pripremnu i dopunsku nastavu za djecu koja su ¢lanovi obitelji drzavljana drza-
va ¢lanica Europske unije i za djecu azilanata, azilante, trazitelje azila, strance pod
supsidijarnom zastitom i strance pod privremenom zastitom sredstva se osiguravaju
u drzavnom prorac¢unu (¢lanak 142).

Prema Pravilniku o provodenju pripremne i dopunske nastave za ucenike koji
ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik i nastave materinskog jezika i kultu-
re drzave porijekla uc¢enika (2013), pripremna nastava namijenjena je uenicima
nedostatnoga znanja hrvatskoga jezika i podrazumijeva intenzivno ucenje hrvat-
skoga jezika tijekom najvise jedne nastavne godine. Provodi se prema posebnome
programu i organizira u $koli koju utvrduje nadlezno upravno tijelo Zupanije, odno-
sno Gradski ured. Tijekom pohadanja pripremne nastave ucenik moze u manjemu
opsegu pohadati sate redovite nastave u $koli u kojoj je upisan i to onih nastavnih
predmeta kod kojih slabije znanje hrvatskoga jezika ne predstavlja znatniju zapreku
za praenje nastave. Dopunska nastava organizira se iz nastavnih predmeta za koje
postoji potreba, a ucenik je pohada uz redovito pohadanje nastave. Koli¢inu pripre-
mne i dopunske nastave planiraju $kole sukladno stvarnim potrebama, uz prethodnu
suglasnost Ministarstva. Za vrijeme ucenja hrvatskoga jezika, ishodi u¢enja iz nastav-
nih predmeta se ne vrednuju.

Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje (2018) propisuje procedure
ukljuc¢ivanja trazitelja azila, azilanata i djece bez pratnje u obrazovni sustav. Njime
se nastoji ostvariti Sto uspjesnija integracija djece u obrazovni sustav i hrvatsko drus-
tvo. Ako je rije¢ o djeci koja su smjestena u prihvatnim centrima dulje od 3 tjedna,
nastava se organizira u tome centru. Djeca kojima nije ograni¢ena sloboda kretanja
u $kolu se upisuju u roku od 15 dana.

Prema Protokolu, skola je obvezna formirati stru¢no povjerenstvo koje provjerava
poznavanje hrvatskoga jezika i organizira upisnu provjeru znanja. Potom odreduje
razred u koji ¢e dijete biti upisano na temelju rezultata upisne provjere znanja, od
nadleznoga tijela regionalne uprave i ministarstva trazi suglasnost za sate pripremne
nastave hrvatskoga jezika i dostavlja im podatke o djetetu bez pratnje te donosi odlu-
ku o moguénosti djelomi¢ne integracije djeteta u nastavu. Nakon provedene pripre-
mne nastave stru¢no povjerenstvo $kole provjerava znanje hrvatskoga jezika i donosi
odluku o tome treba li dijete ponavljati pripremnu nastavu. Ako je dijete uspjesno
zavr$ilo pripremnu nastavu hrvatskoga jezika, bit ¢e uklju¢eno u redovitu nastavu.

Pripremna nastava dovodi do odgode pocetka nastave, Sto se nepovoljno
odrazava na kvalitetu ukljucivanja djece u odgojno-obrazovni proces. Pocetak
nastave za svakoga ucenika ¢eka se minimalno dva mjeseca (Pravobraniteljica za
djecu, 2024). ,Organizacije i $kole koje rade s djecom traziteljima medunarodne
zastite, djecom pod medunarodnom zastitom te s djecom pod privremenom zasti-
tom i dalje ukazuju na razlike u obrazovnom sustavu u tretiranju djece. Dijete s
odobrenom privremenom zastitom ukljucuje se na pripremnu nastavu hrvatskog
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jezika danom dostave obavijesti nadleznog ministarstva o ukljucenosti ucenika u
sustav odgoja i obrazovanja u RH i $kola ne mora ¢ekati odluku Gradskog ureda.
Takvo odobrenje dijete sa statusom medunarodne zadtite puno dulje ¢eka, ¢ime
se nalazi u nepovoljnijem polozaju® (Pravobraniteljica za djecu, 2024, str. 185).
Pravobraniteljica za djecu smatra da $kole treba dodatno informirati o Pravilniku o
provodenju pripremne i dopunske nastave za ucenike koji ne znaju ili nedostatno
znaju hrvatski jezik i nastave materinskog jezika i kulture drzave porijekla uc¢enika
(2013) i ucenike, nakon ukljucivanja u redovnu nastavu, pratiti u skladu s njihovim
individualnim napredovanjem. Preporucuje i osiguravanje dodatne i strukturirane
podrske djeci (primjerice, putem pomo¢nika u nastavi) jer jezi¢na prepreka otezava
stvaranje vr$njackih odnosa koji su djeci migrantskoga porijekla potrebni za ukljudi-
vanje u zajednicu (Pravobraniteljica za djecu, 2022).

Prema pravobraniteljici za djecu, ostale prepreke osiguravanju poticajnoga, ukljudi-

voga i pravednoga okruZenja za u¢enike migrantskoga porijekla su (Pravobraniteljica
za djecu, 2024):

- 140 sati nastave hrvatskoga jezika nije dovoljno da dijete samostalno sudjeluje u
obrazovanju i ostvaruje ciljeve

- udzbenici koji bi bili prilagodeni djeci s drugoga govornog podrudja nisu dostupni

- izostaje podrska ucenju jezika i pisanju zadaca

- neuskladenost hrvatskoga odgojno-obrazovnog sustava sa sustavima domicilnih
drzava djece migrantskoga porijekla dovodi do upisa djece u nize razrede, Sto nepo-
voljno utjece na socijalizaciju djece

- izostaje psihosocijalna podrska ucenicima koji su dozivjeli traumu, osobito na
prvome jeziku ucenika.

Prikazane informacije upucuju na zakljuak da propisi nacelno afirmiraju
kulturnu razli¢itost, ali je sustav monokulturan. Ocekuje se da ée se ucenici
integrirati u razrednu nastavu uz predvidene oblike podrske, iako ima mnogo
pokazatelja da oni nisu uskladeni s potrebama i moguénostima djece (npr.
uklju¢ivanje u niZi razred zbog razine znanja nepovoljno se odrazava na socijalizaciju
ucenika; procesi su spori i optere¢eni administrativnim preprekama).

Prema podacima pravobraniteljice za djecu u 2021. godini u osnovnoskolski
odgoj i obrazovanje bilo je uklju¢eno 40 djece pod medunarodnom zastitom
(Pravobraniteljica za djecu za 2022), a 2022. godine 13 djece. Iste godine je osnov-
ne $kole pohadalo 1528 djece iz Ukrajine (Pravobraniteljica za djecu za 2023). U
2023. godini dodatno je pokrenuto 86 postupaka uklju¢ivanja djece migrantskoga
porijekla u obrazovni sustav (bez djece doseljene iz Ukrajine), a realizirano je njih
46. Medu njima je 40 djece uklju¢eno u osnovnu $kolu (Pravobraniteljica za djecu
za 2024). Svjesni brojnih izazova s kojima se u procesu ukljucivanja u obrazovni
sustav suocavaju djeca migrantskoga porijekla i njihovi uditelji, tijela drzavne upra-
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ve, znanstvenici i organizacije civilnoga drustva uz financijsku podrsku gradova,
ministarstava i medunarodnih organizacija nastoje doprinijeti $irenju moguénosti
podrske djeci, ¢lanovima njihovih obitelji i odgojno-obrazovnim djelatnicima.
Medutim, ti su napori nedostatni i ne osiguravaju primjerenu podrsku svoj
djeci migrantskoga porijekla.

Ova je analiza pokazala da je u razdoblju od 2021. do 2024. godine realizirano
6 projekata organizacija civilnoga drustva i znanstvenika koji su usmjereni prema
jaéanju kapaciteta obrazovnoga sustava za osiguravanje poticajnoga, ukljuéivoga i
pravednoga okruzenja za djecu migrantskoga porijekla (Tablica 3).

Tablica 3. Projekti organizacija civilnog drustva i znanstvenika usmjereni k podrsci ukljucivanju

djece migrantskoga porijekla u osnovnu Skolu u razdoblju od 2021. do 2024. godine

Nositelj Naziv i trajanje

1. Forum za slobodu odgoja, u Skole zajedni$tva / Illkonu coinabHOT —
suradnji s Uredom UNICEF-a za podrska skolama u inkluziji udenika i
Hrvatsku?' udenica iz Ukrajine (2022. — 2023.)

Ciljevi: Razviti sveobuhvatni program kojim se ja¢aju kompetencije odgojno-
obrazovnih radnika i radnica za rad s djecom i njihovim roditeljima/skrbnicima,
kako bi se poveéalo razumijevanje nedavnih, éesto traumatskih, iskustava raseljene
djece i utjecaja na njihovu dobrobit i mentalno zdravlje, kao i pruzila dodatna
podrska za vracanje socijalne i emocionalne dobrobiti te nastavak njihova obra-
zovanja. Edukacije, predavanja i priru¢nici pomoéi ¢e u razvijanju kompetencija za
poucavanje u multikulturnom okruZzenju te ukljuéivanju vr$njaka i lokalne zajednice
kao stupova podrske novim udenicima i njihovim obiteljima. Tri su klju¢na seg-
menta projekta: 1. Program mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske uéenicima,
nastavnicima i drugom obrazovnom osoblju; 2. Inkluzivni pristup kvalitetnim
mogu¢énostima ucenja; 3. Ukljucivanje djece, roditelja/skrbnika i lokalne zajednice u
podrsci stvaranju povoljnog okruzenja za udenje.

2. Forum za slobodu odgoja, u Skole podrske: ulenje za otpornost,
suradnji s Uredom UNICEF-a za inkluziju i mentalno zdravlje (2023. -
Hrvatsku* 2024.)

Ciljevi: Osnazivanje $kola, uditelja i uéenika za razvoj otpornosti, inkluzivnost i
podrsku mentalnom zdravlju. U fokusu su udenice i ucenici koji dolaze iz skupina u
nepovoljnom polozaju. U projektu se razvijaju edukativni moduli koji pridonose raz-
voju kompetencija za pristup cijele $kole mentalnom zdravlju s dodatnim fokusom
na osnazivanju djevojcica.

31 https://fso.hr/projekti/skole-zajednistva-mxonu-cninbHoT-podrska-skolama-u-inkluziji-

ucenika—i-ucenica—iz-ukrajine/

32 hteps://fso.hr/projekti/skole-podrske-2023-2024/
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https://fso.hr/projekti/skole-zajednistva-школи-спільнот-podrska-skolama-u-inkluziji-ucenika-i-ucenica-iz-ukrajine/
https://fso.hr/projekti/skole-zajednistva-школи-спільнот-podrska-skolama-u-inkluziji-ucenika-i-ucenica-iz-ukrajine/
https://fso.hr/projekti/skole-podrske-2023-2024/

Nositelj Naziv i trajanje

IRCiS: Integracija djece izbjeglica
u $kolama: istrazivanje efikasnosti
3. Odsjek za psihologiju Filozofskog  skolskih intervencija u izgradnji
fakulteta Sveudilista u Zagrebu® pozitivnih medugrupnih odnosa djece-
izbjeglica i domicilne djece u Hrvatskoj
(2019. - 2023.)

Ciljevi: Dobiti $to potpuniju sliku o potrebama djece izbjeglica i domicilne djece
tijekom procesa integracije i razviti intervencijski program u $kolama za razvoj pozi-
tivnih stavova domicilne djece prema djeci izbjeglicama — za Skole u kojima se tek
ocekuje dolazak izbjeglica i za $kole koje ve¢ pohadaju udenici izbjeglice.

4. Pucko otvoreno uliliste Korak po REﬂC ‘ Beﬂebn; b o.d g0j i obrazovanje:
korak?® Reflection, education and care (2020.

—-2023.)

Cilj: Podizati svijest odgojno-obrazovnih djelatnika o vaznosti zajednickih refleksija
prilagodenih njihovim potrebama, kao dijela kontinuiranog profesionalnog raz-
voja. Projeke je krajem 2023. godine rezultirao priru¢nikom ,Grupna refleksija kao
pokreta¢ kvalitetne pedagoske prakse®.

ALCOR: Izgradnja kompetencija
5. Pucko otvoreno udiliste Korak po  uditelja u stvaranju partnerstva roditel-
korak® ja i utitelja kroz visejezi¢no okruzenje
za ucenje (2021. — 2023.)

Cilj: Izgradnja kompetencija ucitelja u stvaranju partnerstva roditelja i uéitelja kroz
viSejezicno okruzenje za ucenje, a kako bi se jezi¢no podrzali uéenici osnovnih $kola
u nepovoljnom polozaju, putem Cetiri glavne aktivnosti: (1) edukacije za uditelje i
uciteljice; (2) festivali ucenja jezika; (3) radionice razvoja suradnje roditelja i ucitelja
te (4) izrada besplatne online edukcije za uditelje/ice (dostupne su online na engles-
kom jeziku).

6. Drustvo za psiholosku pomo¢, Podrska u integraciji djece i obitelji
uz podrsku Ureda UNICEF-a za pod medunarodnom zastitom (2024. —
Hrvatsku® 2025.)

3 hteps://psihologija.fizg.unizg.hr/projekti/ircis/
3 hteps://www.korakpokorak.hr/projekti/rec-refleksija-odgoj-i-obrazovanje-engl-reflection-

education-and-care

¥ https://www.korakpokorak.hr/projekti/alcor-izgradnja-kompetencija-ucitelja-u-stvaranju-

partnerstva-roditelja-i-ucitelja-kroz-visejezicno-okruzenje-za-ucenje
36

hteps://dpp.hr/aktualni-projekti/podrska-u-integraciji-djece-i-obitelji-pod-medunarodnom-
zastitom/
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https://dpp.hr/aktualni-projekti/podrska-u-integraciji-djece-i-obitelji-pod-medunarodnom-zastitom/
https://dpp.hr/aktualni-projekti/podrska-u-integraciji-djece-i-obitelji-pod-medunarodnom-zastitom/

Nositelj Naziv i trajanje

Ciljevi: 1. Pruzanje psiholoske podrike osobama pod medunarodnom zastitom
(djeca, mladi, odrasli, obitelji). 2. Pruzanje podrske u ucenju i integraciji. 3.
Osnazivanje i educiranje stru¢nog $kolskog osoblja i nastavnika te volontera
(budu¢ih pomagackih stru¢njaka) koji rade s djecom s odobrenom medunarodnom
zadtitom kroz edukaciju o specifi¢nostima rada s djecom pod medunarodnom
zadtitom. Uspostavljanjem sistema partnerstva sa $kolama i osnaZivanjem edu-
katora i volontera stvorit ée se mreza ucinkovitije identifikacije ciljane skupine
djece i roditelja te ¢e ih se, u slucajevima kada je potrebno, brze moéi uputiti u
savjetovaliste.

Iz podataka prikazanih u Tablici 3 proizlazi da su projekti i programi organi-
zacija civilnoga drustva i znanstvenika dominantno usmjereni na profesional-
ni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika, pri ¢emu nema distinkcije izmedu
uditelja razredne i predmetne nastave. Tako i priru¢nici nastali u sklopu pro-
jekta mogu biti koristan resurs uéiteljima razredne i predmetne nastave prilikom
promisljanja ukljucivanja ucenika migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni
proces. Primjeri takvih priru¢nika su ,»Skole zajednistva - priru¢nik za inte-
graciju udenika i ucenica iz Ukrajine u osnovne $kole“ autorica Iskre Peji¢ i
Vanje Kozi¢ Komar koji je 2022. godine objavio Ured UNICEF-a za Hrvatsku
i »Intervencijski programi poticanja $kolske integracije ucenika izbjeglica u
osnovnim $kolama: Priru¢nik za provedbu radionica suradnickog ucenja i
zamisljenog kontakta“ autorica Margarete Jeli¢, Dinke Corkalo Biruski, Nikoline
Stankovi¢ i Antonije Vrdoljak koji je 2023. godine objavio Filozofski fakultet

Sveudilita u Zagrebu.

Pretrazivanje aktivnosti tijela drzavne uprave i jedinica regionalne i lokalne
samouprave pokazalo je da je njihova aktivnost u osiguravanju podrske uceni-
cima migrantskoga porijekla za ukljucivanje u odgojno-obrazovni proces vrlo
slaba. Istice se doprinos Agencije za 0dgoj i obrazovanje koja organizira stru¢ne sku-
pove s temom migracija, prevencije trgovanja ljudima, integracije osoba pod medu-
narodnom zastitom, rada s ranjivim skupinama migranata, realizirane svake skolske
godine (Agencija za odgoj i obrazovanje, 2022, 2023, 2024). Agencija je takoder u
suradnji s Ministarstvom znanosti i obrazovanja izradila Smjernice, upute, prepo-
ruke i prijedloge aktivnosti uciteljima, nastavnicima i stru¢nim suradnicima u
osnovnim i srednjim Skolama za inkluziju ranjive skupine ucenika izbjeglica
(2022) te Smjernice, upute, preporuke i prijedloge aktivnosti uciteljima, nastav-
nicima i stru¢nim suradnicima u osnovnim i srednjim $kolama za osnazivanje
djece i mladih za pravovremenu i udinkovitu reakciju u kriznim situacijama
(2022). Uz to, Agencija ostvaruje suradnju s Hrvatskim Crvenim krizem, reali-
zirajuéi projekt ,,Pruzanje kvalitetne i pravovremene psiholoske prve pomodi
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raseljenim osobama iz Ukrajine (2023-2024)%“ koji doprinosi profesionalnome
razvoju ucitelja u podrudju rada s djecom izbjeglicama.

U analiziranome razdoblju identificiran je samo jedan znanstveni projekt
posvecen ukljudivanju izbjeglica u hrvatski obrazovni sustav, unutar kojeg je
objavljeno vise znanstvenih radova (projekt IRCiS). Projektom IRCiS je potvrdeno
da je zadovoljenje odgojno-obrazovnih potreba popraéeno brojnim tesko¢ama (npr.
slaba kvalificiranost ucitelja za rad s u¢enicima izbjeglicama, medusobno nerazumi-
jevanje uditelja i roditelja, slozenost izbora razreda u kojem ¢ée ucenik nastaviti svoje
obrazovanje, izostanak podrske uc¢enicima u uéenju). Istaknuta je vaznost pozitivnih
vr$njackih odnosa jer su odnosi ucenika izbjeglica i domicilnih uéenika uglavnom
povrsni i svedeni na Skolski kontekst, a jezi¢na barijera pokazala se vaznom prepre-
kom u ostvarivanju vrsnjackih odnosa. Rezultati primjene programa pokazali su da
je kod ucenika razredne nastave nakon intervencije dugoro¢no i kratkoro¢no utvr-
deno statisticki znacajno unapredenje stavova o djeci izbjeglicama te ve¢a spremnost
za ostvarivanje kontakta s njima (Vrdoljak i sur., 2024).

Ukljudivanjem djece migrantskoga porijekla u analiziranome razdoblju bavi-
li su se i neki autori neovisno od $irih projekata.

Kolak, Marki¢ i Kolak (2021) su primjenom mjeSovite metode pokazali da u jed-
noj osnovnoj skoli koja ima ve¢i broj inojezi¢nih ucenika, oni imaju dobar sociome-
trijski status pa tako i nekoliko prijatelja unutar razrednoga odjela te vedina i izvan
njega. Ucenici su istaknuli nekoliko prijedloga za poboljsanje uklju¢ivanja novih
inojezi¢nih udenika u razredni odjel: verbalno izrazavanje dobrodoslice, podrska u
ucenju, iskazivanje briznosti, prilagodba metoda vrednovanja, ponuda kvalitetnih
sadrzaja i zadataka za udenje, organizacija slobodnovremenskih aktivnosti u kojima
mogu svi sudjelovati i sli¢no.

Klasni¢, Puranovi¢ i Lucin (2022) su metodom analize slu¢aja pokazale da su
jezi¢ne barijere uvelike otezale povezivanje ucenice iz Sirije s drugim udenicima te
pracenje nastavnoga sadrzaja, da su se njezine uciteljice ukljucile u programe pro-
fesionalnoga razvoja kako bi podrzale u¢enicu, da vr$njacke interakcije izvan skole
ograni¢avaju kulturoloske razlike (npr. roditelji u¢enici ne dozvoljavaju izlaske) te da
su uciteljice usmjerene na optuzivanje roditelja za niska obrazovna postignuéa uéeni-
ce. Knezevi¢ (2024) je kvantitativnom metodom utvrdila da profesionalno uvjerenje
o jezi¢nim, kulturnim i etni¢kim razlikama ucitelja nije prilagodeno potrebama
manjinskih/migrantskih skupina uc¢enika, dok su Blazevi¢, Buli¢ i Batarelo Koki¢
(2023) kvantitativnom metodom dosle do zakljucka da uéitelji svoju interkulturnu
osjetljivost, znanja i vjestine multikulturnoga poucavanja procjenjuju prosje¢nima.

S obzirom na dimenzije interkulturnoga odgoja i obrazovanja (Banks, 2014),
moguce je uoditi da analizirani izvori malo pozornosti posve¢uju integraciji sadrzaja

7 hups://www.hck hr/novosti/psiholoska-prva-pomoc-u-integraciji-djece-izbjeglica/ 12061
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jer zastupljenosti odgojno-obrazovnih sadrzaja, materijala, koncepata i vrijednosti
razli¢itih kulturnih grupa u kurikulumima nije posveéen ni jedan znanstveni rad ili
stru¢ni projekt. Prirucnici i programi namijenjeni profesionalnome razvoju ucitelja
uglavnom su usmjereni prema smanjivanju predrasuda i afirmaciji pravedne peda-
gogije, a posveceni su pojedinim grupama djece migrantskoga porijekla (npr. djeca
iz Ukrajine, izbjeglice). Projekti i programi koji bi se odnosili na odgoj i obrazovanje
sve djece migrantskoga porijekla (uklju¢ujuéi, na primjer, djecu stranih radnika)
nisu identificirani. U analiziranome razdoblju nije realiziran ni jedan program ili
projekt koji bi bio posveéen stvaranju uvjeta za (re)konstrukeiju znanja koju bi
zajedno kreirali uditelji i djeca migrantskoga porijekla.

Osnovano je ocekivati da bi zajednicka (re)konstrukcija znanja, kao i kvalitetnija
implementacija ostalih dimenzija interkulturnoga odgoja i obrazovanja, smanjila
medusobno nerazumijevanje uditelja, djece i njihovih roditelja/skrbnika na koje
ukazuju provedena istrazivanja, kao i stres djece uzrokovan neuskladeno$éu obra-
zovnih zahtjeva i njihovih mogu¢nosti (npr. usporedno pracenje nastave u hrvatskoj
skoli i online ukrajinske nastave) te doprinijela prevladavanju razlika u obrazovnim
sustavima domicilne zemlje i Hrvatske. Pretpostavka za to je osnazivanje kulture
skola na nacin da se razli¢itost prepoznaje kao bogatstvo, a razvoju kulture doprinose
svi njezini dionici. Ta dimenzija interkulturnoga odgoja i obrazovanja je takoder u
programima, projektima, znanstvenim i stru¢nim radovima razmjerno zanemarena.

3.2.3. Osnovnoskolski odgoj i obrazovanje: predmetna nastava

Budu¢i da osnovnoskolski odgoj i obrazovanje u RH obuhvaéa razrednu i pred-
metnu nastavu, temeljni propisi koji ureduju odgoj i obrazovanje djece migrant-
skoga porijekla jednako se odnose na ucenike razredne i predmetne nastave (Zakon
o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, 2023; Pravilnik o provodenju
pripremne i dopunske nastave za ucenike koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski
jezik i nastave materinskog jezika i kulture drzave porijekla u¢enika, 2013; Protokol
o postupanju prema djeci bez pratnje, 2018). Sve zakonske odredbe koje pridonose
ukljucivanju djece migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni proces, kao i pred-
stavljeni podaci iz izvje$¢a pravobraniteljice za djecu (Pravobraniteljica za djecu,
2022, 2023, 2024) i Agencije za odgoj i obrazovanje (Agencija za odgoj i obrazova-
nje, 2022, 2023, 2024) obuhvadaju i djecu migrantskoga porijekla koja pohadaju
predmetnu nastavu.

Distinkcija izmedu razredne i predmetne nastave u velikoj se mjeri ne prepo-
znaje ni u znanstvenim radovima, projektima, programima i priru¢nicima, iako
razrednu i predmetnu nastavu realiziraju uditelji razli¢itih profesija te se te dvije
razine nastave odvijaju u razli¢itim uvjetima odgojno-obrazovnoga procesa.
Tako priru¢nici navedeni u prethodnome poglavlju ove analize predstavljaju korisne
resurse i uciteljima predmetne nastave prilikom promisljanja ukljudivanja ucenika
migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni proces.
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Nesto izravnije se na ucitelje predmetne nastave odnose Cetiri znanstvena rada.
Dva su nastala u okviru projekta IRCiS, jedan u okviru projekta Hrvatske zaklade
za znanost ,,Doprinos religijskog obrazovanja suzivotu u multikulturnom drustvu“®,
a jedan je rad nastao samostalnim istrazivanjem autorice. Svi radovi ukazuju na
brojne poteskoée s kojima se u odgoju i obrazovanju ucenika migrantskoga
porijekla susre¢u i udenici i uditelji.

Vrdoljak i sur. (2022) su putem intervjua i fokus-grupa Zeljeli ispitati iskustva i
perspektive u¢enika migrantskoga porijekla, njihovih roditelja, suucenika i djelatni-
ka skole te na taj nacin ste¢i uvid u integracijski proces djece migrantskoga porijekla
u hrvatskim osnovnim $kolama, prosje¢ne dobi od 11,47 godina. Osnovni rezultati
ovoga istrazivanja podijeljeni su u tri kategorije potreba: obrazovne, jezi¢ne i drus-
tvene. Medu obrazovnim se potrebama isticu teskoée vezane uz pripreme prije upisa
djece u skole (iznenadni dolazak, neinformiranje uditelja o samome uéeniku, nepri-
premljenost ostalih ucenika na dolazak u¢enika migrantskoga porijekla itd.), nedo-
stupnost odgovaraju¢ih smjernica u postupku upisa (nedostupnost realisticnoga pro-
tokola za inicijalno testiranje u¢enika te odabir razreda u kojemu ¢e ucenik nastaviti
skolovanje) te teskode vezane uz organizaciju nastavnoga procesa (vremenska i resur-
sna zahtjevnost metodickoga prilagodavanja sluzbenoga kurikuluma, neprimjereni
postupci vrednovanja postignuca ucenika te problemi vezani uz motivaciju i stav
ucenika migrantskoga porijekla prema $koli i obrazovanju u novome obrazovnom
sustavu). Rezultati istraZivanja upucuju na potrebu za pruzanjem podrske uéenicima
radi ostvarivanja vece fluentnosti u hrvatskome jeziku. To implicira potrebu organi-
zacije ucinkovitijega programa usvajanja hrvatskoga jezika (koji bi trebao premasi-
vati predvidenih 70 + 70 sati nastave hrvatskoga jezika te ukljucivati nastavnike koji
su osposobljeni za provodenje takve specifi¢ne vrste nastave). Rezultati istrazivanja
takoder upucuju na potrebu stvaranja prilika za pozitivnim medugrupnim kontak-
tom ucenika migrantskoga porijekla i domicilnih uéenika jer su i u tom podrugju
uoceni brojni problemi (npr. neprimjereno medugrupno ponasanje).

Drugi rad nastao u sklopu projekta IRCiS (Vrdoljak i sur., 2024) pokazuje da
zamisljena kontaktna intervencija poti¢e pozitivne promjene u medugrupnim sta-
vovima i namjerama kontakta i kratkoro¢no i dugoro¢no, medutim, iskljucivo kod
djece nizih razreda osnovne skole, dakle, ne i u predmetnoj nastavi.

Filipovi¢ i Juri$i¢ (2024) su na uzorku 460 vjerouditelja u Republici Hrvatskoj
koji rade u osnovnim i srednjim $kolama istrazivali razlike u interkulturnoj osjet-
ljivosti vjerouditelja razlicitih vjerskih zajednica u Hrvatskoj u odnosu na njihova

% Nositelj projekta je Kartolicki bogoslovni fakultet, Zagreb, a njegov je cilj istraziti doprinos

religijskoga obrazovanja u $kolama u Hrvatskoj odgoju i obrazovanju za suzivot u multikul-
turnome dru$tvu na razini kurikuluma predmeta koji posjeduje religijska znanja u osnovnoj i
stednjoj $koli te na razini interkulturnih kompetencija samih nastavnika (https://www.croris.

hr/projekti/projekt/3953).
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interkulturna iskustva, spol i ste¢ena teorijska znanja. Utvrdili su da uditelji poka-
zuju relativno visoku razinu interkulturne osjetljivosti, ali su medu njima uocene
razlike. Znacdajan ¢imbenik koji utjeée na etnorelativne ili etnocentri¢ne stavove i
ponasanja vjerouditelja jest razumijevanje koncepta religijske dimenzije interkul-
turnoga odgoja i obrazovanja. Autori zaklju¢uju da postoji potreba za stvaranjem
jednakih mogu¢nosti u interkulturnome odgoju i obrazovanju za muskarce i Zene
te za poveéanjem moguénosti za medukulturne razmjene i susrete s pripadnicima
drugih kultura i religija kako bi se uditeljima omogucilo da razviju otvoreniji
identitet.

Ukljué¢ivanjem djece migrantskoga porijekla u analiziranome razdoblju bavila se i
autorica Ravlija (2023). U okviru studije slu¢aja ucenice izbjeglice iz Sirije autorica
isti¢e brojne prepreke ukljucivanju uc¢enika migrantskoga porijekla u odgojno-obra-
zovni sustav poput dugotrajnoga statusa slusalice nastave (period neocjenjivanja),
nedovoljno standardiziranoga procesa dono$enja odluke o upisu djeteta u odredeni
razred te nefunkcionalne uloge osobnoga asistenta (narusena socijalizacija). S druge
je strane ucenica istaknula partnerstvo $kole i obitelji, sate pripremne nastave i psi-
hosocijalne usluge lokalne nevladine organizacije kao snaznu podrsku ukljuc¢ivanju
u odgojno-obrazovni sustav. I ovaj stru¢ni rad ukazuje na potrebu snaznoga konti-
nuiranog usustavljivanja provedbe postojeéega zakonodavnog okvira i jacanja surad-
nje svih dionika (sustava odgoja i obrazovanja, sustava socijalne skrbi, nevladinoga
sektora i obitelji u¢enika migrantskoga porijekla).

Vedi broj projekata (posebno projekti Centra za mirovne studije) bit ¢e detaljnije
elaborirani u okviru poglavlja o srednjoskolskome odgoju i obrazovanju, iako se dije-
lom odnose i na u¢enike predmetne nastave (primjerice, projekt BEST?? predstavlja
primjere radionica za ucenike osnovnih i srednjih $kola; projekt CHANGE® potice
razvoj kritickoga misljenja medu mladim ljudima u dobi od 13 do 18 godina itd.).
Uz njih je potrebno spomenuti i projekte i programe manjega opsega poput:

- edukacije za predstavnike/ce osnovnih $kola pod nazivom ,,Aspekti formalnog
obrazovanja — njegovanje razli¢itosti“‘' u organizaciji Centra za kulturu dijalo-
ga (iskustva i izazovi procesa formalnoga obrazovanja osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita)

- projekta ,Integracija u centru“*? u organizaciji Udruge MI Split (kreativne mul-
tikulturne radionice za ukrajinsku i hrvatsku djecu/uéenike splitskih osnovnih

skola)

39

hteps://www.cms.hr/en/publikacije/ prirucnik-p-s-pokreni-solidarnost-2020-2021

0 https://hrv.jrs.net/programme/change/

1 https://ccd.hr/odrzana-edukacija-aspekti-formalnog-obrazovanja-njegovanje-razlicitosti/

2 hteps://www.irh.hr/menu-sadrzaj/2/projekti/1354-odrzana-treca-kreativna-multikulturna-ra-

dionica
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- projekt Hrvatskoga Crvenog kriza ,,Ukrajina u fokusu“® (distribucija vise od 700
paketa skolskoga pribora i slikovnica ,Moja Hrvatska® na ukrajinskome jeziku).

U analiziranome razdoblju identificiran je i jedan izvjestaj OECD-a o rezultatima
ucenika migrantskoga porijekla u PISA istrazivanju, a koji je u uzorku obuhvatio i
ucenike hrvatskoga obrazovnog sustava. Rije¢ je o izvjestaju pod nazivom PISA 2022
Results (Volume I): The State of Learning and Equity in Education (OECD,
2023b) koji je fokusiran na ucenike u dobi od 15 do 16 godina koji su zavrsili barem
7. razred $kolovanja. Kako su udenici migrantskoga porijekla redovito smjestani u
razrede ispod njihove kronoloske dobi, o¢ekuje se da su neki od ukljucenih ispitani-
ka ucenici 8. razreda, dok su ostali srednjoskolci. Ovo istrazivanje isti¢e da domicilni
ucenici imaju tendenciju biti bolji od u¢enika migrantskoga porijekla u citalackoj
pismenosti, matematici i prirodoslovlju u veéini analiziranih zemalja. Ovakav je
rezultat, naravno, moguée u velikoj mjeri objasniti socioekonomskim i jezi¢nim
preprekama s kojima se udenici migrantskoga porijekla suocavaju, sto potvrduje
da se obrazovni sustavi i dalje nalaze pred stalnim izazovom oblikovanja prikladnih
skolskih okruZenja za te u¢enike. Medutim, izvjestaj istice da nema nikakve osnove
za ustaljenu tvrdnju da su veéi udjeli u¢enika migrantskoga porijekla povezani
s losim obrazovnim rezultatima ucéenika u pojedinim zemljama. Naime, kada se
u analizi u obzir uzmu upravo socioekonomski status i materinski jezik, rezultati u
matematici ukazuju na pozitivan odnos izmedu udjela u¢enika migrantskoga porije-
kla i prosje¢noga uspjeha. Pritom treba razlikovati zemlje u kojima je udio ucenika
migrantskoga porijekla izmedu 15 % i 40 %, odnosno izmedu 5 i 15 %. Dok se
u prvoj skupini kao primjeri jake korelacije spominju zemlje poput Kanade, Hong
Konga i Svicarske, u potonjoj je skupini upravo Hrvatska navedena kao primjer
velike varijacije u prosjenome uspjehu. Naime, Hrvatska i Estonija imaju sli¢ne
udjele uc¢enika migrantskoga porijekla (oko 9 %), ali vrlo razlicite srednje uspjehe u
matematici (463 boda u Hrvatskoj i 510 u Estoniji), $to svakako ukazuje na pro-
stor za daljnje poboljsanje statusa ukljucenih ucenika migrantskoga porijekla u
hrvatskome obrazovnom sustavu.

Iz predstavljenoga pregleda identificiranih izvora uoc¢ava se iznimno mali broj
inicijativa za osiguravanje poticajnoga, ukljucivoga i pravednoga okruzenja za
djecu migrantskoga porijekla u predmetnoj nastavi. Postojeéi programi nedo-
voljno su posvecéeni dimenzijama interkulturnoga odgoja i obrazovanja (Banks,
2014). Najmanje pozornosti posveéeno je integraciji sadrzaja jer zastupljenosti
odgojno-obrazovnih sadrzaja, materijala, koncepata i vrijednosti razlic¢itih kulturnih
grupa u kurikulumima nije posveéen nijedan od identificiranih izvora. Nije iden-
tificiran nijedan program ili projekt koji bi bio posve¢en stvaranju uvjeta za (re)

# https://www.hck.hr/novosti/noc-knjiga-2023-hrvatskom-crvenom-krizu-dodijeljena-zahval-

nica-za-podrsku-projektu-ukrajina-u-fokusu/11679
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konstrukciju znanja, dok se dimenzija osnazivanja kulture $kola i upravljanja $kolom
prepoznaje tek indirektno i povremeno. Izdvojeni priru¢nici i programi namijenjeni
profesionalnome razvoju ucitelja (iako ve¢inom posveéeni pojedinim grupama djece
migrantskoga porijekla) uglavnom su usmjereni prema smanjivanju predrasuda i
afirmaciji pravedne pedagogije.

Uzmu li se u obzir izvori koji adresiraju odgoj i obrazovanje u¢enika migrantskoga
porijekla na svim razinama obrazovanja te izvori koji adresiraju viSe razina obrazova-
nja (razrednu i predmetnu nastavu, predmetnu nastavu i srednjoskolsko obrazova-
nje), moguce je zakljuciti da osnovni preduvjeti za afirmaciju interkulturnoga odgoja
i obrazovanja postoje, ali uocene teskoce u odgoju i obrazovanju djece migrantskoga
porijekla ostaju aktualne i u predmetnoj nastavi. Te teskoée ukazuju na nuznost kva-
litetnijega odgovora obrazovnoga sustava na potrebe ucenika migrantskoga porijekla
i odgojno-obrazovnih djelatnika jer se odgovaraju¢i odgovor na izazove s kojima se
oni svakodnevno suocavaju jos uvijek trazi.

3.2.4. Srednjoskolski odgoj i obrazovanje

Ucdenici migrantskoga porijekla srednjoskolske dobi zbog nepoznavanja
hrvatskoga jezika, prekida u obrazovanju, kao i zbog dugotrajnosti procedura
priznavanja inozemnih diploma, ¢esto nede biti smjesteni u razredne odjele
u skladu s njihovom dobi, $to otezava ukljucivanje ucenika u srednjoskolsko
obrazovanje (Izvjes¢e o radu pravobraniteljice za djecu, 2022). Primjerice, u studiji
slu¢aja Ravlija (2023) je udenica izbjeglica iz Sirije uklju¢ena u osnovnu skolu u 5.
razred, no kako je tri godine bila u statusu “slusacice”, nije se mogla prijaviti za upis
u srednju $kolu. Zahvaljujuéi intervenciji udruga za izbjeglice i osnovne $kole koju
je pohadala, upisala je srednju $kolu. Nadalje, studija slu¢aja Siranovi¢ i Bartulovi¢
(2024) ukazuje na to da djeca koja su starija od 15 godina i nisu zavrsila osnovnu
$kolu upisuju programe obrazovanja odraslih tek nakon proteka brojnih mjeseci,
iako su postojali uvjeti i moguénosti ranijeg upisa. Ta okolnost demotivira djecu
migrantskoga porijekla za nastavak obrazovanja. U posebno izazovnoj situaciji su i
djeca koja su prije dolaska u Hrvatsku dulji niz godina boravila u zemlji gdje nisu
bila ukljué¢ena u formalno obrazovanje. Autorice ukazuju na dva ¢imbenika koja
dodatno otezavaju ukljucivanje srednjoskolaca u obrazovni sustav: (1) pri ukljudi-
vanju u hrvatski obrazovni sustav, toj djeci bilo je zahtjevno razviti naviku odlaska
u $kolu i (2) djecu je bilo sram $to su ukljuceni u razredne odjele s djecom koja su

mlada od njih.

Na teskocée ukljudivanja uc¢enika migrantskoga porijekla srednjoskolske dobi
u obrazovni sustav upucuje i UNHCR-a Croatia (2023). Prema tome izvoru,
medu izbjeglicama iz Ukrajine 76 % djece srednjoskolske dobi (16 do 18 godina)
pohada skolu online u Ukrajini i/ili $kolu u Hrvatskoj, $to je znacajno manje u
odnosu na udio djece osnovnoskolske dobi (od 6 do 15 godina) gdje ih je u $ko-
lovanje uklju¢eno 97 %. Izvjes¢e UNHCR-a (2023) isti¢e da djeca izbjeglice na
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globalnoj razini imaju teSkoca u pristupu srednjoskolskome obrazovanju te da
su djevojke ugroZenije u odnosu na djecake. Rodna neravnopravnost dodatno
upuduje na vaznost ukljucivanja srednjoskolaca migrantskoga porijekla u srednjos-
kolski odgoj i obrazovanje. Nemoguénost pristupa kvalitetnome srednjoskolskom
odgoju i obrazovanju dugoro¢no otezava mogucnosti zaposljavanja, ostvarivanje
zdravstvenoga blagostanja te razvoj Zivotnih vjestina. Zato UNHCR Croatia (2023)
navodi Cetiri prioritetna podrudja u razvoju kvalitete srednjoskolskoga obrazovanja

izbjeglica:

1.

Osigurati pravo svoj djeci na pristup srednjoskolskome obrazovanju:
Podrazumijeva i obrazovanje izbjeglica i to na ravnopravnoj osnovi, postu-
juéi njihove razlicite potrebe i sposobnosti. Od zakonodavaca se o¢ekuje da
uklone sve zakonske prepreke koje mladim majkama i trudnicama onemogu-
¢uju pristup srednjoskolskome obrazovanju, a zagovaranje prava sve djece na
obrazovanje i pronalaZenje na¢ina na koje se razli¢ite prepreke mogu ukloniti
obveza je svih dru$tvenih institucija.

Osigurati predano i kontinuirano financiranje srednjih skola, kako bi
srednjoskolski odgoj i obrazovanje bio dostupan i priustiv svim srednjoskol-
cima migrantskoga porijekla: podrazumijeva podrsku roditeljima udenika
izbjeglica u pronalazenju legalnoga posla kako bi podupirali odgojno-obra-
zovne potrebe njihove djece te osiguravanje stipendije dovoljno visokoga
iznosa za marginalizirane skupine u¢enika. Od nositelja nacionalne, regional-
ne i lokalne vlasti o¢ekuje se ulaganje resursa za razvoj programa za odgoj i
obrazovanje ucenika izbjeglica koji su utemeljeni na dokazima, $to ukljucuje
obrazovanje nastavnika, razvoj $kolske infrastrukture te materijala za ucenje.
Osigurati da djevojke uzivaju u Zivotno mijenjajuéim benefitima sred-
njoskolskoga odgoja i obrazovanja, imaju¢i u vidu njihovu obiteljsku kul-
turu: podrazumijeva razvoj inkluzivnih $kolskih okruZenja, koja ¢e djevojke
osnaziti da samostalno donose odluke o svome obrazovanju. Skole su obvezne
osigurati primjerene higijenske uvjete, prevenciju i u¢inkovito reagiranje na
rodno-uvjetovano nasilje, rodno-osvijeSteno poucavanje i nastavne sadrzaje.
Odgojno-obrazovni sadrzaji i metode trebaju uzeti u obzir potrebe i prioritete
koje isti¢u same djevojke, kako bi se uvazila njihova perspektiva.

Osigurati da kvalitetno srednjoskolsko obrazovanje omoguéi mladima
migrantskoga porijekla stjecanje potrebnih vjestina: podrazumijeva fleksi-
bilnost odgojno-obrazovnoga sustava da bi mladi stekli vjestine koje ée modi
transferirati u svakodnevni Zzivot, daljnje obrazovanje i Zeljeno podruéje rada
te razvoj temeljnih vjestina (pismenost, ra¢unanje i digitalne vjestine).

Europska komisija (2022) usvojila je smjernice za pristup trzistu rada, stru-
kovnome obrazovanju i osposobljavanju osoba koje bjeze od rata u Ukrajini.
Komisija u suradnji s Europskom zakladom za osposobljavanje prikuplja digitalne
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nastavne sadrzaje i resurse koji bi se mogli podijeliti raseljenim ukrajinskim ucenici-
ma da bi mogli razvijati kompetencije u strukovnome obrazovanju i osposobljavati
se. Komisija nalaze zemljama ¢lanicama Europske unije da ukrajinskim ucenicima
u online formatu omoguce pristup informacijama o moguénostima nastavljanja
strukovnoga obrazovanja i osposobljavanja. Ona takoder poziva drzave ¢lanice da:

- osiguraju brz pristup pocetnome strukovnom obrazovanju

- osiguraju kvalitetu toga obrazovanja — financijski podupiru pruzatelje strukovnoga
obrazovanja kako bi zaposljavali stru¢ni nastavni kadar i prilagodili nastavne sadr-
zaje za ukrajinske ucenike

- priznaju prethodna iskustva i kvalifikacije ukrajinskih ucenika

- razmotre moguénost produljenja boravka srednjoskolskih u¢enika migrantskoga
porijekla u zemlji primateljici putem programa ERASMUS kako bi im se omogu-
¢ilo trazenje medunarodne zastite.

Implementacija ovih smjernica u hrvatski obrazovni sustav u analiziranom
razdoblju nije prepoznata. U Godi$njim izvjes¢ima Agencije za strukovno obra-
zovanje i obrazovanje odraslih nije istaknuta nijedna informacija o obrazovanju
ucenika migrantskoga porijekla (Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, 2022, 2023, 2024), $to ukazuje na izostanak poticanja te grupe ucenika na
nastavak obrazovanja u Hrvatskoj. Za razliku od osnovnoskolskoga, srednjoskolsko
obrazovanje nije obavezno (Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim
skolama, 2023), $to se odituje u smanjenome broju ucenika migrantskoga pori-
jekla ukljuéenih u tu razinu obrazovanja. Prema Izvjes¢u o radu pravobraniteljice
za djecu u 2021. godini u srednjoskolsko obrazovanje bilo je uklju¢eno cetvero
ucenika pod medunarodnom zastitom, a isti broj je zabiljezen 2022. i 2023. godine
(Pravobraniteljica za djecu, 2023, 2024). Godine 2022. srednje skole pohadalo je
254 djece iz Ukrajine (Pravobraniteljica za djecu, 2023), a u 2023. godini je uklju-
¢eno jo$ 371 dijete iz Ukrajine (Pravobraniteljica za djecu, 2024). Prema podacima
Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske*, 2021. godine u Hrvatsku je
uslo 161 dijete bez pratnje u dobi od 14 do 17 godina, 2022. godine 407, a 2023.
godine ¢ak 1404 djece. Oni se vrlo rijetko uklju¢uju u srednjoskolski sustav jer se u
pravilu u Hrvatskoj zadrzavaju krade vrijeme.

Meduresorna suradnja i povezanost razli¢itih dionika obrazovnoga sustava i
zajednice, prema rezultatima ove analize, nije ostvarena. Kada je rije¢ o srednjos-
kolskome odgoju i obrazovanju osoba migrantskoga porijekla, neformalno obrazo-
vanje i pucka otvorena udilista mogu biti primjeren oblik i nain stjecanja kva-
lifikacija za ukljudivanje u trziste rada. Analiza je ukazala na slabu prepoznatljivost
ovih modela cjeloZivotnoga obrazovanja mladih.

“  hteps://mup.gov.hr/pristup-informacijama-16/statistika-228/statistika-trazitelji-medjunarod-

ne-zastite/283234
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Ova je analiza pokazala da se na srednjoskolsko obrazovanje ucenika
migrantskoga porijekla fokusira skroman broj nacionalnih izvjestaja i znan-
stvenih radova, osobito kada je rije¢ o interkulturnome odgoju i obrazovanju.
S druge strane, prilikom pretrazivanja mreznih izvora, identificirani su broj-
ni programi i projekti organizacija civilnoga drustva koji na razlidite nacine
doprinose osiguravanju poticajnoga, ukljucivoga i pravednoga okruzenja za
srednjoskolsku populaciju migrantskoga porijekla. Projekte identificirane ovom
analizom mogude je grupirati u pet skupina: (1) projekti koji obuhvadaju sve razine
obrazovanja; (2) projekti koji obuhvacaju srednjoskolsku razinu obrazovanja; (3)
projekti koji obuhvacaju osnovnu i srednju Skolu te (4) projekti koji se odnose na
lokalne zajednice te (5) projekti koji se odnose na mlade.

Projekti koji obuhvadaju sve razine obrazovanja opisani su u poglavlju 3.2.
Odgoj i obrazovanje djece migrantskoga porijekla. Ovdje ponovno izdvajamo pro-
jekt ,,CjeloZivotno obrazovanje dostupno svima“ Instituta za razvoj obrazovanja
i partnerskih organizacija (2020. — 2023) koji je usmjeren na povezivanje udruga,
istrazivaca i drugih dionika kako bi se analiziralo obrazovne nejednakosti u cjelo-
zivotnoj perspektivi i djelovalo zagovaracki prema javnoj upravi i politici. Njegov
je znadaj sadrzan u znanstveno utemeljenim preporukama za donositelje odluka u
podru¢ju odgoja i obrazovanja, jedinice lokalne i podru¢ne samouprave te obra-
zovne ustanove koje ih mogu inkorporirati u svoje trenutne i buduée obrazovne
reforme, programe i inicijative, da osvijeste razne mogudée nacine ublazavanja i,
dugoro¢no, prevencije obrazovnih nejednakosti (Skledar Matijevi¢ i sur., 2023).
Time se adresiraju potrebe djece migrantskoga porijekla, koja su na srednjoskolskoj
razini obrazovanja suocena s brojnim preprekama.

Projekti koji obuhvadaju srednjoskolsku razinu usmjereni su na razli¢ite
dimenzije interkulturnoga odgoja i obrazovanja, usmjeravajué¢i se na smanjivanje
predrasuda, osnazivanje djece migrantskoga porijekla i razvoj razli¢itih edukacijskih
programa za odgojno-obrazovne djelatnike koji doprinose pravednoj pedagogiji. U
Tablici 4 prikazani su identificirani projekti koji su se u zadanome periodu nepo-
stedno odnosili na srednjoskolsku odgojno-obrazovnu razinu. Ukupno je identifici-
rano devet takvih projekata.
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Tablica 4. Projekti organizacija civilnog drustva usmjereni k podrsci ukljucivanju srednjoskolaca
migrantskoga porijekla u obrazovni sustav u razdobljn od 2021. do 2024. godine

Nositelj Naziv i trajanje

BE-IN: Najbolje inovativne prakse za
inkluzivno i emocionalno obrazovanje s
ciljem suocavanja s ranim napustanjem
$kolovanja u Europi (2022. — 2024.)

1. Forum za slobodu odgoja®

Ciljevi: Kreirati nove metode i alate inkluzivnog i emocionalnog ucenja kojima ¢ée
se potaknuti u¢enike da ne odustaju od $kolovanja. Motivirati uenike iz ranjivih
skupina, ali i sve ucenike, da unato¢ svim izazovima s kojima se nose (p)ostanu
motivirani za uéenje, razviju otpornost, nauce bolje se nositi sa stresom, osvijeste
svoje jake strane. Ukljuditi roditelje te skolu udiniti pozitivnom zajednicom u kojoj
se svatko osjeca dobro i sigurno. U projektu se provodi istraZivanje o iskustvima i
potrebama uditelja i u¢enika kad je rije¢ o inkluzivnom i emocionalnom ucenju,
istraZivanje postojecih praksi u svakoj od uklju¢enih zemalja te izrada nacionalnog
i medunarodnog Izvjestaja s ciljem kreiranja novog kurikuluma koji ¢e se prvotno
primijeniti u 15 srednjih $kola u 5 partnerskih zemalja.

EDI GO - introducing the organisa-
tional approach to integration of equal-
ity, diversity, inclusion model in work-
ing with young people (2022. — 2024.)

2. Forum za slobodu odgoja*

Ciljevi: Kreirati resurse za organizacije koje rade s mladima, za stru¢njake za rad

s mladima, trenere i prakti¢are koji ¢ée unaprijediti organizacijske prakse i politike
kako bi bile ukljuéivije, raznolikije i promicale jednakost moguénosti. Naziv EDI
predstavlja (E) Equality — ravnopravnost, (D) Diversity — razli¢itost, (I) Inclusion
— inkluzija. Glavne aktivnosti su mapiranje izazova projekta pomocu kvalitativnog
istraZivanja, zatim izrada komparativnih izvjeStaja koji ¢e sluziti kao temelj za raz-
vijanje Toolboxa — skupine resursa koji ¢e se sastojati od organizacijskih smjernica
za unapredivanje EDI prakse i politike, primjera dobrih praksi te inkluzivne jezi¢ne
smjernice. Toolbox ¢ée putem online platforme projekta biti na raspolaganju svim
zainteresiranima koji rade s djecom i mladima, a zele unaprijediti svoje EDI prakse u
svakodnevnom radu. Konzorcij ¢ée razviti kurikulum treninga ¢iji ée cilj biti jacanje
kapaciteta i razvijanje kompetencija za implementaciju EDI praksi, a u svakoj

od zemalja zainteresirani sudionici istrazivanja s pocetka projekta imat ¢ée priliku
osnaziti se u temama projekea. Naposljetku ¢e se prikupljati primjeri dobre prakse.

®  https://fso.hr/projekti/be-in-best-innovative-practices-for-an-inclusive-and-emotional-educa-

tion-to-face-early-school-leaving-in-europe/
% hteps://fso.hr/projekti/edi-go/
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Nositelj Naziv i trajanje

Lives in Motion / Zivoti u pokretu

3. Centar za mirovne studije?’
(2024. - 2025.)

Ciljevi: Osnaziti nastavnike u poucavanju o sloZenim temama migracija kroz inter-
aktivne edukativne metode, poti¢uéi tako dublje razumijevanje medu mladima o
povijesnim i suvremenim migracijskim procesima u Europi. Opéi cilj ovog pro-
jekta je pomo¢i mladim ljudima u unapredenju povijesnoga znanja i razumijevanja
migracija, a ima dva specifi¢na cilja: unaprijediti obrazovanje srednjoskolaca o
migracijama te ojacati suradnju izmedu edukatora mladih iz formalnog i neformal-
nog obrazovanja.

“SEE Beyond Hate: Learning and
Acting to Counter Hate Speech Online
in South East Europe”. BEHAVE
(2020. — 2021.)

Ciljevi: Mapiranje i razrada dobrih praksi u borbi protiv govora mrznje u ciljnim
zemljama i EU-u. 30 drZavnih i nedrzavnih akeera sudjeluje u zajednickom ucenju.
Proucavaju se narativi govora mrznje u novim medijskim formama, razvijaju protu-
narativi i koriste se u online kampanjama usmjerenim na mlade korisnike interneta.
Izrada i testiranje programa edukacije za ucitelje i knjiZicu s nastavnim metodama/
macterijalima.

4. Centar za mirovne studije®®

»BEST: Build European Solidarity

. .o 49
5. Centar za mirovne studije Today!* (2020. — 2022.)

Ciljevi: Cilj ovog ERASMUS+ projekta je rad s u¢enicima o temama solidarnosti,
siromastva, nejednakosti, diskriminacije, ljudskih prava i akcualnih svjetskih izazova
kako bi imali moguénost aktivnog solidarnog angazmana u vlastitim lokalnim zajed-
nicama. Uz Hrvatsku u projektu su sudjelovale Francuska, Spanjolska, Italija, Poljska
i Slovenija. U sklopu projekta nastao je priru¢nik ,,p.s. Pokreni solidarnost!“>® za
nastavnike i druge znatiZeljnike, a nudi ideje za rad u podrudju gradanskog odgoja

i obrazovanja. Projekt je nastavljen ERASMUS+ projektom ,,Solidarity is About
Youth (SAY) Erasmus+: Cooperation partnerships in school education® (2023.
—2025.)°' s fokusom na razvoj kritickog misljenja mladih kroz obradu tema poput
rasizma, diskriminacije, mentalnog zdravlja i sl.

¥ https://www.cms.hr/hr/azil-i-integracijske-politike/lives-in-motion

#  https://www.cms.hr/hr/suzbijanje-diskriminacije/odgovor-na-mrznju

# https://www.fraternity-card.eu/toolkit/Community_Action_Guidelines_final.pdf

50

heeps://www.cms.hr/en/publikacije/prirucnik-p-s-pokreni-solidarnost-2020-2021

U hteps://www.cms.hr/system/article_document/doc/923/Godi_nji_izvje_taj_Centra_za_mi-

rovne_studije_2023..pdf _
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Nositelj Naziv i trajanje

6. Udruga Restart> Razmigljaj filmom (2023.)

Ciljevi: Educirati i osnaziti mlade u podru¢jima osobnog i socijalnog razvoja, soli-
darnosti i op¢ih ljudskih vrijednosti. Ucenici ujedno uce misliti, kriticki vrednovati
i analizirati medij filma. Drugi dio programa ukljucuje i izvodenje nekoliko modula
viSednevnih radionica mobilnog novinarstva s naglaskom na medijskom opismen-
javanju. Radionice u¢enicima omoguéavaju bolje razumijevanje medijskog sadrzaja,
kriticku analizu te sudjelovanje u proizvodnji medijskog sadrzaja. Partnerstvo CMSa
i Restart-a, radionica s u¢enicima srednjih $kola, gledanje filma “Zica’ i diskusije o
temi migracija.

Ljetne skole mladih Drustva Crvenog
7. Crveni kriz*> kriza Osjecko-baranjske Zupanije
(2023.)
Ciljevi: Sudionici ljetne $kole upoznaju se s temama stereotipa, ljudskih prava i

migracija da bi osvijestili vaznost prevencije ksenofobije, prihvacanja razlicitosti i raz-
voja tolerantne zajednice.

8. Crveni kriz’* uz podriku Europskog  ,Integrativna podrska djeci bez prat-
socijalnog fonda (ESF) nje* (2020. — 2022.)

Cilj: Podizanje svijesti, smanjivanje predrasuda i integracija migranata. Primjer
aktivnosti: za uéenike srednjih $kola, njihove nastavnike i opéu javnost odrzana
je projekcija dokumentarnog filma ,Shadow game® koji prikazuje problematiku
i izazove s kojima se susre¢u djeca bez pratnje na putu do sigurnosti u zemljama
Europske unije. Sudionicima i polaznicima podijeljeni su letci s informacijama o
ciljevima i aktivnostima u okviru projekta. Sudjelovalo je oko 60 osoba, od toga
vedinom ucenici srednjih $kola (Ekonomska i upravna skola Osijek, Medicinska
$kola, III. Gimnazija Osijek i Isusovacka klasi¢na gimnazija s pravom javnosti u
Osijeku). Na projekeiji je sudjelovalo i 7 djece bez pratnje te su sudionici nakon
projekcije imali priliku razgovarati s djecom o njihovim iskustvima i tesko¢ama s
kojima su se susreli na putu do Hrvatske.

52 https://restarted.hr/edukacija/razmisljaj-filmom/

53 heeps://www.hck.hr/novosti/u-programu-ljetne-skole-mladih-drustva-crvenog-kriza-osjecko-

baranjske-zupanije-sudjeluju-mlade-raseljene-osobe-iz-ukrajine/11836
> hteps:/[www.hck.hr/novosti/javna-kampanja-u-okviru-projekta-integrativna-podrska-djeci-

bez-pratnje/11370
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Nositelj Naziv i trajanje

9. JRS uz podrsku UNHCR-a” CHANGE: Student Ambassadors
and Migrants Together for Inclusive
Societies (2019. — 2021.) / CHANGE:

promisli, susretni, djeluj, promijeni!

Ciljevi: Poticati razvoj kritickog misljenja medu mladim ljudima (u dobi od 13 do
18 godina) o doprinosu migranata i izbjeglica drustvu kroz susret sa samim mladim
migrantima i izbjeglicama — u uéionici. Projekt jam¢i podrsku u ostvarivanju akeije
podizanja svijesti u $kolama i lokalnim zajednicama. Program je osmislio stru¢an
tim isusovaca i djelatnika Isusovacke sluzbe za izbjeglice na europskom nivou.
CHANGE-om se nastoji potaknuti mlade ljude da kriti¢ki promisljaju i donose
prosudbe — posebno u kontekstu interneta i drustvenih mreza — kako bi mogli
razlikovati ¢injenice od misljenja, prepoznati propagandu te odgovarati na govor
mrznje s vlastitim pozitivnim i na ¢injenicama utvrdenim porukama. U Hrvatskoj
¢e se ukljuciti 30 skola s ukupno 4500 ucenika, a odredeni ¢e broj ucenika biti
posebno aktivan — tako $to ée postati Ucenici Ambasadori, zajednicki organizirajudi
dogadanja u svojim $kolama ili lokalnim zajednicama, uz podrsku nastavnika.

Projekti koji obuhvadaju osnovnu i srednju $kolu odnose se na podrsku
odgojno-obrazovnim djelatnicima u odgoju i obrazovanju ucenika migrantskoga
porijekla i podr$ku ucenicima migrantskoga porijekla. Medu njima se isticu ranije
spominjani projekti HEAD: Osnazivanje ravnatelja $kola za inkluzivnu $kolsku
kulturu (2019. — 2022.) Foruma za slobodu odgoja i PIQET: Principi kvalitetnog
profesionalnog razvoja odgojno obrazovnih djelatnika (2022. — 2024.) Puc¢kog
otvorenog uéiliSta Korak po korak. Ovi projekti razvili su edukacije za odgojno-
obrazovne djelatnike, uklju¢ujudi ravnatelje i nastavnike srednjih $kola. Obuhvacaju
teme migracija, interkulturalnosti i razvijanja tolerancije, medugrupnoga kontakta
te suradnickoga uéenja kao metode i preduvjeta za suradnicko ucenje u razrednome
okruzenju. Primjeri projekata koji obuhvacaju osnovnoskolsku i srednjoskolsku
razinu, a odnose se na podr$ku uéenicima migrantskoga porijekla su projekt Skole
zajednistva / Illkonu cninbHOT — podrska skolama u inkluziji u¢enika i ucenica iz
Ukrajine (2022. — 2023.) i Skole podrike: uéenje za otpornost, inkluziju i mentalno
zdravlje (2023. — 2024.) Foruma za slobodu odgoja i Ureda UNICEF-a za Hrvatsku.
Ovi projekti uklju¢uju neposrednu pomo¢ ucenicima migrantskoga porijekla i ¢la-
novima njihovih obitelji, a ve¢ su elaborirani u prethodnim poglavljima ove analize.

Najvedi broj projekata usmjerenih prema ukljudivanju osoba migrantskoga
porijekla u hrvatsko drustvo medu organizacijama civilnoga drustva realizirao
je Centar za mirovne studije. Ta organizacija civilnoga drustva ve¢ se godinama

% https://hrv.jrs.net/programme/change/
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bavi istrazivanjem, zagovaranjem i unaprjedivanjem ne samo statusa i prava osoba
migrantskoga porijekla u drustvu ve¢ se snazno fokusira i na odgojno-obrazovnu
djelatnost, bilo samostalnu, bilo u vidu organiziranja Mirovnih studija, bilo u surad-
nji s drugim ustanovama odgoja i obrazovanja. U njihovim projektima pretezno su
zastupljene i prepoznatljive sve dimenzije interkulturnoga odgoja i obrazovanja
pa mogu posluziti kao primjer dobre prakse u jatanju kapaciteta hrvatskoga
obrazovnog sustava za osiguravanje poticajnoga, ukljudivoga i pravednoga
okruZenja za djecu migrantskoga porijekla. Centar organizira razli¢ite programe
koji su dostupni i odgojno-obrazovnim djelatnicima. Medu njima je najpoznatiji
obrazovni program Mirovni studiji’® koji se realizira viSe od dvadeset i pet godina,
a ukljucuje teme kao $to su interkulturnost i integracija. Nadalje, Centar za mirovne
studije je sa Zajednicom aktivnih gradana (ZAG) tijekom 2022. radio na projektu
»Time for Good Education*’ u sklopu kojeg su u suradnji s udrugama Forum za
slobodu odgoja, Hrvatsko debatno drustvo, Gong, Zelena akcija i Dugine obitelji
razvili edukacijski program za pruZzanje pripremnih seminara za nastavnike kroz
ciklus seminara s temom gradanskoga odgoja i obrazovanja kroz izvannastavnu
aktivnost. Seminari su ukljucivali teme poput: Ljudska prava i slobode kao vrijedno-
sti odnosa u zajednici i Zajednice razli¢itih. Takve se edukacije pozitivno reflektiraju
na praksu odgojno-obrazovnih djelatnika, a time i iskustvo odgoja i obrazovanja
ucenika migrantskoga porijekla.

Za temu ove analize znacajni su i projekti koji se odnose na lokalne zajednice
jer su oni u pravilu usmjereni prema pruzanju psiho-socijalne, zdravstvene i prav-
ne pomo¢i osobama migrantskoga porijekla te informiranju i pruzanju podrske u
procesu integracije osoba migrantskoga porijekla u hrvatsko drustvo. Njihov je
znacaj sadrian u omogucavanju temelja za stabiliziranje Zivotnih uvjeta sred-
njoskolskih uéenika migrantskoga porijekla i ostvarivanje minimalnih uvjeta
potrebnih da oni pristupe odgoju i obrazovanju, da ostanu u skoli ili da nastave
gjelozivotno formalno ili neformalno obrazovanje izvan odgojno-obrazovnih
institucija. Ti su uvjeti pogotovo bitni radi lakSega povezivanja i integracije mladih
u drustvo, njihove prekvalifikacije ili osposobljavanja za rad. Takoder, projekti koji
se fokusiraju na lokalnu zajednicu i na migrantsku populaciju obuhvaéaju cijele
obitelji, a dobrobit roditelja pretpostavka je njihove podrske vlastitoj djeci odnosno
ucenicima prilikom suradnje obitelji i odgojno-obrazovne ustanove. Projekti koji se
odnose na lokalne zajednice nisu posveceni interkulturnome odgoju i obrazovanju
pa u ovoj analizi nisu posebno elaborirani, iako doprinose meduresornome poveziva-
nju svih dionika procesa integracije koji su za omoguéavanje uklju¢ivanja srednjos-
kolaca migrantskoga porijekla iznimno vazni. Primjer takvoga projekta je ,Pokreni

> https://www.cms.hr/

57 hetps://www.cms.hr/hr/gradanski-odgoj-i-mirovno-obrazovanje/cms-daje-podrsku-provedbi-

gradanskog-odgoja-u-zagrebu
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promjenu!“® koji sufinancira Europska komisija s ciljem podizanja svijesti europ-
skih gradana o vaznosti zajednickih napora za doprinos u iskorjenjivanju siromastva,
zastiti planeta i osiguravanju mira i prosperiteta za sve, kao $to su Ujedninjeni narodi
naveli u Ciljevima odrzivog razvoja (2015)*°. Ciljevi projektnih aktivnosti su:

- predloziti obrazovni model koji se moze primjenjivati zbog povec¢anja angazmana
studenata i mladih u njihovim zajednicama

- ponuditi mladim osobama alate za suocavanje sa suvremenim svjetskim izazovima
i aktivno sudjelovanje u raspravama o migracijama i razvoju, polazeéi od vlastitih
prakti¢nih iskustava

- ojacati mreze medu $kolama, organizacijama i lokalnim vlastima.

Zanimljiv projekt koji je uspio povezati lokalnu zajednicu i odgojno-obrazovni
sustav je projekt Novi susjedi (2024.)®° Centra za kulturu dijaloga koji na prakti-
¢an nacin upoznaje migrantske obitelji i ostale stanovnike lokalne zajednice preko
niza aktivnosti i susreta, od kojih je jedan bio dio projekta EU Youth Cinema: EU
Green Deal (2022.)°". Taj projekt je dobar primjer meduresorne suradnje i nadina
na koji je moguée povezati vise dimenzija interkulturnoga odgoja i obrazovanja u
praksi. Povezuju se aktivnosti karitativnoga karaktera i aktivnosti povezivanja osoba
migrantskoga porijekla s domicilnim stanovni$tvom. Na primjer, organiziraju se
susreti u kojima srednjoskolci zajedno gledaju film o nekoj vaznoj temi (ekologija)
i kasnije 0 njemu zajedno raspravljaju. Medutim, sa zavrSetkom projekta izostaje
njegovanje takve prakse, pa bi iskustva ste¢ena projektom trebalo u vecoj mjeri
Kkoristiti za promjenu standardnih praksi i Sirenje lepeze mjera podrske djeci i
mladima migrantskoga porijekla u svakoj lokalnoj zajednici.

Brojni programi i projekti Centra za mirovne studije usmjereni su prema suzbija-
nju predrasuda prema migrantskoj populaciji. Primjeri takvih projekata su:

- projekt ,,Peer learning and action against hate crimes and intolerance (Peer
Action)/Uzajamna podrska protiv mrznje“ (2023. — 2024.)** kojemu je cilj
adresirati tvrdokorne probleme rasizma, govora mrznje i zlo¢ina iz mrznje

- projekt Global Education ILegend III®®* (2023.) u sklopu kojega je proveden
program osvje$¢ivanja ,, Tjedan globalnog obrazovanja“

% https://www.startthechange.eu

*»  THE 17 GOALS | Sustainable Development

60

hreps://ccd.hr/novi-susjedi/

' heeps://ced.hr/zagrebacki-srednjoskolci-sudjelovali-u-eu-youth-cinema-eu-green-deal/

2 https://www.cms.hr/hr/suzbijanje-diskriminacije/peer-action-peer-action-against-hate-uzaja-
mna-podrska-protiv-mrznje _
% heeps://www.cms.hr/hr/gradanski-odgoj-i-mirovno-obrazovanje/nema-mira-bez-odrzivog-ra-

zvoja-niti-odrzivog-razvoja-bez-mira-pocinje-tjedan-globalnog-obrazovanja-2023
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- projekt ,Sto me Zulja, ko ée to rijesitiz”* kojim je obuhvaceno vise od 500 mladih,
a u sklopu kojega su provedene dvije radionice s mladima s migrantskim iskustvom,
studentima i osobama koje rade s mladima, u suradnji s 8 dru$tvenih centara.

lako dugoro¢ni ucinci ovih projekta ostaju nepoznati, nedvojbeno je da oni
pomazu osobama koje u njima sudjeluju, predstavljaju primjere dobrih praksi
i doprinose akumulaciji iskustava na temelju kojih je mogucde razvijati uvjete
za jaCanje kapaciteta obrazovnoga sustava za osiguravanje poticajnoga, ukljudi-
voga i pravednoga okruzZenja za djecu migrantskoga porijekla na nacionalnoj,
regionalnoj i/ili lokalnoj razini.

Peta skupina projekata identificirana u ovoj analizi odnosi se na projekte za
mlade. Oni obuhvadaju dobnu skupinu srednjoskolaca, a doprinose medusobno-
me upoznavanju mladih migrantskoga porijekla i domicilnoga stanovnistva.
U pravilu okupljaju mlade radi bavljenja aktivnostima koje se provode u lokalnoj
zajednici, izvan obrazovnoga sustava. Medutim, u realizaciji tih projekta sudjeluju
odgojno-obrazovni djelatnici, ¢ime se ostvaruje povezanost obrazovnoga sustava
i drugih dionika zajednice. Usmjereni su na jacanje interkulturnih vjestina kod
domicilnih mladih i mladih migrantskoga porijekla kako bi se smanjile predrasude.
Primjeri takvih projekta su:

Omladinska Skola liderstva i dijaloga® Centra za kulturu dijaloga i Islamske
zajednice u Hrvatskoj, dio je projekta Balkanska skola (2020. — 2024.). Cilj projek-
ta je ojacati ulogu mladih intelektualaca/ki s razli¢itom akademskom pozadinom u
doprinosu promociji i dijeljenju najboljih praksi u zastiti ljudskih prava i sloboda te
u potpori prevenciji konflikta i borbi protiv radikalnih ponasanja uslijed nerazumi-
jevanja vjere i tradicije.

MigrationMedia(tor) (2024. — 2026.) projekt je kojemu je svrha promocija
vrijednosti Europske unije poput ravnopravnosti i zastite fundamentalnih ljudskih
prava. Za interkulturni odgoj i obrazovanje bitne su projektne aktivnosti koje obu-
hvacaju radionice i predavanja o ljudskim pravima, medunarodne konferencije,
publikacije te ljetnu $kolu za mlade migrantskoga porijekla.

Ova je analiza pokazala da najveéi doprinos uklju¢ivanju srednjoskolaca migrant-
skoga porijekla u hrvatsko drustvo i obrazovni sustav daju organizacije civilnoga
drustva, poput Centra za mirovne studije i Foruma za slobodu odgoja. Oni rea-
liziraju brojne projekte koji adresiraju potrebe ucenika migrantskoga porijekla i
odgojno-obrazovnih djelatnika. Pruzanjem podrske djeci migrantskoga porijekla i
¢lanovima njihovih obitelji nastoje doprinijeti njihovoj integraciji u hrvatsko drus-

¢ https://www.cms.hr/system/article_document/doc/923/Godi_nji_izvje_taj_Centra_za_mi-

rovne_studije_2023..pdf

®  https://ccd.hr/pocetak-cetvrte-omladinske-skole-liderstva-i-dijaloga/

6 https://ccd.hr/novi-projekt-migrationmediator-okupio-dionike-iz-hrvatske-i-poljske/
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tvo. Medutim, njihove aktivnosti su vremenski i financijski ogranicene te imaju
ogranicen doseg. Projekte u pravilu financiraju Europska komisija ili medunarodne
organizacije poput UNICEF-a, UNHCR-a i drugih medunarodnih organizacija i
inicijativa. Doprinos sredstava iz hrvatskoga drzavnog proracuna ili proracuna jedin-
ca regionalne i lokalne samouprave vrlo je skroman.

Da bi se ostvarila sinergija projekata organizacija civilnoga drustva, potrebno je
povezati sve dionike obrazovnoga sustava i zajednice. Nadalje, da bi udinci proje-
kata organizacija civilnoga drustva pridonijeli jacanju prepoznatljivosti dimenzija
interkulturnoga srednjoskolskog odgoja i obrazovanja, vaino je uditi od inovacija
iz civilnoga sektora i omoguditi im kontinuiran rad i razvoj te kroz obrazovni
sustav postupno integrirati one inovacije koje su u¢inkovite.

4. Zaklju¢na razmatranja

Cilj analize stanja hrvatskoga obrazovnog sustava u domeni osiguravanja poticaj-
noga, uklju¢ivoga i pravednoga odgojno-obrazovnog okruzenja za djecu migrantsko-
ga porijekla je utvrditi jesu li i kako dimenzije interkulturnoga odgoja i obrazovanja
prepoznatljive (identifikabilne) u obrazovno-politickim dokumentima, programi-
ma, projektima i rezultatima nacionalnih empirijskih istrazivanja. Analizom je obu-
hvaéeno razdoblje od 2021. do 2024. godine. Tijekom toga razdoblja identificirana
su 104 izvora relevantna za ostvarivanje cilja ove analize.

Osnovnoskolski odgoj i obrazovanje je obvezno i veéina propisa, programa, proje-
kata i istrazivanja odnosi se na tu razinu obrazovanja. S druge strane, rani i predskol-
ski te srednjoskolski odgoj i obrazovanje djece migrantskoga porijekla u hrvatskome
obrazovnom sustavu nisu obvezni, $to se nepovoljno odrazava na zastupljenost
interkulturnoga odgoja i obrazovanja u obrazovno-politickim dokumentima, pro-
gramima, projektima i rezultatima nacionalnih empirijskih istraZivanja posveéenih
ovim razinama odgoja i obrazovanja. Dok je rani i predskolski odgoj i obrazovanje
razina obrazovanja koja je za integraciju djece u hrvatski odgojno-obrazovni sustav
najpogodnija, srednjoskolski odgoj i obrazovanje je iznimno vazan za omogucavanje
ukljucivanja osoba migrantskoga porijekla u trziste rada.

lako se nacionalno zakonodavstvo uskladuje s medunarodnim politikama,
nastojeci osigurati osnovne uvjete za ukljucivanje djece migrantskoga porijekla u
obrazovni sustav, ono ne propisuje nacine ostvarivanja prava na poticajno, ukljucivo
i pravedno odgojno-obrazovno okruzenje za svu djecu migrantskoga porijekla. Na
djecu koja migriraju iz razli¢itih razloga primjenjuju se razliciti propisi pa su djeca
koja ostvaruju pravo na privremenu medunarodnu zastitu u povoljnijemu polozaju
u usporedbi s drugim skupinama djece migrantskoga porijekla (npr. djeca bez prat-
nje, djeca trazitelji azila, djeca stranih radnika koja migriraju u Republiku Hrvatsku
radi spajanja obitelji).
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Oblici podrske djeci migrantskoga porijekla i ¢lanovima njihovih obitelji obuhva-
¢aju pripremnu i dodatnu nastavu, osiguravanje besplatnih udzbenika i skolskoga
pribora te financiranje dnevnoga boravka. Utvrdeno je, medutim da te oblike podrs-
ke karakteriziraju dugotrajne procedure odobravanja, nedovoljan broj sati predviden
za ucenje hrvatskoga jezika i nesklad procijenjene obrazovne i kronoloske dobi djece.
U mnogim slu¢ajevima djeca rane i predskolske dobi ne mogu upisati djedji vrtié,
a mnogi ucenici srednjoskolske dobi ne upisuju odgovarajuée obrazovne programe.

Oblici podrske odgojno-obrazovnim djelatnicima u pravilu se odnose na orga-
niziranje edukacija i objavljivanje priru¢nika o specifi¢nostima ucenja i poucavanja
djece migrantskoga porijekla. Uz rijetke iznimke, programi i projekti profesionalno-
ga razvoja jednako se odnose na uditelje razredne i predmetne nastave, iako je rije¢ o
uditeljima razlicitih profesija i o razli¢itim uvjetima realizacije odgojno-obrazovnog
procesa. U nekim slucajevima su programi profesionalnoga razvoja usmjereni prema
uciteljima predmetne nastave i srednjoskolskim nastavnicima, $to u veéoj mjeri
odgovara potrebama njihova profesionalnog razvoja.

Podaci iz razlicitih izvora upucuju na potrebu snaznijega angazmana tijela drzavne
uprave te regionalne i lokalne samouprave i daljnjega razvoja sustavnih mjera podrs-
ke ucenicima migrantskoga porijekla i ¢lanovima njihovih obitelji, ali i odgojno-
obrazovnim djelatnicima koji vode njihov odgoj i obrazovanje. Za pocetak, bilo bi
vazno uskladiti evidentiranje migrantskih kretanja djece i ¢lanova njihovih obitelji
po pojedinim sustavima (npr. pravosude, socijalna politika) i razviti primjeren sustav
pracenja u obrazovnome sustavu jer on jo$ uvijek nije uspostavljen, a u mnogome bi
olaksao proces planiranja i osiguravanja mjera podrske djeci i odgojno-obrazovnim
djelatnicima.

Rezultati analize upuduju na zakljucak da propisi nacelno afirmiraju kulturnu
razli¢itost, ali dugotrajna monokulturalnost hrvatskoga obrazovnog sustava dopri-
nosi brojnim nesnalazenjima i izazovima u osiguravanju poticajnoga, uklju¢ivoga
i pravednoga odgojno-obrazovnog okruzenja za djecu migrantskoga porijekla.
Mnogo je pokazatelja da ukljucivanje i sudjelovanje djece migrantskoga porijekla
nije uskladeno s njihovim potrebama i moguénostima. Na primjer, ukljuivanje
djece u niZi razred zbog razine znanja nepovoljno se odrazava na njihovu socijaliza-
ciju, a sporost procesa i administrativne prepreke dovode do odgadanja ukljucivanja
djece u sustav obrazovanja. Sociockonomske i jezi¢ne prepreke s kojima se ucenici
migrantskoga porijekla suocavaju znatno otezavaju proces odgoja i obrazovanja, a
odgojno-obrazovnim djelatnicima nisu dostupni ni raspolozivi mehanizmi koji bi
taj proces olaksali.

Propuste tijela drzavne uprave svojim programima nastoje nadomjestiti organiza-
cije civilnoga drustva. Oni su najéesce financirani sredstvima medunarodnih organi-
zacija (UNICEE, Europska unija, UNHCR), iako ima programa koji se financiraju

sredstvima pojedinih ministarstava ili tijela lokalne samouprave. Organizacije civil-
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noga drustva doprinose afirmaciji razlicitih dimenzija interkulturnoga odgoja i obra-
zovanja, osobito smanjenju predrasuda i pravednoj pedagogiji jer njihovi projekti
ve¢inski obuhvadaju organizaciju edukacija, izdavanje priru¢nika i pruzanje podrske
obrazovanju djece migrantskoga porijekla. Rezultati tih programa i projekata dopiru
do manjega broja djece migrantskoga porijekla i odgojno-obrazovnih djelatnika jer
su teritorijalno, vremenski i financijski ograni¢eni te u pravilu ne postaju dio stan-
dardne odgojno-obrazovne prakse. Iskustva ste¢ena projektima trebalo bi u vecoj
mjeri koristiti za promjenu standardnih praksi i Sirenje lepeze mjera podrske djeci i
mladima migrantskoga porijekla u svakoj lokalnoj zajednici.

Analiza je identificirala iznimno mali broj nacionalnih empirijskih istrazivanja
posvecenih odgoju i obrazovanju djece migrantskoga porijekla. Ona su osobito
rijetka u podrucju ranoga i predskolskoga te srednjoskolskoga odgoja i obrazovanja.
Realizirana istrazivanja potvrduju opravdanost smjernica medunarodnih organizacija
koje usmjeravaju djelovanje drzava ¢lanica u postupku integracije osoba migrantsko-
ga porijekla u drzave primateljice jer ukazuju na brojne teskoée ukljudivanja djece
migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni sustav i na potrebu snaznije afirmacije
nacela interkulturnoga odgoja i obrazovanja na svim razinama obrazovnoga sustava
i u svim njegovim dimenzijama.

Nacelno je interkulturni odgoj i obrazovanje u hrvatskome obrazovnom sustavu
podzastupljena tema. Zato je u okviru programa ,Jacanje kapaciteta obrazovnog
sustava za osiguravanje poticajnog, ukljucivog i pravednog okruzenja za djecu
migrantskoga porijekla® razvijen online program ,PREMISE: Program za edukaciju
migranata: inkluzivan, suportivan i etican“ za samoucenje odgojno-obrazovnih dje-
latnika. Program ima dvije inacice: jednu za odgojno-obrazovne djelatnike u ranom
i predskolskom odgoju i obrazovanju te razrednoj nastavi, a drugu za odgojno-
obrazovne djelatnike u predmetnoj nastavi i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju.
Program polaznicima pruza priliku da kroz deset medusobno povezanih modula
istraze izazove i mogu¢nosti ukljudivanja djece migrantskoga porijekla u odgojno-
obrazovni proces, uzimajuéi u obzir specifi¢nosti hrvatskog obrazovnog sustava.
Diferencira potrebe na razli¢itim razinama odgoja i obrazovanja, uvazava sve njegove
dimenzije (Banks, 2014) i dostupan je na platformi CARNET. Bududi da su poja-
¢ana migrantska kretanja sada$njost i buduénost hrvatskoga drustva, nadamo se da
¢e program PREMISE u konac¢nici pridonijeti razvoju uvjeta koji ¢e svakom djetetu
osigurati pravo na obrazovanje prema Konvenciji o pravima djeteta (Ujedinjeni
narodi, 1989) bez ikakve diskriminacije prema djetetu, njegovim roditeljima ili
zakonskim skrbnicima glede njihove rase, boje koze, spola, jezika, vjere, politickog
ili drugog uvjerenja, nacionalnoga, etnickoga ili socijalnog podrijetla, imovine, tes-
koc¢a u razvoju, obiteljskog podrijetla ili kakve druge okolnosti.
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Smjernice za unaprjedivanje odgoja i obrazovanja djece
migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu

Dejana Bouillet i Ana Siranovié
Odsjek za pedagogiju
Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

argaret Lee Runbeck, americka spisateljica, jo$ je davne 1942. godine
l \ / I napisala: ,,Stranci su samo dobri prijatelji koje jos nismo susreli i upo-
znali.“ Implementacija interkulturnoga odgoja i obrazovanja u hrvatski
obrazovni sustav, kako pokazuju rezultati istraZivanja prikazani u ovoj knjizi, snazan
je i nezamjenjiv resurs u susretu, medusobnome razumijevanju i zajedni¢kome uce-
nju djece i obitelji razli¢itih kultura i iskustava. Triangulacija podataka iz razlicitih
perspektiva (odgojno-obrazovnih djelatnika, djece i roditelja, kao i analize doku-
mentacije) pokazala je da bastinimo brojne primjere dobrih praksi, ali je istodobno
naglasila i potrebu daljnjega promisljanja Sirenja moguénosti razvoja poticajnoga,
uklju¢ivoga i pravednoga ranog i predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog
odgoja i obrazovanja. S obzirom na sve izrazenija migracijska kretanja u Hrvatskoj,
koja predstavljaju novu drustvenu stvarnost i snazno utje¢u na multikulturni karak-
ter hrvatskoga drustva i obrazovnoga sustava, vazno je ponovno naglasiti da svako
dijete ima pravo na ostvarivanje punoga opsega svojih prava — bez obzira na porije-
klo i status roditelja ili zakonskih skrbnika.

Ovo je istrazivanje nedvojbeno pokazalo da odgojitelji, uditelji i nastavnici u svo-
joj svakodnevnoj praksi nastoje odgovoriti na potrebe djece migrantskoga porijekla,
no njihova iskustva, kao i iskustva djece i roditelja migrantskoga porijekla, istodob-
no odrazavaju brojne propuste donositelja odluka, koji taj proces otezavaju ili ga, u
najmanju ruku, ¢ine manje kvalitetnim. Posljedi¢no, mnogi se odgojno-obrazovni
djelatnici u susretu s djecom i roditeljima migrantskoga porijekla, osobito kada
je rije¢ o djeci koja ne govore hrvatski jezik, osje¢aju nesigurno i usamljeno, a to
iskustvo podjednako dijele i ostali dionici procesa. Iako se od odgojno-obrazovnih
djelatnika i vr$njaka domicilnoga porijekla, kao nositelja ukljuc¢ivoga pristupa djeci
migrantskoga porijekla i njihovim roditeljima, o¢ekuje mnogo, sustavne aktivnosti
koje bi interkulturni odgoj i obrazovanje udinile standardom i prepoznatljivom
pedagoskom praksom u svakoj odgojno-obrazovnoj ustanovi i dalje su nedostatne.

Interkulturni odgoj i obrazovanje, koji podrazumijeva kvalitetni odgoj i obra-
zovanje za svu djecu i ucenike neovisno o njihovoj kulturnoj pripadnosti, temelji
se na interakcijama medu razli¢itim kulturama, pri ¢emu se ve¢inska i manjinska
kultura medusobno oblikuju i oboga¢uju. Rezultati istrazivanja prikazani u ovoj
knjizi pokazuju, medutim, da se to klju¢no obiljezje u hrvatskome obrazovnom
sustavu, kao i pedagoskim praksama odgojno-obrazovnih ustanova, nedovoljno
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primjecuje i uvazava. I dalje prevladava ocekivanje da se roditelji i djeca prilagode
postoje¢im odgojno-obrazovnim standardima, uz minimalnu podrsku donositelja
odluka i uprava odgojno-obrazovnih ustanova, premda ostvarivanje prava na obra-
zovanje u suvremenim okolnostima zahtijeva suprotan pristup. Stoga, odgovornost
za suocavanje s izazovima multikulturnih drustava i zajednica lezi prvenstveno na
obrazovnome sustavu i odgojno-obrazovnim ustanovama, a ne na djeci i ¢lanovima
njihovih obitelji, zbog ¢ega se od donositelja odluka s pravom ocekuje odgovor na
klju¢no pitanje: ,Koje smo konkretne mjere poduzeli kako bismo osigurali da svako
dijete — bez obzira na svoje porijeklo, sposobnosti ili okolnosti — moze svrsishodno
sudjelovati u odgojno-obrazovnome procesu?””

Sadrzaj ove knjige osigurava relevantne znanstvene podatke koje je prilikom
odgovora na to pitanje vazno uzeti u obzir. Osobito se isti¢cu dva empirijska uvida.
Prvi se odnosi na nacin na koji odgojno-obrazovni djelatnici dozivljavaju djecu i
mlade koji ne govore hrvatski jezik, dok se drugi uvid odnosi na nacin na koji im
pristupaju i sukladno tome oblikuju kulturno osjetljive pedagoske prakse. Rezultati
tako ukazuju na to da sudionici imaju razumijevanja za jezi¢ne teskoce djece/ucenika
migrantskoga porijekla, ali da se istodobno osjecaju nesigurno i nedovoljno podrza-
no u svojim svakodnevnim nastojanjima usmjerenima prema prevladavanju jezi¢ne
barijere te poticanju odgojno-obrazovne integracije te djece/uéenika.

Na tome tragu, vec¢ina sudionika istraZivanja naglasava potrebu ve¢e usmjerenosti
njihova profesionalnoga razvoja na sve dimenzije interkulturnoga odgoja i obrazova-
nja, ali i doZivljaj nedostane podrske u osiguranju uvjeta za njegovu implementaciju,
neovisno o razini odgoja i obrazovanja u kojoj djeluju. Jasno se pokazalo da profesi-
onalno umrezavanje, koje uklju¢uje zajednicke, uzajamno korisne interakcije izme-
du odgojno-obrazovnih djelatnika iz razli¢itih odgojno-obrazovnih ustanova radi
zajednickoga djelovanja i razmjene znanja i iskustava, uzajamne pomodi, podrske i
ucenja, u svakodnevnoj praksi odgojno-obrazovnih djelatnika nije dovoljno zazivje-
lo, iako mnogi sudionici ovoga istrazivanja zagovaraju taj pristup. Uz to, pokazalo
se i da odgojno-obrazovna praksa s djecom i udenicima migrantskoga porijekla
umnogome slijedi nacela, metode i tehnike odgoja i obrazovanja djece s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama, pri ¢emu, medutim, te razine prilagodbe i indivi-
dualizacije nisu primjereno adresirane u vrednovanju zaduzenja i angazmana odgoj-
no-obrazovnih djelatnika.

Jezi¢na barijera, odnosno nedovoljno poznavanje hrvatskoga jezika, osnovna je
prepreka kvalitetnijega ukljudivanja djece/ucenika migrantskoga porijekla u odgojno-
obrazovni proces, ali i sudjelovanja roditelja u odgoju i obrazovanju vlastite djece.
Predvidena satnica za ucenje hrvatskoga jezika ne odgovara stvarnim potrebama, a
upuéivanje ucenika u razrede koji su znatno ispod njihove kronoloske dobi bitno
oslabljuje moguénost ostvarivanja moguc¢nosti u¢enja jezika u neformalnim situacija-
ma. U online programu za samoucenje ,PREMISE: PROGRAM ZA EDUKACIJU
MIGRANATA: INKLUZIVAN, SUPORTIVAN I ETICAN®, koji je odgojno-obra-
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zovnim djelatnicima na svim razinama odgoja i obrazovanja dostupan na internetskoj
stranici CARNET-a, nude se brojne moguénosti poticanja medusobne komunikacije
i u¢enja jezika, a koje istodobno doprinose afirmaciji interkulturnoga odgoja i obra-
zovanja te adresiraju potrebe svih dionika procesa, umjesto da se usmjeravaju samo
na pokusaje ublaZavanja slabosti pojedine djece/ucenika.

Djeca migrantskoga porijekla i ¢lanovi njihovih obitelji vrlo su heterogena sku-
pina, zbog ¢ega propisivanje jedinstvenih postupaka za adresiranje njihovih uvelike
razlic¢itih odgojno-obrazovnih potreba nije moguce niti smisleno. Ipak, budu¢i da
mnogi od njih uistinu imaju potrebu za dodatnom podrskom, bilo da je rije¢ o
prevladavanju kulturnih razlika, noSenju s traumatskim iskustvima tijekom ili prije
migracije ili drugim okolnostima koje ih ¢ine izuzetno ranjivom drustvenom gru-
pom, od iznimne je vaznosti pronaéi prikladne nadine njezina pruzanja. U tome se
pogledu osobito vrijednim pokazuju holisticki pristupi djeci i ¢lanovima njihovih
obitelji, usmjereni na cjelovito i sustavno obuhvacanje njihovih raznolikih aka-
demskih, socijalnih i emocionalnih potreba, uz uvazavanje njihovih individualnih
posebnosti. U okviru se takvih pristupa djeca i mladi te njihovi roditelji prepoznaju
kao subjekti odgojno-obrazovnoga procesa, Sto podrazumijeva osiguravanje Zivljenja
participativnih prava djece te aktivno sudjelovanje i doprinos njihovih roditelja.

Unaprjedivanje odgoja i obrazovanja djece migrantskoga porijekla u hrvatskome
obrazovnom sustavu nije moguce bez pozornoga osluskivanja potreba i otvaranja pri-
lika za smislen doprinos svih dionika obrazovnoga sustava (djece i mladih, njihovih
roditelja, ali i odgojno-obrazovnih djelatnika), a $to je vazno na odgovarajuéi nacin
formalizirati i dobro planirati. Vjerojatnost da ée se djeca/ucenici dobro osjecati veca
je kada im se omogudi sloboda izbora i djelovanja, kada im se povjeri odgovornost i/
ili kada vide da su njihovi postupci smisleni i vazni. Ako steknu dojam da ih odrasli
pretjerano kontroliraju ili djeluju umjesto njih, njihova spremnost na suradnju ili
angazman znatno se smanjuje.

Rezultati istrazivanja prikazani u ovoj knjizi daju osnovu za zaklju¢ak da snaznija
afirmacija interkulturnoga odgoja i obrazovanja otvara vrata mnogim dobrobitima za
pojedince, zajednicu i drustvo u ¢jelini. Usmjeravanje primjerene pozornosti ovome
aspektu odgojno-obrazovnoga procesa doprinosi ostvarivanju univerzalnoga prava
na kvalitetan, relevantan i primjeren odgoj i obrazovanje svakoga djeteta/ucenika,
$to umnogome doprinosi oblikovanju sustava vrijednosti, uvazavanju razli¢itosti i
adresiranju najrazlicitijih izvora obrazovne nejednakosti i drustvene nepravde, koje
se nepovoljno odrazavaju na pristupa¢nost, obrazovna postignuéa i ukupnu dobrobit
djece i mladih. Djeca i mladi koji se osje¢aju sigurno i zasti¢eno, ¢iji roditelji podu-
piru njihovo obrazovanje te koji ostvaruju ispunjavajuce vrsnjacke odnose, u vecoj e
se mjeri mo¢i usredotoditi na ucenje i $kolske obveze, dok ¢e istodobno autonomni
odgojno-obrazovni djelatnici biti osnazeni da dimenzije interkulturnoga odgoja i
obrazovanja sustavnije implementiraju u svoju praksu te da u odgojno-obrazovnim
skupinama i razredima iskoriste povoljne u¢inke podrzavajucih socijalnih odnosa.
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Na kraju, vazno je naglasiti i da afirmacija vrijednosti poticajnoga, uklju¢ivoga i
pravednoga okruzenja za djecu migrantskoga porijekla nije mogucéa bez uklanjanja
razlicitih organizacijskih i administrativnih prepreka.

Stoga, ovim istrazivanjem utvrdene potrebe i iskustva odgojno-obrazovnih dje-
latnika, djece/ucenika migrantskoga porijekla i njihovih roditelja vodili su nas u
oblikovanju kljuénih smjernica za jacanje kapaciteta hrvatskoga obrazovnog sustava
za 0odgoj i obrazovanje djece migrantskoga porijekla, koje je mogude grupirati u dvije
skupine.

Prvu skupinu smjernica ¢ine aktivnosti i mjere koje adresiraju neposredne potrebe
odgojno-obrazovnih djelatnika, djece i njihovih roditelja, odnosno koje su usmje-
rene prema trenutatnome olaksavanju procesa odgoja i obrazovanja djece migrant-

skoga porijekla. To su:

1. Osiguravati pravo na obrazovanje svoj djeci migrantskoga porijekla, neovisno o
njihovu pravnom statusu (traZitelji azila, djeca pod medunarodnom zastitom,
djeca bez pratnje, djeca koja su w Hrvatsku migrirala zbog spajanja obitelji i
dr.)

To znaci da je prava djece pod medunarodnom zastitom potrebno uciniti dostu-
pnima svoj djeci migrantskoga porijekla koji ostvaruju pravo i obvezu odgoja i
obrazovanja, uklju¢ujuéi pravo na sudjelovanje u programima ranoga i predskol-
skoga odgoja i obrazovanja, pripremnu i dodatnu nastavu, osiguravanje besplatnih
udzbenika i skolskoga pribora te financiranje dnevnoga boravka. U tu je svrhu
potrebno ukloniti sve administrativne i druge prepreke koje otezavaju uzivanje
prava djeteta.

2. Osiguravati pravo na pripremnu i dopunsku nastavu za ucenje hrvatskoga jezika
prema stvarnim potrebama djece/ucenika migrantskoga porijekla

To znadi da je umjesto trenutnoga, fiksnoga broja sati (70 + 70 sati) vazno omo-
guditi fleksibilno trajanje pripremne nastave prema procjeni stru¢noga tima skole,
uz uklanjanje dugotrajnih administrativnih procedura ukljucivanja u pripremnu
nastavu. Uz to, dopunska nastava hrvatskoga jezika trebala bi biti dostupna barem
godinu dana nakon zavr$etka pripremne nastave, uz mogué¢nost produzenja. Da bi
to bilo mogucée, potrebno je osigurati dovoljan broj kvalitetno pripremljenih uéitelja
i nastavnika hrvatskoga kao stranoga jezika, kojima prilike za razvoj kompetencija za
poucavanje hrvatskoga kao stranoga jezika trebaju biti osiguravane tijekom njihova
inicijalnoga obrazovanja te u programima stru¢noga usavr$avanja. Potreba za pripre-
mnom i dopunskom nastavom za ucenje hrvatskoga jezika bit ¢e utoliko manja uko-
liko se djeca uklju¢uju u rani i predskolski odgoj i obrazovanje, sto dodatno ukazuje
na vaznost osiguravanja pristupacnosti ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja
djeci migrantskoga porijekla.
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3. Uspostaviti inkluzivni model obrazovanja po uzoru na odgoj i obrazovanje djece/
ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

To znadi da je potrebno izraditi individualizirane planove podrske za djecu/uceni-
ke migrantskoga porijekla, osobito ako ne vladaju hrvatskim jezikom na B1 razini,
a koji bi ukljucivali uvodenje razumne prilagodbe odgojno-obrazovnoga procesa
(sukladno univerzalnome dizajnu uéenja i pouc¢avanja). Da bi to bilo moguée, vaino
je u svakoj odgojno-obrazovnoj ustanovi, u suradnji s drugim ustanovama u lokalnoj
zajednici, provesti diferenciranu i sveobuhvatnu procjenu psihosocijalnih i odgojno-
obrazovnih potreba djece. Prilikom donosenja odluke o smjestaju djeteta/ucenika
migrantskoga porijekla u pojedine odgojno-obrazovne skupine i razrede potrebno je
osigurati preduvjete za omogucavanje socijalizacije i u¢enja jezika, umjesto iskljuci-
voga prioritiziranja obrazovnoga statusa. Plan podrske trebao bi obavezno sadrzavati
i protokol kontinuiranoga i kulturno responsivnoga praéenja socijalno-emocional-
noga i obrazovnoga napretka djeteta/ucenika.

Uz navedeno, vazno je osigurati $iroku dostupnost podrske kulturnih medijatora
te softvera za prevodenje koji ¢e olaksati komunikaciju s inojezi¢nim roditeljima i
djecom/ucdenicima migrantskoga porijekla, uvijek kada za tim postoji potreba.

4. Uvrstiti satnicu za odgoj i obrazovanje djece/ucenika migrantskoga porijekla i
suradnju s njihovim roditeljima u zaduZenja odgojno-obrazovnih djelatnika

To znadi da je u vrticki i skolski kurikulum te tjedna zaduzenja odgojno-obra-
zovnih djelatnika potrebno ukljuéiti posebne radne sate za rad s djecom/udenicima
migrantskoga porijekla, a osobito onima koji ne znaju ili nedovoljno znaju hrvatski
jezik i njihovim roditeljima, kako ovaj vazan segment podrske ne bi ovisio o posve-
¢enosti i pozrtvovnosti pojedinih odgojno-obrazovnih djelatnika.

5. Osigurati primjerene uvjete i financijska sredstva za ukljucivanje djece/ucenika
migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovne ustanove

To znaci da bi razli¢iti dionici obrazovnoga sustava, od nacionalne, preko regionalne
do lokalne razine, a osobito osnivadi dje¢jih vrti¢a i $kola, trebali omoguditi sufinan-
ciranje programa i projekata namijenjenih aktivnostima i mjerama ukljucivanja djece/
ucenika u odgojno-obrazovne ustanove te osigurati sredstva za sufinanciranje preko-
vremenih sati odgojno-obrazovnih djelatnika koji ih provode. Ova preporuka takoder
upucuje na poticanje partnerstava s udrugama i organizacijama civilnoga drustva koje
rade s migrantima, ali i na potrebu razmatranja moguénosti uspostave nacionalnoga
fonda za multijezi¢ne odgojno-obrazovne resurse i sadrzaje. Osnivadi odgojno-obrazov-
nih ustanova trebali bi kontinuirano podrzavati razvoj i provedbu programa podrske
roditeljima migrantskoga porijekla (npr. tecajevi hrvatskoga jezika, informativne radi-
onice o obrazovnome sustavu, ukljudivanje u odgojno-obrazovne aktivnosti skole ili
djecjega vrtica) te osigurati prostorno-materijalne resurse za njihovu provedbu. Vazno
je osigurati mehanizam praenja i evaluacije u¢inaka financiranih mjera, programa i
aktivnosti, kako bi se osigurala njihova transparentnost i u¢inkovitost.
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6. Propisati obvezu meduresorne suradnje sustava obrazovanja, socijalne i zdravstve-
ne zastite na nacionalnoj i na lokalnim razinama radi planiranja i osiguravanja
cjelovite podrske djeci/ucenicima migrantskoga porijekla i clanovima njibovib
obitelji

To znadi da je vaino planirati vrijeme i modalitete meduresorne suradnje izme-
du odgojno- obrazovnoga, socijalnoga, zdravstvenoga i pravosudnoga sustava, radi
pravovremenoga i primjerenoga odgovaranja na odgojno-obrazovne i socijalizacij-
ske potrebe djece/ucenika. Mogude je uspostaviti lokalne timove za podrsku djeci
migrantskoga porijekla, koji bi ukljucivali stru¢njake iz svih relevantnih sektora i
ustanova, ili razviti standardizirane protokole za razmjenu informacija i zajednicko
planiranje podrske, a u tome je procesu vazno stalno u fokusu imati dobrobit djece.
Takoder se preporucuje usvajanje akcijskoga plana za integraciju djece i obitelji
migrantskoga porijekla u dru$tvo radi olaksavanja njihova ukljucivanja u lokalnu
zajednicu i odgojno-obrazovne ustanove u opéinama, gradovima i Zupanijama u
kojima za to postoji potreba. U takvim je planovima vazno predvidjeti redovite
susrete obitelji migrantskoga porijekla u prostorima knjiznice ili druge primjerene
ustanove u lokalnoj zajednici radi poticanja njihove integracije, informiranja i dru-
zenja, $to ima raznolike blagotvorne utjecaje na proces odgoja i obrazovanja njihove

djece.

U drugu skupinu smjernica uvrstene su one koje za cilj imaju dugoro¢ne pro-
mjene odgojno-obrazovnoga sustava radi jacanja njegove interkulturalnosti. U tome
je kontekstu najprije vazno osigurati relevantne podatke o razlic¢itim aspektima
ukljuc¢ivanja djece/ucenika migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni sustav, koji
¢e sluziti kao temelj za utvrdivanje potreba i planiranje, a potom usmjeriti potrebne
resurse na adresiranje prepoznatih potreba. Stoga se preporucuje:

7. Revidirati nacionalne protokole prikupljanja podataka o djeci/ucenicima migrant-
skoga porijekla u Republici Hrvatskoj

To znadi da je potrebno u svim nadleznim sustavima ujednaciti termine kojima
se oznacavaju razli¢ite skupine migranata te uvesti pradenje migrantskoga statusa
djece/ucenika u obrazovnome sustavu, radi planiranja resursa za pruzanje podrske na
temelju relevantnih podatka. Te je podatke nuzno koristiti uz postivanje GDPR-a,
ali i uz omogucavanje dostupnosti podataka pojedinim Zupanijama, gradovima i
op¢inama. Mogude je uspostaviti meduresornu bazu podataka dostupnu odgoj-
no-obrazovnim, socijalnim i zdravstvenim sluzbama za koordinirano djelovanje
ili uskladiti te usavrsiti postojeée baze. Pri tome je osobito vazno podatke koristiti
za osiguravanje potrebnih resursa za ukljucivanje sve djece migrantskoga porijekla
u sustav ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja, radi omogucavanja njihove
primjerene pripreme za osnovnoskolsko obrazovanje. U tome se procesu posebno
preporucuje suradnja nadleZnoga ministarstva s osniva¢ima odgojno-obrazovnih
ustanova.
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8. Ukljuciti interkulturne kompetencije u standarde kvalifikacija za odgojitelje,
ucitelje i nastavnike

To znaci da je potrebno udiniti interkulturni odgoj i obrazovanje obveznim dije-
lom inicijalnoga obrazovanja svih odgojno-obrazovnih djelatnika, kroz studijske
programe uciteljskih i nastavnickih fakulteta. Uz to, potrebno je propisati obvezu
da se prilikom vrednovanja standarda zanimanja i kvalifikacija ovih profesija provjeri
jesu li standardi eksplicitno ukljudili interkulturne kompetencije kao obvezan skup
kompetencija i pripadaju¢ih skupova ishoda ucenja.

9. Osigurati mogucnost kontinuiranoga i sustavnoga strucnog usavriavanja u podruc-

Ju interkulturnoga odgoja i obrazovanja

To znaci da odgojno-obrazovni djelatnici na godi$njoj osnovi trebaju imati priliku
sudjelovati u programima stru¢noga usavrsavanja koji ¢e pridonijeti promjenama
odgojno-obrazovnih praksi u smjeru njihove veée ukljudivosti i pravednosti. Ti
programi trebaju biti temeljeni na participativnim metodama, profesionalnome
iskustvu uditelja i nastavnika te usmjereni na posredovanje prakti¢nih pedagoskih
alata za interkulturni odgoj i obrazovanje. Osim organiziranja programa stru¢no-
ga usavr$avanja uzivo, u tu se svrhu mogu koristiti i digitalne platforme (poput
CARNET-a i Ettaedu-a) ¢ime se osigurava veca dostupnost programa svim odgoj-
no-obrazovnim djelatnicima, neovisno o njihovoj geografskoj lokaciji. Visoku razi-
nu kvalitete i dostupnosti ovakvih programa bilo bi moguce osigurati uz podrsku
Agencije za odgoj i obrazovanje odnosno uspostavom nacionalnoga savjetnika za
pracenje odgoja i obrazovanja djece/ucenika migrantskoga porijekla. Uz to, vazno je
osigurati programe stru¢nog usavr$avanja za ucitelje i nastavnike hrvatskoga jezika
koji poucavaju hrvatski kao strani jezik.

10. Osnaziti upravljacke, organizacijske i strucne kapacitete odgojno-obrazovnih
ustanova za provedbu interkulturnoga odgoja i obrazovanja

To ukljucuje izradu akcijskih planova i godisnjih planova rada, provodenje kon-
tinuirane samoevaluacije i koriStenje potencijala mentorske podrske i zajednica
ucenja, sve s ciljem stvaranja institucionalnoga okruzenja koje promice interkulturne
vrijednosti. Predlaze se da u svakoj regiji najmanje jedna ustanova (skola i/ili djedji
vrti¢) koja svojim djelovanjem predstavlja primjer izvrsne interkulturne prakse
postane centar podrske drugim odgojno-obrazovnim ustanovama za ukljudivanje
djece/ucenika migranatskoga porijekla u odgojno-obrazovni proces.

Planiranje i provedba odgojno-obrazovnoga procesa trebaju se temeljiti na holi-
stitkome i participativnome pristupu, koji ukljucuje:
- aktivno ukljudivanje djece/ucenika i njihovih roditelja u donosenje odluka koje ih
se ticu i

- uvazavanje perspektive i profesionalnoga iskustva odgojno-obrazovnih djelatnika.
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Zbog udestalo isticane preoptereéenosti djelatnika administrativnim i drugim
obvezama, ovaj aspekt profesionalnoga djelovanja cesto ostaje zanemaren. Stoga su
promjene u tome smjeru moguce jedino kroz sinergijsko djelovanje svih dionika
obrazovnoga sustava. Primjerice, prepoznate potrebe za pruzanjem podrske rodi-
teljima djece migrantskog podrijetla te razvojem i provedbom programa vrinjacke
podrske uc¢enicima migranata ne mogu se ostvariti bez sustavnoga jacanja upravlja¢-
kih, organizacijskih i stru¢nih kapaciteta odgojno-obrazovnih ustanova. U suprotno-
me, ove inicijative riskiraju da ostanu na razini neostvarenih Zelja.

11. Sustavno razvijati ukljucive odnose domicilnoga stanovnistva prema djeci i rodi-
teljima migrantskoga podrijetia

U sklopu gradanskoga odgoja i obrazovanja, na razini svakoga djedjeg vrti¢a i
skole, potrebno je osigurati interkulturne odgojno-obrazovne sadrzaje koji promicu:

- medusobno postovanje i razumijevanje medu djecom/ucenicima razlicitoga kultur-
nog i jezi¢nog porijekla

- aktivno ukljucivanje djece/ucenika migrantskoga podrijetla u odgojno-obrazovne
aktivnosti, programe vr$njacke podrske i zajednice ucenja

- osvjestavanje i edukaciju roditelja domicilne djece o izazovima i potrebama djece
migrantskoga porijekla, kroz radionice, zajednicke projekte i suradnju s lokalnom
zajednicom.

Takvi sadrzaji trebaju biti integrirani u:
- vrticke/skolske kurikulume i izvannastavne aktivnosti
- vrticke/skolske projekte i tematske dane

- komunikaciju s roditeljima putem informativnih materijala, susreta i zajednickih
inicijativa.

Cilj je stvaranje inkluzivnoga institucijskoga ozradja koje potice solidarnost,
empatiju i aktivno gradanstvo, te doprinosi drustvenoj koheziji i uspjesnoj integraci-
ji djece migrantskoga podrijetla u odgojno-obrazovnu ustanovu, ali i hrvatsko drus-
tvo. Tako se ostvaruju moguénosti jednakih obrazovnih $ansi svoj djeci/ucenicima u
nepovoljnom polozaju.

Jasno je da predloZene smjernice iziskuju sinergijsko djelovanje nacionalnih tijela i
jedinica regionalne i lokalne samouprave kojima je svrha kreiranje uvjeta za njihovu
laksu implementaciju. Ipak, i u okvirima postoje¢e zakonske regulative odgojno-
obrazovne ustanove mogu podrzati ukljucivanje djece/uéenika migrantskoga pori-
jekla, $to ponajvise ovisi o pedagoskim i odgojno-obrazovnim praksama svakoga
djelatnika obrazovnoga sustava.
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