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1. Uvod

prisutna kao jedna od klju¢nih tema u literaturi o multikulturnome i inter-

kulturnome odgoju i obrazovanju (Cochran-Smith, 2003a, 2003b; Dervin,
2015; Gay, 2005; Gay i Howard, 2000; Gorski i Parekh; Grant, 1994; Ladson-
Billings, 1995; Leeman i Ledoux, 2003; Zeichner i sur., 1998), ukazujuéi na klju¢nu
ulogu pedagoskoga odnosa u kvalitetnome poucavanju i ué¢enju odnosno potrebu za
kontinuiranim usavr$avanjem nastavnika u cilju kvalitetnoga odgovaranja na potre-
be razli¢itih ucenika (Nieto, 2003). Pritom je mogudle razlikovati dvije dimenzije
kvalitete nastavnickoga djelovanja: obrazovanje nastavnika (eng. teacher quality),
koje obuhvac¢a demografske karakteristike, sposobnosti, inicijalno obrazovanje, pro-
fesionalni razvoj i radno iskustvo te prakse poucavanja (eng. teaching quality), koje
uklju¢uju oblikovanje poticajne razredne klime, definiranje primjerenih ishoda uce-
nja i na¢ina njihove provjere, primjenu razlicitih metoda i oblika poucavanja s ciljem
poticanja visokih obrazovnih postignu¢a svih ucenika (Kaplan i Owings, 2001).
U pozadini je teorijsko-konceptualnih elaboracija i empirijskih istrazivanja obiju
dimenzija odredena slika uspjesnoga nastavnika, medutim, konsenzus teoreticara i
istrazivaca o pozeljnome znanju bududih nastavnika i najboljim nadinima usvajanja
toga znanja tijekom studija izostaje (Hargreaves i Jacka, 1995; Jackson i Leroy, 1998;
svi prema Volante i Earl, 2002) pa danas opéeprisutnu zastupljenost interkulturne
dimenzije u kurikulumima nastavnickih studija u europskome i globalnome kontek-
stu (Dervin, 2015) ne treba promatrati kao garanciju kvalitetne pripreme buducih
nastavnika za rad u multikulturnome razrednome okruzenju. Stovise, iako je, u kon-
tekstu ekspanzije kriticke teorijske perspektive u podru¢ju multikulturnoga odgoja i
obrazovanja, ukljucivanje tema o jednakosti, nediskriminaciji i pravdi u kurikulume
obrazovanja nastavnika prepoznato kao najbolji nacin pripreme nastavnika za pro-
micanje jednakosti u $kolama (Krummel 2013; Macintosh 2007; oba prema Gorski
i Parekh, 2020), istrazivanja kurikuluma za obrazovanje nastavnika ukazuju na per-
zistentnost aditivnoga pristupa, karakteriziranoga smjestanjem multikulturnih sadr-
zaja u okvir jednoga kolegija (Gorski, 2009), uz dominaciju liberalne multikulturne

I )riprema nastavnika® za rad s kulturno razli¢itim u¢enicima desetlje¢ima je ve¢

4 U ovome se radu pojam ,,nastavnik“ koristi u generi¢kome smislu, $to znati da se odnosi na

ucitelje predmetne nastave u osnovnoj $koli i srednjoskolske nastavnike.
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perspektive, odnosno usmjerenost programa za obrazovanje nastavnika na razvijanje
multikulturne kompetencije, tolerancije i osjetljivosti nastavnika (Cochran Smith,
2004; Gorski, 2006; Vavrus, 2002; sve prema Gorski, 2009), uz manjak sadrzaja
usmjerenih na poticanje nastavnika na kriticko propitivanje odnosa mo¢i, opresije,
dominacije, nejednakosti i nepravde u odgoju i obrazovanju, ukljucujuéi razinu
vlastite prakse, institucionalnu razinu i razinu obrazovne politike (Gorski, 2009).

Opisana diskrepancija izmedu kriti¢ki orijentiranih teorijskih pristupa obrazova-
nju nastavnika i dominacije povrsnoga pristupa razlicitosti obiljezene prakse obrazo-
vanja nastavnika, a posljedi¢no i odgojno-obrazovne prakse u $kolama, moze poslu-
ziti kao le¢a za razumijevanje kvalitete odgoja i obrazovanja u¢enika migrantskoga
porijekla, pitanja aktualiziranoga u europskome kontekstu posljednjih desetak godi-
na uslijed izbjeglicke krize (Crul, 2017; Koehler, 2025; Koehler i Schneider, 2019;
Palik i Ostby, 2023), ¢iji znacajan dio ¢ini i kvalitetna priprema nastavnika za rad
s ucenicima ¢ija su Zivotna iskustva obiljeZzena razli¢itim preprekama i problemima
(Dryden-Peterson, 2016). Naime, unato¢ globalnim nastojanjima za osiguravanjem
prava na obrazovanje ucenika migrantskoga porijekla, nejasno je u kojoj mjeri skole
uspijevaju osigurati kvalitetnu nastavni¢ku podrsku tim ucenicima (Cooc i Kim,
2023), dok empirijska istrazivanja ukazuju na izostanak kulturno responsivnoga pri-
stupa njihovu poucavanju (Bajaj i sur., 2017; Bajaj i Bartlett, 2017; sve prema Cooc
i Kim, 2023). Medu negativnim implikacijama izostanka kvalitetne podrske nastav-
nika u¢enicima migrantskoga porijekla isti¢e se zna¢ajno snizena razina njihova osje-
¢aja pripadanja Skoli (Nouwen i Clycq, 2019; Nouwen i sur., 2019, svi prema Van
Caundenberg, 2020), klju¢noga ¢imbenika dobrobiti i uspjesnoga funkcioniranja
ucenika u $kolskome okruzenju (Juvenon, 2006; Osterman, 2000; oba prema Van
Caundenberg, 2020). Usto, uz izostanak kvalitetne, kulturno responsivne podrske
nastavnika u odgojno-obrazovnome procesu, ucenici se migrantskoga porijekla u
S$kolama suocavaju s razli¢itim oblicima predrasuda, diskriminacije i segregacije,
pri ¢emu nastavnici nerijetko tvrde da takvih situacija nisu svjesni, minimiziraju
ih ili pak pripisuju osobnim karakteristikama ucenika (Herndndez Yulcerdn, 2016;
Tijoux, 2013; Tijoux i Zapata-Sepulveda, 2019; Sinkkonen i Kyttild, 2014, svi
prema Riquelme i sur. 2024). Opisani rezultati ukazuju na ¢injenicu da ukljudiva-
nje ucenika migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni proces ,moze biti izrazito
zahtjevno, osobito u skolama s pretezno monokulturnom odnosno monojezi¢nom
populacijom ili u $kolama koje imaju ogranic¢eno iskustvo s ucenicima izbjeglickoga
podrijetla (Sutton i sur., 2023, str. 675), $to odgovara opisu hrvatskoga odgojno-
obrazovnoga konteksta, do relativno nedavno uronjenoga u ,monokulturnost®
(Yilmaz i sur., 2024). Nadovezujudi se na postojeca istrazivanja odgoja i obrazovanja
ucenika izbjeglica u hrvatskome kontekstu koja, dominantno se fokusiraju¢i na per-
spektivu ucenika, ukazuju na zasi¢enost toga procesa brojnim izazovima (Bartulovi¢
i Siranovi¢, 2020, 2021, 2025; Buzinki¢ i Petri¢usi¢, 2025; Gregurovié i sur., 2024;
Vrdoljak i sur., 2024), cilj je ovoga poglavlja opisati iskustva nastavnika osnovnih i
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srednjih $kola u Hrvatskoj u poucavanju ucenika migrantskoga porijekla, uz detekti-
ranje specifi¢nih, kontekstualno determiniranih izazova i potreba kojima je ta praksa
obiljezena.

2. Teorijsko-konceptualni okvir istrazivanja

Teorijsko-konceptualni okvir ovoga istrazivanja, koristen kao polaziste za kon-
strukciju istrazivackoga instrumenta, Banksov (2002) je model multikulturnoga
odgoja i obrazovanja. Rije¢ je o $iroko postavljenome okviru u kojemu autor,
razlikujué¢i pet medusobno povezanih dimenzija, razlaze pomake od paradigme
kulturne deprivacije prema paradigmi kulturne raznolikosti, nuzne u svrhu osigura-
vanja kvalitetnoga odgoja i obrazovanja za kulturno i etnicki razlic¢ite u¢enike. Prva
dimenzija modela, integracija sadrzaja, odnosi se na ,mjeru u kojoj nastavnici koriste
primjere i sadrzaje iz razlicitih kultura i skupina za ilustraciju klju¢nih pojmova,
nacela, generalizacija i teorija u svom predmetnom podrudju ili disciplini“ (Banks i
Banks, 2016, str. 16), pri ¢emu autor prepoznaje da je prilike za smislenu integraciju
sadrzaja jednostavnije prepoznati u drustvenim i humanistickim predmetima, dok
ih je u predmetima iz podrudja prirodnih znanosti manje jednostavno prepoznati
i iskoristiti (Banks i Banks, 2016), $to ukazuje na potrebu disciplinarno odnosno
predmetno distinktivnoga multikulturnog inicijalnog obrazovanja i profesionalnoga
razvoja nastavnika. Druga dimenzija, konstrukcija znanja, odnosi se na ,mjeru u
kojoj nastavnici pomazu ulenicima razumjeti, istraziti i odrediti kako implicitne
kulturne pretpostavke, referentni okviri, perspektive i predrasude unutar discipline
utje¢u na nacine na koje je znanje unutar nje konstruirano® (Banks i Banks, 2016,
str. 16). Fokusiraju¢i se na proces konstrukcije znanja, nastavnici u¢enicima poma-
zu razumjeti na koji je nadin ono povezano s rasnim, etnickim, rodnim, klasnim i
drugim pozicijama drustvenih grupa i pojedinaca (Banks, 2002). Tre¢a dimenzija,
smanjivanje predrasuda, odnosi se na ,lekcije i aktivnosti koje ucitelji koriste kako
bi pomogli ucenicima razviti pozitivne stavove prema razli¢itim rasnim, etnickim i
kulturnim skupinama“ (Banks i Banks, 2016, str. 17). Oslanjajuéi se na sustavne
preglede istraZivanja o formiranju rasnih preferencija i predrasuda kod djece ve¢
u ranoj dobi, autor ukazuje na potrebu ukljudivanja realisti¢nih prikaza razlicitih
kulturnih grupa u nastavne materijale te ukljucivanja ucenika u suradnicki orijen-
tirane aktivnosti u nastavi (Banks, 2002). Cetvrta dimenzija, pravedna pedagogija,
odnosi se na nastavnicku sposobnost ,modificiranja svoje nastave na nacine koji
¢e olaksati akademska postignuéa ucenika iz razli¢itih rasnih, kulturnih, rodnih i
drustveno-klasnih skupina® (Banks i Banks, 2016, str, 17), ukljucujudi primjenu
razli¢itih, specifi¢cnim potrebama razli¢itih ucenika primjerenih, stilova poucava-
nja; suradnicki usmjerene nastavne metode i oblike rada te visoko individualiziran
pristup ucenicima (Banks i Banks, 2016). Posljednja, peta dimenzija, osnazujuca
Skolska kultura i drustvena struktura, odnosi se na ,skolsku kulturu i organizaciju
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koje promicu rodnu, rasnu i klasnu jednakost” (Banks i Banks, 2016, str. 18), Sto
uklju¢uje nastavnicko razmatranje razlika u akademskim postignuéima, razlika u
ukljucivanju pojedinih grupa udenika u programe za darovite odnosno programe
za ucenike kojima je potreban prilagodeni program, praksi grupiranja i etiketiranja
ucenika i drugih aspekata relevantnih za oblikovanje podrzavajuée, na jednakosti
i pravednosti temeljene $kolske zajednice (Banks i Banks, 2016). Banksov model
multikulturnoga odgoja i obrazovanja prikladan je kao polaziste za promisljanje o
ukljucivanju ucenika migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni proces upravo
zbog svoje visedimenzionalnosti, koja ukazuje na nesvedivost kompleksnoga procesa
obrazovne inkluzije na razinu folklornoga pristupa sadrzaju odnosno ukljuc¢ivanja u
nastavu povr$nih informacija o kulturama i identitetima ucenika — rije¢ je o nuz-
nosti sustavnoga pristupa, podrzanoga aktivitetom ne samo Skolske zajednice ve¢
i aktera na makrorazini sustava, stvaranju okruZenja u kojemu se ucenici osjecaju
prihvaéeno, uvazeno i podrzano.

Na temeljima predstavljenoga okvira, koji ukljucuje i pitanja obrazovne politike,
sadrzaja kurikuluma, kulture $kole, nastavnih sadrzaja, procjene postignuca ude-
nika i druge aspekte multikulturno orijentiranoga odgojno-obrazovnoga sustava,
nastao je koncept kulturno responsivnoga poucavanja, uze usmjeren na specifi¢nosti
didakti¢ko-metodickih aspekata uvaZavajudega, inkluzivnoga pristupa nastavnome
procesu (Gay, 2015). Uzimajuéi iskustva, perspektive i naslijede razlicitih etnickih
i kulturnih skupina kao polaziSte u oblikovanju nastavnoga procesa, u kulturno
responsivhome poucavanju ,razlicite kulture postaju kanali ili filtri za poucavanje
akademskih znanja i vjestina koje ucenici trebaju usvojiti odnosno razviti u skoli,
pri ¢emu dolazi do poboljsanja njihovaa osobnog, drustvenog, kulturnog i gradan-
skog razvoja“ (Gay, 2015, str. 124). U kontekstu ovoga rada vazno je istaknuti dvije
postavke na kojima je pristup kulturne responsivnosti temeljen: prva se odnosi na
razumijevanje kulture kao ,dinamicne, slozene, interaktivne i promjenjive, ali sta-
bilizirajuée sile u ljudskome Zivotu® (Gay, 2018, str. 11), a druga na snaznu pove-
zanost nastavnickih uvjerenja o razlicitosti i njihove nastavne prakse (Gay, 2015).
Za razliku od stati¢noga, esencijalistickoga poimanja etniciteta i kulture (Anthias,
2001) njezinim se konceptualiziranjem kao interaktivne i promjenjive kategorije
kulture i identiteti uc¢enika poimaju kao procesi u kojima se neprestano dogada
potvrdivanje, propitivanje, rekonfiguriranje i integriranje razli¢itih elemenata koji
¢ine ukupnost uéenikova bi¢a. U tom procesu kulturna i etni¢ka pripadnost imaju
neospornu vaznost, no intenzitet njihova utjecaja moderiran je ¢itavim nizom dru-
gih varijabli poput dobi, roda i socioekonomskoga statusa, zbog ¢ega predodzbe o
kulturnim karakteristikama trebaju sluziti tek kao orijentir u dubljemu razumijeva-
nju ponasanja, iskustava i potreba ucenika (Gay, 2018). Zadrzavanje pak na razini
stereotipnoga, stati¢cnoga poimanja kulture kao lece za procjenu odgojno-obrazovnih
potreba i preferencija ucenika, uslijed spomenute povezanosti nastavnickih uvjerenja
i praksi, nerijetko dovodi do samoispunjujucega prorocanstva: nastavnici uvjereni
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u ucenic¢ku sposobnost postizanja visokih postignuéa ucenike izlazu intelektual-
no poticajnim sadrzajima i iskustvima ucenja, dok su ucenici u ¢ije sposobnosti
postizanja visokih postignuca nastavnici nisu uvjereni ce$ée izloZeni poucavanju
temeljenome na konformizmu, reguliranju i kontroli (Oakes, 2005; Stipek, 2002;
oba prema Gay, 2015). Zbog svojih snaznih implikacija na kvalitetu odgojno-obra-
zovnih iskustava u¢enika uvjerenja nastavnika dugo su zauzimala centralno mjesto u
istrazivanjima o pripremi nastavnika za kulturno responsivno poucavanje (Civitillo i
sur., 2018, prema Ulbrict i sur., 2024), dok recentnije konceptualizacije kao klju¢ne
komponente kulturno responsivnoga poucavanja prepoznaju i kriticku refleksivnost
i samoefikasnost nastavnika (Ulbricht i sur., 2024). Kriticka se refleksivnost odnosi
na sposobnost nastavnika za propitivanje vlastitih stavova, uvjerenja i praksi, uz
intersekcijsko sagledavanje nejednakosti kroz meduodnos razlicitih dimenzija iden-
titeta odnosno opresivnih struktura (Godfrey i Burson, 2018, prema Ulbrict i sur.,
2024), a samoefikasnost nastavnika odnosi se na njegovu sposobnost kvalitetnoga
pedagoskog djelovanja, koje podrzava ostvarivanje visokih postignuéa svih uéenika
(Hachfeld i sur., 2012, prema Ulbrict i sur., 2024).

Usmjerenost na znanja, uvjerenja i akcije nastavnika kao klju¢ne elemente
dobrobiti ucenika koncept kulturno responsivnoga poucavanja ¢ini snazno zastu-
pljenim u literaturi o obrazovanju i profesionalnome razvoju nastavnika (vidi
Koukoulidis i sur., 2024), kao i u istrazivanjima usmjerenima na razlicite aspekte
kvalitete odgoja i obrazovanja u¢enika migrantskoga porijekla. Rezultati recentnih
istrazivanja u americkome i europskome kontekstu oslonjenih na koncept kultur-
ne responsivnosti ukazuju na njegovu kontekstualnu uvjetovanost, koja klju¢nim
¢imbenicima njegove uspjesne implementacije ¢ini ofvorenost nastavnika i njihove
relacijske kompetencije, poput kriticke kolegijalnosti (Walker, 2023); ali i ¢injenicu
da nastavnici nemaju dovoljno znanja o migracijama, kao niti dovoljno prilika za
profesionalni razvoj u domeni kulturne responsivnosti (Karabacak i sur., 2025),
zbog ¢ega se pokazuje potreba za integriranjem kulturno responsivnoga poucavanja
u programe inicijalnoga obrazovanja i profesionalnoga razvoja nastavnika (laluna,
i sur., 2024).

3. Metodoloska objasnjenja

Rezultati predstavljeni u nastavku ovoga poglavlja odnose se na perspektivu
nastavnika predmetne nastave u osnovnim $kolama i nastavnika srednjih $kola. U
istrazivanju je sudjelovalo ukupno 8 nastavnika predmetne nastave iz triju osnovnih
skola te deset nastavnika iz dviju srednjih $kola u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj
zupaniji, koji su u svojoj nastavnoj praksi imali priliku poucavati u¢enike migrant-
skoga porijekla iz razli¢itih zemalja, ukljucujuéi Afganistan, Argentinu, Ceéeniju,
Filipine, Iran, Kinu, Kolumbiju, Mongoliju, Rusiju, SAD, Siriju i Ukrajinu.

Nastavnicima je poziv na sudjelovanje u istrazivanju diseminiran putem ¢lanova
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stru¢ne sluzbe skola, a podaci su prikupljani fokus-grupama koje su vodila dva
istrazivaca. U provedbi fokus-grupa koristen je okvirni protokol strukturiran tako da
obuhvaca pitanja o svakodnevnoj praksi nastavnika u okviru pet dimenzija multikul-
turnoga odgoja i obrazovanja (Banks, 2002). Istrazivanje je provedeno uz dopusnicu
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih te pozitivno misljenje Povjerenstva za
eti¢nost Filozofskoga fakulteta u Zagrebu.

Nakon zavr$enoga procesa transkripcije u kojemu su sudjelovali za to pripremlje-
ni studenti Odsjeka za pedagogiju, pristupila sam detaljnome is¢itavanju podataka
prikupljenih fokus-grupama i njihovu kodiranju. U analizi podataka koristila sam
deduktivno-induktivni pristup, tako da je dio kodova i tema generiran iz koncep-
tualnoga okvira istrazivanja, oslonjenoga na Banksov (2002) model multikultur-
noga odgoja i obrazovanja. Podaci analizirani primjenom toga okvira predstavljeni
su u poglavlju Rezultati u tematskoj cjelini Nastavnicka iskustva rada s ucenicima
migrantskoga porijekla. Usto, primjenom su in vivo i deskriptivne strategije kodiranja
odnosno klasi¢ne induktivne analize podatka (Thomas, 2006) oblikovane jo$ dvije
tematske cjeline. Prva cjelina, fzazovi u radu nastavnika s ulenicima migrantskoga
porijekla, obuhvaca razlicite izazove s kojima se nastavnici susrecu nastojec¢i odgo-
voriti na specifi¢ne potrebe u¢enika migrantskoga porijekla, a druga cjelina, Potrebe
nastavnika za podrskom u radu s ucenicima migrantskoga porijekla, sabire na temelju
vlastitih iskustava artikulirane prijedloge nastavnika za poboljsanjem kvalitete odgo-
ja i obrazovanja ucenika migrantskoga porijekla.

4. Rezultati istrazivanja

4.1. Nastavnicka iskustva rada s u¢enicima migrantskoga porijekla

U nastavni¢kim opisima svakodnevne odgojno-obrazovne prakse s ucenicima
migrantskoga porijekla mogude je prepoznati sve dimenzije Banksova (2002) mode-
la multikulturnoga odgoja i obrazovanja, uz primjetne varijacije u njihovoj zastuplje-
nosti i kvaliteti, povezane s kompetencijama i profesionalnim iskustvima nastavnika;
kulturnim zaledem, osobinama, prethodnim obrazovnim iskustvima i specifi¢cnim
potrebama udenika migrantskoga porijekla; Skolskim resursima i strategijama za
implementaciju kulturno responsivnoga poucavanja te formalnim okvirom, odno-
sno podrskom osiguranom nastavnicima na razini sustava.

U opisima odgojno-obrazovne prakse fokusiranima na dimenzije integracije
sadrzaja i konstrukcije znanja primjetna je njihova nedovoljna zastupljenost u
nastavi, uz dominaciju pristupa slavljenja razlicitosti, usmjerenoga na prezentiranje
jela i drugih stereotipnih obiljezja kultura iz kojih uéenici dolaze:

Pa ja moram priznat da nisam neku kulturu... tu njihovu ukljutivala.
Kod mene onako kulinarski, koja su jela. ..
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Ja sam za BoZic hijela da oni naprave neki, neke svoje kolace, [ali ulenici su
rekli:] @ mi ne radimo kolace za Bozié

Tako sam ja isto svojima rekla da mogemo imat francuski kutak i ukrajin-
ski... ali nisu niSta ovako kao rekli, mislim, moze, mogemo, ovaj skupit te
Ukrajince... da im damo neki ukrajinski kutak, ne znam za bozicni sajam. ..
da prezentiraju boZicne specijalitete il nesto. ..

Mislim da je to takva dob, gdje njima to jos nije toliko bitno.

Medutim, unato¢ dominaciji pristupa slavljenje razliditosti, nastavnici su opisivali
i situacije u kojima su iskustva i perspektive u¢enika migrantskoga porijekla sponta-
no povezivani s obradivanim nastavnim sadrzajem:

Vise pricamo recimo na koji nacin su oni u matematici, na kojem su dijelu te
neke stvari ili ono $to su oni u nizim ragredima recimo drugaliji nacin rjesa-
vali, $to vidim po njihovim zapisima, onda bi ja naglasila pred svima nekako
da i drugi vide taj neki mogda drugaliji nacin. ..

Pa recimo za pripremnu nastavu ja sam dosta od njibh traZila da mi o nekoj
temi o kojoj smo razgovarali, primjerice, ne znam... hmm... radne navike,
mislim da nam je to bila jedna od tema, da mi predoce situaciju u Ukrajini.

Pritom je prepoznata vaznost integracije sadrzaja za dobrobit ucenika, konkretno,
njihov osjec¢aj prihvacenosti u skoli:

Kad radimo recimo nekakvo podrijetlo rijeci ili nesto pa kad idemo do osnov-
nih rijeci pa ja njih pitam, ok kako se kaze zemlja - pa zemlja, pa isto, pa
kao, onda ih tu povezem, pa vidite koliko su nasi jezici slicni, da nekakve
osnovne rijeli ovoga se poklapaju i tako dalje. (...) Volim, volim iskoristiti,
mislim ruzna rije¢ iskoristiti, ali volim ukljuliti u to, posebice kad radimo
takve nekakve elemente da se vidi da su baze rijeli, korijen rijeli jako jako
sli¢ni tako da. Tu se i oni osjecaju puno, puno bolje. Osjecaju se toplije, kao
okej tu sam negdje, slicni smo si.

Znali gdje ih mogu ukljulit tu ih ukljucim i onda se osjeéaju korisno. ..

Osobito zanimljivom u kategoriji integracije sadrzaja pokazala se asertivnost dijela
ucenika, manifestirana u obliku samoinicijativnoga doprinosa nastavnome procesu
pripremom prezentacije o nekome aspektu vlastite kulture i identiteta:

M. je bio na pocetku prvog razreda napravio, sad ne znam pod kojim satom,
kad se, kad se radilo nesto u vezi jezika, on se sam javio i reko je da bi rado
drgao prezentaciju u vezi nekih [zastajkuje], nekih njegov ukrajinskih rijei,
ukrajinskib, tako da znam, nije na mojem satu, al’ znam da kod nekoga je,
tako da je tu bio pokazao Zelju, volju da nesto ragredu prezentira, ali to je vise
po meni bila nekakva jezicna stvar, nego sad obilaj.

Da, sad kad smo radili neke opce stvari iz geografije par puta su onako Zeljele
nesto re¢i o Ukrajini recimo.
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Nastavnici su ¢esto opisivali i razlicite prakse uvazavanja individualnih potreba
ucenika u procesu poucavanja i vrednovanja ucenickih postignuda, koje oblikuju

kategoriju pedagogije jednakosti:

Mislim ja njima onda uvijek individualno pridem, pitam, jos im pojasnim.
Recimo prosle godine on je stvarno jako slabo znao i engleski, on je samo
znao na Google prevoditelj i malo na engleskom. Sad recimo ja sve njemu
na hrvatskom govorim i on sve razumije, sve napravi kako treba, svi kljucni
pojmovi i sve...

Al ja ne vidim nikakav problem da svatko od nas procijeni za svakog poje-
dino dijete do kud bi se moglo i¢. Da, sad ti stavljam ljestvicu na dva metra,
preskotio si vel sad, sad malo podic, pa ¢u ti podié. Svaki pur éu ti pomalo
podizar’ ili aba previsoko sam stavila, pa dobro sad cu je malo snizit.

Da, pa isto kao $to je kolegica rekla, dakle maksimalno se gradivo i sadrZaji su
se kratili. (...) Takoder, na nastavi je dobio listice koje je rieSavao uz pomoc
udzbenika i takve stvari.

Zapravo vise treba nastojati, usmeno ih uglavnom ispitujem.

Pritom su se, kako bi u¢enicima omoguc¢ili $to kvalitetnije iskustvo, a u nedostat-
ku formalnih sluzbenih smjernica odnosno materijala za rad, nerijetko oslanjali na
vlastitu snalazljivost i kreativnost:

Koristila sam se Croaticumovim udzbenicima. Krenula sam s Al razinom,
zato $to mi je bilo lakse onda na taj nacin padegne oblike usvojiti... ali da,
dakle, vecinu materijala sam radila sama.

Sama sam izradivala materijale. Znali postoji neki hrvatsko-ukrajinski
rjecnik, slikovni, to sam nesto nasla i onda se moglo sa slidicama raditi to, i
materijale same. I mi smo zapravo izradili te testove, kojima su oni pristupili,
$to je &itanje s razumijevanjem, to jesmo, pokrili sve te dijelove, ali sama sam
morala radit materijale jer ih nema.

U okviru kategorije pedagogije jednakosti izdvajaju se dvije vrlo ¢esto opisivane
prakse nastavnika, povezane s ¢injenicom da ve¢ina ucenika s kojima nastavnici rade
hrvatski jezik poznaje na razini koja im ne omogucuje aktivno praéenje nastave i
sudjelovanje u nastavnim aktivnostima. Prva je praksa jezicne fleksibilnosti odnosno
kori$tenja engleskoga ili nekoga drugog stranog jezika kojim se ucenik sluzi, kako bi
ucenicima omogu¢ili barem odredenu razinu uklju¢enosti u nastavni proces:

Ja sam imala jednu ulenicu isto je bila jedno vrijeme, Ukrajinka, koja se
upisala pa ispisala, ona nije, ona je dosla, ne znam, u dvanaestom mjese-
cu, prvom. Nije znala hrvatski nista, bila je jako inteligentna i ona je na
engleskom pricala i onda smo mi nesto engleski-hrvatski, al’ ona je tol'ko bila
inteligentna da je sve polovila, makar nije hrvatski bas dobro znala, ali nekak’
se snasla i i tu smo Cak na engleskom s njom. ..
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Pa meni je isto bilo kad mi je ucenica doSla, ne zna nista i sad ja na engle-
skom, znas ono muka mi je, a moram s njom na engleskom, ne znam jesam
to krivo rekla, znam da ona isto ne zna dobro, al’ bila mi je malo frka, znas
ono. ..

Ta je praksa jezi¢ne fleksibilnosti opisivana i u kontekstu ispitivanja ucenika, pri
¢emu su nastavnici kori$tenjem stranoga jezika koji u¢enik poznaje nastojali omo-
guditi razumijevanje ispitnoga gradiva:

Tako da, lak Sto se tice pismenoga, koncentrirali bi se viSe na usmenome
odgovaranju, Cak sam ja pokusavala u nekim situacijama pa smo pricali i na
engleskom jeziku. ..

Druga je kontekstualno uvjetovana praksa ona strategijske popustljivosti, nastavnic-
ka tendencija sniZavanja kriterija kada su u pitanju ucenici migrantskoga porijekla,
temeljena na uvazavanju izazovne situacije u kojoj se ucenici nalaze, nerijetko biva-
juéi uklju¢enima u redovan odgojno-obrazovni proces bez dostatne razine poznava-
nja hrvatskoga jezika. Ovaj je fenomen osobito primjetan u odnosu s ucenicima iz
Ukrajine, u ¢ijemu slucaju tendenciju strategijskoj popustljivosti nastavnika dodat-
no osnazuje njihova osjetljivost za eventualna traumatska iskustva koja su ucenici
prozivjeli prije dolaska u Hrvatsku:

Da, a dobila je dva na kraju jer nam je bilo teSko sta cemo sad, kak cemo ju
srusit, Sta ce bit jos ako padne jos taj razred. Tako da mi u sustini popustimo
tad, bas u ekstremnim sluéajevima.

A kad rijese pripremnu nastavu kad krenu s ocjenjivanjem, onda isto u pra-
vilu na svoju ruku iako je to sve kao redovni program dam nekakav prilago-
deni ispit. Mislim nije, idem, idem u smjeru nekakvog olakiavanja, necu reé
poklanjanja, ali $to vise pojednostavit da dijete ima neki osjecaj postignuéa i
da ima neki osjecaj kao da, kao da napreduje. Mislim da je to korisnije nego
da sad zavrsi taj pripremni ciklus, napokon dode do ocjenjivanja i — da ga
sregemo i, i ubijemo u pojam.

Usmeno sam ju ispitivala, vrlo dobro je ona iskazala svoje znanje. Naravno
uz gramaticke poteskoce, dakle gramatika nije na razini. Ono $to ja ¢inim
za tu ulenicu je zapravo da zanemarujem taj jeziéni dio kada ona treba
pokazati znanje. Pisali su mi sada Skolsku zadacu, nisam ju stigla ispraviti,
malo sam samo prosla. Tu éu kriterije isto sniziti, iako je jezik sastavni dio
kurikuluma iz hrvatskoga jezika i trebali bismo raditi na tome da ona do
Cetvrtog razreda zaista da dode do neke razine da moze neometano izaci na
drzavnu maturu.

U kategoriji smanjivanja predrasuda nastavnici su opisivali akcije kojima nastoje
modificirati predrasudne stavove domicilnih uc¢enika prema uéenicima migrantskoga
porijekla, pri ¢emu naglasak biva stavljen na razvoj empatije i kritickoga misljenja
ucenika:
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Znali priovitet, bar meni, nije bio prvo hoce li to dijete nesto nauliti, nego
hoce li se unutar tog razreda socijalizirati, onda hocée druga djeca potencijalno
njibh pribvatiti ili ne pribvatiti. ..

Pa pricamo o tome, pricamo o tome, i nekako, mislim pokusam ja to uvijek
osvijestiti na neki nadin i &isto spustiti na tu neku razinu da jednostavno
pokusaju razumjeti situaciju i zbog cega je to napravljeno na nalin na koji je
i zasto je djecak stavljen u razred koji je.

Nekako ja kod njibh pokusavam, ne navoditi niti na jedan pretjerano stav,
nego samo kriticko misljenje, onako da pokusaju biti Sto objektivniji i gene-
ralno kad se upoznas jer ima raznih stvarno kultura, ima potpuno drugacijih
kultura nego $to su kod nas. ..

Kad bi tako poradila, da vam sad sve ne prepricavam, na njihovoj empatiji,
onda sam vidjela da oni aha, shvacaju.

U kategoriji akcija nastavnika usmjerenih na oblikovanje osnazujudega razred-
noga okruzenja i $kolske zajednice nastavnici su isticali vaznost inkluzivne razred-
ne kulture, na ¢ijoj je izgradnji potrebno kontinuirano raditi, pocevsi od pripreme
razreda za dolazak novoga ucenika; osmisljavanja i provodenja razlicitih aktivnosti
usmjerenih na medusobno upoznavanje i povezivanje; redovitoga vodenja senzibili-
ziraju¢ih razgovora s domicilnim ucenicima te dijaloskoga pracenja razine ukljuce-
nosti i prihvacenosti u¢enika migrantskoga porijekla:

Potrudila sam se sa svojim razredom izraziti im dobrodoslicu kako bi se Sto
prije prilagodili i osjecali veéu pripadnost u nasem okruzenju. Iako da smo
zapravo vel prije tri godine poceli organizirati ukrajinsko-hrvatske veceri
na kojima bismo vodili te veleri na hrvatskom i ukrajinskom jeziku, a oni
su se pripremali za recitaciju pjesama na ukrajinskom jeziku, pjevali smo
ukrajinske narodne pjesme. I uistinu su se svi Ukrajinci odazvali, dosli bi na
ta okuplianja, medusobno bi se upoznali, razgovarali, hmmm. .. razmijenili
kontakte, informacije jer oni znaju biti u suprotnim smjenama u Skoli tako da
je to uistinu bilo dobro $to smo ih odmah u pocetku povezali i tako povezali
ove sve nove koji dolaze. Uvijek nesto organiziramo, neko okuplianje, kako bi
se oni medusobno upoznali i druzili.

Oni Ce se truditi, ja sam stvarno s njima, taj razred je stvarno dobar, stvarno
se svi trude i Zele, ali kada nema bas nekog pomaka onda oni, ono odustanu.
Onda opet treba s njima radit ali opet kada, kad smo svi uvijek zajedno na
satu ragrednika i naravno imamo neke teme koje su uvijek [smije se] pribva-
Canje razgliditosti i to sve, al mislim koliko to njima dolazi do glave i koliko
oni to povezuju i to sve dok im se stvarno ne kaze otvoreno.

Pitam ib jesu li zadovoljni, trebaju li pomod, kako im ide, tako da jednostav-
no mislim taj ljudski faktor je potreban da se oni stvarno osjecaju ugodno u
Skoli i da su motivirani i da uce.
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4.2. Izazovi u radu nastavnika s u¢enicima migrantskoga porijekla

Prvu kategoriju izazova s kojima se nastavnici susreu u radu s ucenicima
migrantskoga porijekla ¢ine izazovi povezani s institucijskim resursima i strategijama
za implementaciju kulturno responsivnoga odgoja i obrazovanja te nedostatnom
razinom podrske na sustavnoj razini. Nastavnici su opisivali osje¢aj prepusteno-
sti samima sebi u procesu uklju¢ivanja ucenika migrantskoga porijekla u skolu,
kojemu najées¢e nije prethodila nikakva priprema, ve¢ su se nastavnici, suoceni s
takvom situacijom, snalazili najbolje kako su znali, rjeSavajudi na licu mjesta izazove
povezane s utvrdivanjem obrazovnoga i jezi¢noga statusa ucenika; izvedbom pripre-
mne nastave hrvatskoga jezika; pripremom ucenika i roditelja ostale djece za dolazak
novih ucenika u razred i drugim izazovima:

. ispocetka je bio kavs. I $to éemo sad? Kako testirat djecu? Radili smo neki
prvi kao brzi test pognavanja. Pa odakle krenut? Pa smo se sami u biti sna-
lazili, nije postajala nekakva, nekakvi pokazatelji neki testovi, gdje spremiti
djecu, ako ne zna jezik, ako malo zna jezik, obzirom na godine u koji razred
ih smjestiti. Znadi to su te neke tehnicke poteskoce pa sve do onog kako ée rea-
girati nase drustvo. 1o je prvi put da su se susreli s nekakvim, opcenito hrvat-
sko drustvo, se prvi puta susrece sa nekakvim multikulturalizmom, mogemo
reci. Dosta je prije homogeno bilo do tada i kako ce pribvatiti djeca, kako ce
pribvatiti roditelji? Trebamo li njih pripremiti? Tisuéu i tisucu i jedno pitange.
Zelim da se osjeca uspjesno i kao dobar ucenik, da seli do¢ u Skolu, a bojim
se kako, ako mu krenu dolazit lose ocjene. Jer kolege nisu sigurni, kako da mu
pristupe, da [ da mu daju prilagodeni program, individualizirani... mislim
ne znam. Na prosloj sjednici razrednog vijeca sam. .. rekla mi je i pedagoginja
da nigdje nema, nigdje ne pise tocno kako se treba postupati s tim ucenicima.
Kazu treba imati njihovu dobrobit, treba se gledat napredak naravno, to je sve
istina, to svi Zele, al’ je to jako onako slobodna interpretacija. ..

Ja sam profesorica hrvaiskog, ja sam bila badena u to, imas pripremnu nasta-
vu, imas to. Znali bez ikakve pomodi, okej pitala sam neke kolegice iz drugih
Skola, sto su, kako mogu savjetovati i to. Sve materijale izradivala sama, ali
meni nitko nije dao nikakvy uwputu. Imas 70 sati odrZati s njim i to je vo. I
jedina uputa koja je bila, smijes ih uzimati s nekib sati, ako rebi bolje pase,
kad sam imala rupe sam znala pokrivat. ..

Ne, ne, ja sam tri dana promisljala sto ¢u ja sad, kako éu ja to, pa sam cak i
ukrajinski malo i$la gledati, nisam znala na kojoj su razini ti ucenici.

Izazov nastavnicima predstavlja i ¢injenica da su s iskustvima ucenika migrant-
skoga porijekla prilikom njihova uklju¢ivanja u odgojno-obrazovni proces upozna-
ti na povrsnoj razini, sto ih, u kombinaciji s ograni¢enim vremenskim resursima,
¢ini opreznima odnosno nesklonima adresiranju odredenih tema u odnosu s uce-
nicima:
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Ne znamo kako ce reagirat, ne znamo detalje u pravily nikada o toj djeci.
Ok, oni nama kazu on je dosao od tamo i tamo, ali van toga nista puno. ..

Kad sam ja na satu razrednika imala da pise dvojezicno i da pise na hrvat-
skom i na ukrajinskom i da obradimo nesto Sto je povezano s Ukrajinom,
nasla sam neki priruinik online kako se moze raditi na satu razrednika, on
bi se malo onako nasmijesio, ali nije nista... nije se htio nista vise ukljuciti,
&inilo mi se ko da mu je to bolno. I onda nisam nikad sigurna kolko smijem,
kolko mu smijem ga pitati vezano za to, dal cu ga povrijediti.

Ali jos jedna stvar, mi nemamo toliko vremena. ..

Nedostatak vremena, u kombinaciji s heterogenom strukturom razredne zajed-
nice, u kojoj ve¢i broj ucenika ima potrebu za individualiziranim pristupom, moze
pak dovesti do osjecaja preopterecenosti i nezadovoljstva vlastitim radom uslijed
¢injenice da je u okviru jednoga nastavnoga sata vrlo izazovno kvalitetno se posvetiti
individualnim potrebama veéega broja ucenika:

Da mislim, nas sat traje 45 minuta. Evo to je jedan problem gdje bi trebala neka
potpora.. moj sat traje 45minuta. Ja samo u svome ragredu imam vise ucenika
prema individualizaciji, ima dijete po prilagodenom programu, imam jedno
dijete s poremecajem u ponasanju, imam dijete koje ne govori hrvatski. Ja ne
znam kako sve stici u 45 minuta, ali zbilja. Meni je, i nekad se na kraju sata
osjecam jako lose. Nisam napravila ovo, nisam dala ovo, nisam se dovoljno posve-
tila tom djetetu, traitelju azila, nekad se osjecam lose, ono sjedio je dala sam mu
nesto, ali to nije to. Nisam stigla, nisam stigla. Ali ne stignem, realno ne stignem.

Svi Ukrajinci upisani su uw moj razred bili, zato $to kao da budu skupa i da
im bude lakse i onda sam u tom momentu mislila pa olito sam kaZnjena. ..
morat éu dobit Cetiri djeteta koja su prosla teske stvari i pitanje je kak’ znaju
jezik, tak da sam se osjecala ne zato Sto su Ukrajinci, nego zato jer sam znala
da ce mi bit tesko. ..

Osjecaju preoptereCenosti nastavnika pridonosi i visoka razina emocionalne
angaziranosti koju rad s u¢enicima migrantskoga porijekla iziskuje:

1ak da smo mi nauleni na bolne price i bas Sto je rekla kolegica, reagiramo
ved onak, dobro ajmo rjeSavar.
Pa uzas... pa je... tako da nije, samo kazem, barem ja imam takvo iskustvo,

moZda jer se dajem tako, na taj nacin, nije toliko obrazovno, to jest sto nam
Jfale materijal, vec odgojno. Suoliti se sa sudbinama te djece. ..

Dakle mi moramo pomagati, iskljulir’ emocije neke mozda jer mene osobno
to dosta ponekad kods.

Sljedecu kategoriju izazova koje su nastavnici opisivali ¢ine oni povezani s odrede-
nim karakteristikama, iskustvima i obrascima pozicioniranja u¢enika migrantskoga
porijekla u nastavnome procesu odnosno u odnosima s nastavnicima i drugim ude-
nicima. Kao glavni izazov u toj se kategoriji isti¢e jezi¢na barijera:
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Oni na satu... mislim oni dobiju od mene plan ploce, oni gledaju u mene,
oni mene slusaju, ali kad ja Zelim nesto njih pitati, nesto najjednostavnije,
oni mene ne razumiju. Mislim, moZda i razumiju, ali mi ne znaju odgovorit
na hrvatskom.

Ok, a prije toga mi je situacija gdje dode dijete koje (...) ne priéa hrvatski, ne
prica engleski, ne pise latinicnim pismom i onda kako ikakvu razinu komu-
nikaciju ostvariti? Kako ikako doprijeti do tog djeteta da se ono osjeca kao da
tu pripada, da se osjeca ugodno, da moze doci do mene kao razrednika recimo
ako ima ikakav problem, te neke situacije u tom drugom vidu problema, tako
da ima svega.

Dodatan sloj izazova vezanih za jezi¢nu barijeru predstavlja nedovoljan broj
sati pripremne nastave jer ucenici, ¢ak i nakon $to zavrse dva ciklusa pripremne
nastave, ne usvoje hrvatski jezik na razini dostatnoj za akademske potrebe, $to s
vremenom odnosno prelaskom u vise razrede postaje sve izrazeniji i kompleksniji
problem:

Dakle 70 sati je prvo premalo, to éu odmah rec kao profesor hrvatskog jezika.
Premalo jer prvo ti ode nekih 20 sati da ti uople probijes do djeteta, da on
nauli one osnove dobar dan, kako ste i slicno jel. I da mi uopce tu nekakvu
osnovnu komunikaciju dnevnu uspostavimo. (...) I zatim dolazimo do toga
da oni polazu taj pripremni ispir koji je ono bazican hrvatski jezik za sva-
kodnevnu komunikaciju, a nema vokabulara evo iz geografije, iz povijesti,
iz biologije, iz matematike. Jos matematiku, kol'ko sam vidila, oni nekako i
shvate zato $to su brojevi pa je ono matematika, ajmo rec, ista, univerzalna je
al’ geografija, povijest nisu. I mi, a di nam je fizika i kemija, mi ne dolazimo
uopée do tib pojmova jer mi imamo samo 70 sati koji njibh pripreme da oni
mogu reéi dobar dan, kako ste i to je to.

Tako da evo to je velika problematika tih 70 sati Sto je zbilja premalo i Sto
nema nekakvog konkretnog materijala razradenog kojim bi se u principu te
ucenike pripremilo i za ostale predmete. A $ta je to, oni sad nauce te osnove
dobar dan, kako ste... hmmm. .. ne znam, miijeko, krub, mislim je [ baziine
stvari, a sad oni odjednom moraju ulit, ne znam, industrijsku revoluciju, sad
ono ne znam, o cemu pricamo, je [

Uz jezi¢nu barijeru, izazov predstavljaju i isprekidana obrazovna iskustva ude-
nika, zbog Cega nerijetko bivaju smjestani u razrede koji ne odgovaraju njihovoj

kronoloskoj dobi:

Da su bar priblizno, ali ima problema da ima djecaka koji su, kako je osnov-
na Skola specificna, jedna godina ¢ini éuda, u razvoju, fizickom. Tako da ovaj
ved ima bradu, a ovaj je mali mali. ..

Mi smo bas na skupovima razgovarali Sto bi bilo bolje, stavit djecu po dobi
ili po nekakvom slicnom predznanju? Nema rjesenja, i jedno i drugo ima i
pozitivne i negativne stvari. ..
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Sljedeéi izazov opisivan u ovoj kategoriji predstavlja otpor ucenika, u vidu
njihove percipirane neresponsivnosti za nastojanja nastavnika i drugih ucenika za
aktivnim ukljucivanjem u odgojno-obrazovni proces:

A ta ulenica je stvarno imala velikih problema, dakle, ona je bila u otporu,
ona nije htjela biti w Hrvatskoj, nije htjela biti u tom razredu. Ja sam nju
puno puta poticala, ona je rekla - meni nitko tu ne odgovara. A i razred se
onda jednostavno odmaknuo od nje i tak da je to bila jedna teska situacija.

A za A. je najvei problem Sto je wopce odbijao pribvatiti da sada tu ide u
Skolu, da ée tu ostati, da se treba povezat s ulenicima.

Imao sam i ja takve situacije, biljeske i to, i jednostavno, koliko god ja davao
materijala, pokusavao, jednostavno su bila djeca koja su totalno nezaintere-
sirana bila za to sve jer pretpostavijam da su znali da je ovo samo uspuina
postaja na njihovom putu, da su tu zato Sto po hrvatskom zakonu tu moraju
biti i nemaju izbora i onda naravno da ée i moja motivacija nekako padati
kad, kad vidim da, da meni ne daju nista, nista natrag. ..

Oni bi ga zvali van, da ide s njima nakon skole, on bi to sve odbijao, nije htio
bit u razrednoj grupi na Whatsappu. Ako bi oni krenuli s njim zajedno doma
on bi u jednom trenutku otréao od njih... i tako.

Nastavnici su kao izazov povezan s udenicima prepoznali i kulturne razlike,
konkretno patrijarhalne vrijednosti karakteristi¢ne za dio drustava iz kojih ucenici
migrantskoga porijekla dolaze, a koje predstavljaju specifican oblik rodno uvjetova-
noga izazova:

Mislim nije sve idealno, da se razumijemo, wvijek postoje nekakvi problems,
ja sam se s njima suocila. Tipa Zene ne smiju imat mobitel i takve stvari. Da,
da, kolegica koja je imala djecaka koji je iz patrijarhalne obitelji, gdje Zene ne
smiju imat mobitel, mislim ne krivim ja djecaka pa on je tako naucio. Zene
ne smiju imat mobitel. Kod nekibh sam primijetila da Zene nemaju autoriter
kao ucitelji, ne slusa ib se... Bilo je takvib izjava, u stilu Vi ste Zena ili ono
necu vas slusati. Vi ste uliteljica, mislim Vi ste Zensko ne. Tako da se razumi-
Jjemo nije sve idealno.

U istu kategoriju izazova smjestaju se i kulturno odnosno drustveno uvjetovane
razlike u poimanju dje¢jih prava:

Iako da imate vi tu i teskih situacija. Dijete koje Zeli radit’ pa Vi morate
njima objasnit’ da zakon kod nas ne dozvoljava maloljetnicki rad, a oni Zele
sebi priustiti za Zivot jer je to kod njih normalno. Ve sa petnaest godina smiju
raditi, kod nas to ne smijes radit’ i tako dalje dalje...

Posebnu kategoriju izazova s kojima se nastavnici suocavaju predstavljaju pre-
drasudni stavovi domicilnih ucenika, na koje nastavnici odgovaraju naglasavanjem
¢injenice da su svi ljudi isti odnosno da je nepravedno nekoga procjenjivati na teme-
lju boje koze, bez prethodnoga upoznavanja osobe:
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Njihovi stavovi vezano za useljavanja, koliko je ‘ko, prava kakva ima, ko bi
kome dao koja prava i kod tog se vidi da oni ipak prefe. .., drie do, isto drze
do svoga i ne Zele bas da budemo mangjina je I’

Ja isto to primijetim kad ovak’, ne znam tipa neka predavanja o putovanjima,

0 zemljama, o ovom onom, onda isto kad nesto tak spominjemo, isto Cesto,

barem u svakom razredu neko veli joj ja se bojim tih migranata, ja kad njib

vidim u skupini ja se bojim ili ti Nepalci bas su mi grozni (...) I tak, imaju

neku predrasudu i strah.

Pritom je primjetno da su predrasudnim stavovima izloZenije odredene skupine

ucenika migrantskoga porijekla, za razumijevanje cijih je iskustava, kao temelja za
transformativno pedagosko djelovanje, nuzan intersekcijski pristup:

Da, ¢ini mi se vedi problem sa djecom koja su crnci... Tu ima osjecaj da puno
to tege pribvacaju, nego nekoga tko dode iz Rusije, iz Ukrajine, Sto god. I tu je
bilo rasistickih komentara, vrijedanja, svega toga. Tamo kod malih je to bilo.
Imam osjecaj da su tamo okruzeni s tako glupim materijalima na internetu,
to sve $ta gledaju po drustvenim mreZama, sve te neke njihove fore, videi koji
idu prema tim rasistickim smjerovima onda to njima ude u vokabular, ni ne
znaju $to govore zapravo, ali to izbace i toj djeci. Djeca koju vrijedaju, znaju
znacenje iza toga puno bolje od njibh pa ib to povrijedi i oni to sve kroz neku
kao Salu, a zapravo grozno rade.

Razloge izazovnosti nosenja s takvim stavovima nastavnici prepoznaju u ¢injenici
da udenici s njima dolaze u $kolu, nakon $to su ve¢ snazno formirani u obiteljskome
kontekstu:

nismo, ne odgajamo ih, mislim mi ispravljamo krive Drine, ali ovaj,
odgajaju ib roditelji i sredina u kojoj rastu, prema tome naravno da je skola,
nikad, barem mislim da nitko od profesora nikad nece zastupat nekakav stav
koji nije, kako bib rekla, humanisticki, ali dodu eto tak. Cuju od roditelja kod
kude: vidi ga kakav je, ovo je ono, pa ce netko to i ponovit.

lako su uglavnom fokusirani na predrasude koje primje¢uju medu ucenicima,
nastavnici su primijetili da je njihova prisutnost karakteristi¢na za itavo drustvo,
uklju¢ujuéi i same nastavnike:

A i Cesto je kod ljudi taj strah neki, ta neka predrasuda... ja cujem i odrasle
ljude i svoje kolege, joj Nepalci, pa kak nece djeca, onda mislim, tak da. ..

4.3. Potrebe nastavnika za podrSkom u radu s u¢enicima migrantskoga porijekla

Potrebe nastavnika za podr$kom u radu s u¢enicima migrantskoga porijekla odraz
su prethodno opisanih izazova s kojima se nastavnici svakodnevno susre¢u. Prvu
kategoriju ¢ine potrebe povezane s u¢enicima migrantskoga porijekla, u okviru koje
nastavnici na prvome mjestu isticu potrebu za kvalitetnijom podrskom ucenici-
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ma u usvajanju hrvatskoga jezika, slazudi se s tim da 70 sati pripremne nastave
nije dostatno za usvajanje hrvatskoga jezika na razini koja bi u¢enicima omogudila
ukljuc¢ivanje u nastavni proces odnosno da jezi¢na podrska mora biti kontinuirana i
diferencirana s obzirom na specifi¢ne potrebe ucenika:

Sedamdeset sati nije dovolino za nekoga tho ne zna nista i ne ide mu bas
previse.

Da, i moZda da se vidi ako je neko savladao, da stvarno pisu test i da se vidi, ti
si savladao, okej. Ako ti nisi savladao, ti moras imati jos sati. A ne da se veli ne
mi smo odradili formu, ti si odradio to, pa sad bas me briga jel znas il ne znas.

A mislim da bi bilo dobro cak i kad poloze te osnove da imaju pravo... Jos
dodatno ulenje za vise, za nekakvu visu razinu. Znaju samo osnove i onda
ih se baci u razred. ..

Dakle tu mora bit... 70 sati je premalo i zbilja tecajevi hrvatskog jezika unu-
tar Skole, Skola stranibh jezika i ta diferencijacija, tako je. Onda se i materijali
drugatije pripremaju.

U istoj su kategoriji nastavnici istaknuli potrebu za podrskom stru¢njaka za
mentalno zdravlje, koji bi u¢enicima mogli pruziti adekvatnu podrsku u situacija-
ma u kojima problemi s kojima se uéenici nose nadilaze kompetencije nastavnika
odnosno dovode ih u situaciju u kojoj se osje¢aju odgovornima za rje$avanje proble-
ma koji nisu ili ne bi trebali biti dio njihove profesionalne odgovornosti:

Ja ne bi rekla da nama treba, ja bi rekla da trebaju skolama dodane osobe. ..
psiholozi ili tako nesto. .. ja ne Zelim bit osoba, ja nisam psiholog ili psibijatar
i od mene se nekad, ja ne Zelim da se od mene ro ocekuje. .. iskreno, jer ono
u nekim situacijama ispada da mi moramo imati kompetencije koje mi ne
moramo imati. Postoje ljudi koji su struni za odredene poslove, a ne pruza se
ta usluga u nasim ustanovama. Mi moramo imat bolju psiholoskn, mi uistinu
moramo imat vise psihologa, ja bi rekla psihijatara. Ili bar nekakav psihijatar
na stand-by-u, za par skola koji dobivao dodatnu nekakvu naknadu, da mu
dode odredeni broj ucenika redovito. Uistinu imamo veliki porast tih potreba,
mentalno zdravije. ..

Da, ja ne mogu rei da s Ukrajincima sam imala takav problem neki te, samo
ta psiholoska pomoé za ljude koji su prosli, koji prolaze rat gdje su im olevi
ostali u zemlji gdje moraju bit na ratistu, ta djeca sigurno pate. Iako da se
uzme to u obzir da stvarno njima treba podrska.

Ja mislim da definitivno treba neka podrska kod te djece koja se odbijaju
ono u razred uklopiti, ali nemam prijedlog konkretni kako bi tu podriku
napraviti jer mislim da sat razrednika nije dovoljno, a na redovnoj nastavi,
nazalost, svi smo koncentrirani da napravimo sve $to trebamo napraviti. ..
Znadli moZemo mi nesto tu i tamo ubaciti ili tipa te stvari da poticemo rad
u grupi, da imaju empatije i sve, ali definitivno bi trebali jos nesto kod ovib
kojima to nije dovoljno.
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Sljede¢u kategoriju potreba ¢ine one povezane s podr$kom nastavnicima na razini
institucije, pri ¢emu se na prvome mjestu isti¢e potreba za aktivnijom podrskom
stru¢ne sluzbe:

A to zbilja mora i strucna sluzba, a ne samo mi nastavnici. Mi se mogemo
prilagodit, al’ nama treba savjetovar’ kako se ponasat u tim nekim odredenim
situacijama, ‘ajmo rec, bas psiholog tu treba. Znaci da psibolog, pedagog,

strucna sluzba daju neke smjernice. ..

1 kako recimo, jos Sire, kako pristupiti djeci koja su traumatizirana, kojoj ne
znamo kako, tipa da [’ éemo povrijediti. (...) To bi isto trebala recimo strucna
stuzba upoznar nas sa njihovom pozadinom pa reéi kako oni preferiraju, to bi
trebala bir suradnja sa roditeljima i rak’

Moramo stavit ipak nekakav fokus. Uzmi ga onako jedanput tjedno, nadi
vremena, procijeni dijete jer mi ga ne znamo procijenit s tim nekim stvarima.
Ja ne znam Sto je tolno tom djetetu je I’ zasto je tak. Zasto tako reagira ili
nesto. Daj mi neke savjete, lako mi ove svoje materijale. ..

Usto, nastavnici su prepoznali potrebu sustavnijega pristupa ukljucivanju ucenika
migrantskoga porijekla na razini institucije, predlozivsi formiranje Skolskih timova
za izradu individualiziranih materijala i pruzanje drugih oblika podrske u¢enicima:

Pa prvo da budu strucnjaci iz hrvatskog jezika da se zajedno na razini Skole
naprave materijali, zajedno sa struénom sluzbom koja ce procijeniti zapravo
u kakvom stanju su ta djeca. I da mi onda kao sustrucnjaci iz hrvatskog
napravimo zajedno ko onda kad vi dodete na teaj hrvatskog jezika u neku
Skolu stranib jezika i onda se vas prvo stavi, ne znam, u grupe koje pripadate.
Tako bi mi trebali napravit.

Mozda izraditi nekakve materijale koji ée obubvacati ve¢ neke pojmove iz
tih odredenih predmera, al to sigurno ne mogu kroatisti sami raditi. Znadi
ne mogu ja bez kolegice iz geografije, il evo iz matematike, biologije, kemije
sastavit neke materijale, ako nije moje podrudje, jel.

Ali evo i izrada materijala, evo sad ne znam, cure meni dofiuraju, gle mi sad
ne znam, mi imamo te i te pojmove u matematici u 6. razredu, daj to negdje
ubaci. 1o se sve moZe, ne znam, iz, okej neces ti sad njima dati iz ne znam,
biologije svih 50 pojmova, al ées od tih 50 odabrat 15, pa ées mi dat tih 15
pa ajmo negdje to ubacit, odradit, pripremit’ ga, je I’ Ili ne znam, geografija
opet, oni imaju sad ne znam, rade Europu, super, neces od njibh traziti, ne
znam, povrsine §ta im je pretesko, ali ce neke bazne stvari... Je I’ to je to, to
je taj tim koji bi trebao onda zajedno raditi.

Uz potrebu formiranja Skolskih timova, spomenuta je i potreba organiziranja
kolegijalnih kruzoka, koji bi nastavnicima omogudili priliku za povezivanje s
kolegama i zajednicko planiranje, a koji mogu ukljucivati i povezivanje i razmjenu
iskustava s drugim $kolama:
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Mislim da bi opcenito sva poduzeca, skole, kako god hocete, trebale cesto imar
neke ovako, neka okuplianja gdje covjek kaze i ono sto je dobro i ono sto je lose.
Imam osjecaj da smo mi kao drustvo vrlo zatvoreni Sto se toga tice. Mislim svi
mi grijesimo, ali moZda mene netko razgovorom, mozda i nekad neugodan
bude, al’ me upozori, a mozda stvarno trebam razmisliti jesam li donijela
neku dobru odluku. Mislim da uistinu i djeca i odrasli i svi u ovom drustvu
premalo razgovaraju. Samo se nekako ide dalje, ajde nekako cemo ro rijesiti. ..

Posljednju kategoriju potreba ¢ine one povezane s podr$kom nastavnicima na
razini sustava, pri ¢emu je na prvome mjestu istaknuta potreba za snaznijom podrs-
kom nadleinih institucija, u vidu formalnih smjernica, uputa i materijala za rad s
ucenicima migrantskoga porijekla:

Meni su neki rekli pa je I” smijem ja to napraviti, je I’ ja smijem njemu pred-
lozit, je I ja smijem. .. ne pise u e-dnevniku. ..

Mislim barem da se kaze neka donese svatko odluku kako ce napravit. Al’ da
nam netko kaze ti to smijes i trebas njemu pristupiti drugalije nego drugim
ucenicima, da to nije samo imaj njegovu dobrobit na umu.

Mislim da su upute trenutno preopcenite, a treba ih puno vise prefizimt’z'
staviti odgovornost na ljude koje treba imati koji ce onda razloZiti korake i
napraviti cijeli postupak i da se svi drze, da nekak’ to malo rasporede da se zna
ko Sta radi i ‘ko je za Sto zaduZen, koje su odgovornosti koga i kako to sve ide.

Ali ono $to je meni recimo bilo jako tesko. .. ja nisam imala nikakav program.
Ministarstvo je poslalo nesto vrlo opéenito ali... daj mi neki materijal, nesto
mi moras’ ponuditi.

Nastavnici su detaljno opisivali i potrebu za kvalitetnijim prilikama za profesi-
onalnim razvojem, koje se ne bi svodile na posredovanje nastavnicima opéenitih
poruka o pristupanju razli¢itosti i vaznosti tolerancije i uvazavanja, koje ne pro-
cjenjuju korisnima. Nasuprot tome, iskazivali su potrebu za tematski fokusiranim
prilikama za profesionalni razvoj usmjerenima na osnazivanje jezi¢nih kompetencija
nastavnika za rad s udenicima izbjeglicama; upoznavanje nastavnika s razlicitim
strategijama poticanja razredne kohezije; usvajanje strategija kulturno responsivnoga
poucavanja te usvajanje strategija poucavanja hrvatskoga kao stranoga jezika:

Mislim $to ja mogu trebati za jednog Ukrajinca, Sirijca il’ nekoga, Sta bi bilo,
super bi bilo da govorim sirijski il’ ukrajinski. Hocu imat telaj, hajde moze
jedan tecaj ukrajinskog jezika.

Ja, ja bi jako voljela kad bi mi neko mozda postavio neke strategije jer ovo je
sve bilo nesto §to sam se ja sama sjetila, Sto ono mozda nije dovoljno. ..

Al ono vi meni sad na skupu hrvatskog jezika govorite pedagogiju i psiholo-
giju. To meni ne treba, to imamo mi tu empatiju, treba, treba, ali daj mi
konkretan primjer kako razvit tehniku ucenja stranog jezika da ta djeca to Sto
bre naprave, da brze ubvate.

Djeca migrantskoga porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive 83



Dakle nema konkreinih materijala i onda nema ni za ostale kolege i kolegice,
kako nesto prilagodit, kako nesto. .. ti pojmovi to sve... Dajte neke smjernice
Jjezilari koji se time bave, kako djeci olaksati ulenje ostalib jezika.

5. Rasprava

Predstavljeni rezultati pokazuju da kvaliteta odgoja i obrazovanja ucenika
migrantskoga porijekla uvelike ovisi o individualnome angazmanu nastavnika, $to
biva jos izrazenije u kontekstu u kojemu sustavan pristup kvalitetnoj inkluziji u¢eni-
ka migrantskoga porijekla u odgojno-obrazovni sustav izostaje. Nastavnici su opisali
praksu u kojoj su, zahvaljujué¢i njihovu entuzijazmu, snalazljivosti, fleksibilnosti i
empatiji, zastupljene dimenzije Banksova (2002) modela multikulturnoga odgoja
i obrazovanja odnosno razli¢iti elementi kulturno responsivnoga poucavanja (Gay,
2018). Medutim, u opisanoj je praksi primjetna i nedostatnost dobrih namjera
(Gorski, 2008) u formi zadrzavanja nastavnika na razini povr$noga pristupa inte-
graciji sadrzaja odnosno deterministickoga, staticnoga poimanja kulture (Nieto,
2009), sto ukazuje na potrebu osiguravanja nastavnicima prilike za jacanje njihovih
kapaciteta za smisleno i svrhovito ukljucivanje u nastavu sadrzaja o razli¢itim kul-
turama, sustavima vrijednosti i drustvenim praksama. Naime, takav pristup nastavi
moze imati viSestruke pozitivne implikacije, ne samo za uéenike migrantskoga
porijekla ve¢ za sve ucenike u razredu, pruzajuéi priliku za upoznavanje s razli¢itim
kulturnim i dru$tvenim kontekstima, razvijanje multiperspektivnosti, kritickoga
misljenja, empatije i sposobnosti dubinskoga, relacijskoga razumijevanja drustvenih
pojava i procesa (Aronson i Laughter, 2016). Opisane su vjestine usko povezane i
s uspje$nim adresiranjem predrasuda, temom koja se u rezultatima pokazala zna-
¢ajnom kako zbog predrasudnih stavova i diskriminiraju¢ih ponasanja domicilnih
ucenika, tako i zbog predrasudnih stavova samih nastavnika. Rije¢ je o problemu za
dije je adresiranje u radu s u¢enicima moguce pronadi empirijski potvrdene strategi-
je, poput osiguravanja prilika za diskusiju, razvoja kritickoga misljenja, oblikovanja
suradnickoga razrednog okruzenja i razvoja empatije (Albarello i sur. 2023; Berliner
i Masterson, 2015; Hughes, 2017), dok je za nastavnike klju¢no prakticiranje kri-
ticke refleksivnosti, kao temelja za promjenu vlastite prakse, aktivno reagiranje na
predrasude i otvoren razgovor o njima, $to dovodi do vie razine otvorenosti i kri-
tickoga razmisljanja kod ucenika (Grosland 2019, prema Bergamaschi i sur., 2022)
i doprinosi vecoj spremnosti ucenika koji dozivljavaju diskriminaciju na njezino
prijavljivanje (Debarbieux, 1998, prema Bergamaschi i sur., 2022). Najvedi izazov
u radu s u¢enicima migrantskoga porijekla nastavnicima predstavlja jezi¢na barijera,
u brojnim istrazivanjima identificirana kao glavna prepreka kvalitetnoj obrazovnoj
inkluziji (Di Lisio i sur., 2025; Dryden-Peterson, 2016; Harju-Autti i sur., 2021),
¢iji je intenzitet, medu ostalim, povezan s dobi ucenika odnosno razinom obra-
zovnoga sustava u koju ucenik biva uklju¢en. Za ucenike koji se u novoj zemlji
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uklju¢uju u vise razrede osnovne skole, kvaliteta i duljina pripremne nastave jezika
jedna je od klju¢nih determinanti njihova daljnjega $kolovanja, pri ¢emu velik dio
takvih ucenika, neovisno o intelektualnim sposobnostima i obrazovnim preferenci-
jama, svoj obrazovni put zavr$ava na najnizim razinama strukovnoga obrazovanja
(Crul, 2017). Kompleksnost ovoga problema u prikazanim je rezultatima dodatno
ilustrirana kompenzacijskim praksama za kojima nastavnici posezu nastoje¢i ublaZiti
problem jezi¢ne barijere, poput one strategijske popustljivosti. Iako vodene brigom
o dobrobiti djeteta i oslonjene na takti¢nu procjenu u trenutku, kumulativni uéinak
takvih praksi moze rezultirati usmjeravanjem udenika u manje zahtjevne obra-
zovne programe, njihovom percepcijom kao manje sposobnih u odnosu na ostale
ucenike te utjecati na nacin na koji ucenici dozivljavaju vlastite sposobnosti (Van
Caundenberg i sur., 2020), $to ukazuje na potrebu sustavnoga rjesavanja uzroka koji
dovode do pojave takvih praksi. Osim jezi¢ne barijere, nastavnicima velik izazov
predstavlja i ¢injenica da o uc¢enicima koji dolaze u njihove razrede imaju tek osnov-
ne informacije, $to ih, u kombinaciji s ograni¢enim vremenskim resursima, moze
¢initi nesklonima ulazenju u dublji pedagoski odnos s u¢enicima odnosno otvaranju
u razgovoru tema za koje procjenjuju da bi za u¢enike mogle biti retraumatizirajuce.
Taj je problem povezan i s dilemama u vezi s primjerenosti i na¢inom prezentiranja
odredenih tema u nastavi odnosno dimenzijom integracije sadrzaja, kao i nesigur-
nostima oko potrebe pruzanja uceniku podrske u obliku stru¢ne intervencije, $to
¢ini jo§ jedno vazno podrudje na specifi¢cnim potrebama i iskustvima uc¢enika teme-
ljenih programa profesionalnoga razvoja nastavnika (Barrett i Berger, 2021). Ovo
je pitanje neposredno povezano i s opisanim emocionalnim radom nastavnika i s
njime povezanim osje¢ajem iscrpljenosti, temom zastupljenom u sve ve¢emu broju
istrazivanja o nastavni¢kome sagorijevanju i protektivnim strategijama no$enja sa
stresom (Kariou i sur., 2021). Kao jedna od strategija samozastite u razgovorima s
nastavnicima spominjana je emocionalna distanca, ¢ija je pedagoska produktivnost
povezana s emocijama kao inherentnim dijelom dobroga poucavanja (Hargreaves,
1998), ali i potencijalom emocionalne nelagode (Zembylas, 2010) u kontekstu osna-
zivanja nastavnika za noSenje s rastu¢om razli¢itosti i s njome povezanim izazovima
u nastavni¢kome radu. Elaborirajudi taj potencijal, Zembylas (2010) ukazuje na
vaznost nelagodnih emocija u kreiranju empatije i dubljega razumijevanja samih
sebe i drugih, kao i uloge emocija u odrzavanju odnosno propitivanju struktura
privilegije i opresije (Zembylas i Chubbuck, u tisku, prema Zembylas, 2010), $to
ovu temu ¢ini vrijednom zahvaéanja metodologijskim nacrtima koji bi omogudili
njezino dublje, kontekstualno situirano razumijevanje i njime vodeno oblikovanje
smjernica za pedagosko djelovanje. Potencijal akcijskoga istrazivanja i sli¢nih, na
transformaciju prakse refleksijom vodenih strategija, kako sugeriraju prikazani rezul-
tati, iskoristiv je i u kontekstu institucijskih potreba nastavnika, kategorije u kojoj
je isticana vaznost intenzivnije podrske strune sluzbe, formiranja skolskih timova
za podrsku uéenicima migrantskoga porijekla i odrzavanja kolegijalnih kruzoka koji
bi nastavnicima omogudili priliku za grupnu refleksiju, razmjenu iskustava i zajed-
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nicko osmisljavanje kontekstualno primjerenih strategija djelovanja. Uvazavajuci
rezultatima istrazivanja potvrdenu kriti¢nu vaznost osobnih i unutarnjih strategija u
procesu uvodenja promjena u odgojno-obrazovnim institucijama (Goodson, 2001,
prema Bartulovi¢ i Kusevi¢, 2016), kao i multidimenzionalan, intersekeijski karak-
ter obrazovne inkluzije ucenika izbjeglica, vazno je istaknuti nuznost holistickoga
pristupanja tom procesu ¢iji neizostavan dio, uz neposredno djelovanje nastavnika i
institucijsku razinu, ¢ini i razina obrazovne politike (de Wal Pastoor, 2017).

6. Zaklju¢na razmatranja i preporuke

Provedeno istrazivanje omoguéilo nam je uvid u svakodnevicu rada nastavnika
osnovnih i srednjih skola s u¢enicima migrantskoga porijekla u Hrvatskoj iz per-
spektive samih nastavnika. Kao $to prikazani rezultati pokazuju, ta je svakodnevica
obiljezena razli¢itim izazovima, dokumentiranima i brojnim drugim istraZivanjima
provedenima u domacemu i stranome kontekstu (Bartulovi¢ i Siranovié, 2020,
2021, 2025; Buzinki¢ i Petric¢usi¢, 2025; Crul, 2017; Dryden-Peterson, 2017;
Gregurovi¢ et al, 2024; Koehler, 2025; Stasitinaitiené i sur. 2020; Vrdoljak i sur.,
2024). Vrijednost ovoga istrazivanja ocituje se prije svega u njegovoj kontekstualnoj
specifi¢nosti, odnosno pruzanju uvida u modalitete obrazovne inkluzije zastupljene
u hrvatskim $kolama te specifi¢ne izazove i potrebe s kojima se nastavnici u tom
procesu susre¢u. Na temelju tih uvida moguce je artikulirati pedagoski produktivan
smjer bududih istrazivanja ove teme, u kojemu bi naglasak trebao biti na intersekeij-
skome pristupu razumijevanju odgojno-obrazovnih iskustava u¢enika migrantskoga
porijekla; dokumentiranju i evaluaciji u praksi razvijanih inkluzivnih intervencija te
obogacivanju pedagoskih spoznaja o sadrzajnim i procesnim dimenzijama kriticke
refleksivnosti nastavnika kao klju¢ne dimenzije kulturno responsivnoga poucavanja.
Usto, na temelju provedenoga istrazivanja u svrhu je unapredivanja kvalitete odgoja
i obrazovanja ucenika migrantskoga porijekla moguce ponuditi sljedeée smjernice:

- osigurati ve¢i broj sati pripremne nastave hrvatskoga jezika, uz kontinuiranu
jezi¢nu podrsku udenicima, osobito u visim razredima osnovne $kole odnosno u
srednjoj skoli

- osigurati diversificirane, disciplinarno odnosno predmetno specifi¢ne prilike za
profesionalni razvoj nastavnika, ukljucujuéi strategije integracije sadrzaja u razli¢i-
tim predmetnim podrudjima; strategije primjene visejezi¢noga poucavanja; strate-
gije poucavanja hrvatskoga kao stranoga jezika; strategije adresiranja predrasuda i
diskriminacije u razrednome odnosno $kolskome okruzenju; strategije pedagosko-
ga rada s ucenicima s traumatskim iskustvima; strategije prevencije nastavnickoga
sagorijevanja na poslu

- osigurati diversificirane, profesionalnim ulogama ¢lanova stru¢ne sluzbe skole
primjerene oblike profesionalnoga razvoja, u svrhu jacanja njihovih kapaciteta za
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pruzanje kolegijalne podrske nastavnicima u adresiranju specifi¢nih potreba uceni-
ka migrantskoga porijekla

- osigurati dostupnost podrske stru¢njaka za mentalno zdravlje na razini Skole za
ucenike kojima je takav oblik podrske potreban

- osigurati meduinstitucijsko povezivanje skola u svrhu razmjene iskustava, dijeljenja
primjera dobre prakse i uspostavljanja suradnickih mreza

- osigurati sustavnu podrsku nastavnicima u obliku konkretnih strategija, smjernica
i instrumenata za procjenu inicijalnoga statusa i potreba ucenika prilikom uklju-
¢ivanja u $kolu te kulturno responsivno planiranje i implementiranje poucavanja,
pracenja i vrednovanja postignuc¢a ucenika migrantskoga porijekla

- osigurati usvajanje znanja, vjestina i dispozicija za kulturno responsivno poucava-
nje tijekom inicijalnoga obrazovanja nastavnika

- osigurati sustavno dokumentiranje, pracenje, evaluaciju i diseminaciju odozdo
razvijanih praksi i strategija uklju¢ivanja uéenika migrantskoga porijekla u odgoj-
no-obrazovne institucije.
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