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Hrvatski kao ini i dru$tveno korisno ucenje: Tecaj latiniénoga
opismenjavanja za trazitelje azila i azilante

U radu se opisuje jednosemestralni rad na projektu drustveno korisnoga ucenja, Tecaju
latinicnoga opismenjavanja za traZitelje azila i azilante, u okviru akademskoga kolegija
Hrvatski kao ini i drustveno korisno ucenje Odsjeka za kroatistiku Filozofskoga fakulteta
Sveucilista u Zagrebu. Za skupinu azilanata i traZitelja azila koji ne viadaju latinicnim pi-
smom (a ni hrvatskim jezikom) osmisljen je tecaj ucenja hrvatskoga latinicnoga pisma u tra-
janju od sedam tjedana. Nakon pregleda integracijske politike u Hrvatskoj u radu se opisuju
ciljevi, faze i korisnici projekta te nastavne metode, tipovi zadataka i poteskoce polaznika na
teCaju. Kada ovladaju Eitanjem i pisanjem na latinici, trazitelji azila i azilanti lakse se mogu
ukljucivati u tecajeve hrvatskoga jezika, sto je bio jedan od glavnih motiva ovoga projekta.

Kljuéne rijeci: hrvatski kao ini jezik, drustveno korisno ucenje, latinicno opismenjavanje,
traZitelji azila i azilanti, ranjiva skupina ulenika

1. Uvod

Od 2013. godine svijet je, posebice Europa, Afrika i Bliski istok, suocen s jednom od
najvecih izbjeglickih kriza od Drugoga svjetskoga rata. Prema podatcima Vijeca za ljud-
ska prava Ujedinjenih naroda (engl. The United Nations Human Rights Council, kraticom
UNHRC) do kraja 2020. u svijetu je 91,9 milijuna osoba prisilno napustilo svoj dom u
potrazi za sigurnim Zivotnim uvjetima, a medu njima se nalaze trazitelji azila, izbjegli-
ce,' povratnici, osobe raseljene unutar zemlje i osobe bez drzavljanstva (UNHCR 2021).

U lzraz izbjeglica (engl. refugee) medunarodno je prihvacen izraz usvojen Konvencijom o statusu izbje-
glica iz 1951. To je osoba ,koja se nalazi izvan zemlje svojega drzavljanstva uslijed dogadaja na-
stalih prije 1. sije¢nja 1951. te se uslijed osnovanoga straha od proganjanja zbog svoje rase, vjere,
nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini, ili zbog politickog misljenja, ne moze ili
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Poput drugih europskih zemalja i Hrvatska se trenuta¢no suocava s jakim izbje-
glickim kretanjima, bilo kao tranzitna, bilo kao prihvatna zemlja izbjeglica na putu
prema zapadnoeuropskim zemljama. Tomu svjedo¢imo posebice od 2015. godine, po-
¢etne godine velikih izbjeglickih i migrantskih tokova koji su posljedica otvaranja tzv.
Balkanske rute. Prema podatcima Ministarstva unutarnjih poslova (MUP), od 2006.
do 30. rujna 2021. godine u Hrvatskoj su 992 osobe ostvarile pravo na neki oblik me-
dunarodne zastite: 844 dobile su azil, a 148 supsidijarnu zastitu.? U 2021.° najvise je
trazitelja medunarodne zastite u Republici Hrvatskoj iz Afganistana (znatno vise),
zatim iz Iraka, Irana, Pakistana i Bangladesa (MUP 2021).

Izbjeglicka je kriza drustveni problem koji ima politicku, gospodarstvenu i vri-
jednosnu stranu. Pripadnici useljenic¢kih zajednica nalaze se u neravnopravnom eko-
nomskom, politickom i socijalnom poloZaju u odnosu na domace stanovnistvo i u
riziku su od drustvene iskljucenosti (Tecilazi¢ Gorsi¢ 2017).

Integracija je migranata® visSedimenzionalan proces drustvene promjene, a ucenje
jezika glavni je uvjet integracije useljenicke populacije u prihvatno drustvo.®

Akademska zajednica moze pokrenuti razli¢ite poduhvate koji bi pomogli inte-
graciji, $to pokazuje uspjesno proveden projekt drustveno korisnoga ucenja koji je
predmet ovoga rada.

zbog tog straha ne Zeli prihvatiti zastitu doti¢ne zemlje; ili osoba bez drzavljanstva koja se zbog
navedenih okolnosti nalazi izvan zemlje prethodnog uobi¢ajenog boravista, a koja se ne moze ili
se zbog straha ne Zeli u nju vratiti“ (UNHCR 1951, ¢l. 1, st. 2).

U Hrvatskoj je odobrenje medunarodne i privremene zastite trazitelja medunarodne zastite, azi-
lanata, stranaca pod supsidijarnom zastitom i stranaca pod privremenom zastitom regulirano
Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti (2015). U njemu je medunarodna zastita odredena
kao zastita koja uklju¢uje i azil i supsidijarnu zastitu. ,Azil ¢e se priznati trazitelju koji se nalazi
izvan zemlje svog drzavljanstva ili uobi¢ajenog boravista, a osnovano strahuje od proganjanja
zbog svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili politi¢kog mi-
Sljenja zbog Cega ne moze ili ne Zeli prihvatiti zastitu te zemlje” (¢l. 20), a ,supsidijarna zastita
priznat Ce se trazitelju koji ne ispunjava uvjete za priznavanje azila iz ¢lanka 20. ovoga Zakona
ako postoje opravdani razlozi koji ukazuju da ce se povratkom u zemlju podrijetla suociti sa
stvarnim rizikom trpljenja ozbiljne nepravde i koji nije u moguénosti ili zbog takvog rizika ne
Zeli prihvatiti zadtitu te zemlje” (¢l. 21, st. 1).

3 U razdoblju od 1. sije¢nja do 30. rujna 2021.

Pozeljno se rije¢ju migrant (engl. migrant) ili imigrant (engl. immigrant) ne koristiti kao sinonimom
rijei izbjeglica jer jedino izbjeglica podrazumijeva osobu koja ima jedinstveni status i kojoj je po-
trebna pravna zastita. Medunarodnica migrant nadredenica je mnogim podvrstama stanovnistva
koje odlazi iz svojega doma. Kada je ta viSezna¢nica podredenica, hrvatska joj je istovrijednica
selilac, a medunarodnici imigrant hrvatska je istovrijednica useljenik.

Integracija migranata viSeznacan je pojam koji teoreticari razli¢ito odreduju, a moze se definirati
kao ,proces uklju¢ivanja i prihvacanja migranata u glavne institucije, odnose i polozaje u dru-
$tvu primitka, ali i kao posljedica racionalnih odgovora aktera na drustveno okruzenje” (Institut
za migracije i narodnosti, kraticom IMIN 2016: 2). Tradicionalno je integracija dvosmjeran pro-
ces prilagodbe migranata i prihvatnoga drustva, no najnoviji pristupi predlazu i sudjelovanje
zemlje porijekla migranata (IMIN 2016).
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2. Integracija izbjeglica i ucenje jezika u Hrvatskoj

Program integracije izbjeglica zahtijeva usmjereno djelovanje razlicitih tijela dr-
zavne uprave: Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku s cen-
trima za socijalnu skrb, Ministarstva znanosti i obrazovanja s obrazovnim instituci-
jama i visokim uc¢iliStima, Ministarstva zdravstva te Ministarstva rada i mirovinskog
sustava (Tecilazi¢ Gorsi¢ 2017). Izbjeglicama je potrebna drustvena potpora, mogu¢-
nost ukljucivanja na trziSte rada i pristup obrazovanju, a njihov polozaj, prava i ob-
veze regulirani su Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti (2015).

Kljuénu ulogu u integracijskom procesu izmedu useljenika i prihvatne zajedni-
ce ima obrazovanje. Omogucavanje besplatnoga ucenja jezika medu prvim je mje-
rama socijalnoga programa jer su temeljna znanja o jeziku nuzna za integraciju
(IMIN 2016). Nepoznavanje jezika zemlje primitka trazitelje azila ogranicava u pri-
stupu obrazovanju i zaposljavanju kao prvim koracima prema integraciji u drustvo
(Tecilazi¢ Gorgi¢ 2017). Clanak 64. Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti (2015)
jamci pravo azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom na obrazovanje (¢l. 64,
st. 2). Oni su duzni pohadati tecaj hrvatskoga jezika, povijesti i kulture (¢l. 64, st. 4;
¢l. 74, st. 1), a troskovi tih aktivnosti placaju se iz drzavnoga proracuna Republike
Hrvatske (¢l. 74, st. 3). U slucaju neispunjenja te svoje obveze azilanti i stranci pod
supsidijarnom zastitom troskove tecaja moraju nadoknaditi ministarstvu nadlezno-
mu za obrazovanje (¢l. 74, st. 2).

U okviru tadasnjeg Zakona o azilu (2007., 2013.) Ministarstvo znanosti, obrazo-
vanja i sporta svojedobno je propisalo Program ucenja hrvatskoga jezika, povijesti i kul-
ture za azilante i strance pod supsidijarnom zastitom radi ukljucivanja u hrvatsko drustvo
(MZOS 2014). Imajuéi u vidu utjecaj afektivnih ¢imbenika na uspjesnost pohadanja
programa, Programom je predvideno dosezanje razine Al prema ZEROJ-u nakon za-
vrSetka teaja, a preporuceno je najmanje 280 sati teCaja. Program ukljuCuje osam
cjelina, a u svakoj se cjelini donose op(i ciljevi i ishodi za svaku od Cetiriju jezi¢nih
djelatnosti te medukulturni sadrzaji. Donose se i smjernice za procjenjivanje jezi¢-
noga znanja.

Medutim, ¢esto je provodenje Programa problemati¢no, dok su uvjeti pod kojima
se dodjeljuju sredstva na natjecajima MZOS-a nejasni i upitni. Purdevi¢ i Podboj
(2016) pokazale su nedostatke u provodenju institucionalnih i strukturiranih tecaje-
va ulenja jezika prihvatne zemlje. Pravo na sudjelovanje u organiziranim tecajevima
imaju samo azilanti, propisani se tecajevi provode sporadi¢no pa su u konacnici vo-
lonteri i organizacije civilnoga drustva odgovorni za poucavanje. Oni pruzaju ople-
nitije oblike podrske i pomoci te nisu struénjaci u poucavanju hrvatskoga kao inoga
jezika pa je nuzno da Republika Hrvatska radi na konkretizaciji institucionalnoga
poucavanja hrvatskoga kao inoga jezika za izbjeglice (Purdevi¢ i Podboj 2016).

Projekt koji je predmet ovoga rada nastao je suradnjom akademske zajednice i jed-
ne organizacije civilnoga drustva, koje su prepoznale drustvenu potrebu i pokrenule
projekt radi doprinosa uklapanju ranjivih skupina stranaca u Republici Hrvatskoj.

119



Takva se suradnja razvila u okviru provodenja kolegija prema nacelima drustveno
korisnoga ucenja.

3. Projekt Tecaj latinicnoga opismenjavanja za traZitelje azila i azilante

Tecaj latinicnoga opismenjavanja za trazitelje azila i azilante jedinstven je i u mnogo-
¢emu pionirski projekt. To je projekt drustveno korisnoga u¢enja® namijenjen trazi-
teljima azila i azilantima koji su nepismeni na (hrvatskoj) latinici, a provodio se prvi
put u sklopu akademskoga kolegija Hrvatski kao ini i drustveno korisno ucenje u zim-
skom semestru akademske godine 2018/19. na Odsjeku za kroatistiku Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Rije¢ je o izbornome kolegiju na diplomskome stu-
diju, ¢iji je silab predvidao 15 sati predavanja i 45 sati seminara (za 6 ECTS-bodova).
Nositeljica kolegija bila je profesorica Z. Jelaska, a izvodacice uz nju J. Cvitanusié
Tvico i R. Durdevi¢, lektorice na Croaticumu — Centru za hrvatski kao drugi i strani
Odsijeka za kroatistiku.

Tecaj latinicnoga opismenjavanja prvi je tecaj latiniénoga opismenjavanja za ino-
jezi¢ne govornike hrvatskoga jezika (pa tako i za izbjeglice), prvi projekt drustveno
korisnoga ucenja na Odsjeku za kroatistiku, prvi projekt drustveno korisnoga ucenja
u okviru poucavanja hrvatskoga kao inoga jezika i prvi projekt drustveno korisnoga
ucenja za traZitelje azila i azilante u Republici Hrvatskoj.”

3.1. Sudionici i ciljevi

Uz akademsku potporu, odnosno uz nositeljicu i izvodacice kolegija, sudionici u
projektu bili su autori ovoga rada. U dogovoru akademske potpore i studenata kao
drudtveni partner izabrana je nevladina organizacija Are You Syrious¢, odnosno nje-
gove tada$nje clanice A. Korbar i T. Tadi¢. Tri sastavnice odgovorne za provodenje
projekta prepoznale su drustvenu potrebu i odredile profil korisnika, tj. polaznika te-
¢aja koji je ucenik hrvatskoga kao inoga jezika, i to potpuni pocetnik: on je izbjeglica
(dakle pripadnik ranjive skupine), nepismen na (hrvatskoj) latinici te trazitelj azila

8 Termin drustveno korisno ucenje (engl. service learning) usao je u znanstvenu literaturu izmedu
1966. 1 1967. godine: R. Sigmon i W. Ramsey tim su izrazom opisali projekt koji se provodio na
Sveucilistu Oak Ridge (SAD) radi povezivanja sveudilista i organizacije za mjesni razvoj. Tim
su pojmom znanstvenici uputili na iskustveno obrazovni proces u kojem su studenti ukljuceni
u organiziranu drustveno korisnu aktivnost usmjerenu na potrebe zajednice, a pracenu struktu-
riranim trenutcima samorefleksije. Ciljevi su drustveno korisnoga ucenja i razumijevanje sadr-
Zaja znanja, razvoj akademskih vjestina i stjecanje dru$tvenih vrijednosti (Stanton, Giles i Cruz
1999). O drustveno korisnom ucenju takoder v. Jacoby 2014, Bringle i Hatcher 1996, Mikeli¢
Preradovié¢ 2009.

7 0d 2005. projekti drustveno korisnoga ucenja provode se na Odsjeku za informacijske i komuni-
kacijske znanosti Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu i na Fakultetu politickih znanosti
Sveucilista u Zagrebu. Drustveno korisno ucenje postalo je 2009. mjerom Nacionalnoga programa
za mlade od 2009. do 2013. godine, koji je odobrila Vlada Republike Hrvatske (MOBMS 2009).
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ili azilant. Prednost pri sudjelovanju imale su Zene jer su njima tecajevi hrvatskoga
jezika manje dostupni.
Ciljevi drustvenoga partnera Are You Syrious¢ bili su:
- pruzanje podrske traziteljima azila, azilantima i strancima u Republici Hrvatskoj
—omogucavanje pohadanja tecaja opismenjavanja na hrvatskom (latini¢nom) pismu
— osposobljavanje za budude sudjelovanje u te¢ajevima hrvatskoga jezika kako bi
se osobno i poslovno ukljudili u hrvatsko drustvo.
Zadace akademske potpore ukljucene u projekt bile su:
— komunikacija s dru$tvenim partnerom i sa studentima radi planiranja, praenja
1 vrjednovanja projekta
— obrazovanje studenata u podrucjima ovladavanja hrvatskim kao inim jezikom,
tj. OVIJ-a i poucavanja hrvatskoga u radu s ranjivom skupinom s posebnim na-
glaskom na metodi drustveno korisnoga ucenja (15 sati predavanja)
- poticanje studenata na razvijanje kritickoga misljenja
- omogucavanje promatranja nastave na Croaticumu
— tjedno pracenje rada studenata pomocu dnevnika rada i usmenih konzultacija
s njima
- vrjednovanje rada studenata i vrjednovanje na kraju projekta.
Zadace studenata bile su:
— komunikacija s dru$tvenim partnerom i nastavnicama radi planiranja, pradenja
i vrjednovanja projekta
— timsko planiranje nastavnih aktivnosti i izvodenje nastavnih aktivnosti u udru-
zi Are You Syrious¢
- pojedina¢no vodenje dnevnika rada (samorefleksija, refleksija, samovrjednova-
nje i vrjednovanje ostalih ¢lanova tima)
- odlazak na konzultacije s nastavnicama (2 $kolska sata tjedno)
— sastanak s predstavnicama dru$tvenoga partnera nakon svakoga odrzanoga
sata; odrzavanje internoga sastanka
— pisanje izvje$taja o svakom odrzanom satu za potrebe drustvenoga partnera;
predstavljanje projekta drustvenom partneru i nastavnicama prije pocetka izvo-
denja tecaja
— predstavljanje projekta drustvenom partneru, nastavnicama i zainteresiranima
nakon zavrietka tecaja.
Studentsku nastavnu djelatnost na Tecaju latinicnoga opismenjavanja Cinile su slje-
dece aktivnosti:
— poucavanje hrvatskoga (latini¢noga) pisma i abecede
— postupno uvjezbavanje ¢itanja i pisanja slova (velika i mala tiskana slova), slo-
gova, rijeCi i reenica; zadavanje domacih zadaca
- vrjednovanje vlastitog rada i napretka polaznika tecaja pomo¢u domacih zadaca
1 provjera znanja na satu
— kori$tenje urucaka i slikovnih kartica kao nastavnih materijala
— koriStenje ploce kao jedine opreme u prostoru.
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Prema nacelima drustveno korisnoga ucenja predvidene su aktivnosti na projektu
sadrzavale akademsku sastavnicu jer se projekt izvodio u sklopu akademskoga kole-
gija na diplomskom studiju kroatistike te je njegov cilj bio uklopiti teorijsko znanje i
prakti¢no iskustvo studenata nastavnickoga smjera u buduéem profesorskom radu.’

Drustvena potreba za akademskom potporom prepoznata je u ucenju jezika kao
glavnomu uvjetu integracije izbjeglica u prihvatno drustvo te u poteskoama provo-
denja Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti (2015), koji bi trebao osigurati poha-
danje tecaja hrvatskoga jezika, povijesti i kulture. Nakon ovladavanja (hrvatskim)
latini¢nim pismom u €itanju i pisanju traZitelji azila i azilanti mogu sudjelovati u
te¢ajevima hrvatskoga jezika, odnosno osobno i poslovno biti ukljuéeni u hrvatsko
drustvo. Osim toga oni su na tecaju uspjesno usvojili odredeni leksik i razvili vjestinu
osnovne usmene komunikacije na hrvatskome jeziku.

3.2. Faze projekta

Akademska sastavnica, drustveni partner i studenti suradivali su u svim fazama pro-
jekta: u pripremi studenata za projekt, planiranju, provodenju i vrjednovanju projekta.

U fazi pripreme za projekt studenti su odslusali teorijska predavanja o hrvatskom
kao inom jeziku, ovladavanju inim jezikom, poucavanju hrvatskoga kao inoga jezika
i drustveno korisnom ucenju u kontekstu jezi¢ne integracije ranjivih skupina u uku-
pnom trajanju od 15 sati.

Faza tjednoga planiranja projekta podrazumijevala je sastanke s nastavnicama i
drustvenim partnericama, odlazak na mjesto izvedbe nastave, pisanje pismenih zadaca
(prijava projekta i raspored rada po tjednima) te kriticko ¢itanje predmetne literature.

Faza izvedbe nastavnih aktivnosti trajala je sedam tjedana, ukupno 45 sati. Ona
je ukljucivala tjednu nastavu u trajanju od tri $kolska sata (ukupno 21 sat) i tjed-
ne konzultacije s nastavnicama, drustvenim partnericama i ostalim ¢lanovima stu-
dentskoga tima radi vrjednovanja izvedbe projekta i unaprjedenja njegove kvalitete.
Nastavne su se aktivnosti izvodile u prostoru udruge. U ovoj je fazi u studentsko
opterecenje ulazilo i vodenje dnevnika rada kao glavni trajni oblik kritickoga pisanja,
pisanje pismenih priprema za svaki nastavni sat, vodenje opisa korisnika te pisanje
tjednoga izvjestaja za potrebe drustvenoga partnera. Krajnji je cilj vodenja dnevnika

¢ Prema suvremenim znanstvenicima dru$tveno korisno u¢enje podrazumijeva organizirane dje-

latnosti kojima studenti odgovaraju na potrebe zajednice gdje se projekt provodi. Medutim,
drustveno korisno ucenje nije ni volontiranje, ni praksa, ni drustveno koristan rad. Za razliku
od drustveno korisnoga ucenja, volontiranje se ne zbiva unutar akademskoga kolegija, najcesce
nema izravne veze s ciljevima kolegija ili studija pa i ne zahtijeva samorefleksiju i kriti¢ko pro-
misljanje vlastitih djelatnosti; praksa tezi pruziti korist isklju¢ivo studentu, dok je drustveno
korisno ucenje metoda koja osigurava podjednaku korist svim sudionicima na projektu (studen-
tima, akademskoj zajednici, organizacijama), kao i korisnicima projekta, odnosno drustvenoj
zajednici; drustveno koristan rad ne ukljucuje planirano ucenje (Bringle, Hatcher 1996, Mikeli¢
Preradovi¢ 2009). Osim toga drustveno korisno ucenje temelji se na primjeni stecenih te usvaja-
nju novih znanja i vjestina studenata.
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rada bilo iskreno razmisljanje o aktivnostima, tematiziranje problema u vezi s ko-
munikacijom te izno$enje sumnja, strahova, kritickih pitanja i ideja, a u njemu je
refleksija bila usmjerena na problematiku, korisnike, same sebe (studente) i kolegij.
Odabran je trodijelni dnevnik rada koji je sadrzavao popis datuma u semestru i po-
dijeljen je na opis iskustva drustveno korisnoga ucenja, klju¢na pitanja i probleme te
opis osobnih razmisljanja i reakcija.

Zavrsna faza, faza vrjednovanja i javnoga predstavljanja projekta, ukljucivala je
slozeno vrjednovanje koje su proveli svi sudionici na projektu. Vrjednovale su nastav-
nice (studentskim dnevnicima rada, tjednim konzultacijama i zavr$nim ispitom),
drusdtveni partner (izvjestaji, sudjelovanje u aktivnostima udruge, zavrsni ispit), stu-
denti (samovrjednovanje i vrjednovanje ostalih ¢lanova tima) i korisnici — polaznici
tecaja (zavr$na anketa). Kao oblik zavr$noga ispita za studente odabrana je javna
prezentacija, na kojoj su bile prisutne nastavnice, drustveni partner, ali i svi zaintere-
sirani profesori i studenti Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Ishodi drustveno korisne aktivnosti za studente bili su mnogobrojni. Velik se dio
odnosi na razvijanje:

— kriti¢koga misljenja (posebice samorefleksijom u dnevniku rada)

— sposobnosti rjeSavanja problema u otezanim uvjetima rada

— komunikacijskih i organizacijskih vjestina

- vjestine pisanja projekata

— sposobnosti timskoga rada

— sposobnosti suradnje i komunikacije s drustvenim partnerom

— sposobnosti samoprocjene i procjene rada kolega

— svijesti o aktualnim drustvenim zbivanjima i konkretnim problemima izbjeglica
— svijesti o drustvenim, kulturnim, etnic¢kim, vjerskim i jezi¢nim razli¢itostima
—medukulturne senzibilnosti i spremnosti za sudjelovanje u medukulturnom dijalogu
— sposobnosti samostalne izrade nastavnih materijala.

Dio se odnosi na ostale ishode:

— produbljenje teorijskoga znanja i prakti¢noga iskustva poucavanja hrvatskoga
kao inoga jezika i drustveno korisnoga ucenja te poucavanja openito

— primjena akademskih znanja i vje$tina u zadovoljavanju potreba drustvene
zajednice

— osnazenje osjeaja gradanske odgovornosti i osjecaja brige za druge.

4. Obiljezja polaznika

Tecaj latinicnoga opismenjavanja pohadalo je 12 polaznika. Vedina njih je na tecaj
dolazila redovito.” Skupina koja se u potpunosti formirala do trecega termina tecaja

¢ Svih je dvanaestero polaznika doslo na nastavu samo jedanput, a naj¢esce ih je bilo prisutno sed-

mero ili osmero po terminu. Njihovi su se nedolasci smatrali opravdanima jer je rije¢ o skupini
odraslih polaznika.
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pokazala je brojne heterogenosti. (Jezi¢ne) biografije polaznika ucitelji su saznali od
drustvenoga partnera. Tijekom izvodenja tecaja jedan je od zadataka ucitelja'® bio
praenje napretka polaznika tecaja pisanjem dnevnika i tzv. Opisa polaznika, gdje se

napredak detaljno usporedivao s pofetnom situacijom i napretkom koji je bio vidljiv
u jednom terminu tecaja, odnosno u nekom duzem slijedu izvedbe nastave.

4.1. Nekoliko biografskib Cinjenica

Polaznici su se razlikovali po spolu i dobi, zemljama podrijetla i rodnim gradovi-
ma, materinskim jezicima te jezicima kojima su se sluzili. Polaznici su bili pismeni
1 komunicirali su samo na vlastitom materinskom jeziku, rijetko se tko sluzio bilo
kojim europskim jezikom, a svi su vrlo malo razumjeli engleski. Svatko se od njih
razlikovao i po razini obrazovanosti, na¢inu no$enja s novonastalim migrantskim
zivotom, dru$tvenosti i sli¢no.!!

Od 12 polaznika 8 su bile Zene, a 4 muskarci. Dobne su razlike bile vrlo velike, od
16 do 55 godina: najmladi je bio Sesnaestogodisnji mladi¢, a najstarija pedesetipeto-
godi$nja Zena, dok su ostali polaznici imali raspon godina od 30 do 40.

Medu materinskim jezicima polaznika najzastupljeniji je bio arapski (6)*?, no po-
javila su se i tri druga jezika: perzijski ili farsi (3)'%, kurdski sorani (2)™ te tigrinja (1)*.
Polaznici su pristigli iz Iraka (4), Sirije (3), Afganistana (2), Irana (2) i Eritreje (1).

U kontekstu izvodenja nastave latini¢noga opismenjavanja studente Ce se nazivati uditeljima
zbog uloge u kojoj su bili.
" Najvaznije podatke o biografiji i jezi¢noj biografiji polaznika ucitelji su dobili od drustvenoga
partnera. S obzirom na kratkotrajnost tecaja i na jezi¢nu barijeru utitelji (odnosno autori rada)
nisu uspjeli upoznati detaljnu Zivotnu situaciju svakoga polaznika.
Arapski jezik pripada sjevernom ogranku juznosemitske jezi¢ne grane semitohamitske (afroa-
zijske) jezi¢ne porodice i jako je rasprostranjen: sluzbeni je jezik Maroka, AlZira, Tunisa, Libije,
Egipta, Sudana, Libanona, Sirije, Jordana, Iraka i drzava Arapskoga poluotoka; drugi jezik
Berbera u sjevernoj Africi i Kurda na sjeveru Iraka i Sirije te nekih nearapskih plemena u juznom
Sudanu, a govori se i u Izraelu, jugozapadnom dijelu Irana i nekim drzavama sredi$nje Azije.
Arapske jezi¢ne oaze postoje i u Etiopiji, Somaliji i na isto¢noj obali Afrike. Govori ga vise od 180
milijuna ljudi, a kao jezik islama prisutan je posvuda gdje Zive muslimani (Hrvatska enciklope-
dija, kraticom HE).
Standardni je perzijski (farsi) sluzben jezik Irana. Suvremeni perzijski jezik ima puno dijalekata,
koji se kao dijalekatski kontinuum protezu od zapada prema istoku: na temelju isto¢nih dija-
lekata oblikovao se jezik dari, jedan od sluzbenih jezika Afganistana, i tadzicki, sluzbeni jezik
Tadzikistana, no medu govornicima farsija, darija i tadzickoga postoji vrlo velik stupanj uzaja-
mne razumljivosti (HE).
Sorani je juzni kurdski, radiren vecinom u sjevernom Iraku i sjeverozapadnom Iranu, piSe se
arapskim pismom (u Iraku je susluzbeni uz arapski, a u Iranu regionalni jezik, no vecina je Kurda
bar dvojezi¢na, poznaje i jezik zemlje u kojoj zivi) (HE).
Tigrinja (tigrinjski jezik) pripada etiopskoj podskupini jugozapadnih semitskih jezika, govori
se u Etiopiji i Eritreji, gdje ima nacionalni polozaj (u Etiopiji uz amharski), a pise se etiopskim
pismom. Kurdski i perzijski pripadaju indoiranskim jezicima (HE).
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Najmladi polaznik tecaja trebao je biti uklju¢en u hrvatsko srednjoskolsko ob-
razovanje, no to se do teaja nije ostvarilo. Njegovo se dotadasnje obrazovanje zbog
teskih uvjeta i preseljenja zaustavilo na $est razreda osnovne $kole. Prema uspjehu
na te€aju i reagiranju na nove sadrzaje i zadatke pretpostavlja se da je sli¢na sudbina
zadesila i vedinu ostalih polaznika.'s

Osobna se biografija polaznika te¢aja razlikovala od osobe do osobe. Svojim se
polozajem i zivotnim okolnostima polaznici znatno razlikuju od uitelja, ali ta se
razlika nikad nije isticala na tecaju, nego su ju ucitelji pokusali nadiéi. U¢itelji su u
radu s polaznicima pokazali izuzetan osjecaj empatije i razumijevanja pa su ranjivoj
skupini polaznika sadrzaje predstavljali strpljivo i pojednostavnjeno.!”

4.2. Ucenje i napredak na teCaju
4.2.1. Strategije ucenja

U radu s izrazito heterogenom skupinom polaznika s obzirom na prethodno ste-
¢ena znanja, stupanj obrazovanja i pripadnost razli¢itim kulturama ocekivalo se da
nece svim polaznicima odgovarati ista metoda poucavanja odredenih sadrzaja te da
¢e sadrzaje usvojiti razli¢itim strategijama.'® Primjerice, biljeZile su se razli¢ite stra-
tegije pamcenja rijeci kod polaznika: prvi su zapisivali znacenja ili izgovor rijeci na
arapskome, drugi su ih pamtili, treci su svaku rije¢ ponavljali vie puta i Cetvrti je
povezivali sa slikovnim materijalom. Vrlo ¢esta metakognitivna strategija ucenja bila
je postavljanje pitanja, i drugim polaznicima i uditeljima."

4.2.2. Afektivne strategije

S obzirom na afektivne strategije ucenja, autori rada promatrali su kod polazni-
ka tecaja sljedece afektivne ¢imbenike (prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998): stavove,
motivaciju, pojam o sebi, strah, atribucije afekta.?’

16 Bududi da su na tec¢aj dosli kako bi u¢ili novi, nepoznati jezik, ondje se o stupnju opéega znanja
nije moglo zakljucivati, no ,zbog politicke i ekonomske nestabilnosti i progona ta populacija ne-
rijetko ima brojne prekide u tijeku obrazovanja ili nemoguénost pristupa obrazovnome sustavu
uopée” (Podboj 2016: 1).

Ucenje je za takvu skupinu polaznika osobito tesko jer je iskustvo izbjeglica i traZitelja azila

najc¢esce obiljezeno posebno traumati¢nim predimigracijskim i postmigracijskim dogadajima

(Podboj 2016). Oni su ,prisilni migranti iz konfliktima zahvacenih zemalja, ¢ija su brojna ljudska

prava ugroZena te zato spadaju u posebno ranjivu, u medunarodnom pravu prepoznatu skupinu

stranaca u prihvatnim zemljama“ (Purdevi¢ i Podboj 2016: 247).

Bile one vise ili manje uspjesne, ,strategije podrazumijevaju odreden nacin djelovanja pojedinog

ucenika kako bi se pobolj$ao proces ucenja jezika“ (Mati¢ 2016: 56).

19" Polaznici su jedni od drugih trazili pomo¢ s obzirom na nedostatak zajedni¢koga jezika s uti-
teljima. Tako se uspostavljao suradnicki odnos izmedu ucitelja i ucenika koji su se nasli u ulozi
posrednika i pomocnika u nastavi.

2 Cimbenici koji ¢e se navesti u nastavku izrazito su individualne naravi, teko se mogu poopéiti, a
gotovo su uvijek ovisni o situaciji u kojoj se promatraju, §to na koncu otezava ili gotovo onemogu-
¢ava njihovo mjerenje (Mati¢ 2016). O afektivnim ¢imbenicima v. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998).

125



Stavovi — Stavovi s kojima su polaznici dosli na tecaj razlikovali su se, a jednako
su im tako drugacija bila o¢ekivanja nakon svake odrzane nastave jer su tada porasla
njihova olekivanja o vlastitomu napretku, o povezanosti s grupom, o zainteresirano-
sti za sadrzaje i sli¢no. Na tecaju je vladala ugodna atmosfera i odnos postovanja pre-
ma polaznicima, zbog ¢ega su se polaznici osjecali prihvaéeno i zadovoljno. Takoder
je postojao odnos postovanja prema uciteljima, o ¢emu svijedole polaznikovo prisu-
stvovanje nastavi i bespogovorno obavljanje svih zadataka. Iz uciteljske perspektive
stjeCe se dojam kako su polaznici imali pozitivne stavove o zajednici i hrvatskome
narodu.?!

Motivacija — Polaznici su uglavnom krenuli na tecaj zbog vanjske motivacije, po-
trebe da nauce pismo koje im je svakodnevno pred o¢ima, a koje zbog mnogih razlika
u odnosu na svoj materinski jezik i svoje pismo ne razumiju. Takoder su bili zain-
teresirani za tecaj zbog uklopne motivacije. Uitelji su pak prepoznali i unutarnju
motivaciju: kada su im odskrinuta vrata novoga jezika i novoga svijeta, polaznici imi-
granti razvili su Zelju za $to vece ucenje. Vise nego natjecateljska kod polaznika tecaja
biljezila se suradnicka motivacija: tijekom cijeloga tecaja polaznici su si medusobno
pomagali ostvariti isti cilj, usvojiti latini¢no pismo.

Pojam o sebi — Utiteljima je bilo vrlo vazno da nijedan polaznik ne izgradi negativ-
no poimanje sebe zbog mogucih poteskoca u uéenju. Za ucitelje uspjeh nije bio jedino
to¢no usvojeno gradivo, ve¢ se kao pozitivno uzimao napredak u bilo kojemu pogle-
du: pozitivan dojam uitelji su poticali pohvaljujuéi disciplinu, marljivost, ulaganje
truda, redovito ponavljanje.?? Ucitelji su uvijek nastojali pronaci barem nesto to¢no
u obilju pogrjesaka raznih vrsta kako se ne bi neuspjesi dozivjeli osobno i kako ne bi
negativni dojam ostavio dugoro¢an trag. Dakle, pozitivni su komentari bili od pre-
sudne vaznosti u ovladavanju hrvatskom latinicom kod ranjive skupine polaznika.

Strah od jezika — Polaznici su rijetko pokazivali strah od jezika, iako je vecini hr-
vatski doista bio prvi strani jezik koji u¢e.” Unato¢ tomu vrlo su dobro reagirali i uci-
telje iznenadili kada su se ohrabrili postaviti pitanja koja su im se nametala tijekom
obrade pojedinih sadrzaja. ,Ucenici s niskim stupnjem straha uspje$niji su u oblicima
nastave koji uklju¢uju raspravu i otkrivanje“ (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 54): upra-
vo su tako polaznici kod kojih nije postojao strah lakse svladavali gradivo, o njemu su
1 promisljali te ¢ak postavljali pitanja.

Atribucije — Velina je polaznika tecaja bila uspje$na u uéenju. U radu polaznika
nije nedostajao trud, a bile su vidljive i razli¢ite sposobnosti s kojima su tecaj zapo-

21 Za stavove polaznika tecaja o u¢iteljima, materijalima i prostoru odrzavanja te¢aja v. poglavlje 7.

U dosadas$njim se istraZivanjima stavova i motivacije za ucenje stranih jezika razlikuje vise vrsta
stavova u koje medu ostalim ulaze ne samo stavovi prema nastavi i nastavniku stranog jezika
vel 1 prema zajednici i narodu ¢iji se jezik uc¢i (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998).
22 Prilikom ispravljanja domacih zadaca ucitelji su svakomu polazniku pojedina¢no pokazivali
ispravljene stavke uz objasnjenja zbog ¢ega su pogrjesne, a usporedno su polaznike pohvaljivali
za nesto u Cemu se ogledao napredak.
% O strahu od jezika v. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002.
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celi. Utitelji su uvijek nastojali prilagoditi tezinu zadataka moguénostima polaznika,
jednako kao i neprestano im biti pri ruci ako zatrebaju bilo kakvo dodatno pojas-
njenje. Kada se pojedini zadatak rjesavao, uspjesno ili neuspjesno, pojavljivali su se
odredeni osjecaji, bilo je tu srece zbog to¢noga odgovora koja je mogla biti plod nasu-
mic¢no pogodenoga rjesenja ili se pak pojavljivao ponos jer se nesto usvojilo.

Katkada su se pojavljivali i negativni osjecaji, primjerice nakon vise uzastopnih
pogrijesaka bilo je vidljivo da polaznicima nije svejedno te da svoj neuspjeh veé po-
¢inju dozivljavati pretjerano negativno. Jednako tako, kada su bili usmjereni na ne-
uspjeh, Cesto je bilo prisutno samookrivljavanje. Dok ¢e jednima neuspjeh biti po-
ticaj da ucenje shvate ozbiljnije, druge ¢e samo potaknuti na odustajanje — $to se
sve moze povezati i s prethodnim kategorijama kao $to su pojam o sebi, stavovi ili
motivacija.

4.2.3. Napredak i doprinos nastavi

U spomenutom Opisu polaznika, u kojemu su ucitelji takoder zapisivali napredak
polaznika, on se vrjednovao u vise kategorija: pocetna situacija, trud i organizacija
posla, sudjelovanje i motivacija, sposobnost uspostavljanja kontakata, usporedba po-
Cetne situacije s kona¢nom.

Uz razli¢itu pocetnu situaciju kod polaznika velik su utjecaj imali i nabrojeni
afektivni ¢imbenici te individualne osobine li¢nosti. Bez obzira na to svi su polaznici
ostvarili sve ishode te¢aja.?

Polaznici su jedni s drugima suradivali, no vise od toga rad je i zalaganje jednoga
potaknulo i druge na vecu aktivnost.” Primjerice, na posljednjem satu prilikom po-
navljanja svih slova jedan bi polaznik neprestano uz ponovljeno slovo navodio rije¢
koja bi po¢injala tim slovom, a poslije su se tomu prikljucili i ostali polaznici. Svi su
polaznici suradivali kada su, takoder na posljednjem susretu, zajedno trebali sloZiti
rije¢i od kockica sa slovima hrvatske abecede.

U poucavanju hrvatskoga pisma ucitelji su Cesto ukljucivali toponime i antropo-
nime iz dijelova svijeta odakle su potjecali polaznici ne ograni¢avajuéi poucavanje
iskljucivo na sebi poznat prostor. Spominjanjem polaznicima poznatih mjesta ili dra-
gih imena stvara se ugodna radna atmosfera u kojoj se polaznici osje¢aju vrijedno te
potaknuti da izraze jo$ pokoji, njima vazan detalj usporedujuéi ga s onime $to Cuju
od ucitelja. Osim §to su polaznici zZeljeli da se njihova kultura i jezik afirmiraju na
tecaju, nakon nekoliko su odrzanih sati pokazivali iznimnu Zelju za komunikacijom.
Unato¢ ogranicenju zbog nedostatka zajednickoga jezika, komunikacija na nastavi
je redovito bila ostvarena gestikulacijom, pisanjem, crtanjem, prevodenjem pomocu
ra¢unalnih prevoditelja, privatnim fotografijama polaznika i sli¢no.

% Za ishode te¢aja v. poglavlje 5.

% (Cesto je u nastavi prakti¢no ,omoguéivati boljim u¢enicima da pomazu drugima i osjecaju se ko-
risno te u proces poucavanja ukljuciti one ucenike koji su po zanimanju nastavnici ili pedagozi*
(Purdevi¢ i Podboj 2017: 257).
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Kako bi polaznici spoznali koliko su i sami vazan dio nastave na tecaju, ucitelji su im
na posljednjem terminu podijelili obrasce za vrjednovanje pa ih zamolili da na vlastito-
mu jeziku iznesu svoje videnje nastave, poucavanja i ulitelja.? Rezultati vrjednovanja
pokazali su zadovoljstvo tecajem, $to su ucitelji i prepoznali u redovitomu pohadanju
tecaja, zelji za ucenjem, opustenoj atmosferi i pokazivanju radosti zbog postignuca.

5. Nastavne metode i materijali

U ophodenju s polaznicima te¢aja vodilo se ratuna o ¢injenici da su oni drustveno
ranjiva skupina. Stoga je ono bilo obzirno, odgovorno i puno postovanja. Cilj je tecaja
prije svega bio staviti covjeka, odnosno pojedinca na prvo mjesto, a jezi¢na sastavnica
1 jezi¢ni sadrzaj tecaja bili su u sluzbi postovanja i prihvacanja same osobe, ¢ime se
dodatno poticala spremnost polaznika na rad i motiviranost za ucenje.

Na pocetku projekta postavljeno je ukupno Sest ocekivanih ishoda tecaja:

— prepoznavanje i razumijevanje hrvatskih glasova koji se slusaju (slusanje, odno-
Sno usmeno primanje)

- prepoznavanje i razumijevanje hrvatskih glasova koji se ¢itaju (¢itanje, odnosno
pismeno primanje)

- izgovaranje hrvatskih glasova (govorenje, odnosno usmena proizvodnja)

— zapisivanje hrvatskih glasova (pisanje, odnosno pismena proizvodnja)

— poznavanje hrvatske abecede (metajezi¢no znanje)

— uspostavljanje osnovne komunikacije na hrvatskome jeziku.

Pri ostvarivanju navedenih ishoda prednost je dana slusanju i govorenju kao vaz-
nijim djelatnostima bez kojih ne bi bilo moguce ostvariti ¢itanje i pisanje. U skupini
polaznika najuspjesnije je bilo usvajanje osnovne komunikacije na hrvatskome jezi-
ku, dok je poznavanje hrvatske abecede bilo slabije usvojeno. Preostala cetiri ishoda
bila su usvojena dijelom na zadovoljavajucoj, a dijelom na prihvatljivoj razini.

Od nastavnih metoda uditelji su se sluZili onima koje imaju najvise u¢inka u ovlada-
vanju jezikom na temelju primanja i proizvodnje, ponajprije u usvajanju govorenoga je-
zika, jer su polaznici bili na razli¢itom stupnju pismenosti na materinskom jeziku, te su
kratko i(li) neredovito bili uklju¢eni u obrazovni sustav. Metode su rada polazile najprije
od slu$anja i izgovaranja prema zadanome modelu, ponavljanja dok se ne bi postigao
uspjesan ili prihvatljiv izgovor, zatim zapisivanja pojedinih slova ili rije¢i i uvjezbavanja
njihova pisanja te od prepisivanja odredenih slova, rije¢i ili recenica radi poboljSavanja
motorike pisanja i usvajanja latini¢noga pisma. Citanje, oponaganje osnovnih dijaloga
pri upoznavanju, predstavljanje i izrazavanje raspolozenja te uvodenje diktata kao na-
stavne metode koja se pokazala istodobno zahtjevnom i probita¢nom ponudili su pola-
znicima prostor za dodatni napredak u njihovim nastojanjima da $to uspjesnije ovlada-

26U nas se u posljednje vrijeme dosta pozornosti pridaje ueni¢kim pogledima na uéenje i nasta-
vu. Vijerojatno je jedan od razloga i svijest, s jedne strane, o vaznosti ucenickih stavova a, s dru-
ge, o tome kako zapravo malo znamo o prirodi tih stavova“ (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2007: 105).
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ju gradivom koje su ucitelji za njih iz tjedna u tjedan pripremali. To se gradivo temeljilo
na zadacima razli¢itoga tipa. Ucenje pisma moguce je jedino u kontekstu, rijeci, re¢enici
pa se ono dogadalo istovremeno s uenjem leksika. Osim toga nastavne su jedinice u
vecoj ili manjoj mjeri ukljucivale osnovnu usmenu komunikaciju na hrvatskome jeziku.
Na kraju tecaja svi su polaznici vladali predstavljanjem i pozdravljanjem.

Utitelji su kao glavni sastavljaci materijala bili odgovorni za $to uspjesnije osmis-
ljavanje, organizaciju i prilagodbu gradiva. Nisu za to imali ¢vrst oslonac u literaturi,
$to im je omogucilo veliku slobodu u osmisljavanju vlastitih materijala, pri cemu je
njihova kreativnost dolazila do punoga izrazaja. Tako su i zadaci, kako je te¢aj odmi-

cao, postajali sve raznovrsniji.

5.1. Organizacija nastave

Tecaj latini¢noga opismenjavanja odvijao se tijekom sedam uzastopnih tjedana uz
stanku za vrijeme bozi¢nih i novogodisnjih blagdana. Prije svakoga susreta s polazni-
cima ucitelji su se sastajali s drustvenim partnerom kako bi pripremili sve potrebno
za sat. Nastava je na tecaju prema planu trajala od 9:30 do 12:00 sati svaki ¢etvrtak.
Termin je bio podijeljen na tri dijela od 45 minuta izmedu troje ucitelja, uz dvije stan-
ke od pet minuta. Na prvom se satu ponavljalo gradivo od prethodnoga susreta, dok
je drugo dvoje ucitelja pregledavalo domace zadace. Na drugom se satu obradivalo
novo gradivo i utvrdivalo nau¢eno. Na zadnjem se satu takoder obradivalo novo gra-
divo ili se ponavljalo, ovisno o uciteljevoj procjeni, a u sintezi ili zavr$nom dijelu sata
obradivao se prigodni kulturoloski sadrzaj i zadavala zadaca za sljedeci put.

Prije pocetka izvodenja tecaja dogovoren je raspored rada po tjednima, a prije
svakoga termina odredeno je koji e ucitelj drzati koji dio nastave. Kako bi redoslijed
sati bio $to ujednaceniji, odredeno je da ¢e se ucitelji izmjenjivati.

Tablica 1: Raspored rada po tjednima

Raspored rada po tjednima

Datum Sadrzaj

a, e, i, 0, u; smjer Citanja i pisanja; rijeci ime, prezime, drava, grad; predstavlja-

1. tjedan nje (Kako se zovete? Ja sam...)

2.tjedan  |m, n, nj

3. tjedan L j, 1j, v, £, r; diktat; sv. Nikola
4. tjedan p,bt,dkgh

s, 8, z, Z; pozdravi; glavni brojevi 1-10; pozdravljanje (Kako si¢ Dobro/Lose/

O-tedan |\ ako): Bozic

6. tjedan c ¢ ¢ dz a

sumiranje gradiva, ponavljanje, predstavljanje (Zoven se..., Dolazim iz..., Zivim

7. tjedan u..., Imam... godina), interaktivno ponavljanje kroz igru
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Prvi tjedan zapoceo je s predstavljanjima, upucivanjem u latini¢ni smjer pisanja,
prepoznavanjem imena polaznika, imena drzava i gradova iz kojih polaznici dolaze
na hrvatskom latiniénom pismu i obradivanjem vokala. Drugi tjedan obradivali su se
zvonacnici ili sonanti m, n, nj s posebnim naglaskom na nepcani nosnik 7/ kao sloze-
ni glas. Treci tjedan, uz zatvornike ili konsonante /, /, j, v, f, r, uveden je kulturoloski
sadrzaj vezan uz blagdan svetoga Nikole i nova nastavna metoda, diktat. U etvrtom
tjednu obradivani su Sumnicki parovi zapornika ili okluziva u opoziciji prema zvuc¢no-
sti(pib,tid, kig)itjesnacnikili frikativ /. Tjedan uoci Bozica obradio se kulturoloski
sadrzaj s bozi¢nom temom, tjesnacnici ili frikativi s, s, z, Z, produbljena je ovladanost
vjestinom pozdravljanja i vodenja kracih dijaloga te su utvrdeni glavni brojevi do de-
set. Pretposljednji tjedan tecaja i prvi termin u novoj kalendarskoj godini bio je posve-
¢en ucenju i $to uspje$nijem usvajanju slivenika ili afrikatac, ¢ ¢ 4, dz. U posljednjem
tjednu nastave stavljen je naglasak na ponavljanje dotada usvojenih sadrzaja i uvjez-
bavanje korisnih fraza, a nastava je zakljucena interaktivnim ponavljanjem ukupnoga
gradiva pomocu igre.

Dobro se prihvaéenim u poucavanju, a na to se u izradi silaba posebno pazilo,
pokazalo poucavanje glasova prema sli¢nosti u pisanju, a ne prema sli¢nosti u izgo-
voru. Tako je glas ¢ obradivan zajedno s glasovima ¢'i¢, a ne s glasovima fi / s kojima
je izgovorno sli¢niji.

Isto su se tako sustavno ukljucivale rijeci zajednickoga sastava hrvatskoga i arap-
skoga jezika, $to se pokazalo viSestruko korisnim.?’

5.2. Nastavni materijali

Dio su nastavnih materijala bili raznovrsni izvorni zadaci, a iz literature su pre-
uzeti zadatci za uvjezbavanje motorike i nacina pisanja velikih tiskanih slova, za $to
je posluzila tockalica S. Majdandzié-Gladi¢ (2011). Primjerima velikih tiskanih slova
dodana su i mala tiskana slova. U ¢lanku C. Shaughnessy (2016) posebno je nazna-
¢eno kako se, prilikom poucavanja polaznika koji govore jezikom ¢iji pisani izraz ne
postoji te onih govornika koji su pismeni samo na materinskom jeziku, koristio font
Comic Sans. Glavni je argument za to da mala tiskana slova u Comic Sansu najvise na-
likuju rukom pisanim slovima.?®

Bez obzira na to koje se slovo obradivalo, uvijek se polazilo od tockalice na kojoj
su polaznici uvjezbavali pisanje pojedinoga slova. Slijedili su razliciti tipovi zadataka:

77 To je vjerojatno i najvaznije od ¢ega krenuti kada ne postoji jezik posrednik, a nastavnik i u¢enici

ne vladaju jezikom onoga drugoga. U toj situaciji iznimno je vazno poéi od rije¢i koje ti jezici

dijele, makar i posredno, jer dati do znanja osobi koja se poucava da poznajemo barem mali dio

leksika njezina materinskoga jezika otvara prostor za vee razumijevanje i poStovanje i na kul-

turnoj i na osobnoj razini, doprinosi povezanosti i motivaciji te stavlja u¢enika na prvo mjesto.
% Primjerice: ,Slova a i g u Comic Sansu sli¢nija su onomu kako pisemo rukom nego ostali fontovi
koji se koriste ovim oblicima slova: @ g” (Shaughnessy 2016: 5, prijevod autora rada). U izvorni-
ku: ,The letters: a and g in Comic Sans are more like how we write than other fonts which use
these forms of the letters: a g“.
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dopunjavanje rijeci trazenim slovom, uz §to bi obavezno stajao odgovarajui pikto-
gram; podcrtavanje trazenoga slova na temelju slusanja; povezivanje pojma s traze-
nom rije¢ju; prepisivanje slova, rijeci, recenica i dijaloga radi poboljsanja motorike
pisanja; sastavljanje rije¢i od premetnutih slova i slogova, upotreba diktata (diktat sa
sprjeCavanjem pogrjesaka); ¢itanje rijeci i kratkih dijaloga prema modelu. Zadatke su
¢inili i interaktivno ponavljanje pomocu igre, Sto je osmisljeno za posljednji susret s
polaznicima. Radilo se o igri Boggle iz koje su preuzete kockice sa svim slovima hrvat-
ske abecede: kada bi pro¢itali mini-dijaloge s ploce, polaznici su trebali od kockica sa-
staviti pojedinu repliku mini-dijaloga. Igrala se i kartaska igra Uno, koja je s obzirom
na zabavnu komponentu dodatno pridonijela povezanosti ucitelja s polaznicima.

5.3. Primjena kulturoloskib sadrzaja

Tecaj je omogucio polaznicima da naprave prvi korak prema uklju¢ivanju u novu
okolinu i drustvo unutar kojega traze ili su dobili azil jer je poznavanje latini¢noga
pisma osnovni preduvijet za bilo kakvo buduce sudjelovanje i napredovanije i u jezi¢-
nom i u kulturoloskom smislu. Iako se jezi¢ni vid nametnuo kao vazniji, pozornost
je posvecena i kulturoloskim sadrzajima, imajuci na umu osjetljivost velikoga broja
tema.

Krenulo se od pretpostavki koje su u kulturi polaznika tabui, kao $to je izbjegava-
nje musko-zenskih dodira. Ipak, u ovom slucaju nije bilo prepreka prilikom primjeri-
ce rukovanja jedinoga muskoga ucitelja s polaznicama, a $to je tecaj vise odmicao, to
je prisnost izmedu ucitelja i polaznika, bez obzira na spol, rasla.

Uklju¢ivanjem leksema svinjetina, pivo i vino pridala se pozornost vaznosti po-
znavanja tih rije¢i s obzirom na vjeroispovijest polaznika. Polaznici su se upoznali s
obicajima obiljezavanja blagdana sv. Nikole i BoZi¢a. Zanimljivo je kako su razli¢ito
reagirali na spomenute blagdane. Dok je sv. Nikola do¢ekan sa zanimanjem i neskri-
venim interesom te je bio vrlo dobro prihvacen, Bozic i sve povezano s bozi¢nom te-
matikom docekano je s blagom nezainteresirano$¢u i dozom rezerviranosti.

Jedino $to se pokazalo neprikladnim u poucavanju bila je licna zamjenica ko-
jom su se ucitelji obracali polaznicima. Obracanje s Vi ispocetka je vierojatno zbu-
nilo polaznike jer upuéuje na mnozinu. Cini se da se na pocetku trebalo obracati
polaznicima s ti. Dakako da se poslije u tecaju dogodio spontani prijelaz na t/, ali
su upute u zadacima ostavljene u drugom licu mnozine, $to i jest najpogodnije za
razumijevanje.

6. Poteskoce u ovladavanju hrvatskom fonologijom

Za vrijeme tecaja vecina je polaznika pokazivala vedi ili manji stupanj usvo-
jenosti sadrzaja u odnosu na cjelokupno gradivo. Opcenito je svaki polaznik
imao poteskoca s odredenim dijelom gradiva, a kod pojedinih je polaznika to bilo
izrazenije.
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6.1. Pisanje

Prvo to se moglo primijetiti, posebno u prvim ispravljenim zadacama, bilo je
pisanje razmaka izmedu rijeci i pisanje interpunkcija.

Razmak — Jedan dio polaznika nije stavljao razmak izmedu rijeci, ¢ak ni u zadaci-
ma prepisivanja recenica, jer nisu imali osvijeSteno postojanje granice izmedu rijeci.

Interpunkcija — Polaznici su imali poteskoca s interpunkcijom jer ju nisu shvacali
kao sastavni dio pisanja. Pri tome je, radi boljega razumijevanja osnovnih interpunk-
cijskih znakova na kraju rec¢enice poput tocke, upitnika i uskli¢nika, iskoristena in-
tonacija za njihovo ostvarivanje kako bi se polaznicima pribliZilo njihovo znacenje.

Slovo j — Bilo je problema s pisanjem malih tiskanih slova j, #/, /j, i to kod osvje-
$¢ivanja Cinjenice da se zavijutak kod j u sva tri slucaja pise ispod crte, a ne u ravnini
s ostalim slovima.

Dvoslovi — Problemati¢ni su bili i dvoslovi ili digrafi. Jedna je poteskoca bila poi-
manje dvoslova kao jednoga slova, $to se posebno odnosi na 4z, jednako kao i pisa-
nje dvoslova /j i nj. Pojavila se i poteskoca u razlikovanju poluvelikih i velikih slova.
Naime, u pisanju na pocetku rije¢i koje pocinju velikim slovom, dvoslovi zapravo
pocinju poluvelikim slovima, buduéi da drugi ¢lan dvoslova ima lik maloga slova,
odnosno da se pise Lj i Nj, ane L] i NJ.

Dijakriticki znakovi — Pisanje dijakritickoga znaka na nepcaniku ¢ bilo je takoder
problem jer su Cesto bili u razli¢itom smjeru u odnosu na ono kako je propisano hr-
vatskim pravopisom. U diktatu su polaznici ¢esto zamjenjivali dijakriticki znak pred-
nepcanika ¢ i nepcanika ¢.

6.2. Govorenje

U izgovoru pojedinih glasova bilo je vie poteskoca.

6.2.1. Otvornici

Straznji otvornici — Velik je problem prilikom ucenja otvornika ili vokala bilo razli-
kovanje i izgovaranje o i u jer arapski, jezik kojim se ve¢ina polaznika sluzila ili je bila
s njime upoznata, nema u svojem fonemskom sustavu glas o.

Nepcani otvornici — Problem je pri¢injavalo i nerazlikovanje otvornika e i i, $to se
dijelom moze pripisati nepostojanju glasa e u fonemskom sustavu arapskoga, a dije-
lom i utjecaju engleskoga jezika.

6.2.2. Zatvornici

Zyonacnik v— Neki su polaznici imali poteskoca u razlikovanju usnenozubnika v i f
na pocetku rijeci. Primjerice, jedna je polaznica ucestalo izgovarala *frti¢ umjesto vrtic.
Usneni zapornici — Dio polaznika imao je poteskoca s izgovaranjem i sluSanjem
bezvuénoga zapornika p jer u arapskom sustavu glasova glas p nije fonem. Medutim,
jedan dio polaznika ipak je bez poteskoca izgovarao glas p i u slu¢ajevima kada se on
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nalazio na pocetku rijeci, razlikujuéi ga od . Mozda je na njih utjecala duljina borav-
ka i svakodnevni susret s hrvatskim, a mozda velika spremnost i motiviranost za $to
uspjesnije usvajanje gradiva, ili kombinacija tih dvaju ¢imbenika.

Nepéani zvonacnici — Polaznici su imali poteskoca s izgovorom i razlikovanjem
nepcanih zvonacnika #j i /.

Nepcani sumnici — Djelomicno je bilo poteskoca i s razlikovanjem zubnika ¢, s 7 z
te zvu¢noga nepcanika 4 i prednepcanika z.

7. Korisnicko vrjednovanje

Na kraju tecaja njegovi su korisnici, tj. polaznici koji su u¢ili hrvatsku latinicu,
vrjednovali svakoga ucitelja, materijale koji su im pripremljeni, prostor odrzavanja
tecaja i vlastiti napredak. U sklopu kolegija unutar kojega je tecaj proveden studenti
su takoder trebali ocijeniti zadovoljstvo odnosom s drustvenim partnerom, kolegijem
te svojim postignuéima.

Tekst vrjednovanja za polaznike tecaja napisan je sazeto i jasno, a postavljena
pitanja bila su otvorenoga tipa. Posredstvom drustvenoga partnera tekst je preveden
na materinski jezik svakoga polaznika. Ocjene su se iskazivale broj¢ano na ljestvici
od jedan do pet.

Utitelji — Svih troje uditelja ocijenjeno je najvisom ocjenom. Komentari o radu
ucitelja bili su sljedeci:

1. Pomogla mi je da rijesim zadace.

2. Nacin na koji nas uci hrvatski jako nam pomaze u kratkom vremenu.

3. Dobila sam puno od nacina na koji ona poucava hrvatski.

4. Naucila sam puno rijeci na jednostavan nacin.

Materijali — Materijali su ukupno ocijenjeni ocjenom vrlo dobar, a nije bilo dodat-
nih komentara.

Prostor — Za prostor su polaznici ustvrdili da je nedovoljno velik i da je za ucitelje,
koji se povremeno istodobno kre¢u u njemu, kao i za ucenike, neprikladan. Medutim,
to nije istaknuto kao velik nedostatak, nego kao uzgredna primjedba.

Najveli uspjeh — Pitanje o onom $to su polaznici smatrali svojim najve¢im uspje-
hom u sklopu tecaja donijelo je najzanimljivije odgovore, primjerice:

1. Znam malo vise i malo bolje razumijem hrvatski jezik. Jezik je prekrasan, svida mi

se i Zelim ga govoriti iz dubine svoga srca.

2. Mogu bolje citati rije¢i na hrvatskom, mogu malo bolje razumjeti znacenje rijeci,

mogu se bolje snalaziti u Zivotu nego prije.

3. Bio je jako dobar tecaj i jako cijenim to $to ste nas poucavali i pomogli nam da bolje

razumijemo hrvatski.

Polaznicima su na posljednjem susretu urucene potvrde o zavrSenom tecaju. Iako
su potvrde bile prigodne (nisu mogle biti sluzbene), smatralo se vaznim nagraditi
ustrajnost i redovitost polaznika.
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8. Zakljucak

Sudionici u projektu Tecaj latinicnoga opismenjavanja za traZitelje azila i azilante
bili su izrazito zadovoljni postignutim, a nadasve ponosni na sve $to je pridonijelo
da ovaj u mnogoc¢emu pionirski projekt uspije. Naime, projekt je bio iskorak u nesto
novo. Teorijski je okvir postavkama drustveno korisnoga ucenja postojao i s njime
su se studenti kolegija Hrvatski kao ini i drustveno korisno uéenje tijekom prvoga dijela
teorijske nastave upoznali, ali je uspjesnost provedbe projekta i izvodenja tecaja bila
nepredvidiva. Poteskoce u poucavanju i sastavljanju materijala Cesto su se otklanjale
na samoj nastavi, a da bi do njih sto rjede dolazilo, bilo je potrebno sastajati se i stu-
diozno pripremati rjeSavajuci svaki problem zajedno, §to je bio i pocetni cilj kolegija.

Korist ovoga kolegija za studente koji su u njemu imali ulogu ucitelja hrvatskoga
kao inoga jezika bila je viSestruka. Ne samo da su se mogli okusati u ulozi predavaca
ve¢ su stekli jedinstveno iskustvo u radu s ranjivom skupinom i koristili sve znanje
steCeno tijekom studija, a otkrili su i vjestine za koje nisu ni znali da ih posjeduju.

Kao vazno naslijede projekta ostaju plan rada, pripreme za izvodenje nastavnih
aktivnosti i nastavni materijali, s moguéom primjenom za buduce predavace koji ce
se pozeljeti okusati u ovome podrudju.

Postoji velika potreba da se nastavi s ovakvom vrstom tecaja, za $to se autori
ovoga rada nadaju da ¢e se dogoditi, bilo da ¢e to ¢initi njihovi kolege, bilo da ¢e to
¢initi oni sami.
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Croatian as a second and foreign language and service learning;
Latin script literacy course for asylum seekers and refugees

The topic of this paper is a one-semester service learning project, the Latin script lite-
racy course for asylum seekers and refugees. It took place during the course Croatian
as a second and foreign language and service learning at the Department of Croatian
Language and Literature, Faculty of Humanities and Social Sciences, University of
Zagreb. The seven-week course was designed for a group of refugees and asylum
seekers who did not know the Croatian Latin script or Croatian language. After the
integration policy in Croatia review, this paper describes goals, phases, and benefi-
ciaries, as well as, course teaching strategies, assignment types, and difficulties for
the participants. Upon finishing the course, asylum seekers and refugees have fewer
difficulties taking part in Croatian language courses, which was one of the key mo-
tives behind the project.

Keywords: Croatian as a second and foreign language, service learning, Latin script lite-
racy, asylum seekers and refugees, vulnerable group of students
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