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Sociokulturna kompetencija u hrvatskome kao inome jeziku

Jezitna sposobnost, definirana s komunikacijskog stajalista, podrazumijeva sposobnost
korisnika jezika da zna Sto reéi i kako to reéi u odredenom komunikacijskom kontekstu.
Dakle, korisnik jezika mora se znati koristiti jezikom na nalin koji je prihvatljiv u odre-
denom drustvenom i kulturnom okruzenju. Elemente te kompetencije naziva se, najcesée,
sociokulturna ili medukulturna kompetencija. Ta je kompetencija sastavni dio komunika-
cijske kompetencije, a podrazumijeva znanje o specificnostima drustva i njegove kulture.
Istrazivanje u ovome radu sastofi se od dva dijela. U prvome dijelu istraZit (e se zastuplje-
nost podrucja sociokulturnih znanja u udzbenicima hrvatskoga kao inoga jezika. Drugi
dio donosi rezultate istrazivanja stavova polaznika teCajeva hrvatskoga kao inoga jezika
0 vaznosti sociokulturnil znanja u procesu ovladavanja jezikom te ulozi tih znanja u stva-
ranfu i odrzavanju motivacije za ulenje inoga jezika. IstraZivanje je provedeno anketnim
upitnikom na 34 ispitanika koji pohadaju te¢ajeve hrvatskoga kao inoga jezika na razina-
ma A1 i B2 na Filozofskom fakultetu Sveulilista J. J. Strossmayera u Osijeku.

Kljuéne rijeci: sociokulturna kompetencija, hrvatski kao ini jezik, udzbenici za ucenje
hrvatskoga kao inog jezika, motivacija

1. Uvod

Temeljni je poticaj za svako ucenje znati, pa tako i za ucenje inih jezika. No, kada
je o uCenju jezika rije¢, osim znati, vazno je — ako ne i vaznije — i znati kako.
Uspjesna komunikacija ne moze se ostvariti primjenom iskljucivo leksickih i gra-
matickih elemenata, iz ¢ega proizlazi zaklju¢ak da korisnik jezika mora znati kako
se koristiti jezikom na nacin koji je prihvatljiv u odredenom drustvenom i kultur-
nom kontekstu (Pavi¢i¢ Takac i Bagari¢ Medve 2013). Ve¢ina modela komunikacijske
kompetencije' prepoznala je taj aspekt znanja, ali razli¢ito ga nazivaju i odreduju:
sociolingvisticka kompetencija, sociokulturna, pragmaticka, interakcijska, akcijska,
funkcionalna ili medukulturna kompetencija. Znanja koja se obuhvacaju navedenim
terminima u razli¢itim modelima komunikacijske kompetencije dijelom se preklapa-
ju, ali ipak ima i razlika. Pragmaticka bi se kompetencija tako odnosila na funkcional-

' O modelima komunikacijske kompetencije vise u Bagari¢ i Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2007).
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nu uporabu jezi¢nih resursa — jezi¢nih funkcija, govornih ¢inova — diskursno znanje,
drustveno-kulturno znanje i znanje o svijetu (Zajednicki europski referentni okvir za
jezike? 2005). Canale (1983, prema Pavici¢ Taka¢ i Bagari¢ Medve 2013: 191) tumaci
da sociolingvisti¢ka kompetencija podrazumijeva samo sociokulturne norme ¢ime
se premo$cuje uoena zapostavljenost sociolingvisti¢ke kompetencije u poucavanju
inoga jezika u odnosu na neopravdano pridavanje vaznosti gotovo iskljucivo gra-
matickoj to¢nosti naustrb prikladnosti izri¢aja. Gulesi¢ Machata (2013, 2015, 2017),
Novak Mili¢ (2012) i Petravi¢ (2016) pod sociokulturnom ili medukulturnom kom-
petencijom podrazumijevaju znanja o specifi¢nim pojavama u odredenom drustvu
1 njegovoj kulturi, a rezultat je razvijanja te kompetencije kulturna senzibilizacija
(Cviki¢ 2012), odnosno kulturna empatija (Deardorff 2006). Fantini (2009) zaklju¢u-
je da je zapravo rije¢ o temeljnim meduljudskim osobinama koje u kontekstu ovlada-
vanja inim jezikom postaju i medukulturne. U ovome radu odlu¢ujemo se za termin
sociokulturna kompetencija jer smatramo da najpreciznije odreduje znanja koja se tim
terminom podrazumijevaju — specifi¢ne pojave u nekom drustvu i njegovoj kulturi.

Povecanjem globalne mobilnosti ciljevi i svrha nastave inih jezika znacajno su se
promijenili posljednjih desetljeca, a naglasak se u ovladavanju jezicima stavlja na ko-
munikaciju. lako je razvoj sociokulturne kompetencije cjeloZivotni proces i mogu¢ je,
makar djelomi¢no, i bez sustavna poucavanja, nastava inih jezika mora se prilagoda-
vati novim okolnostima i onim ucenicima kojima je ¢ak i vaznije postici zadovoljava-
juéu medukulturnu nego visoku jezi¢nu sposobnost (Novak Mili¢ i Gule$i¢ Machata
2006). Dakle, i najoskudnija razmjena poruka i informacija ne moze i ne smije igno-
rirati identitet komunikatora, a to znaci da svi oni koji poucavaju ine jezike moraju u
svoje poucavanje ukljuciti i podatke o svakodnevnom Zivotu i uvjetima Zivota, me-
duljudskim odnosima, vrijednostima, uvjerenjima, umjetnosti, religiji, humoru, knji-
Zevnosti, popularnoj glazbi, govoru tijela, drustvenim konvencijama, ritualnim pona-
Sanjima... Nastavnici jezika moraju postati nastavnici jezika i kulture (Byram 2009).

Novak Mili¢ i Gulesi¢ Machata (2006) isti¢u da mnogi nastavnici hrvatskoga kao
inoga jezika ne znaju mnogo o sociokulturnoj kompetenciji i o tome kakva bi kultu-
roloska znanja njihovi ucenici trebali imati na kraju tecaja. Ne znaju koje bi kulturo-
loske teme trebali obradivati, u kojem omjeru prema drugom gradivu i na koji nacin,
a mnogi nastavnici ne vide ni potrebu da se ucenike jezika poucava i kulturoloskim
¢injenicama.

1.1. Ciljevi rada i hipoteze

Ciljevi ovoga rada, oblikovani imajuéi u vidu dosada$nja istrazivanja i saznanja
o sociokulturnoj kompetenciji u domacoj, ali i inozemnoj glotodidaktici, mogu se
razdvojiti u dva smjera. Prvi je analiza i pregled sociokulturnih informacija u udzbe-
nicima za ucenje hrvatskoga kao inoga jezika na svim razinama prema ZEROJ-u, ¢ija

2 U nastavku rada ZERO].
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je svrha utvrdivanje prate li udzbenici najnovije spoznaje o poucavanju inih jezika
te potrebe samih ucenika. Drugi je smjer analiza stavova ucenika o sociokulturnim
sadrzajima koji se (ne) poucavaju te njihov utjecaj na razvoj i odrzavanje motivacije
za ovladavanje inim jezikom.

S obzirom na dosadas$nja istrazivanja sociokulturne kompetencije, ali i vlastito
iskustvo u poucavanju hrvatskoga kao inoga jezika, postavljene su ove istrazivacke
hipoteze:

H1: Sociokulturne ¢injenice zastupljene su u svim analiziranim udzbenicima za
uCenje i poucavanje hrvatskoga kao inog jezika.

H2: Sociokulturne ¢injenice zastupljenije su u udzbenicima za vise razine znanja
prema ZEROJ-u.

H3: Ispitanici Zele biti upoznati sa sociokulturnim ¢injenicama jednako na svim
razinama ucenja.

H4: Sociokulturne ¢injenice utjeu na razvijanje i odrzavanje motivacije za ovla-
davanje inim jezikom.

2. Sociokulturna kompetencija u udzbenicima za ucenje i poucavanje
hrvatskoga kao inoga jezika

2.1. Didakticko oblikovanje udzbenika

Poljak (1980) udzbenik odreduje kao osnovnu skolsku knjigu koja je pisana na
osnovi nastavnog plana i programa i upravo ga ta odrednica razlikuje od strucne,
znanstvene i umjetnicke literature. Ucenici se njime koriste svakodnevno u svom
skolovanju te je zbog toga nuzno da on bude didakticki oblikovan kako bi bio $to
ucinkovitiji. Poljak (1980: 27) nadalje tvrdi da ,kvalitetno didakticki oblikovan udz-
benik mozZe uvjetovati i kvalitetniji metodicki nadin rada nastavnika i u¢enika u na-
stavi, a napose racionalnije i ekonomi¢nije samostalno uéenje ucenika iz udzbeni-
ka izvan nastave.“ Didaktic¢ko je oblikovanje udzbenika, nazalost, uvijek aktualan
problem. Cesto se mogu ¢uti prituzbe da ugenici ne upotrebljavaju udzbenik, da ne
znaju Citati udzbenik, da ne znaju iz njega uciti, da ne znaju po njemu raditi, da
nemaju radnih navika ili da im nedostaje radna kultura (Poljak 1980: 26). Zbog toga
su izvedena Cetiri nacela didaktickog oblikovanja kojih bi se autori udzbenika trebali
drzati pri sastavljanju udzbenika (Poljak 1980). Prvo nacelo odnosi se na oblikovanje
udzbenika u skladu sa zakonitostima i strukturom obrazovnog procesa. Drugo nace-
lo govori da se u oblikovanju i sastavljanju udzbenika treba izbjegavati neznanstvena
tumacenja da se znanje i sposobnosti mogu ucenicima dati i prenijeti, odnosno, s
druge strane, da ucenici znanje i sposobnosti mogu dobiti i primiti. Naprotiv, u obli-
kovanju udzbenika trebalo bi se polaziti od postavke da uenici znanje i sposobnosti
stje¢u, usvajaju, formiraju i izgraduju svojom vlastitom aktivnos¢u. Takvo se formi-
ranje i usvajanje znanja postize stavljanjem $to brojnijih i raznovrsnijih aktivnosti
u udzbenik — senzornih, prakti¢nih, izrazajnih i misaonih. Tre¢im se nacelom udz-
benik odreduje kao izvor obrazovanja za koji autor u didakti¢kom oblikovanju mora

139



naci pogodna rjesenja kako ¢e posredstvom poucavanja pomoci uceniku u ucenju
pojedinog nastavnog predmeta i ujedno ga time poucavati u uc¢enju uopce. Cetvrtim
se nacelom jo$ jednom istice specifi¢nost oblikovanja udzbenika u odnosu na ostale
izvore znanja (nastavnikova izlaganja i pou¢avanja, audiovizualna nastavna sredstva
isl.). Udzbenik se ne smije smatrati zamjenom za ostale izvore znanja, nego njiho-
vom dopunom i prosirenjem. Vrijednost udzbenika odreduje se i po tome koliko i
kako upucuje na ostale izvore znanja, odnosno omogucuje li komunikaciju s drugim
knjigama. Vezana je s tim i samostalnost ucenika kojoj treba doprinijeti i kvalitetno
oblikovan udzbenik koji ¢e poticati na samostalan rad, stimulirati, motivirati i upu-
¢ivati ucenika na stalnu ,komunikaciju® s udzbenikom (Mali¢ 1986). Tufek¢ic¢ (2012)
uz sve navedene znacajke upucuje i na vaznost aktualnosti udzbenika, ali i na ¢inje-
nicu da oni nisu namijenjeni za samostalan rad te da je uz dobar udzbenik klju¢no i
nastavnikovo ,vodstvo®.

2.2. Udzbenici za ucenje i poucavanje hrvatskoga kao inoga jezika

Danas se na hrvatskome i inozemnome trzistu moze pronaci mnogo udzbenika
namijenjenih u¢enju hrvatskoga kao inoga jezika. Svi se priru¢nici medusobno razli-
kuju po tome jesu li ih napisali izvorni govornici hrvatskoga jezika ili inozemni kroa-
tisti, kojim su korisnicima namijenjeni te kojoj su razini u¢enja namijenjeni (Jelaska
i dr. 2005: 219). Pri odabiru najprikladnijega udzbenika za ucenje i poucavanje stra-
noga jezika nastavnici su najcesce vodeni svojom intuicijom, a veliku ulogu u izboru
imaju znacajke poput izgleda, zanimljivosti, korisnosti, tema i sl. (Jelaska i dr. 2005:
226). Izbor najprikladnijeg udzbenika ponekad nije lagan zbog nedostatka odredenih
priru¢nika. Jelaska i dr. (2005: 225) navode da se ,pojedine [se] vrste priru¢nika objav-
ljuju cesce od drugih, npr. udzbenici za pocetno ucenje hrvatskoga, ali je zamjetan
kroni¢an nedostatak velikoga broja specijaliziranih udzbenika. Hrvatskomu jeziku
nedostaju udzbenici za poucavanje na srednjim, a posebno na naprednim stupnjevi-
ma, udzbenici za poslovni jezik ili za jezik pojedine struke.”

U ovom je radu analizirano 11 udzbenika za ucenje hrvatskoga kao inoga jezika
od razine Al do razine C1. U tekstu koji slijedi ukratko ¢e se predstaviti svaki od udz-
benika. Analizirani su udzbenici objavljeni i namijenjeni poucavanju u Hrvatskoj.
Buduci da su udZbenici oblikovani prema razinama ZERQOJ-a, broj cjelina i broj na-
stavnih sati za koje su predvideni podjednaki su.

Udzbenik U¢imo hrvatski 1 autorica Vesne Kosovac i Vide Luki¢ (2013) namijenjen
je stranim polaznicima koji pocinju uciti hrvatski jezik. Sadrzi osnovni vokabular,
strukture i fraze svakodnevne jednostavne komunikacije. Udzbenik Ucimo hrvatski 2
istih autorica (2011) predstavlja nastavak udzbenika Ucimo hrvatski 1. Namijenjen je
onim ucenicima koji su ovladali osnovama gramatike te vokabularom i frazama koji
su potrebni za svakodnevnu jednostavnu komunikaciju na hrvatskom jeziku. Nakon
Sto ovladaju gradivom udzbenika Ucimo hrvatski 2 u€enici mogu postici razinu A2 pre-
ma Zajednic¢kom europskom referentnom okviru za jezike (Kosovac i Luki¢ 2011: 3).

140



UdzZbenik Ucino hrvatski 3 (2009) autora Visnje Kostrencié, Miljenka Kovaciceka i Vide
Luki¢ nastavak je prethodnih dvaju udzbenika. Na treem stupnju ucenici ¢e prosi-
riti svoj rje¢nik, ovladati sloZenijim jezi¢nim problemima u govoru i u pismu te ce
dobiti razne informacije o hrvatskoj kulturi (Kostrenci¢, Kovacicek i Luki¢ 2009: 3).
Udzbenici Dobro dosli 1 (2010) i Dobro dosli 2 (2007) Jasne Baresi¢ takoder su namije-
njeni pocetnom ucenju hrvatskoga jezika, kao i udzbenik Hrvatski za pocetnike Marice
Cilag Mikuli¢, Milvije Gulesi¢ Machata, Dinke Pasini i Sande Lucije Udier (2015).

UdZbenici Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskoga jezika za vise pocetnike (A2—
B1) (2013), Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskoga jezika za nizi srednji stupanj (B1—
B2) (2014) i Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika (B2)
(2015) autorica Marice Cilag Mikuli¢, Milvije Gules$i¢ Machata i Sande Lucije Udier
namijenjeni su studentima kroatistike, hrvatskim iseljenicima, dopunskim skolama
u inozemstvu te svim ostalim polaznicima te¢ajeva hrvatskoga jezika s ve¢im brojem
sati. Posljednji je u istoj seriji Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskoga kao drugoga i
stranoga jezika (B2—C1) (2017) autorice Sande Lucije Udier namijenjen poucavaniju i
ucenju na vidoj podrazini razine B2 prema ZERO]J-u koja predstavlja prijelaz prema
razini C1. Najnoviji je udzbenik Prijedimo na ti 1 (2020) autorica Josipe Korljan Besli¢
i Helene Buri¢ namijenjen takoder pocetnom ucenju hrvatskoga jezika.

2.3. Sociokulturne informacije u udzbenicima za ucenje i poucavanje brvatskoga kao
inoga jezika
Svi su navedeni udzbenici analizirani s obzirom na sociokulturne informacije koje

donose, a sazet pregled kulturologkih tema koje se obraduju naveden je u tablici 1.

Tablica 1. Sociokulturne informacije u udzbenicima za ucenje i
poucavanje hrvatskoga kao inoga jezika

UdZbenik Sociokulturne informacije
Utimo hrvatski 1 /
Zagreb i Split, Dobri$a Cesaric: Slap, Vocka poslije kise, ¢lanci iz
Vecernjeg lista, Zivotopis Marije Juri¢ Zagorke, Vladimir Nazor:

Utimo hrvatski 2 Cvréak, Josip Pupaci¢: More, pozdravi, Hum (Istra), nacionalni park
Risnjak, Marin Drzi¢, tartuf — kralj gljiva, Bajadera, Podsused blizu
Zagreba
Samobor, Plitvi¢ka jezera, Dubrovnik, plan grada Zagreba, dvorac
Ucimo hrvatski 3 Veliki Tabor, Karlovac, Marko Maruli¢, Ivan Mestrovi¢, Marko Polo,

poznati Dubrovéani

Zagrebacka okolica, Zagorje, Gornji grad i Dolac u Zagrebu,
Hrvatske pokrajine, Zagreb — ¢ist grad

Tin Ujevié: Notturno, Dobrisa Cesarié¢: Oblak, Enes Kisevié:
Autobiografija, Svoj djeci svijeta, Zvonimir Balog: Sto se od vode pravi,
Dobro dosli 2 Sto rade Zivotinje kad hoce da se rukuju, Josip Pupati¢: More, Dobrida
Cesarié: Vocka poslije kise, Grigor Vitez: Tiha, tiha pjesma, Dubrovacke
lietne igre, Vi$nja Stahuljak: Pustolovka

Dobro dosli 1
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Hrvatski za pocetnike

Osnovni podaci o Hrvatskoj i hrvatskom grbu, geografskoj raznoli-
kosti, znameniti Hrvati na hrvatskim nov¢anicama, park Maksimir,
Mestrovié i njegove skulpture, Zagreb, hrvatsko dru$tveno uredenje,
podiela na Zupanije, regionalne posebnosti, obitelj Kosteli¢, Arena

u Puli, hrvatske turisticke destinacije, regionalni proizvodi, navike
Hrvata, hrvatska kuhinja po regijama, hrvatski film, Varazdin, krat-
ka povijest kravate, Rastoke, Plitvi¢ka jezera i ostali hrvatski nacio-
nalni parkovi, Zadar, hrvatsko iseljenistvo, Sinjska alka i Hrvatska ¢i-
gra, hrvatski blagdani, suveniri, hrvatski obrazovni sustav, Hrvatsko
zagorje, hrvatski sporta8i, izumitelji, knjizevnici, hrvatska himna

Razgovarajte s namal,
udzbenik za razine
A2iB1

Osnovni podaci o Republici Hrvatskoj, Croaticum — Centar za hr-
vatski kao drugi i strani jezik, hrvatski jezik i pismo, obi¢aj ljublje-
nja, Zagreb i Hrvatsko zagorje, odlazak u posjet Hrvatskoj, Gorski
kotar, Kordun, Moslavina, obi¢aj pijenja kave i druzenja uz kavu,
Istra, Podravina i Medimurje, o izrazu ,Samo malo!“, prvi tramvaji i
automobili u Hrvatskoj, Lika, o oblacenju za razlicite prilike, najuza
ulica na svijetu, Kvarner, o radnim obi¢ajima u Hrvatskoj, sjeverna i
srednja Dalmacija, o hrvatskom medijskom prostoru, Pavao Pavli¢ic,
dvorac Pejacevi¢ u NaSicama, Slavonija i Baranja, hrvatska imena
ljudi, popularna imena za djecu, imena hrvatskih gradova, juzna
Dalmacija, hrvatski iseljenici

Razgovarajte s namal,
udzbenik za razine
B1iB2

HAZU, Bas¢anska ploca, prva hrvatska tiskana knjiga, Tin Ujevi¢,
Hrvati i strani jezici, Hrvatski sabor, Savka Dabéevi¢ Kucar, Zivot u
Hrvatskoj u suvremeno doba, poznati hrvatski znanstvenici, Nikola
Tesla, Ivan Vuceti¢, Eduard Penkala, mobiteli u Hrvatskoj, hrvatska
umjetnosti i poznati hrvatski umjetnici, Nacionalna i sveuc¢ilisna
knjiZnica, Zagrebacka $kola crtanog filma, hrvatska naivna umjet-
nost, slikar Ivan Generali¢, nacionalni parkovi, parkovi prirode,
bjeloglavi sup, Lonjsko polje, Cigot, europsko selo roda, Dragutin
Gorjanovi¢ Kramberger, aktivizam u Hrvatskoj, Andrija Stampar,
humanitarne udruge u Hrvatskoj, Milka Trnina, Cedevita, Vegeta,
hrvatski sportasi i sportasice, hrvatske dnevne novine i ¢asopisi,
Marija Juri¢ Zagorka, planinarenje, bocanje, slavne Hrvatice u prog-
losti, Ivana Brli¢ MaZuranié, Jadranka Kosor, starohrvatska mitologi-
ja, Dora Pejacevié, Slava Raskaj, hrvatsko trZiste rada, Julije Klovié

Razgovarajte s namal,
udZbenik za razinu
B2

Nazivi hrvatskih mjeseci, Milivoj Slavi¢ek: Moy jezik, Deklaracija o
nazivu i poloZaju hrvatskog knjizevnog jezika, Muzej Ljudevita Gaja
u Krapini, Dani hrvatskog knjizevnog jezika, Nikola Tesla, Marin
Soljaci¢, Peek&Poke, Muzej starih ra¢unala i informaticke tehnologi-
je u Rijeci, nacionalne manjine u Hrvatskoj, Muzej seljackih buna u
Gornjoj Stubici, Ivana Simi¢ Bodrozié: Hotel Zagorje, Sa(n)jam knjige
u Istri, Marko Maruli¢, Nacionalna i sveucilidna knjiznica, Muzej soli
u Ninu, indeks srece u Hrvatskoj, Kristian Novak: Crna mati zemla,
Muzej prekinutih veza u Zagrebu, studiranje i visoko obrazovanje u
Hrvatskoj, matura, Festival jednakih moguénosti, Muzej Privredne
banke u Zagrebu, Hrvatski Sabor, izlozba Zlato i srebro Zadra, hr-
vatski filmovi, Animafest, hrvatski glazbeni festivali, Tjedan suvre-
menog plesa, kino Metropolis, tipi¢ni hrvatski proizvodi, putopisac
Davor Rostuhar, Muzejsko-memorijalni centar DraZen Petrovié
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Festival bastine, Spancirfest, hrvatska nematerijalna kultura u 21.
stoljeu, kravata, moderni obiteljski Zivot u svjetlu starih obi¢aja, us-
pomena na pokojnike i hrvatska groblja, ekologka proizvodnja hrane,
Razgovarajte s nama!, |lazi u koje vjeruju Hrvati, Marco Polo, urbane promjene u Zagrebu
udZbenik za razine |na prijelazu stoljeca, hrvatska kinematografija, planina Medvednica,
B2iC1 Trg Petra Preradovica u Zagrebu, Terraneo, Cest is d’Best, uskrsni
obidaji u Hrvatskoj, GMO - stanje u Hrvatskoj, javna diplomaci-
jaiimidZ u Hrvatskoj, putovanje brae Seljan, zasti¢ena priroda u
Hrvatskoj

Osnovni podaci o Hrvatskoj, ¢okolada s rizom, hrvatski grado-

vi, Hrvatska u brojevima, hrvatski kraljevi, najbolje iz Hrvatske,
picigin, zabrane i dopustenja u Hrvatskoj, tradicionalna hrvatska
hrana i piée, hrvatski nazivi mjeseci, Nikola Tesla, hrvatski izumi-
telji i izumi, stara hrvatska pisma, glagoljica, Faust Vranci¢, zivot u
Prijedimona ti 1 Splitu, Zagreb, Rijeka, Bra¢, Dubrovnik, Kor¢ula, Marko Polo, stari
nazivi hrvatskih gradova i mjesta, staroslavenska mitologija, Ivana
Brli¢ Mazurani¢, Ogulin, hrvatski filmovi i knjizevna djela, hrvatski
umjetnici, Domovinski rat, Vukovar, djevojcica u plavom kaputicu,
Hrvatska gorska sluzba spasavanja, Stipe Bozi¢, fjaka, deset dalma-
tinskih zapovijedi

Nowvak Mili¢ i Gulesi¢ Machata (2006) govoreci o sociokulturnim temama u udz-
benicima za ucenje i poucavanje hrvatskoga kao inoga vrlo kriti¢no isti¢u dojam da
su kulturoloske teme izabrane nasumce, podaci nerijetko neto¢ni, a stvarnost ¢esto
zagrebocentri¢na — drugi se hrvatski gradovi i regije spominju rijetko ili uopée nisu
spomenuti. Teme su uvrijezene: glavni grad, turisticka odredista, izletiSta, neki hr-
vatski pisci i pjesnici, svakodnevni zivot (restoran, kupnja, tramvaj, posta). Nadalje
navode da je kultura u vedini postoje¢ih udzbenika tek popratni sadrzaj kojemu je
osnovni cilj prikazati odredena gramaticka ili leksicka obiljezja jezika. Pomaci su k
modernijemu pristupu rijetki, zaklju¢uju. Iako su kritike opravdane, udzbenike bi
trebalo promatrati i u skladu s vremenom u kojemu su nastali. Naime, Zagreb je
dugo bio jedini grad u kojemu su se nudili tecajevi hrvatskoga kao inoga jezika i bili
su namijenjeni gotovo iskljucivo studentima filologije. Pokretanjem tecajeva hrvat-
skoga kao inoga jezika u drugim gradovima te promjenom sastava polaznika te¢ajeva
otvorio se prostor za druge, nove teme i za drukdiji pristup odnosu standardnog i
nestandardnih idioma. To pokazuju i rezultati prvoga dijela analize.

Iz podataka navedenih u tablici 1 razvidno je da je pomaka bilo, a gotovo sve §to
se Cesto navodilo kao nedostatak, prevladano je u udzbenicima novijega datuma. To
je ponajprije rezultat sustavnih analiza i istraZivanja autora udzbenika, na temelju
kojih se udzbenicki sadrzaj mijenjao i unaprijedivao. Pionirski su u tom pokusaju mo-
dernizacije udzbenika za hrvatski kao ini jezik priru¢nici Croaticuma, najdugovjec-
nijeg centra za hrvatski kao ini jezik u Hrvatskoj i svijetu. U njihovim udZbenicima
Hrvatski za pocetnike 1 seriji Razgovarajte s nama kulturoloske se informacije supostav-
ljaju s komunikacijskima, gramatickima i pragmatic¢kima ¢ime se sugerira njihova
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ravnopravnost i jednakovrijednost u procesu ovladavanja inim jezikom. To se suge-
rira i uvodnim tablicama u udZbenicima u kojima su sve kompetencije ravnomjerno
zastupljene. Kulturoloski tekstovi nisu u funkciji isklju¢ivo ovladavanja gramatickim
i leksi¢kim znanjima.

Nesto je drukéija situacija u seriji udzbenika Ucimo hrvatski ¢iji je prvi dio ujed-
no i jedini u kojemu uopce nema kulturoloskih informacija,® dok i sami autori tek u
uvodniku trece knjige najavljuju i informacije o hrvatskoj kulturi. Sli¢no je i u udz-
benicima Dobro dosli u kojima su kulturologke informacije oskudne, tradicionalne i
uglavnom su u funkciji razvijanja drugih jezi¢nih kompetencija. Potpuni metodolos-
ki 1 didakticki zaokret napravile su autorice najnovijega udzbenika Prijedimo na ti 1
koji je nastao u okviru Centra za hrvatske studije u svijetu Filozofskog fakulteta u
Sveucilista u Splitu. Taj se udzbenik moze bez dvojbe odrediti kao prvi regionalni
(ako ne i urbani) udzbenik za ucenje i poucavanje hrvatskoga kao inoga jezika jer se
preko naslovnice s motivom mora“ do sadrzaja korisnika udzbenika ,uvlaci u splitski
dir. Iz udzbenika se tako moze saznati $to je picigin, fjaka i koje su dalmatinske zapo-
vijedi ¢ime se prevladava i zamjerka starijim udzbenicima da poucavaju ,neprirodni”
standardni jezik.

Promotre li se podaci iz tablice 1 s tematskog stajalista, razvidno je da udzbenici
pokrivaju Sirok spektar sociokulturnih tema — svakodnevni Zivot, uvijete Zivota, me-
duljudske odnose, vrijednosti, uvjerenja i stavove vezane uz stanovnistvo, drzavno
uredenje i sl., govor tijela, drustvene konvencije, ritualna ponasanja (prema Gulesié
Machata 2013, 2015, 2017).

Prvi dio istrazivanja — analiza sociokulturnih tema u udzbenicima hrvatskoga kao
inoga —nudi argumente i za postavljene istrazivacke hipoteze. Prva je tako — sociokul-
turne ¢injenice zastupljene su u svim analiziranim udZbenicima za ucenje i poucava-
nje hrvatskoga kao inog jezika — tek djelomi¢no potvrdena jer se analizom pokazalo
da postoje udzbenici u kojima nema kulturoloskih informacija (Ucimo hrvatski 1). 1
druga je hipoteza — sociokulturne ¢injenice zastupljenije su u udZbenicima za vise
razine znanja prema ZEROJ-u — djelomi¢no potvrdena. UdZbenici novijega datuma
ipak imaju ravnomjernu zastupljenost komunikacijskih, gramatickih i kulturoloskih
informacija na svim razinama poucavanja i, $to je mozda i vaznije, kulturoloske in-
formacije nisu u funkciji iskljucivo razvoja drugih kompetencija.

Raznovrsnost i ravnomjerna zastupljenost razli¢itih sadrzaja, pristupa i metoda
potice na zakljucak i o dobro didaktic¢ki oblikovanim udzbenicima koji pozivaju na
dijalog.

3 Podzastupljenost sociokulturnih informacija na pofetnim razinama ufenja moze se dijelom
opravdati usmjereno$¢u na stjecanje jezi¢nih znanja, s obzirom na sloZzenu morfologiju hrvat-
skoga jezika.

Motiv mora pojavljuje se i na naslovnici udzbenika Dobro dosli 2, ali osim privlatenja pozornosti
prepoznatljivom vizurom Dubrovnika, ne nalazimo drugo opravdanje za takvo oblikovanje jer
je u odnosu na sadrzaj udzbenika ta fotografija na naslovnici potpuno nefunkcionalna.
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3. IstraZivanje stavova o sociokulturnoj kompetenciji

Govornik na razini Al treba biti upoznat s osnovnim ¢injenicama o zivotu u
Hrvatskoj, a naj¢esce su teme u udzbenicima za pocetno ucenje: hrana i pice, drzavni
praznici i blagdani, slobodno vrijeme, na¢in provodenja odmora, obicaj pijenja kave i
sli¢no. Na razini B2 usloZnjava se izbor tema sociokulturnog znanja kojim korisnici
trebaju ovladati, a posebna se pozornost stavlja na razvijanje svijesti o tome kako jed-
na zajednica dozivljava drugu. Sociokulturno kompetentan govornik svjestan je naci-
onalnih stereotipa o vlastitoj i hrvatskoj kulturi te nastoji prevladati stereotipe. Dakle,
naglasak se stavlja na razvijanje medukulturne svijesti, odnosno na suodnos s vlasti-
tom kulturom, ali i drugim kulturama koje govornik poznaje (Gulesi¢ Machata 20195).

Da bi se istrazili stavovi polaznika te¢ajeva hrvatskoga kao inoga jezika na razinama
Al1iB2 ovaznosti i zastupljenosti sociokulturnih tema u nastavi, u sije¢nju 2022. pro-
vedeno je istrazivanje na Filozofskom fakultetu Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku.

3.1. Ispitanici

U istrazivanju stavova o vaznosti i zastupljenosti sociokulturnih tema u nastavi
hrvatskoga kao inoga jezika na Filozofskom fakultetu Sveucilista J. ]. Strossmayera u
Osijeku sudjelovale su dvije skupine ispitanika.

Prvu skupinu ¢ini 26 ispitanika — polaznika te¢aja na razini Al. Rije¢ je o Erasmus
dolaznim studentima na Sveucilistu J. . Strossmayera. U toj je skupini 20 ispitanica i
Sest ispitanika, prosjecna je dob svih ispitanika 21 godina, a dosli su iz Madarske (1),
Njemacke (2), Francuske (4), Italije (3), Poljske (2), Litve (4), Turske (5), Armenije (3)
i Afganistana (1). U Hrvatskoj u trenutku provedbe istrazivanja proveli su prosje¢no
Cetiri mjeseca.

Drugu skupinu ¢ini osam?® ispitanika — polaznika te¢aja na razini B2. Rije¢ je o
polaznicima programa cjelozivotnog ucenja Hrvatski jezik za strance na Filozofskom
fakultetu Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku. U toj je skupini sedam ispitanica
1 jedan ispitanik, prosje¢na je dob svih ispitanika 39 godina, a dosli su iz Argentine,
Perua, Libanona, Palestine, Rusije, Venezuele, Litve i s Filipina. U Hrvatskoj su u tre-
nutku provedbe istrazivanja proveli prosje¢no tri godine.

Za istrazivanje su odabrane dvije grupe s razmakom od dvije razine ulenja, ra-
zli¢ite dobi i motivacije za ucenje, da bi se vidjelo utjece li na zanimanje polaznika
za sociokulturne teme razina ovladanosti jezikom i vrijeme provedeno u Hrvatskoj.

3.2. Metodologija

[strazivanje je provedeno upitnikom na engleskom jeziku koji se sastojao od
osam skupina pitanja. Prva skupina pitanja odnosila se na opce podatke o polaznici-

® Nerazmjer u broju ispitanika u dvjema skupinama posljedica je manjeg broja polaznika tecajeva
na vi§im razinama ucenja prema ZEROJ-u.
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ma kao $to su dob, spol, vrijeme provedeno u Hrvatskoj, materinski jezik, drzava iz
koje su dosli. U drugom pitanju predvideno je da ispitanici na skali od pet stupnje-
va (od ,uopée nije vazno“ do ,jako vazno“) ocijene, odnosno rangiraju tri podrucja
ucenja inoga jezika: komunikacijske vjestine, jezi¢no, odnosno gramaticko gradivo i
kulturologke informacije, a treCom je skupinom pitanja provjereno jesu li se ispitanici
prije dolaska u Hrvatsku sami informirali o svakodnevnim navikama Hrvata, kulturi
i povijesti te kakav je bio njihov stav o Hrvatskoj prije dolaska. Slijedi niz kulturolos-
kih tema za koje su ispitanici trebali oznaciti smatraju li ih vaznima, potom skupina
pitanja koja se odnose na zadovoljstvo sociokulturnim informacijama koje su ispita-
nici dobili tijekom tecaja i skupina pitanja koja se odnose na ishode u¢enja vezane uz
sociokulturna znanja. Uz ta pitanja bili su ponudeni odgovori ,Da, vrlo sam zadovo-
ljan/na“, ,Priliéno sam zadovoljan/na“, ,Nisam ba$ zadovoljan/na“ ili ,Uopée nisam
zadovoljan/na“. Upitnik je zaklju¢en ukupnom ocjenom tecaja na ljestvici od 1 do 4
pri ¢emu je 1 vrlo negativan stav, 2 negativan, 3 pozitivan i 4 vrlo pozitivan stav te
prijedlogom sociokulturnih tema koje bi mogle biti vise zastupljene u poucavanju.

Popunjavanje anketnog upitnika provedeno je kao zadnja aktivnost na oba te-
¢aja, uz nazo¢nost nastavnika koji je odrzavao nastavu na tecajevima, dakle nakon
odrzanih svih sati predvidenih planom i programom te nakon zavr$noga ispita, na
Filozofskom fakultetu Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku, kada su polaznici dos-
li po potvrde o polozenom ispitu. Provedeno je grupno anketiranje, a zbog relativno
malog broja ispitanika, bilo je moguce dati i dodatna objasnjenja vezana uz upitnik
ondje gdje su to polaznici zahtijevali. Polaznici su u potpunosti bili upoznati s ciljem
istrazivanja. Bududi da su u trenutku ispitivanja bile provedene sve predvidene aktiv-
nosti na tecaju, uklju¢ujudi i ispit, te su polaznici tada ve¢ bili upoznati i sa svojim
uspjehom na ispitu, pretpostavlja se da su u anketnom upitniku davali iskrene odgo-
vore, a ne one koje su smatrali poZeljnima.

U sljedecem potpoglavlju bit e tabli¢no prikazani kvantitativni podaci, dok ce
kvalitativna analiza biti izloZena u raspravi.

3.3. Rezultati

Rezultati istrazivanja bit ¢e u nastavku prikazani tabli¢no, zasebno za svaku gru-
pu ispitanika. U tablicama 2.1.12.2. predoCene su ocjene vaznosti pojedinih podrucja
ovladavanja inim jezikom.

Tablica 2.1. Vaznost podruéja ovladavanja inim jezikom (razina A1)

uople nije nije niti je vazno . . .
. . . y vazno | jakovazno
vazno vaZzno | niti nevazno
Komunikacijske vijestine 0 0 0 0 26 (100%)
]ezmlno (gramaticko) 0 0 0 5(19%) | 21 (81%)
gradivo
Kulturoloske informacije 0 0 0 2 (8%) | 24 (92%)
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Tablica 2.2. Vaznost podruéja ovladavanja inim jezikom (razina B2)

uopée nije | nije niti je vazno . . .
» . iy ; vazno | jako vazno
vazno vazno | niti nevazno
Komunikacijske vjestine 0 0 0 0 8 (100%)
]ezlc.no (gramaticko) 0 0 0 2 (25%) 6 (75%)
gradivo
Kulturoloske informacije 0 0 0 0 8 (100%)

Tablicom 3 prikazani su rezultati o informiranju o Zivotu u Hrvatskoj, njezinoj

povijesti i kulturi prije dolaska.

Tablica 3. Informiranje o Zivotu u Hrvaiskoj, povijesti i kulturi prije dolaska

Skupina Nisam se informirao/la Informirao/la sam se
Al 0 26 (100%)
B2 0 8 (100%)

U tablici 4 prikazuju se stavovi ispitanika o Hrvatskoj prije dolaska.

Tablica 4. Stavovi o Hrvatskoj prife dolaska

Skupina | vrlo negativan stav | negativan stav | pozitivan stav | vrlo pozitivan stav
Al 0 2 (8%) 20 (77%) 4 (15%)
B2 0 0 8 (100%) 0

Tablica 5 prikazuje niz ponudenih kulturoloskih tema za koje su ispitanici ozna-
¢avali smatraju li ih vaZznima i zanimljivima u procesu ovladavanja hrvatskim kao

inim jezikom. Bilo je moguce oznaciti vise tema.

Tablica 5. Vaznost kulturoloskih tema

Tema Al B2
svakodnevni zivot 26 (100%) 8 (100%)
uvjeti Zivota 20 (77%) 8 (100%)
vrijednosti, uvjerenja i stavovi (tradicija, povijest, za-

nimanja, geografski podaci, gospodarstvo, obrazovni 26 (100%) 8 (100%)
sustav...)

govor tijela 26 (100%) 8 (100%)
drustvene konvencije 19 (73%) 8 (100%)
ritualna ponasanja 10 (38 %) 5 (63%)
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Slijede rezultati koji se odnose na skupinu pitanja vezanih uz kulturoloske infor-
macije koje su ispitanici dobili tijekom te¢aja.5 Polaznici su vrlo visokim postocima
ocijenili i ta podrucja. Rezultati po skupinama prikazani su u tablicama 6.1.16.2.

Tablica 6.1. Zadovoljstvo polaznika kulturoloskim informacijama koje su dobili tijekom tecaja (A1)

Pitanie Uople nisam Nisam bas Prili¢no sam Da, vrlo sam
) zadovoljan/na | zadovoljan/na | zadovoljan/na | zadovoljan/na

Jeste li zadovoljni ko-

li¢inom kulturolos- 0 0 6 (23%) 20 (77%)

kih informacija¢

Jeste li zadovoljni

viemenom kada su 0 0 0 26 (100%)

informacije ukljuce-

ne u nastavu¢

Jeste li zadovoljni

kvalitetom kulturo- 0 0 0 26 (100%)

loskih informacija¢

Tablica 6.2. Zadovoljstvo polaznika kulturoloskim informacijama koje su dobili tijekom tecaja (B2)

logkih informacija¢

Pitanie Uople nisam Nisam bas Prilicno sam | Da, vrlo sam
] zadovoljan/na | zadovoljan/na | zadovoljan/na | zadovoljan/na

Jeste li zadovoljni

koli¢inom kulturo- 0 0 2 (25%) 6 (75%)

logkih informacija¢

Jeste li zadovoljni

viemenom kada su 0 0 0 8 (100%)

informacije ukljuce-

ne u nastavu¢

Jeste i zadovoljni

kvalitetom kulturo- 0 0 0 8 (100%)

Slijede rezultati vezani uz ishode ucenja, odnosno utjecaj dobivenih kulturolos-

kih informacija na razvoj sociokulturne kompetencije.

6

Nastava se na programima Hrvaiski za strance na Filozofskom fakultetu Sveudilista J. J.

Strossmayera u Osijeku na svim razinama izvodi prema Croaticumovim udzbenicima, uz do-
datne materijale koje nastavnici pripremaju.
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Tablica 7.1. Ishodi ucenja (A1)

Pitanje

Uopée nisam
zadovoljan/na

Nisam bas
zadovoljan/na

Prili¢no sam
zadovoljan/na

Da, vrlo sam
zadovoljan/na

Jeste li zado-
voljni te¢ajem
u odnosu na
razvoj Vase
sociokulturne
kompetencije
u hrvatskom
kao inom
jeziku¢

6 (23%)

20 (77%)

Jeste li zado-
voljni tecajem
u smislu poti-
caja za daljnje
istrazivanje
hrvatskih
kulturoloskih
tema¢

26 (100%)

Tablica 7.2. Ishodi ucenja (B2)

Pitanje

Uopce nisam
zadovoljan/na

Nisam bas
zadovoljan/na

Prili¢no sam
zadovoljan/na

Da, vrlo sam
zadovoljan/na

Jeste li
zadovoljni
tecajem u
odnosu na
razvoj Vase
sociokultur-
ne kompe-
tencije u
hrvatskom
kao inom
jeziku¢

8 (100%)

Jeste li
zadovoljni
teCajem

u smislu
poticaja

za daljnje
istrazivanje
hrvatskih
kulturolos-
kih tema¢

8 (100%)
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Medu kulturoloskim temama koje su ispitanici predlozili za detaljnije predstav-
ljanje u okviru nastave hrvatskoga kao inoga jezika na razini Al nasli su se obrazovni
sustav, zanimanja i moguénost zaposljavanja u Hrvatskoj, dok su na razini B2 ispi-
tanici kao zanimljive teme o kojima bi voljeli ¢uti vie naveli povijest, arheologiju i
obrazovni sustav.

Polaznici su u nastavku izrazili svoj opleniti stav o tecaju. Rezultati su u skladu
s odgovorima na druga pitanja, odnosno visoke ocjene kojima su polaznici ocjenjivali
pojedine segmente tecaja objedinjene su i u ukupnoj ocjeni tecaja na kraju upitnika.
Rezultati su prikazani u tablici 8.

Tablica 8. Stav polaznika o teaju

Skupina vrlo negativan stav | negativan stav | pozitivan stav | vrlo pozitivan stav
Al 0 0 3 (12%) 23 (88%)
B2 0 0 0 8 (100%)

Naposljetku, polaznici su izrazili svoj trenutac¢ni stav o Hrvatskoj.

Tablica 9. Trenutalni stav o Hrvatskoj

Skupina | vrlo negativan stav | negativan stav | pozitivan stav | vrlo pozitivan stav
Al 0 0 10 (38%) 16 (62%)
B2 0 0 2 (25%) 6 (75%)

Kvantitativni rezultati bit ée analizirani u nastavku.

4. Rasprava

Rezultati istrazivanja prikazani u prethodnom potpoglavlju potvrduju teze koje
se o nastavi inih jezika pojavljuju u glotodidaktickoj literaturi. Ovladavanje gramati-
kom viSe nije primarni i jedini cilj nastave inih jezika, a neki ispitanici, razvidno je iz
tablica 2.1.12.2. ovladavanje komunikacijskim i sociokulturnim vje$tinama smatraju i
vaznijima (petina ispitanika na razini Al i ¢etvrtina ispitanika na razini B2). Ispitanici
obiju grupa medu temama koje se obraduju u analiziranim udZbenicima i na nastavi
kao manje vaznu istaknuli su ritualna ponasanja (vjerski obicaji i obredi, rodenje, vjen-
¢anje, smrt, proslave, svefanosti i slicno), a medu temama koje ih posebno zanimaju
obje skupine ispitanika istaknule su hrvatski obrazovni sustav. S obzirom na razliku u
godinama prve i druge skupine ispitanika koja uvjetuje razli¢ite Zivotne izazove i inte-
rese, prosje¢no mladu skupinu (A1) zanimaju i mogucénosti zaposljavanja u Hrvatskoj,
dok se prosjecno starija skupina ispitanika (B2) zanima za povijest i arheologiju u
Hrvatskoj. Navedeni su rezultati potvrdili i trecu istrazivacku hipotezu postavljenu u
uvodnom dijelu ovoga rada — ispitanici Zele biti upoznati sa sociokulturnim ¢injenica-
ma jednako na svim razinama ucenja — ¢ime se jo$ jednom namece zaklju¢ak o novim
smjerovima kojima bi nastava inih jezika, ako ve¢ nije, trebala krenuti.
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U tablicama 6.1.16.2. te 7.1.17.2. razvidno je da su ispitanici u vrlo visokim posto-
cima izrazili zadovoljstvo sociokulturnim informacijama te ishodima ucenja koje su do-
bili i razvili tijekom tecaja, $to potvrduje zaklju¢ak donesen na temelju analize sociokul-
turnih informacija u udzbenicima o njihovoj modernizaciji, detaljnom promisljanju te
sustavnom planiranju i tog segmenta komunikacijske kompetencije. Sociokulturne su
teme i informacije u udzbenicima raznovrsnije, nisu u funkciji isklju¢ivo razvoja drugih
kompetencija, a to potvrduje i zadovoljstvo ispitanika tim segmentom poucavanja.

Teorijski modeli ucenja inoga jezika vrlo su raznorodni, a medu Cesto navodene
ubraja se socioedukacijski model R. Gardnera (1985). Uspostavljajudi izravnu i jasnu
vezu s empirijskim istrazivanjima, Gardner razvija model koji se sastoji od Cetiri glav-
na dijela: prethodnih, odnosno ulaznih ¢initelja, koji se dijele na bioloske i iskustvene,
individualnih razlika, konteksta u kojemu se jezik u¢i te rezultata ucenja. Dob i spol
najvazniji su bioloski prethodni ¢initelji, a ranija iskustva u u¢enju vazan su iskustveni
ulazni ¢initelj. Individualne ¢initelje Gardner dijeli na kognitivne — inteligencija, jezi¢-
na sposobnost i strategije uenja — te afektivne, koji podrazumijevaju one relevantne
emocionalne karakteristike uc¢enika koje odreduju njegovu reakciju na situaciju ucenja
drugoga jezika. Medu njima isti¢u se stavovi, motivacija i strah od jezika. Prema so-
cioedukacijskom modelu stavovi utje¢u na motivaciju, odnosno predstavljaju njezinu
afektivnu osnovu na temelju koje se motivacija odrzava (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998:
12-13). Dakle, nastava inoga jezika mora se oblikovatiina temelju ucenikove perspek-
tive, a stavovi i motivacija za uenje pritom se namecu kao vaZniji izvor podataka za
teoriju ucenja jezika nego njegova formalna svojstva. U formalnom kontekstu kogni-
tivni ¢initelji olaksavaju prijenos nastavnog materijala, a afektivni odreduju u¢enikovu
reakciju na sredinu u kojoj u¢i jezik (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 17). Dakle, afektivni
¢initelji procesu ucenja doprinose jednako kao i kognitivni. Ciljevi osobe koja pocinje
uciti strani jezik takoder se mogu podijeliti u dvije skupine, $to ujedno predstavlja i
dvije vrste motivacije: integrativna ili uklopna motivacija proizlazi iz pozitivnog stava
prema govornicima stranoga jezika, odnosno iz Zelje da se pojedinac uklopi u drus-
tvo govornika stranoga jezika koji u¢i, te instrumentalna ili uporabna motivacija koja
ulenje stranoga jezika povezuje s pragmati¢nim ciljevima kao $to su bolji posao, veca
placa, $kolovanije, polaganje ispita i sl. Pozitivni stavovi sudionika istrazivanja o nasta-
vi, ali i o Hrvatskoj opcenito, odrazavaju se, dakle, i na motivaciju za ovladavanje jezi-
kom. Posebno su, s afektivnog i motivacijskog stajalista, zanimljivi stavovi ispitanika
o Hrvatskoj prije dolaska i na kraju tecaja (tablica 4 i tablica 9). Negativni su stavovi s
pocetka boravka u Hrvatskoj promijenjeni tijekom tecaja u pozitivne na razini Al, a
pozitivni stavovi veéine ispitanika na razini B2 promijenjeni su u vrlo pozitivne. Kada
je rije¢ o vrsti motivacije sudionika istrazivanja, inicijalno je ona vjerojatno bila go-
tovo iskljucivo instrumentalna, odnosno uporabna, dok s vremenom, i s promjenom
stavova o Hrvatskoj opéenito, ona evoluira i u integrativnu pri ¢emu se potonja vrsta
motivacije u znacajnijem intenzitetu moze ocekivati na razini B2 jer je rije¢ o polazni-
cima koji ve¢ neko vrijeme Zive u Hrvatskoj i tu planiraju i ostati, za razliku od krat-
kotrajne mobilnosti polaznika te¢aja na razini Al. Promjena stava te pozitivni stavovi
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o nastavi potvrduju i Cetvrtu istrazivacku hipotezu — sociokulturne ¢injenice utjecu
na razvijanje pozitivnih stavova, a s time i na odrzavanje motivacije za ovladavanje
inim jezikom — pri ¢emu se stavovi i motivacija medusobno generiraju. Zadovoljstvo
nastavom i uspjehom na nastavi potice pozitivne stavove koji potom razvijaju i odr-
avaju i motivaciju za u¢enje te ustrajnost u ovladavanju jezikom’ (Miki¢ Coli¢ 2017).

Na temelju svih iznesenih rezultata istraZivanja te predstavljenih teorijskih mo-
dela jo$ se jednom namece zakljucak o ovladavanju inim jezikom kao kompleksnom
procesu koji s jedne strane ovisi o ulaznim C¢initeljima polaznika — o inteligenciji,
jezi¢noj sposobnosti i strategijama ucenja — a s druge o nastavi — o nastavnim mate-
rijalima, atmosferi i podrsci u ucionici, kohezivnoj grupi te, najvaznije, o nastavniku
koji sve nabrojane segmente mora uravnoteziti i implementirati.

5. Zakljucak

Bududi da se uspjesna komunikacija ne dogada izvan konteksta te izvan korisnika
jezika, komunikacijska kompetencija sadrzava komponentu koja obuhvaca sposobnost
korisnika jezika da zna $to reci, kako to re¢i, komu i u kojoj komunikacijskoj situaciji. Ta
se komponenta komunikacijske kompetencije razli¢ito odreduje i naziva: sociolingvi-
sticka kompetencija, sociokulturna, pragmaticka, interakcijska, akcijska, interlokucij-
ska i funkcionalna, interkulturna kompetencija (Pavic¢i¢ Takac i Bagari¢ Medve 2013). S
obzirom na predmet istrazivanja u ovome radu, dana je prednost terminu sociokultur-
na kompetencija — znanja i vjestine koje zahtijeva socijalna dimenzija uporabe jezika.
Da bi se upoznao jezik kojim govori neki narod, potrebno je poznavati i kulturu toga
naroda. Svaki se narod razlikuje od drugoga po svakodnevnom Zivotu, uvjetima zivo-
ta, meduljudskim odnosima, vjerovanjima, konvencijama, ritualima itd. Istrazivanje
se u ovome radu sastojalo od dva dijela. U prvome dijelu istraZeni su zastupljenost i
podrucja sociokulturnih znanja u udzbenicima hrvatskoga kao inoga jezika. U drugom
dijelu istraZeni su stavovi polaznika tecajeva hrvatskoga kao inoga jezika o vaznosti
sociokulturnih znanja u procesu ovladavanja jezikom te ulozi tih znanja u stvaranju i
odrzavanju motivacije za ucenje inoga jezika. U istrazivanje se krenulo s ciljem analize
i pregleda sociokulturnih informacija u udzbenicima za ucenje hrvatskoga kao inoga je-
zika na svim razinama prema ZERQOJ-u, ¢ija je svrha utvrdivanje prate li udZbenici naj-
novije spoznaje o poucavanju inih jezika te potrebe samih ucenika. Drugi je smjer bio
analiza stavova ucenika o sociokulturnim sadrzajima koji se (ne) poucavaju te njihov
utjecaj na razvoj i odrzavanje motivacije za ovladavanje inim jezikom. Rezultati anali-
ze sociokulturnih znanja u udzbenicima pokazuju da su udzbenici za ucenje hrvatsko-
ga kao inoga modernizirani, teme su raznovrsne i sociokulturni sadrzaji nisu u funkciji
isklju¢ivo razvijanja drugih jezi¢nih kompetencija. Ve¢ini udzbenika nekada se mogla
prigovoriti zagrebocentri¢nost (Novak Mili¢ i Gulesi¢ Machata 2006), a novi je smjer

7 Takvom zaklju¢ku doprinosi i ¢injenica da svi ispitanici na razini B2 te¢ajeve na Filozofskom

fakultetu Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku pohadaju od razine Al.
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oblikovanja udzbenika naznacen nasim prvim regionalnim udzbenikom — Prijedimo na
ti 1 — ¢ija je ,radnja“ smjeStena u Split i na ostale tipi¢ne dalmatinske topose. Takav je
nacin oblikovanja udzbenika preslikan i na jezi¢nu razinu pa udzbenik donosi rijeci
tipi¢ne za splitski urbani govor, ¢ime je prevladan jo$ jedan nedostatak tradicionalnih
udzbenika — usredotoCenost na poucavanje isklju¢ivo standardnoga idioma.

[strazivanje stavova o vaznosti sociokulturnih znanja u nastavi inoga jezika po-
tvrdilo je da poucavanje jezika treba krenuti novim smjerom te da je, uslijed povecane
globalne mobilnosti, ovladavanje gramatikom prestalo biti prvi i jedini cilj nastave inih
jezika, a naglasak se stavlja na komunikacijske vjestine i sociokulturnu kompetenciju.
Razvijanje pozitivnih stavova prema jeziku, kulturi i narodu koji tim jezikom govori,
uz stjecanje i razvoj gramaticke kompetencije, generira i motivaciju za njegovo ucenje.

Na temelju rezultata analiza u ovome radu moze se zakljuciti da se trendovi u
glotodidaktici mijenjaju pa bi te promjene trebalo pratiti i primjerenim nastavnim
materijalima, udzbenicima i metodama. I dalje naglasak treba stavljati na ,decentra-
lizaciju“, odnosno regionalizaciju sociokulturnih znanja, a svakako treba imati u vidu
i udzbenike pisane i oblikovane za ciljne govornike i kulture jer je upravo inzistiranje
na suodnosu polazi$ne i ciljne kulture i njihovo usporedivanje jedan od uspje$nijih
pristupa u poucavanju i razvijanju interkulturalnosti.
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Sociocultural competence in Croatian as a foreign language

Language ability, defined from a communication point of view, means the ability of a
language user to know what to say and how to say it in a particular communication
context. Thus, the user of the language must know how to use the language in a way
that is acceptable in a particular social and cultural environment. Elements of this
competence are most often called sociocultural or intercultural competence. This
competence is an integral part of communication competence, and implies knowled-
ge of the specifics of society and its culture. The research in this paper consists of two
parts. In the first part, the representation and areas of sociocultural knowledge in
textbooks of Croatian as a foreign language will be explored. The second part invol-
ves researching the attitudes of participants in Croatian as a foreign language on the
importance of sociocultural knowledge in the process of mastering the language and
the role of this knowledge in creating and maintaining motivation to learn a foreign
language. The research will be conducted with a questionnaire on 34 respondents
who attend Croatian as a foreign language courses at levels Al and B2 at the Faculty
of Humanities and Social Sciences in Osijek.

Keywords: sociocultural competence, Croatian as a foreign language, textbooks for learning
Croatian as a foreign language, motivation
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