utje¢u na odrzavanje glasove kvalitete, ¢ak 1 nakon veéih napora kao $to je
glumljenje ili pjevanje u predstavi.

S obzirom na nadin zZivota odredenih skupina elitnih vokalnih
profesionalaca (primjerice, glumaca) i na stres, strucnjaci za glas, iako ne mogu
utjecati na njihove eventualne loSe Zivotne navike, trebaju ih poduditi kako
odrzavati glasovu kvalitetu dobrom. U istraZivanju Varo$anec-Skari¢ (2008),
usporedene su zvucne osobine glasa studenata glume 1 ostalih studenata u
odnosu na anamnezu glasa — uporabu i Zivotne navike. Studenti glume
(N = 45) imali su redovne vjezbe glasa s foneti¢arima, vokalnim pedagozima,
za razliku od ostalih studenata (N = 45). Pretpostavilo se da ée bez obzira na
lose Zivotne navike (puSenje, alkohol), biti bolji glasovi studenata glume koji
redovito, pod nadzorom stru¢njaka, izvode vjezbe za glas.

VI1I1.1. Upitnik o anamnezi glasa

Kad je rije¢ o zdravlju glasa, postoje razli¢iti viSedimenzionalni protokoli
procjene glasa koji uklju¢uju upitnike o anamnezi glasa za govorne
profesionalce, a koje koriste lije¢nici — otorinolaringolozi, fonijatri, logopedi
(primjerice, Ford 1994, Timmermans i sur. 2002): upitnik dnevnih navika, o
njezi glasa, o pusackim navikama, prehrani, vokalnoj zlouporabi. Foneti¢ari
takve protokole koriste u prilagodenom obliku, najviSe ih zanimaju Zivotne
navike i uporaba glasa buduéih vokalnih profesionalaca i djelatnih vokalnih
profesionalaca. Rad na zdravlju glasa 1 vokalnoj njezi treba bid
interdisciplinaran. Foneti¢ari redovno upuéuju vokalne profesionalce na
specijalisticki pregled kod fonijatra (ako upitnik i opée stanje kvalitete glasa
osobe upuduje na potrebu za tim) te logopedu (u slucaju zamjetnih disfonija
zbog terapije glasa). Isto tako, ako im je potrebna estetska njega glasa, ili ako
dostatnu dikciju treba urediti do prihvadenog izgovora odredenoga jezika,
logopedi upuéuju vokalne profesionalce foneti¢aru. Ono $to im je zajednicko
jest da svaka struka sa svoga aspekta skrbi o njezi glasa: medicina o zdravlju,
logopedija o patologiji glasa, a fonetika o estetici i primjerenosti vokalne
kvalitete u odnosu na zahtjeve profesije govornika. Fonetiari zastiti, njezi glasa
posveéuju pozornost tijekom fakultetske naobrazbe (predmeti Orrofonija,
Govornistvo za nastavnicki smjer, Fonetika (za vokalne profesionalce), Dikcija).

Neki protokoli anamneze i njege glasa po¢inju od klasifikacije u odnosu na
vokalnu / nevokalnu profesiju. Tako Timmermans i sur. (2002) dijele profesije
u odnosu na uporabu glasa, u Cetiri skupine:

- elitni vokalni izvodadi,

- ostali vokalni (glasovi) profesionalci,

- nevokalni profesionalci,

- nevokalni neprofesionalci.
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Tako su elitni vokalni izvodaci scenski glumeci 1 pjevaci (operni, izvodaéi u
mjuziklima), a ostali vokalni profesionalci su, primjerice spikeri, novinari,
prezenteri, voditelji, radijski i televizijski urednici. Nevokalni profesionalci su,
na primjer kazalini redatelji. Profesija potonje skupine nevokalnih
profesionalaca nije u prekidu u slucaju pojave bilo koje vrste promuklosti. Iako
foneti¢ari uglavnom rade upravo s tim skupinama vokalnih profesionalaca,
postoji skupina vokalnih profesionalaca koja je vrlo rizi¢na u pogledu zloporabe
glasa i oSteCenja, promuklosti glasa jer govore lesto pred veéom i glasnom
skupinom, a to su nastavnici.

Nakon upisane profesije, u upitniku dnevnih navika ispituju se faktori
rizika u jedinicama po danu (alkohol, kava, gazirana pica, pepermint — zacini,
zadnji obrok te izravni faktori rizika uporabe glasa, a to su vokalna zlouporaba i
pusenje). Sto se tie prehrane, struénjaci navode da je vrlo losa navika ako se
viSe od tri puta tjedno kasno jede. Buduéi elitni vokalni profesionalci Cesto
nemaju zavidnu kvalitetu glasa zbog lo§ih Zivotnih navika, puSenja,
prekomjernoga troSenja glasa — previSe govorenja, glasnog smijanja, vikanja,
kasnih obroka, pa znaju imati i vi§i DSI (indeks ozbiljnosti disfonije — engl. The
dysphonia  severity Index) nego skupine nevokalnih neprofesionalaca
(Timmermans i sur., 2002).

Nakon toga se navode moguéi lijekovi koji se uzimaju (npr. pilule za
spavanje, lijek za astmu, za bolove u trbuhu, antacid — sredstvo za
neutraliziranje Zelucane kiseline) i, obi¢no na kraju, u dijelu o povijesti bolesti
treba navesti eventualne kirur$ke zahvate u podrudju trbuha ili vrata.

Radi uvida i kao polaziSte treba li uputiti govornika na daljnju anamnezu, u
fonetici se moZe koristiti upitnik o anamnezi glasa za govorne profesionalce
prilagoden prema «Patient Questionnaire for the Professional Voice User» koji
se u originalnom obliku koristi u klinici za profesionalni glas, Henry Ford
Hospital (Ford, 1994: 356-360). Takav potpun obrazac o stanju glasa sastoji se
od pet cjelina koje pokrivaju opis problema, prija¥nju anamnezu glasa, prija$nju
medicinsku anamnezu, Zivotne navike i uporabu glasa. U dijelu «Opis
problema» opisuju se problemi s glasom, oznaluje vrijeme zamjeéivanja
problema, nadin pojavljivanja problema (odjednom, postupno, povremenim
smetnjama) 1 nadin mijenjanja problema s glasom nakon prvog pojavljivanja
(na bolje, na gore, nema promjena, promjenjivo).

U «Prijadnjoj anamnezi glasa» postavljaju se pitanja o nekim simptomima
glasa, o posjetu lije¢niku zbog glasa i moguéem razlogu, o posjetu govorno-
-jezi¢nom patologu, tj. logopedu, o savjetovanju i dobivenim preporukama, o
vremenu (dobi dana) kad je glas najbolji i kad je najgori. Ispitanici — govornici
mogu navesti neke od navedenih simptoma glasa:

- promuklost koja je trajala duZe od dva dana,

- izmoren glas nakon dugog govorenja,
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- napetost u vratnim misi¢ima,

- stalna proci§¢avanja grla,

- pretjeran kasalj,

- suho grlo ili usta,

- osjeéaj 'knedle' u grlu,

- gubitak glasa,

- promjena tona,

- nemoguénost glasnoga govorenja,
- 'kiselo' grlo,

- nakupine u nosu i grlu,

- suzenja u nosu i grlu,

- nedostatak daha pri govorenju ili pjevanju,
- osjet grebanja u grlu.

Unutar savjetovanja ili lijeCenja zbog problema s glasom mogu se oznaditi
dobivene preporuke:

- odmaranje glasa,

- ovlaZivanje,

- operacija,

- terapija glasa,

- lijekovi,

- GsCenje grla i nosa,

- upute za uporabu glasa,

- uputa o smanjivanju pro¢is¢avanja grla i/ili glasnog govorenja.

U «Prijasnjoj medicinskoj anamnezi» govornici mogu navesti ili oznaciti:
- mogudca znadajna oboljenja i njihove priblizne nadnevke,

- sve znalajnije operacije i njihove priblizne nadnevke,

- jesu li alergi¢ni i, ako jesu, opisati alergiju,

- sve lijekove koje trenutacno uzimaju i to propisane i nepropisane.

U «Zivotnim navikama» postavljaju se pitanja o:

- puSenju (jesu li pusadi, jesu li ikada pusili); ako su oznadili nesto od
navedenoga, postavljaju se pitanja o: koli¢ini pusenja (koliko kutija
dnevno), trajanju pusenja (koliko godina), ako su prije pusili, o
prestanku pusenja,

- vrsti piéa koja piju (alkohol, kava s kofeinom ili ¢aj, gazirana pica) i
koliéini,

- redovnim fizi¢kim aktivnostima (npr. vjeZbanje),

- vremenu zadnjeg obroka,

- sviranju instrumenata.
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U kategoriji «Uporabe glasa» vokalni profesionalci oznadavaju zahtijeva li
njihovo zanimanje:

- Cestu uporabu glasa,

- sudjeluju li u sljedeéim aktivnostima (nikad, povremeno, esto): dugim
telefonskim razgovorima, predavanju skupinama ljudi, govorenju u
velikim prostorijama, samostalnom pjevanju, zbornom pjevanju,
podudavanju instrumentalne ili vokalne glazbe, propovijedanju,
satovima glume, govorenju na radiju ili televiziji, glumljenju u
predstavama, poducavanju Sportskih aktivnosti, javnom govorenju (kao
$to su prezentacije i sl.), aerobiku ili gimnastici, pretjerano dugim
razgovorima, navijanju, vodenju sastanaka, polaze li trenuta¢no vjezbe
za glas 11z scenskog govora.

Potom se u predvidenoj tablici oznacava prosje¢na uporaba glasa u satima,

u govornim aktivnostima za svaki dan u tjednu i dobi dana, a potom se
ispunjava takva tablica za pjevacke aktivnosti. Slijede upiti o tome rade li vjeZbe
zagrijavanja (warm up) prije nastupa, i vjezbe hladenja nakon nastupa.

Nastavnic¢kim glasom, prevencijom i vjezZbanjem funkcionalnog govorenja i
vokalnim treniranjem oSteéena glasa, nakon lije¢nickih pregleda, najvise se bave
logopedi. Optimisticno je da o njezi nastavni¢kog glasa postoje struéne
strategije (npr. Key Learning Resources, 2000, autori: A. Russell, J. Oates, C.
Pemberton).

Usporediv je upitnik namijenjen upravo tim ugroZenim skupinama koje
ulestalo koriste glas, a nisu nuZno elitni vokalni profesionalci. Tako govorni
patolozi pri njezi glasa, pa 1 nastavnickoga glasa, koriste protokol koji se sastoji
takoder od Cetiri cjeline (Russell i sur., 2000):

1. udestalost simptoma problema s glasom

2. faktori rizika koji mogu dovesti do razvoja problema glasa

3. pojavljivanja napetosti glasa

4. dnevna uporaba glasa.

U prvom dijelu koji se odnosi na simptome problema s glasom, po redu su
navedeni najraniji simptomi kao $to su osjecaj umora, suhode, stezanja u vratu
itd., a kao kasniji simptomi su navedeni veéa promuklost, prekidi glasa,
promjene tona ili smanjen raspon glasa, osjecaj teskoée pri govorenju, ulestalo
nedostajanje zraka 1 ulestali udisaji pri govorenju te pojava Saptavog glasa.

U drugom dijelu navode se rizici koji mogu dovesti do problema s glasom,
primjerice kaSljanja — iska$ljavanja, ¢iéenja grla, govorenja za vrijeme bolesti
grla, ali i problemi sa zdravljem, npr. hormonalna neravnoteza, alergije,
sinusitis — upala sinusa, ¢este prehlade, gripa, kiseli refluks 1 naravno, pusenje i

alkohol.
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Napetost glasa moZe se pojaviti tijckom govorenja u buci, opéenito kod
glasnijeg govorenja, S$to izravno utje¢e na napetost grkljana, odnosno
laringalnog misi¢ja. Fonijatri znaju isticati da je najveéoj opasnosti pri
zlouporabi glasa, izloZen vokalni misié.

Dnevna uporaba glasa predvida uporabu po danima i satima, vrstu uporabe
glasa 1 stupnjevanje nemoguénosti izbjegavanja uporabe glasa (nuZnost
odredene uporabe glasa oznadena je s 1, a najveéi stupanj s 10, oznacava
mogucénost izbjegavanja odredene uporabe glasa).

VI1I11.2. Usporedba glasa izmedu skupina budué¢ih vokalnih
profesionalaca i neprofesionalaca

Prema prilagodenom Fordovom protokolu i u sklopu fonetske njege glasa,
navest ¢emo rezultate svoga istraZivanja.

VII1.2.1. PrijaSnja anamneza glasa i respektivnost kategorija njege
glasa

Svakako je uputno da elitni vokalni profesionalci, glumci, pjevadi i druge
skupine vokalnih profesionalaca kao §to su, primjerice nastavnici, vode brigu o
svom glasu te da posjete fonijatra i tijekom $kolovanja, ako primijete poteskoée s
glasom, ili da ih foneti¢ari i drugi vokalni pedagozi upute na takav pregled, ako
primijete da je doSlo do zamora glasa koji se olituje duljom promuklo§éu.
Takve skupine trebaju obvezno iéi na fonijatrijski pregled radi prevencije,
provjere stanja grla i za vrijeme pojave laringitisa. Foneti¢ar ih redovito upuéuje
na specijalisticki pregled kod otorinolaringologa te fonijatra, ako objektivne
zvuéne mjere glasove kvalitete prelaze patoloski prag, pa dak ako se i1
priblizavaju tom pragu. Patoloski pragovi, primjerice shimmera 1 jittera,
odredeni su u razli¢itim ra¢unalnim programima. Prema Praatu (Boersma i
Weenink), patoloski prag za lokalni jizter je veé iznad 1% tj. 1,040%, a za lokalni
shimmer od 0,350 dB.

Zanimljivo je da u prosloj anamnezi glasa (prema podatcima iz uzorka
istrazivanja VaroEanec—gkarié, 2008) bududi elitni vokalni govorni profesionalci
— studenti glume, znakovito ¢e$ée navode simptom gubitka glasa (p = 0,02,
tablica 4), a ostali studenti simptom napetosti vratnih misica (p = 0,005).

Rezultati respektivnog poretka, prema znadajnosti razlika prema svim
kategorijama koje se uzimaju u obzir u njezi glasa, prikazani su u tablici 5.

Sto se tice razlike u odlascima fonijatru i logopedu, ona je logi¢na, bududi
da bududi glumci moraju iéi na fonijatrijski pregled radi prevencije, a primjerice
studenti fonetike (polovica uzorka ostalih studenata), u sklopu predmeta
Patologije govora, idu na hospitacije kod logopeda.
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